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Ergebnisse auf einen Blick

Entscheidungsvorschlag der Agentur zur Erfiillung der formalen Kriterien gemaB Priifbericht
(Ziffer 1)

Die formalen Kriterien sind
erfullt

O nicht erfullt

Entscheidungsvorschlag des Gutachtergremiums zur Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Krite-

rien gemaB Gutachten (Ziffer 2)
Die fachlich-inhaltlichen Kriterien sind
erfallt

O nicht erfullt

Gesonderte Zustimmung bei reglementierten Studiengiangen gemaB § 24 Abs. 3 Satz 1 und
§ 25 Abs. 1 Satz 5 MRVO

Nicht einschldgig
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Kurzprofil des Studiengangs

Die private, staatlich anerkannte Northern Business School University of Applied Sciences (kurz: NBS)
wurde auf Initiative von Unternehmen und Unternehmensverbanden aus der Metropolregion Hamburg
gegrindet. Das momentane Studienangebot umfasst die Studiengange , Betriebswirtschaft” (B.A.) Voll-
zeit und Teilzeit mit 7 verschiedenen Schwerpunkten, , Sicherheitsmanagement” (B.A., Vollzeit und Teil-
zeit), ,Soziale Arbeit” (B.A., Vollzeit und Teilzeit) sowie ,Business Management” (M.A., Vollzeit und
Teilzeit) und ,Real Estate Management” (M.Sc., Vollzeit und Teilzeit). Ein zentraler Punkt der NBS ist das
Studieren in kleinen Gruppen und die Nahe zu lokalen Unternehmen. Durch ersteres ist der Kontakt zu

den Lehrenden und den anderen Studierenden sichergestellt.

Der Studiengang , Soziale Arbeit” (B.A.) wurde als ,,Management Soziale Arbeit” (B.A.) im Jahr 2016
von ACQUIN akkreditiert. Im Rahmen der Weiterentwicklung des Studiengangs wurde zum einen die
Teilzeitvariante durch eine Vollzeitvariante erweitert, da alle Studiengange der NBS grundsatzlich in Teil-
zeit- und Vollzeit-Form angeboten werden. Dartber hinaus wurde der Studiengang ,,Management So-
ziale Arbeit” nach einer inhaltlichen Anderung im Jahr 2018 zu , Soziale Arbeit” (B.A.) umbenannt. Der
wesentlichen Anderung wurde von der Akkreditierungsagentur ACQUIN nach umfassen-der Uberprii-
fung der Anderungen im Dezember 2018 zugestimmt. Auch die zustdndige Behorde hat ihr Einver-
standnis zur Anderung erklért. Der Bachelorstudiengang hat in Vollzeit eine Regelstudien-zeit von sechs

Semestern, das Teilzeitstudium umfasst acht Semester.

Der Studiengang , Soziale Arbeit” (B.A.) richtet sich besonders an Studieninteressierte, die Hilfestellung
fir Menschen in Notsituationen geben mochten — sei es in koordinativer oder leitender Position. Hinzu
kommen Studierende, die durch das Studium einen beruflichen Aufstieg im Sozialen Sektor beabsichti-
gen und entsprechend die eigene Karriere ausgestalten wollen. Zudem richtet sich der Studiengang an
Interessierte, die sich praxisnah fir einen schnellen Berufseinstieg im Bereich der Sozialen Arbeit quali-

fizieren mochten.

Ziel des Studiengangs ist die Ausbildung von staatlich anerkannten Sozialpadagoginnen/Sozialpadago-
gen fur den Bereich der ,Sozialen Arbeit” in der Metropolregion Hamburg mit dem Erwerb der hierftr
erforderlichen Kompetenzen. Durch die im Studienprogramm angebotenen Kompetenzfelder , Kind-
heit, Jugend und Inklusion”, ,,Management Sozialer Einrichtungen” und ,, Migration und Interkulturali-

tat” koénnen die Studierenden sich im Studienprogramm eigene Schwerpunkte setzen.
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Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

Zusammenfassende Qualitatsbewertung des Gutachtergremiums

Nach Einschatzung des Gutachtergremiums sind Zielsetzung und Konzept des Studiengangs sowohl in
der Voll- als auch Teilzeitvariante gut dazu geeignet, den Absolventinnen und Absolventen eine ange-
messene Qualifikation fur den Beruf der Sozialpadagogin /des Sozialpddagogen bzw. der Sozialarbeite-
rin/des Sozialarbeiters zu vermitteln. Der Studiengang verfugt Gber eine sinnvolle Zielsetzung, die Mo-
dule sind schlissig im Studienablauf verortet und sichern einen aufbauenden Kompetenzerwerb der
Studierenden. Der Studiengang orientiert sich implizit am Qualifikationsrahmen Sozi-ale Arbeit, der sich
noch etwas deutlicher in den Modulbeschreibungen abbilden kénnte. Im Studien-gang werden alle re-
levanten Aspekte der Sozialen Arbeit vermittelt. Die Studierenden erwerben neben ausreichendem Fach-
wissen auch methodische und soziale Kompetenzen. Die Starken des Studienganges liegen neben der
hohen Praxisorientierung auch in der ausgepragten kundenorientierten Betreuung der Studierenden.
Damit einher gehen gute persénliche Entfaltungsmaglichkeiten des Einzelnen einher. Berufspraktische
Erfahrungen kénnen die Studierenden beispielsweise durch die Kooperation mit verschiedenen Tragern
in Hamburg im Rahmen der Praxisphase erwerben. In diesem Zusammenhang sollte die Hochschule
erwdgen den Kontakt zu den Praxisanleitenden starker zu systematisieren. Die addaquate Durchfihrung
des Studiengangs ist hinsichtlich der personellen, sachlichen und rdumlichen Ausstattung gesichert. Die
internen Prozesse erlauben eine zielgerichtete Umsetzung des Studiengangs. Das Priifungswesen ist sehr
gut organisiert und die Prifungsbelastung ist angemessen. Die Gesprache mit den Studierenden beleg-

ten eine sehr hohe Zufriedenheit mit dem Studiengang und dessen Ausgestaltung.

Im Hinblick auf die Empfehlungen aus der letzten Akkreditierung hat die Hochschule diese teilweise
umgesetzt. So wurde fur Studienbewerberinnen und -bewerber ohne Vorerfahrung im Bereich der So-
zialen Arbeit ein vierwdchiges Vorpraktikum als Zugangsvoraussetzung eingefihrt, um Studieninteres-
sierte friihzeitig mit dem Berufsfeld in Kontakt zu bringen. Im Studiengang wurde zudem die Prifungs-
form Projektarbeit eingefihrt, Portfolioprtifungen befinden sich momentan in der Entwicklung. Ebenso
hat die Hochschule ihre Vernetzung mit Tragern im Bereich der Sozialen Arbeit weiter ausgebaut, kénnte
diese aber durch Kooperationen mit sozialen Tragern in Hamburg erweitern, was dann auch die mogli-

chen Kooperationen mit der Praxis zusatzlich starken wirde.
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Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

I Priifbericht: Erfiillung der formalen Kriterien
(gemalB Art. 2 Abs. 2 StAkkrStV und §§ 3 bis 8 und § 24 Abs. 3 MRVO)

Studienstruktur und Studiendauer (§ 3 MRVO)

Sachstand/Bewertung

Der Bachelorstudiengang ,Soziale Arbeit” (B.A.) kann in Vollzeit (sechs Semester) und Teilzeit (acht
Semester) studiert werden und fihrt zu einem ersten berufsqualifizierenden Studienabschluss. Im Stu-
diengang werden von den Studierenden 180 ECTS Punkte erworben.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erftllt

Studiengangsprofile (§ 4 MRVO)

Sachstand/Bewertung

Der Bachelorstudiengang sieht eine Abschlussarbeit vor, der die Fahigkeit nachgewiesen wird, innerhalb
einer vorgegebenen Frist ein Problem aus dem jeweiligen Fach selbstandig nach wissenschaftlichen Me-
thoden zu bearbeiten.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erftllt

Zugangsvoraussetzungen und Ubergénge zwischen Studienangeboten (§ 5 MRVO)

Sachstand/Bewertung

Die Zugangsvoraussetzungen flr den Bachelorstudiengang sind in § 7 der Immatrikulationsordnung der
NBS i. V. m. 8§ 36 ff. HmbHG des Landeshochschulgesetzes festgelegt und entsprechen den Landes-
vorgaben. Zugangsvoraussetzung ist die allgemeine oder fachgebundene Hochschul- und Fachhoch-
schulreife. Darlber hinaus ist ein Nachweis Uber eine mindestens vierwochige Berufserfahrung im Sozial-

und Gesundheitswesen Zugangsvoraussetzung (§ 1 Abs. 4 Studiengangsspezifische Bestimmungen).

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erftllt

Seite 6| 31



Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

Abschliisse und Abschlussbezeichnungen (§ 6 MRVO)

Sachstand/Bewertung

Der Studiengang , Soziale Arbeit” fuhrt, bei erfolgreicher Absolvierung, zur Erlangung des Grades , Ba-
chelor of Arts”. Das Diploma Supplement ist Bestandteil jedes Abschlusszeugnisses in der NBS und wird
den Studierenden in der aktuellen Fassung der HRK ausgestellt.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erftllt

Modularisierung (§ 7 MRVO)

Sachstand/Bewertung

Der Bachelorstudiengang umfasst inklusive dem Abschlussmodul 23 Module. Mit Ausnahme des Ab-
schlussmoduls (Bachelorarbeit), welches 12 ECTS-Punkte umfasst, und dem Kolloquium zur Bachelorar-
beit mit 3 ECTS-Punkten weisen die Module eine GréBe von 5 oder 10 ECTS-Punkten auf. Kein Modul
dauert langer als ein Semester. Die Modulbeschreibungen umfassen alle in § 7 Abs. 2 MRVO aufgefihr-

ten Punkte.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erftllt

Leistungspunktesystem (§ 8 MRVO)

Sachstand/Bewertung

Die Module des Studiengangs sind alle mit ECTS-Punkten versehen. Ein ECTS-Punkt ist in § 3 (3) der
Studiengangspezifischen Bestimmungen mit 25 Zeitstunden angegeben. Im Musterstudienverlaufs-plan
sind pro Semester Module im Gesamtumfang von 30 ECTS-Punkten im Vollzeit- und 20 bzw. 25 ECTS
Punkte im Teilzeitstudium vorgesehen. Insgesamt erwerben die Studierenden mit erfolgreichem Ba-
chelorabschluss 180 ECTS Punkte. Der Bearbeitungsumfang betragt fur die Bachelorarbeit 12 ECTS-

Punkte. Der Bearbeitungsumfang entspricht den Vorgaben.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erftllt
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Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

Anerkennung und Anrechnung (Art. 2 Abs. 2 StAkkrStV)

Sachstand/Bewertung

Die Anerkennung non hochschulischen und Anrechnung von auBBerhochschulischen Kompetenzen ist in
der Rahmenstudien- und Prifungsordnung der NBS in § 7 geregelt, auch gemaB § 40 Abs. 2 des Ham-

burgischen Hochschulgesetzes.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erftllt.
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Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

] Gutachten: Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

1 Schwerpunkte der Bewertung/ Fokus der Qualitatsentwicklung

Wahrend der Begutachtung stand insbesondere die Zielgruppe des Studiengangs sowie die Ausgestal-
tung des Curriculums und der Praxisphase im Vordergrund. Dartber hinaus wurden die implizite Orien-

tierung des Studiengangs am Qualifikationsrahmen Soziale Arbeit thematisiert.

2 Erfullung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

(gemalB Art. 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 StAkkrStV i.V. mit Art. 4 Abs. 3 Satz 2a und §8§ 11 bis 16; §§ 19-21 und § 24
Abs. 4 MRVO)

2.1 Qualifikationsziele und Abschlussniveau (§ 11 MRVO)

Sachstand

Der Studiengang ist ein grundstandiges Studienprogramm im Bereich der Sozialen Arbeit und soll auf
eine Tatigkeit als staatlich anerkannte Sozialpadagogin bzw. staatlich anerkannter Sozialpadagoge vor-
bereiten. So sollen im Studiengang die entsprechenden Grundlagenkenntnisse und -kompetenzen ver-
mittelt werden, die fir das alltagliche Arbeiten einer Sozialarbeiterin/eines Sozialarbeiters bzw. einer
Sozialpddagogin/eines Sozialpadagogen von Bedeutung sind. Somit steht der Erwerb umfassender, si-
tuationsangemessener, innovativer und reflexiver beruflicher Handlungsfahigkeit im Ver-bund mit einer
emphatischen, professionellen padagogischen Haltung und kritischem Urteilsvermdgen im Fokus des
Studiengangs. Die Studierenden sollen Kenntnisse in den Theorien, Handlungskonzepten, Instrumenten
und Methoden der Sozialen Arbeit, der Bezugswissenschaften, des sozialen, gesellschaftlichen und (so-
zial-)politischen Umfelds sowie der psychischen und padagogischen Wissensbestdande erwerben. Dabei
wird Wert auf eine praxisnahe Ausbildung gelegt, um den Absolventinnen und Absolventen einen un-

mittelbaren Berufseinstieg zu erméglichen.

Die Studierenden sollen im Studiengang grundsatzlich mit den unterschiedlichsten Methodiken des wis-
senschaftlichen Diskurses der eigenen Fach-Community vertraut gemacht werden. Tatigkeitsfelder der
Absolventinnen und Absolventen werden in der operativen Durchfiihrung sowie im unteren und mitt-
leren Management (Projekt-, Prozess-, Teammanagement; Leitung von Abteilungen und Sachgebieten)
der verschiedenen Arbeitsfelder Sozialer Arbeit gesehen wie z.B. Schulsozialarbeit, Familienberatung
und -hilfe. Arbeit mit Fluchtlingen. Typische Arbeitgeber sind z.B. gemeinnutzige Bildungstrager, Ju-
gendhilfetrager, Wohlfahrtsverbande etc.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Zielsetzung des Studiengangs ist angemessen und entspricht den Anforderungen aus der Praxis. Der

Studiengang ist generalistisch ausgerichtet und vermittelt die erforderlichen berufliche Kompetenzen
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Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

fur alle Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit. Die Qualifikationsziele sind im Diploma Supplement ausrei-
chend abgebildet. Es wird sich in geeigneter Weise auf die Bereiche wissenschaftliche Befédhigung, Be-
fahigung eine qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen und Persdnlichkeitsentwicklung bezogen. Stu-
dierende sollen neben Kenntnissen und Kompetenzen fir den professionellen Umgang mit Menschen
auch Handlungskompetenzen der Sozialen Arbeit sowie Kenntnisse der relevanten rechtlichen und so-
zialen Systeme erwerben. Die definierten Qualifikationsziele beinhalten implizit bereits eine Persénlich-
keitsentwicklung der Studierenden. In den Gesprachen mit den Hochschulvertreterinnen und -vertretern
wurde deutlich, dass sich bereits ein groBer Anteil der Studierenden, die den Studiengang beginnen,
sehr bewusst flr den Bereich der Sozialen Arbeit entscheiden und Gber eine gewisse personliche Reife
verfligen. Die Gesprache an der Hochschule bestatigten die in den Unterlagen beschriebenen Ziele. Der
Studiengang entspricht nach Bewertung des Gutachtergremiums dem Qualifikationsrahmen fir deut-
sche Hochschulabschlisse. Nach Aussage der Hochschule orientiert sich der Studiengang implizit an den
Zielen des Qualifikationsrahmens fir Soziale Arbeit, formuliert dies jedoch noch nicht sehr sichtbar. Hier
sieht das Gutachtergremium noch Potenzial, die eigene Fachlichkeit durch eine explizitere Orientierung

am aktuellen Qualifikationsrahmen Soziale Arbeit besser zu verdeutlichen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2.2 Schliussiges Studiengangskonzept und adaquate Umsetzung (§ 12 MRVO)

2.2.1 Curriculum (§ 12 Abs. 1 Sitze 1 bis 3 und 5 MRVO)

Sachstand

Der Studiengang setzt sich aus 16 Pflichtmodulen, vier Modulen des gewahlten Schwerpunktes, einem
Wabhlpflichtmodul (15 ECTS-Punkte) sowie der Bachelorarbeit mit Kolloquium (12 plus 3 ECTS-Punkte)
zusammen. Die Grundlagenvermittlung erfolgt in den ersten drei Semestern, die Wahl eines der drei
maoglichen Schwerpunkte (,Management sozialer Einrichtungen”, ,Migration und Interkulturalitat”,
.Kindheit, Jugend und Inklusion”) im vierten Semester. Das Wahlpflichtmodul ist fiir das fiinfte Semes-
ter vorgesehen. Hier haben die Studierenden die Wahl zwischen der Ableistung eines Praktikums mit
einem Umfang von 100 Arbeitstagen in einer Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe bzw. der Sozial-
hilfe oder dem Modul , Fallstudie Management sozialer Einrichtungen”. Fur Studierende, die die staat-
liche Anerkennung als Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter bzw. Sozialpadagogin/Sozialpadagoge anstreben
ist verbindlich das Praktikum zu absolvieren. Inhaltlich lassen sich die angebotenen Module den grund-
legenden Bereichen Grundlagen der Sozialen Arbeit (acht Module), Methoden der Sozialen Arbeit (drei

Module) sowie Soziale Arbeit in der Praxis (sechs Module) zuordnen. Nach Aussage der Hochschule sind
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Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

die Module anhand der Praxisanforderungen und der wissenschaftlichen Gliederung der Profession auf-
gebaut. Die moglichen Schwerpunkte bauen auf den Grundlagenkenntnissen auf. Die Bachelorarbeit
soll schlieBlich im sechsten bzw. achten Semester (Vollzeit- bzw. Teilzeitvariante) angefertigt werden.
Erganzt wird die Bachelorarbeit durch ein Kolloquium, in welchem die Studierenden ihre Bachelorarbeit

prasentieren und sich der Diskussion zu ihrer Arbeit stellen.

Zur Vermittlung der angestrebten Kenntnisse und Kompetenzen werden verschiedene Lehr-Lernformate
wie Gruppenarbeit, Diskussionen, Planspiele, Interviews, empirische Beobachtung, Handlungssimulatio-
nen, Fallstudien, Praxisreflexion und praktische Ubungen (auch virtuelle Simulationen und Beispiele) ein-

gesetzt.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Der Bachelorstudiengang ,, Soziale Arbeit” (B.A.) ist an der NBS ein etabliertes Studienangebot und greift
die wesentlichen Anforderungen des Faches auf. Der Studiengang zeichnet sich durch ein breit ange-
legtes Profil aus, ermdglicht aber dennoch den Studierenden sinnvoll die Méglichkeit einer individuellen
Schwerpunktsetzung. Die Module sind prinzipiell gut an den definierten Qualifikationszielen ausgerich-
tet. Nach Aussage der Lehrenden orientiert sich der Studiengang in seiner Ausgestaltung implizit am
Qualifikationsrahmen Soziale Arbeit, dies kénnte sich in den Modulbeschreibungen noch deutlicher ab-
bilden. Neben dem Erwerb von fachspezifischen Qualifikationen erwerben die Studierenden auch Kom-
petenzen im Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens, bereits zu Beginn des Studiums mussen die Stu-
dierenden in Modul PM 1.1 , Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit” eine Hausarbeit anfertigen, um sie frih-
zeitig mit wissenschaftlichem Arbeiten vertraut zu machen. Die Qualifikationsziele im Pflichtbereich ,, So-

ziale Arbeit in der Praxis” zeichnen sich gut durch den Einsatz und die Anwendung von Wissen aus.
Folgende Hinweise mdchte die Gutachtergruppe fir die Weiterentwicklung der Module geben:
e Bereich ,Grundlagen der Sozialen Arbeit”

Im Modul PM 1.3, Geschichte und Theorie der Sozialen Arbeit” fallt auf, dass die Literaturangaben zu
dem Bereich Theorie der Sozialen Arbeit etwas alter sind. Hier ware die Aufnahme aktuellerer Literatur-
hinweise wiinschenswert. Gleiches gilt fur das Modul PM 1.5, Sozialpolitik”. Das Modul ,, Wissenschaft-
liche Grundlagen sozialpadagogischen Handelns” bezieht sich Gberwiegend auf das Fach , Entwick-
lungspsychologie” und den Teilbereich , Psychische Stérungen”. In diesem Kontext sollte auch die Nen-
nung von ressourcenorientiertem Denken und Handeln oder die Aufzahlung von neueren Diagnostik-

modellen wie z.B. ICF erfolgen.

Uberlegenswert erschien der Gutachtergruppe die Zuordnung der Module PM 1.1 , Arbeitsfelder der
Sozialen Arbeit” und PM 1.8 , Projekt- Prozess- und Innovationsmanagement” zum Bereich , Grundla-

gen der Sozialen Arbeit”. So kénnte Uberdacht werden, das Modul 1.1 im Pflichtbereich , Praxis der
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Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

Sozialen Arbeit” zu verorten und das Modul PM 1.8 im Schwerpunkt ,, Management sozialer Einrichtun-
gen”. Im Gegenzug kénnte ein Modul zu 6konomischen Grundlagen im Bereich , Grundlagen der So-

zialen Arbeit” integriert werden.

Inklusion wird im Schwerpunkt , Kindheit, Jugend und Inklusion” behandelt, das Gutachtergremium
regt an, dieses Thema auch in den Grundlagen der Sozialen Arbeit mit zu behandeln, z.B. im Kontext

von Menschenrechten und dem Tripelmandat der Sozialen Arbeit.

e Bereich ,Methoden der Sozialen Arbeit”:

Positiv ist das Modul PM 2.3 , Interdisziplindares Modul” zu bewerten, welches den Studierenden die
Gelegenheit bieten soll, , tber den Tellerrand” zu schauen. Das Modul soll Horizont- und Orientierungs-
wissen vermitteln. So sollen Studierende hier mit Grundlagen anderer, fachfremder Wissenschaften ver-
traut gemacht werden und die Denkweisen der fachfremden Disziplinen kennenlernen sowie sich

exemplarisch mit gesellschaftsrelevanten Themen auseinandersetzen.

Es ware Uberlegenswert, um die Inhalte und Ziele des Moduls etwas besser im Titel abzubilden, das
Modul ggf. in , Interdisziplindres Denken und Handeln” umzubenennen, dies ist aber lediglich als Anre-
gung zu verstehen. Die Hochschule merkt in ihrer Stellungnahme zu diesem Punkt an, dass ein , Inter-
disziplinare Modul” in allen Studiengangen verortet ist und eine Umbenennung nur in diesem Studien-
gang dann auch Auswirkungen auf alle anderen Studiengdnge hatte. Fir das Modul PM 2.1 Empirische
Sozialforschung” wird zudem angeregt, auch Studienergebnisse aus dem Bereich der Sozialen Arbeit

mit einzubeziehen.

e Bereich , Soziale Arbeit in der Praxis”:

Uberlegenswert wére, im Modul PM 3.4 Qualitatsmanagement und IT-Basierte Verwaltung” Aspekte
des Datenschutzes mit aufzunehmen. Sehr positiv zu erwahnen ist die Einfihrung des Moduls , Fallan-
alysen zu Multiproblemszenarien”. Der Fallbezug im Sinne der Analyse komplexer Situationen aus dem

Alltag der Sozialen Arbeit kdnnte hier noch verstarkt werden.

Die Verantwortlichen des Studiengangs stehen in engem Kontakt mit den relevanten Praxisunterneh-
men/Tragern im Bereich der Sozialen Arbeit, wodurch eine permanente Riickmeldung zu den aktuellen
Anforderungen an die Absolventinnen und Absolventen erfolgt. Dies fuhrte zu z.B. einer inhaltlichen

Anpassung der Schwerpunktmodule, um sich den veranderten fachlichen Anforderungen anzupassen.

Bedeutsam ist das Modul , Praktikum Soziale Arbeit” welches verbindlich von den Studierenden zu be-
legen ist, die die staatliche Anerkennung als Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter bzw. Sozialpadagogin/Sozi-
alpadagoge anstreben. Zur Reflektion und Diskussion der gemachten Praxiserfahrungen sollen im Rah-
men des Praktikums, welches eine Dauer von 100 Arbeitstagen umfasst, finf Treffen zwischen Studie-
renden und Lehrenden stattfinden. Neben den Lehrenden der NBS Gbernehmen auch die Praxisanlei-
tenden in den einzelnen Praxisstellen eine wichtige Funktion. Die NBS ist in sehr gutem Kontakt mit

diesen Personen, es gibt einen informellen Austausch Uber die Anforderungen an die Studierenden in
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der Praxisphase und die Erwartungen der NBS an die Praxisbegleitung. Ein starker strukturierteres Format
kdnnte hier nach Einschatzung des Gutachtergremiums zur weiteren Optimierung der Praxisphase bei-
tragen. Das Gutachtergremium empfiehlt daher, Konzepte zur Anleitung und Begleitung der Prakti-
kumsanleitenden zu entwickeln. Dies kdnnten z.B. Seminare oder ein Praxisanleitertag bzw. -forum sein.
Denkbar ware auch die Erstellung einer Handreichung fir die Praxisanleitenden. Diskutiert wurden auch
die inhaltliche Ausgestaltung der Praxisphase, da auch die Praxisstellen entsprechend Uber die an sie
gestellten Anforderungen im Rahmen zu informieren sind. Die Hochschule hat hierzu nach der Bege-
hung einen Ausbildungsplan fir die Praxisphasen nachgereicht, der von allen Beteiligten vor Beginn der

Praxisphase zu unterzeichnen ist.

Die drei Schwerpunktbereiche sind ebenfalls inhaltlich angemessen ausgestaltet. Das Gutachtergremium
regt an, im Modul PM 5.4 , Migration, Biografie und psychische Entwicklung” anstatt , psychische Ent-
wicklung” den Begriff , psychosoziale Entwicklung” im Modultitel aufzunehmen, dieser ware nach sei-

ner Einschatzung der inhaltlich passendere.

Nach Aussagen der Lehrenden werden die drei Schwerpunkte nach dem jeweiligen Bedarf der Studie-
renden angeboten, bislang wird insbesondere der Schwerpunkt , Kindheit, Jugend und Inklusion” sehr
stark nachgefragt, fur die beiden anderen Schwerpunkte besteht deutlich weniger Interesse bei den
Studierenden. Auch wenn die Studierendennachfrage sich momentan sehr deutlich auf einen Schwer-
punkt fokussiert, so sollte die Hochschule dennoch alle drei Schwerpunkte bedarfsunabhangig anbieten,

um die thematische Vielfalt des Fachs entsprechend abzubilden und im Studiengang zu erhalten.

Fur alle Pflichtmodulbereiche gilt, dass die Literaturangaben nochmals auf Aktualitat hin geprift werden

und, wo erforderlich, angepasst werden sollten.

Die eingesetzten Lehr-Lernformen sind gut auf die definierten Kompetenzen hin ausgerichtet. Sie zeich-
nen sich durch eine angemessene Varianz aus und stellen mit den integrierten Praxisanteilen ein gelun-
genes Lehrkonzept dar. Die Lehrformen kénnten im Rahmen der Weiterentwicklung des Studiengangs
noch um weitere didaktisch-dialogische Formate im Sinne eines ,,Forschenden Lernens” erhéht werden.
Ebenso kdnnten z.B. Synergieeffekte mit der Betriebswirtschaftslehre im Themengebiet des Projektma-

nagements, z.B. im Modul ,Fallanalysen zu Multiproblemszenarien” umgesetzt werden.

Bislang werden im Studiengang alle Lehrveranstaltungen auf Deutsch angeboten. Vor dem Hintergrund
der zukunftigen Tatigkeitsfelder und Klientinnen und Klienten der Studierenden ware es sehr win-
schenswert, wenn auch englischsprachige Module insbesondere im Hinblick auf die Arbeitsmarktbefa-

higung der Studierenden, integriert werden kénnten.

Insgesamt bewertet das Gutachtergremium den Studiengang positiv, er zeichnet sich durch ein breites
Profil aus, das im Rahmen der Weiterentwicklung noch etwas mehr fachlich-inhaltlich und in Bezug auf

die methodisch-didaktischen Ansatze gescharft werden kénnte.
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Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfallt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlungen:

1. Es sollte ein Konzept zur Anleitung und Begleitung der Praktikumsanleiter entwickelt und implemen-

tiert werden, wie beispielsweise Praxisanleiterseminare oder ein Praxisanleitertag.

2. Die Varianz der Lernformen sollte um weitere didaktisch-dialogische Formate im Sinne eines ,For-

schenden Lernens” erhoéht werden.
3. Die drei Studienschwerpunkte sollten immer angeboten werden.
4. Es sollten im Studiengang auch englischsprachige Lehrveranstaltungen angeboten werden.

5. Der aktuelle Qualifikationsrahmens Soziale Arbeit sollten sich besser in den Modulbeschreibungen
abbilden.

6. Die Literaturangaben in den Modulbeschreibungen sollten auf Aktualitat hin Gberpraft und, wo er-

forderlich, angepasst werden.

2.2.2 Mobilitat (§ 12 Abs. 1 Satz 4 MRVO)

Sachstand

Die Northern Business School verfiigt Gber eine Internationalisierungsstrategie, die auch die Schaffung
von angemessenen Rahmenbedingungen fir einen Auslandsaufenthalt ihrer Studierenden beinhaltet.
Insbesondere unterstiitzt hier das International Office die Studierenden in der Planung eines Mobilitats-
semesters. Im Studiengang ist zwar kein dezidiertes Mobilitatsfenster ausgewiesen, dennoch ist durch
die Schwerpunktmodule und den Wahlbereich ein Auslandssemester realisierbar. Bislang wurde im Stu-
diengang , Soziale Arbeit” (B.A.) von der Mdglichkeit eines Auslandsaufenthaltes wenig Gebrauch ge-
macht, da der Bereich ,Soziale Arbeit” wesentlich fir den deutschen Arbeitsmarkt und fiir ein sehr
durch deutsches Sozialrecht etc. gepragten Berufszweig ausbildet. Es ist der Hochschule im Rahmen
ihrer Internationalisierungsstrategie noch nicht gelungen, auslandische Partner in ihr Partnernetzwerk
im Bereich Soziale Arbeit einzubeziehen. Die NBS ist aber sehr daran interessiert auch fir diesen Studi-

enbereich ihr Partnernetzwerk entsprechend zu erweitern.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die NBS konnte in den Gesprachen nachvollziehbar darlegen, dass sie vielfaltige Anstrengungen unter-
nimmt, um ihren Studierenden einen Auslandsaufenthalt zu erméglichen. Die Anerkennung von exter-

nen, im Rahmen eines Mobilitdtssemesters erbrachten Leistungen, ist angemessen in den Ordnungen
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geregelt. Positiv ist, dass die Hochschule bereits Uber vielfaltige Erfahrungen mit internationaler studen-
tischer Mobilitat verfugt. Im Bachelorprogramm ,Soziale Arbeit” (B.A.) verzeichnet die NBS bisher nur
eine geringe Nachfrage seitens der Studierenden. Dies mag an der Profession liegen, und auch dem
Umstand, dass es sich in der Sozialen Arbeit um einen reglementierten Beruf mit einem spezifischen
Arbeitsmarkt und spezifischen Anforderungen an die Absolventinnen und Absolventen handelt, denen
vor allem deutschen Hochschulen gerecht werden, aber auch an einem noch aufzubauenden Partner-
netzwerk in diesem Bereich. Derzeit gibt es von Seiten der NBS erste Aktivitaten zum Aufbau einer
entsprechenden Kooperation mit einer Hochschule in den USA. Auch wenn die NBS kein Mobilitatsfens-
ter ausgewiesen hat, so besteht dennoch fir die Studierenden im Rahmen der studienintegrierten Pra-
xisphase die Maglichkeit zur Absolvierung eines Auslandsaufenthaltes. In der Organisation von studen-
tischer Mobilitat wird stark auf direkte Absprachen und individuelle Lésungen gesetzt, dies mag auch
dazu gefuhrt haben, dass kein festes Mobilitatsfenster ausgewiesen wurde. Eine Benennung eines mog-
lichen Mobilitatsfensters im Studienverlauf und damit eine gute Sichtbarkeit kénnte fir Studierende als
Motivation dienen, sich mit diesem Thema auseinanderzusetzen, so dass das Gutachtergremium der

Hochschule empfiehlt, im Studienplan ein Mobilitatsfenster auszuweisen.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfullt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlungen:

e Die Hochschule sollte ein Mobilitatsfenster ausweisen, um Studierende nachhaltig fur einen Aus-

landsaufenthalt zu motivieren.

2.2.3  Personelle Ausstattung (§ 12 Abs. 2 MRVO)

Sachstand

In den Studiengang sind aktuell vier Professuren und acht Lehrbeauftragte eingebunden. MaBgeblich
wird der Studiengang von den Stelleninhaber/innen der Professuren ,, Allgemeine Soziale Arbeit”, ,Pra-
xis der Sozialen Arbeit”, ,Theorien und Methoden Sozialer Arbeit” sowie ,Psychologie & Sozio-logie”
getragen. Fur die Professuren , Praxis der Sozialen Arbeit”, , Theorien und Methoden der Sozi-alen Ar-
beit” und , Allgemeine Soziale Arbeit” gilt, dass durch diese aktuell das gesamte Lehrdeputat im Studi-

enbereich ,Soziale Arbeit” in den Kernfachern und in den Schwerpunktbereichen erbracht wird.

In den Lehrgebieten Allgemeine Soziale Arbeit, Praxis der Sozialen Arbeit, Theorien und Methoden der
Sozialen Arbeit ist das professorale Soll-Deputat mit dem Ist-Deputat im Studiengang deckungs-gleich.

Neben dem professoralen Deputat sind Lehrbeauftragten mit 16 SWS verpflichtet.
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Die Lehrbeauftragten werden durch den Studiengangleiter aufgrund ihrer Qualifikationen vorge-schla-
gen und dann an die Planungsabteilung weiter kommuniziert. In Bezug auf die Qualifikation der Lehr-
beauftragten mussen diese grundsatzlich Uber den Studienabschluss verflgen, fir den sie im Studien-

gang selbst ausbilden, bevorzugt werden promovierte Fachvertreter.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die personelle Ausstattung wird vom Gutachtergremium als ausreichend fur die angemessene Durch-
fihrung des Studiengangs angesehen. Im Studiengang ergibt sich ein Lehrbedarf von ca. 20 SWS pro
Semester, was mit den vorhandenen personellen Kapazitaten gut abgedeckt werden kann. Alle Lehren-
den sind gut qualifiziert, die Berufungsordnung der NBS gewabhrleistet die fachliche und didaktische
Qualifikation der Lehrenden. Die wesentlichen Bezugswissenschaften der Sozialen Arbeit wie z.B. Pada-
gogik, Psychologie, Soziologie, Ethik, Sozialrecht werden im Rahmen der Lehre durch die Professuren
mit im Studiengang vermittelt. Um die Diversitat der Handlungsgebiete der Sozialen Arbeit auch in der
Lehre widerspiegeln zu kénnen, sollte diese entsprechend breit aufgestellt sein. Aktuell wird bei den
Lehrbeauftragungen ein Fokus in den Bereichen Personalmanagement und Qualitatsmanagement fest-
gestellt. Empfehlenswert ist daher, dass sich die Diversitdt des Fachs Sozi-ale Arbeit auch im Rahmen
der Gewinnung von weiteren Lehrbeauftragten und deren Profil mit ab-bildet. Diese sollte sowohl die
Bezugswissenschaften als auch die Praxisfelder der Sozialen Arbeit miteinschlieBen. Bislang sind nur
wenig Frauen in der Lehre im Studiengangs vertreten, im Sinne der weiteren Umsetzung des Konzepts
zur Geschlechtergerechtigkeit der NBS sollte versucht werden, den Anteil der Frauen im Lehrkorper zu

erhohen.

Es konnte zudem vorteilhaft sein, auch Lehrende auslandischer Partnerhochschulen in die Lehre einzu-
beziehen. Somit kénnten Studierenden auch Theorien und Methoden aus dem Bereich der Sozialen
Arbeit auBerhalb Deutschlands kennen lernen und ihre bisherigen erworbenen Kenntnisse und Kompe-

tenzen nochmals auf einem anderen, héheren Niveau reflektieren.

MaBnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung sind an der NBS ausreichend vorhanden. So
hat die NBS hat ein Weiterbildungskonzept fur ihre Mitarbeitenden erstellt, welches sowohl fur akade-
mische als auch nichtakademische Mitarbeitenden gilt. Neben der Teilnahme an Fachtagungen, Kon-
gressen und Kolloquien haben die Lehrenden zudem die M&glichkeit an den weiteren ex-ternen Didak-
tik-Veranstaltungen teilzunehmen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfallt.

Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlungen:

1. Der Anteil der weiblichen Lehrenden sollte erhoht werden.

Seite 16| 31



Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

2. Essollten Lehrbeauftragte von auslandischen Partnerhochschulen in die Lehre miteingebunden

werden.

3. Bei der Vergabe von Lehrauftragen sollte die Diversitat der Sozialen Arbeit unter Einbeziehung
der klassischen Bezugswissenschaften sowie die Praxisfelder der Sozialen Arbeit mit bertcksich-

tigt werden.

2.2.4 Ressourcenausstattung (§ 12 Abs. 3 MRVO)

Sachstand

Der Studiengang wird, wie alle anderen Studiengange der Hochschule auch, durch die Verwaltung der
NBS betreut. Der Lehrbetrieb fir den Studiengang ist im Wesentlichen auf das neue ausgestattetes
Studienzentrum , AlsterCity” konzentriert, wo circa 830 gm Flache fir Lernen und Lehre zur Verfligung
stehen. Den Studierenden steht dort ein eigener Gruppenarbeitsraum, mit zwei PC-Arbeitsplatzen zur
Verflgung. So kénnen Recherchen fur Gruppenarbeiten etc. direkt vor Ort durchgefthrt werden, wenn
kein eigener Rechner zur Verfiigung steht. Das Studienzentrum verfligt Uber eine Handbibliothek, wel-
che im Kern die in den Modulbeschreibungen des Studienganges genannten Literaturempfehlungen
abbildet. Zusatzlich steht den die Bibliothek am Studienzentrum QUARREE zur Verfligung. Dariber hin-

aus koénnen die Studierenden auch die Bibliothek der Helmut-Schmidt-Universitat Hamburg nutzen.

Uber die Lernplattform Moodle wird fiir die Vor- und Nachbereitung der Lehrveranstaltungen den Stu-

dierenden entsprechendes Material (wie z.B. Skripte) zur Verfiigung gestellt.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Gutachtergremium bewertet die zur Verfigung stehende Raum- und Sachausstattung nach den
Gesprachen mit den Lehrenden und den Informationen aus dem Selbstbericht als angemessen Die
Raume des Hochschulstandorts Alster City wurden 2017 modernisiert und sind entsprechend auch fir
Online-Lehre ausgestattet. Den Studierenden steht ein Lernraum zur Verflgung, auch nicht genutzte
Seminarrdume kénnen von den Studierenden jederzeit genutzt werden. Aufgrund der Covid-19 Pande-
mie ergab sich in der Nutzung der Helmut-Schmidt-Universitat Hamburg eine Einschrankung, was z.B.
zu einer verringerten Verfligbarkeit von E-Books fir Studierende flhrte. Hier ware es winschenswert,

dass die Hochschule in ausreichendem Mal3 E-Book-Lizenzen fir die Studierenden zur Verfiigung stellt.

Die personelle Ausstattung an nichtwissenschaftlichem Personal ist angemessen. Die gesamte Organi-
sation des Studiengangs wird durch die Studierendenadministration, in welcher aktuell vier Mitarbeite-
rinnen tatig sind, vorgenommen. Die finanziellen Ressourcen des Studiengangs sind durch die Studien-
gebihren angemessen abgedeckt. Neben dem Semesterbudget fur den Studiengang stehen auch Mittel
far die Durchftihrung von Veranstaltungen wie z.B. die Netzwerkveranstaltung , Forum Soziale Arbeit”

oder Exkursionen zur Verfigung, was das Gutachtergremium positiv bewertet.
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Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfallt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

e Der Zugang zu E-Books sollte fur die Studierenden durch entsprechende Lizenzen dauerhaft

ermdglicht werden.

2.2.5 Priifungssystem (§ 12 Abs. 4 MRVO)

Sachstand

Alle Module des Studiengangs schlieBen mit einer fir das Modul spezifischen und auf die Inhalte und
Lernziele des Moduls abgestimmten Prifung ab. Pro Modul wird eine Prifung abgenommen, Teilpri-
fungen sind nicht vorgesehen. Im Studiengang werden Hausarbeiten, Klausuren, Berichte, Prasentatio-
nen, Projektarbeit und mundliche Prifungen eingesetzt. Die Priifungszeitraume werden hoch-schulweit
und zentral festgelegt. Mit der Belegung des Moduls sind die Studierenden auch automatisch zu den
Prifungen angemeldet, eine Abmeldung ist jedoch moglich. Es erfolgt dann unmittelbar eine neue An-
meldung zu dem ndchsten Nachschreibetermin, welcher durchschnittlich etwa zwei Monate spater ver-

anschlagt ist. Nicht bestandene Prifungen kénnen zweimal wiederholt werden.

Im Rahmen der Evaluationen wird regelmaBig auch auf die Konformitat und Wirksamkeit der Priifungen

geschaut. Seitens der Stabsstelle QM gibt es hierzu einen regelmaBigen Kontakt zum Studiengangleiter.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Priafungswesen des Studiengangs wird Uber die Zentrale Prifungsabteilung organisiert. Fir die Stu-
dierenden ergibt sich hierdurch eine gute Planbarkeit der Prifungen. Die Prifungslast wird nach Bewer-
tung des Gutachtergremiums als angemessen bewertet. Die eingesetzten Prifungsformate sind vielfal-
tig, orientieren sich gut an den definierten Qualifikationszielen und sind modulbezogen ausgestaltet.
Neben den schriftlichen Prifungsformen wie Hausarbeiten, die bspw. zur Reflektion von Fallstudien
eingesetzt werden und Klausuren sind auch Prasentationen eine haufig eingesetzte Prifungsform. Hier-
durch wird nicht nur die Prasentationskompetenz der Studierenden geférdert, sondern durch die an-
schlieBenden Diskussionen auch die Argumentationskompetenz. Wenig vertreten sind mindliche Pru-
fungen, hier ware zu Gberdenken, auch dieses Priifungsformat starker einzusetzen. Portfoliopriifungen
kommen bislang noch nicht zum Einsatz, die Hochschule erlauterte im Rahmen der Begehung, dass sich
aktuell Portfolioprifungen in der Entwicklung befinden. Das Gutachtergremium bewertet die Bestre-
bungen der Hochschule, neue Prifungsformen zu erproben und dafir feste Anforderungsrahmen zu

formulieren, positiv und mochte sie hierin nachdricklich bestarken.
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Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfullt
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

e Essollten mehr mindliche Prifungsformate eingesetzt werden. Dartber hinaus sollte die Hoch-

schule auch Portfoliopriifungen im Studiengang anbieten.

2.2.6 Studierbarkeit (§ 12 Abs. 5 MRVO)

Sachstand

Der Workload im Studiengang verteilt sich mit 30 ECTS-Punkten/Semester in der Vollzeitvariante grund-
satzlich gleichmaBig Gber den Studienverlauf. Im Teilzeitstudium erwerben die Studierenden zwischen
20 und 25 ECTS-Punkte im Semester. Pro Semester sind in der Vollzeitvariante zwischen drei und funf

Modulprtfungen zu absolvieren, in der Teilzeitvariante drei Prifungen.

Die Studierenden werden von Anfang an detailliert Gber Studieninhalte und -plane umfassend infor-
miert. Studienplane werden den Studierenden rechtzeitig vor Beginn des Semesters bekannt gegeben.
Bei der Ausgestaltung der Semesterpldne durch die Planungsabteilung wird auf die Uberschneidungs-
freiheit der Lehrveranstaltungen geachtet. Gleiches gilt fur die Prifungsplanungen durch die Prifungs-
abteilung. Durch die enge Zusammenarbeit der beiden Abteilungen der Hochschule wird ein reibungs-

loser Ablauf der Prifungen im Semester ermdglicht.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Hochschule sorgt durch die rechtzeitige Planung der Lehre und der Priifungen fur Gberschneidungs-
freie Veranstaltungen und sichert damit einen verlasslichen und fir die Studierenden gut plan-baren
Studienbetrieb. Der Workload der Module wird regelmaBig erhoben, das Gutachtergremium konnte
hier keine Auffalligkeiten feststellen. Die Anforderungen an die Studierenden bilden sich gut in den
zugewiesenen ECTS-Punkten ab. Alle Module im Studiengang schlieBen innerhalb eines Semesters ab.
Die Prufungsbelastung im Studiengang ist angemessen. Die Betreuung der Studierenden wird positiv
bewertet, Studierende und Lehrende stehen in einem engen Austausch, Kritik der Studierenden wird
von der NBS ernst genommen und es wird versucht, schnell Lésungen zu finden und umzusetzen. Dies
zeigt sich auch in der Einschatzung einer Studierenden: , Hier werde ich als Einzel-person wahrgenom-
men.” Im Gesprach mit Studierenden wurde deutlich, dass diese den persdnlichen Kontakt mit den

Lehrenden sehr schatzen. Der Studiengang ist nach Bewertung der Gutachtergruppe studierbar.

Bislang haben im modifizierten Curriculum (Anderung von Management Soziale Arbeit zu Soziale Arbeit)
noch keine Studierenden das Studium abgeschlossen, da in den geanderten Studiengang erstmals im

Sommersemester 2019 immatrikuliert wurde. 16 % der Studierenden haben das Studium bislang an
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der NBS vorzeitig beendet, und an einer anderen Hochschule ein weiteres Studium aufgenommen. Nach
EinfUhrung des veranderten Curriculums wechselte 21 % der Studierenden in das neue Studiengang-
konzept , Soziale Arbeit”, da dies mehr ihren Interessen entsprochen hat. 20 % der Studierenden schie-
den vorzeitig aus dem Studienprogramm aus, Uberwiegend aus personlichen Grinden.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2.2.7 Wenn einschlagig: Besonderer Profilanspruch (§ 12 Abs. 6 MRVO)

Sachstand

Die Teilzeitvariante des Bachelorstudiengangs ,Soziale Arbeit” (B.A.) umfasst eine Studiendauer von
acht Semestern. Entsprechend ist die ECTS-Punkteverteilung zwischen finf bis zehn Punkten geringer
als beim Vollzeitstudienprogramm. Die Studierenden erwerben in den Semestern ersten vierten, fiinften
und siebten Semester 25 ECTS-Punkte, in den Semestern zwei, drei, sechs und acht 20 ECTS-Punkte.
Die Lehrveranstaltungen finden zweimal pro Woche in den Abendstunden statt, um die besonderen
Lebensumstande der Studierenden zu beriicksichtigen. Mit Studieninteressierten, die ein Teilzeitstudium
planen wird vor der Immatrikulation ein ausfihrliches Beratungsgesprach gefihrt, in dem auch die még-

liche Doppelbelastung Beruf/Familie und Studium thematisiert wird.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Ausgestaltung der Teilzeitvariante ist sinnvoll, die Auswahl der Module ist so gewahlt, dass fur die
Studierenden ein aufbauender Kompetenzerwerb gesichert ist. Durch das Angebot von eigenen Lehr-
veranstaltungen am Abend ist gewahrleistet, dass Studierende Beruf/Familie mit dem Studium gut ver-
einbaren kénnen. Nach Aussage der Hochschule wird mit den Studierenden im Beratungsgesprach um-
fassend der Workload des Studiums thematisiert und es wird deutlich darauf hingewiesen, dass eine
Vollzeitberufstatigkeit die Studiendauer verlangern kann bzw. mit dem Studium nicht vereinbar ist. Den
Studierenden wird von der Hochschule eine Reduzierung der wochentlichen Arbeits-zeit auf maximal
30 Stunden pro Woche empfohlen. Die inhaltliche Ausgestaltung der Module entspricht der des Voll-

zeitstudiengangs.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfillt.
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2.3 Fachlich-Inhaltliche Gestaltung der Studiengange (§ 13 MRVO): Aktualitat der fachli-
chen und wissenschaftlichen Anforderungen (§ 13 Abs. 1 MRVO)

Sachstand

Die Sicherstellung der Aktualitat der fachlichen und wissenschaftlichen Anforderungen im Studien-gang
geschieht Gber zwei Wege: Zum einen Uber den Einbezug eigener Forschungsvorhaben in die Lehre,
aber auch Uber Riickmeldungen aus der beruflichen Praxis. So wird dieser Kontakt zur beruflichen Praxis
(wie vor allem mit der Stiftung Berufliche Bildung oder entsprechenden Verbanden wie der Bundesar-
beitsgemeinschaft Ortlich-regionaler Tréger der Jugendsozialarbeit e.V.) genutzt, um die Praxisanforde-
rungen regelmaBig zu analysieren und die Module moglichst aktuell zu halten. Dar-Gber hinaus nehmen
die Lehrenden des Studiengangs an Tagungen und Konferenzen teil und stehen so im Austausch mit

weiteren Fachkolleginnen und -kollegen.

Austausch und Abstimmung der Lehrenden zur Ausgestaltung des Studiengangs erfolgen durch die
Dozierenden-Konferenz zu Beginn des Semesters (die grundsatzlich auch fur die Lehrbeauftragten zu-
ganglich ist) und im Rahmen eines weiteres Jour fixe-Treffens der hauptberuflich Lehrenden wahrend

des Semesters.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Der Studiengang ,,Soziale Arbeit” entspricht den Anforderungen des Faches, er ist an der NBS ein noch
relativ junger Studiengang. Dies zeigt sich aktuell in den noch ausbaufahigen Vernetzungen und Ko-
operationen mit anderen Fakultaten im Bereich der Sozialen Arbeit oder mit Institutionen wie z.B. dem
Fachbereichstag Soziale Arbeit. Positiv ist anzumerken, dass die Hochschule momentan eine Koopera-
tion mit einer anderen Hochschule vorbereitet. Auch der Diskurs auf nationaler oder ggf. internationaler
Ebene konnte gestarkt werden. Dadurch, dass das Kollegium nicht sehr groB ist, dirften weitere Impulse
von auBen, bspw. durch die Vernetzung mit anderen Fakultaten, sicherlich positiv zur Weiterentwick-
lung des Studiengangs mit beitragen. Ein systematisches Angebot hierzu wirde die Vernetzung des
Studiengangs nach auBen weiter férdern. Ein Beirat mit Vertreterinnen und Vertretern aus Sozialunter-
nehmen unterstitzt die Hochschule bereits, um die Anforderungen aus der Praxis im Studiengang be-
darfsgerecht abzubilden. Der Austausch mit den Lehrbeauftragten kénnte weiter systematisiert werden,

vorstellbar ware z.B. ein eigener Lehrbeauftragten-Tag einmal pro Semester.

Noch ausbaufahig ist der Bereich der Forschung in der Sozialen Arbeit. Erfreulicherweise liegt aktuell die
Zusage far ein Forschungsprojekt in Kooperation mit der Helmut-Schmidt-Universitat vor, durch das
auch Drittmittel eingeworben und eine wissenschaftliche Projektstelle eingerichtet werden sollen. Das
Gutachtergremium mdchte die Hochschule darin bestdrken, die begonnenen Forschungsaktivitaten wei-

ter auszubauen. So sollten systematische Forschungsbezlige bei der Ausgestaltung der Lehre und die
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Praxisforschung im Studiengang gestarkt werden, letzteres kénnte z.B. durch Forschendes Lernen, Pra-
xisforschungs-Werkstatten etc. erfolgen. Ggf. unterstitzt der erfolgte Aufbau des Hochschulinstituts fir
psychosoziale Versorgungs- und Organisationsformen entsprechende Ver-anderungen. Aktuell verflgt
die NBS noch Uber kein dezidiertes Anreizsystem zur Einwerbung von Drittmitteln. Die Schaffung eines
solchen Anreizsystems ware sehr wiinschenswert. Positiv ist zu erwahnen, dass die NBS Uber eine eigene

Forschungsrichtlinie verfugt.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

e Essollten zur Weiterentwicklung des Studiengangs weitere systematische fachliche Austausch-
maoglichkeiten flr die Lehrenden angeboten werden (z.B. in Form von Fachkonferenzen oder
Klausurtagungen). Es sollten Foren fir den kollegialen fachlichen Austausch mit anderen Fakul-

taten/Fachbereichen fUr Soziale Arbeit etabliert werden.

2.4 Studienerfolg (§ 14 MRVO)

Sachstand

Das Qualitatsmanagement der NBS ist zentral dem Rektorat bzw. der Hochschulleitung zugeordnet,

Qualitatsmanagement (QM) wird als hochschulstrategische Aufgabe angesehen.

Die NBS setzt eine Vielzahl von verschiedenen MaBnahmen zur Sicherung der Qualitat ihrer Studienan-
gebote ein, die in der hochschulweiten Qualitdtsmanagementrichtlinie, welche den verbindlichen Rah-
men fir das interne Qualitatsmanagement der NBS darstellen, ausreichend definiert sind. Die jeweiligen
QM-Prozesse sind klar beschrieben und den jeweiligen Akteuren als ,, Qualitatsmanagementhandbuch”
Uber das Intranet zuganglich. Fur die operative Umsetzung des QM an der NBS ist die Stabsstelle QM

verantwortlich
Im Studiengang werden folgende Instrumente eingesetzt:

e Lehrveranstaltungsbefragungen (einschlieBlich Workloaderhebung) in jedem Semester und in

jedem Modul
e ,NBS-Evaluation” (semesterweise Bewertung der Studienbedingungen, jedes Semester)
Eine Alumnibefragung wird aktuell vorbereitet.

Weitere mogliche Befragungen laut QM-Richtlinie sind z.B. Abbrecherbefragungen und Evaluationen

nach dem Praxissemester,
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Die Auswertung der verschiedenen Evaluationen obliegt der Stabstelle QM, in der die Ergebnisse auch
aggregiert werden. Die Ergebnisse aus den Evaluationen werden den Lehrenden zur Verfligung gestellt,
die angehalten sind, diese mit den Studierenden zu besprechen. Die entsprechenden aggregierten Aus-
wertungen gehen auch an das Rektorat und an den Senat der NBS. Dabei unterliegt das QM den da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen, wie sie in der gesamten Hochschule Geltung haben und durch den

Datenschutzbeauftragten kontrolliert werden.

Neben den formalen Feedbackmechanismen hat sich auch der Austausch mit den Vertretern der Stu-
dierenden im Senat etabliert. Bereits bei der Akkreditierung im Jahr 2016 wurde seitens der Studieren-
den darauf hingewiesen, dass die Evaluationen durch aus Auswirkungen im Hinblick auf die Leistungs-
beurteilung der Lehrenden haben. Unzureichende Evaluationsergebnisse kénnen auch personelle Kon-

sequenzen nach sich ziehen.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Hochschule verfiigt Gber eine sehr gute Kunden- und Dienstleistungsorientierung, welche sich auch
im internen QM abbildet. Die grundlegenden Elemente des internen QM-Systems sind in der Qualitats-
managementrichtlinie der NBS abgebildet. Neben Lehrveranstaltungsevaluationen werden auch Work-
load-Erhebungen durchgefiihrt. Die Rickmeldungen der Studierenden sind fur die Hochschule sehr
wichtig, dies zeigt sich auch wahrend der Corona-Pandemie. Die Studierenden wurden nachhaltig um
ihre Beteiligung an Evaluationen gebeten. Ebenso wird im Rahmen des internen QM vermerkt, ob es
seitens der Lehrenden zu einer Ruckkopplung der Ergebnisse an die Studierende erfolgt ist. Alle Lehren-
den sind angehalten, die Ergebnisse aus den Befragungen mit den Studierenden zu diskutieren. Studie-
rende werden erkennbar an den MaBnahmen zur Sicherstellung einer effizienten Studiengestaltung
beteiligt. Positiv ist zu bewerten, dass neben Lehrveranstaltungsevaluationen, laut QM-Richtlinie auch
eine Evaluation der Studienzentren und eine Befragung der Mitarbeitenden der Hochschule durchge-

fahrt wird. Auch ist dort ein Prozess flr den Umgang mit studentischen Beschwerden beschrieben.

Die Prozesse des kontinuierlichen Monitorings und der Nachjustierung des Studienprogramms im Sinne
eines geschlossenen Regelkreises mit regelméaBiger Uberprifung sind formal ausgerichtet. Es konnte in
den Prozessen noch etwas deutlicher zum Ausdruck kommen, wie die bereits vorhandenen Feedback-
und Austauschmaglichkeiten fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms genutzt werden. So
werden z.B. im Rahmen der semesterweise stattfindenden Dozierenden-Konferenz inhaltliche Ausge-
staltung der Module, ggf. Redundanzen und mdgliche Weiterentwicklungen diskutiert. Es wurde nicht
ganz deutlich, ob im Rahmen dieser Konferenzen auch eine lehrendenibergreifende Reflexion und
Kommunikation von Evaluationsergebnissen unter den Lehrenden stattfindet, dies wirde sowohl den
fachlich-inhaltlichen Dialog als auch die Fehlerkultur weiter férdern. Fur die Qualitat der Praxisphasen

ware es vorteilhaft, wenn fir deren Ausgestaltung weitere Prozesse definiert werden wuirden, wie z.B.
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Prozesse fur die Auswahl der Praxisanleitenden, fur die Anleitung und Begleitung der Praktika, dies

wurde die Qualitat der Praxisphase weiter férdern.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erftllt.

2.5 Geschlechtergerechtigkeit und Nachteilsausgleich (§ 15 MRVO)

Sachstand

Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit sind bereits im Leitbild der Hochschule festgelegt
worden. Damit ist der Aspekt ein wesentlicher Teil der Identitat der Hochschule bzw. der verschiedenen
Mitglieder der NBS insgesamt. Entsprechend ist dieser Aspekt nicht auf den einzelnen Studiengang wirk-
lich herunterzubrechen. Alle MaBnahmen sind in der veréffentlichten Gleichstellungsrichtlinie, welche
ist Grundlage zur Umsetzung ihres Konzepts zur Geschlechtergerechtigkeit sowie der Férderung der
Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Lebenslagen ist. Erklartes Ziel der Hochschule ist ein
ausgewogenes Geschlechterverhaltnis innerhalb der Hochschule, sowohl bei den Studierenden als auch
bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Der/die Gleichstellungsbeauftragte ist bei der Besetzung

neuer Stellen immer einzubeziehen.

Grundsatzlich erfasst die Hochschule in allen Studiengéngen das Verhaltnis von Studenten und Studen-
tinnen. Wenn der Anteil eines Geschlechtes 40% unterschreitet, sind durch den Studiengangleiter kon-
krete Handlungsempfehlungen zu entwickeln, wie ein ausgewogeneres Verhaltnis erreicht werden
kann. Zudem férdert die Hochschule die Durchlassigkeit des beruflichen und hochschulischen Bildungs-
systems durch systematische Anrechnungsverfahren fur beruflich erworbene Kompetenzen. Des Weite-
ren richtet die Hochschule die Beratung und das Zulassungsverfahren fir Studieninteressierte ohne Abi-

tur oder Fachhochschulreife an deren beruflicher Realitat aus.

Zur Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Studium bzw. Beruf existieren an der NBS verschiedene
MaBnahmen. So gibt es z.B. eine Kinderbetreuung am Standort QUAREE, hier kann auch samstags eine
Kinderbetreuung angeboten werden, was insbesondere Studierende in den Teilzeitstudiengdangen un-
terstUtzt kann. Bei auftretenden Problemen z.B. bei der Erkrankung eines Familienmitglieds unterstitzt
die Hochschule aktiv ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Studierende bei der Lésungssuche. So

werden beispielsweise fir Studierende individuelle Studienplane erstellt.

Der Nachteilausgleich fur Studierende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen ist entsprechend in der
Rahmenstudien- und Prifungsordnung fir die Bachelorstudiengdange geregelt. Zwei der drei Standorte
der NBS sind barrierefrei. Sollte ein barrierefreier Zugang in einer Kohorte erforderlich sein, so wird

bereits bei der Lehrplanung darauf geachtet, dass die Lehre an den barrierefreien Standorten stattfindet.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Hochschule verflgt Uber ein Konzept zur Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit, wel-
ches auch im vorliegenden Studiengang umgesetzt ist. So hat die NBS zur Férderung der Gleichstellung
eine Gleichstellungsrichtlinie verabschiedet. Die Hochschule strebt ein ausgewogenes Geschlechterver-
haltnis innerhalb der Hochschule an und versucht dies sowohl in den Studiengangen als auch in ihrem
Personal umzusetzen. So ist die Gleichstellungsbeauftragte z.B. bei der Besetzung neuer Stellen immer
einzubeziehen. Im Studiengang , Soziale Arbeit” sind aktuell mehr Professoren als Professorinnen tatig.
Die Hochschule auBerte zu diesem Aspekt dahingehend, dass es schwierig ist, entsprechende Bewer-
bungen von weiblichen Kandidatinnen zu erhalten. Im Rahmen der Administration sind seitens der
Hochschule aktuell drei von vier Beschaftigten weiblich, so dass dort eine weibliche Dominanz vor-

herrscht.

Die Hochschule ist bemuht im Rahmen der Familienfreundlichkeit bzw. der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf weitere Anreize zu schaffen und mdchte dies in weitere Stellenausschreibungen entsprechend
verstarkt mit aufnehmen. Die Studienzentren sind nach Angabe der Hochschule barrierefrei fir Lehrende
und Studierenden. Regelungen zum Nachteilsausgleich sind in der Prifungsordnung adaquat abgebil-
det.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erftllt.

2.6 Wenn einschldagig: Sonderregelungen fiir Joint-Degree-Programme (§ 16 MRVO)

Nicht einschlagig

2.7 Wenn einschlagig: Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen (§ 19 MRVO)

Nicht einschldgig
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. Begutachtungsverfahren

1 Allgemeine Hinweise

Die Vor-Ort-Begehung wurde aufgrund der Covid-19 Pandemie im virtuellen Format durchgefthrt. In
das Verfahren wurde zur Feststellung der berufsrechtlichen Eignung eine Vertreterin der Behorde fur
Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration, ,,Amt fur Familie Hamburg” (,Sozialbehérde”)
mit einbezogen. Die Sozialbehdrde stimmt dem Gutachten in der vorliegenden Form zu und begrit
ausdrucklich die Empfehlung des Gutachtergremiums, ein Konzept zur Anleitung und Begleitung der
Praktikumsanleitenden zu erstellen. Im Ubrigen sieht die Sozialbehérde die Voraussetzungen fur die
Feststellung der berufsrechtlichen Eignung als erfillt an. Die Hochschule reichte nach der Vor-Ort-Bege-
hung einen Ausbildungsplan fur die Ausgestaltung der Praxisphase nach, der auch der Sozialbehérde

Ubermittelt wurde.

2 Rechtliche Grundlagen

Akkreditierungsstaatsvertrag

Studienakkreditierungsverordnung Hamburg

3 Gutachtergremium

a) Hochschullehrerinnen/ Hochschullehrer

e Professor Dr. Elisabeth Schreieder, Leiterin des Studiengangs Soziale Arbeit, Hochschule fir

Klnste im Sozialen Ottersberg

e Professor Dr. Endres, Professor flr Sozialwissenschaften und Sozialmanagement, Fachbereich
Sozialwissenschaften und Sozialmanagement, Katholische Stiftungshochschule Minchen/Cam-

pus Benediktbeuern

b) Vertreter der Berufspraxis

Michael Leinenbach, Dipl. Sozialarbeiter/Sozialpddagoge, Sozialplaner, Saarlois

Q) Vertreterin/Vertreter der Studierenden

Helmut Battner, Absolvent im Bachelorstudiengang , Soziale Arbeit” (B.A.) an der Alice-Salomon
Hochschule Berlin, aktuell Studierender im Masterstudiengang ,, Urbane Zukunft” (M.A.) an der

Fachhochschule Potsdam

Seite 26 | 31



Akkreditierungsbericht: Programmakkreditierung Soziale Arbeit (B.A.)

Begleitung durch die Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration Amt fiir Familie

Hamburg

o Frau Dr. Frauke Scheunemann, Leitung Praxisbiiro, Sozialpadagogisches Fortbildungszentrum Lan-
desjugendamt
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IV  Datenblatt

1 Daten zum Studiengang

Erfassung ,Erfolgsquote”? und , Studierende nach Geschlecht”

Angaben fur den Zeitraum der vergangenen Akkreditierung in Zahlen (Spalten 4, 7, 10 und 13 in Prozent-Angaben)

. " . Absolvent*Innen Absolvent*Innen
N Studienanfanger*Innen Absolvent*Innen in RSZ |in RSZ + 1 Semester |in RSZ + 2 Semester
gene Kohorten [ davon Frauen : davon Frauen : davon Frauen I davon Frauen
insgesamt finsgesamt insgesamt insgesamt
absolut|% absolut | % absolut | % absolut|%

(1) |2 3) (4) (5) (6) (7) B 9) (10) (11) (12) |(13)
SS 2020 14 10 71

WS 2019/2020 15 12 80

SS 2019" 24 20 83

WS 2018/2019 18 15 83

SS 2018 7 6 86

WS 2017/2018 18 12 67

SS 2017 10 7 70 1 1 100

WS 2016/2017

SS 2016

WS 2015/2016

SS 2015

WS 2014/2015

SS 2014

WS 2013/2014

SS 2013

WS 2012/2013
JInsgesamt

Geben Sie absteigend die Semester der gultigen Akkreditierung ein, die in Spalte 1 eingegebenen Semesterangaben sind beispielhaft.

Definition der kohortenbezogenen Erfolgsquote: Absolvent*Innen, die ihr Studium in RSZ plus bis zu zwei Semester absolviert haben.
Berechnung: , Absolventen mit Studienbeginn im Semester X” geteilt durch , Studienanfanger mit Studienbeginn im Semester X, d.h. fur
jedes Semester; hier beispielhaft ausgehend von den Absolvent*Innen in RSZ + 2 Semester im WS 2012/2013.

Das gilt auch fur bereits laufende oder noch nicht akkreditierte Studiengéange.

2)

3)
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Erfassung ,,Notenverteilung”

Da in den Studiengang erst zum Sommersemester 2017 eingeschrieben wurde, liegen noch keine belastbaren
Ergebnisse vor.

Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft/ Ungeniigend
<1,5 >1,5<25 >2,5<35 >3,5<4 >4

(1) 12 3) (4) (5) (6)

SS2019"

WS 2018/2019
SS 2018

WS 2017/2018
SS 2017

WS 2016/2017
SS 2016

WS 2015/2016
SS 2015

WS 2014/2015
SS 2014

WS 2013/2014
SS 2013

WS 2012/2013

JInsgesamt

" Geben Sie absteigend die Semester der giiltigen Akkreditierung ein, die in Spalte 1 eingegebenen Semesterangaben sind beispielhaft.

2 Das gilt auch fur bereits laufende oder noch nicht akkreditierte Studiengénge.

Erfassung ,,Durchschnittliche Studiendauer”

Da in den Studiengang erst zum Sommersemester 2017 eingeschrieben wurde, liegen noch keine belastbaren
Ergebnisse vor.

Studiendauer Studiendauer in RSZ |Studiendauer in RSZ|> Studiendauer in RSZ|Gesamt (= 100%)
schneller als RSZ + 1 Semester + 2 Semester

(1) 12 3) ) (5) (6)
SS 2020

WS 2019/2020
52019

WS 2018/2019
52018

WS 2017/2018
S5 2017 1
WS 2016/2017
$52016

WS 2015/2016
S5 2015

WS 2014/2015
S5 2014

WS 2013/2014
S5 2013

WS 2012/2013

Jinsgesamt

Y Geben Sie absteigend die Semester der gliltigen Akkreditierung ein, die in Spalte 1 eingegebenen Semesterangaben sind beispielhaft.

2 Das gilt auch fr bereits laufende oder noch nicht akkreditierte Studiengénge.
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2 Daten zur Akkreditierung

Vertragsschluss Hochschule — Agentur: 08.06.2020

Eingang der Selbstdokumentation: 01.10.2020

Zeitpunkt der Begehung: 10.12.2020

Erstakkreditiert am: Von 31.03.2016 bis 30.09.2021
Begutachtung durch Agentur: ACQUIN

Re-akkreditiert (1): Von Datum bis Datum
Begutachtung durch Agentur:

Re-akkreditiert (2): Von Datum bis Datum

Begutachtung durch Agentur:

Re-akkreditiert (n): Von Datum bis Datum
Begutachtung durch Agentur

Ggf. Fristverlangerung Von Datum bis Datum

Personengruppen, mit denen Gesprache gefuhrt wor- | Lehrende, Studierende, Hochschulleitung
den sind:

An raumlicher und sachlicher Ausstattung wurde besich-
tigt (optional, sofern fachlich angezeigt):
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\Y) Glossar

Akkreditierungsbericht

Der Akkreditierungsbericht besteht aus dem von der Agentur erstellten Prifbericht
(zur Erflllung der formalen Kriterien) und dem von dem Gutachtergremium er-
stellten Gutachten (zur Erftllung der fachlich-inhaltlichen Kriterien).

Akkreditierungsverfahren

Das gesamte Verfahren von der Antragstellung der Hochschule bei der Agentur
bis zur Entscheidung durch den Akkreditierungsrat (Begutachtungsverfahren +
Antragsverfahren)

Antragsverfahren

Verfahren von der Antragstellung der Hochschule beim Akkreditierungsrat bis zur
Beschlussfassung durch den Akkreditierungsrat

Begutachtungsverfahren

Verfahren von der Antragstellung der Hochschule bei einer Agentur bis zur Erstel-
lung des fertigen Akkreditierungsberichts

Gutachten

Das Gutachten wird vom Gutachtergremium erstellt und bewertet die Erfillung
der fachlich-inhaltlichen Kriterien

Internes  Akkreditierungs-
verfahren

Hochschulinternes Verfahren, in dem die Erfillung der formalen und fachlich-in-
haltlichen Kriterien auf Studiengangsebene durch eine systemakkreditierte Hoch-
schule Gberpraft wird.

MRVO Musterrechtsverordnung

Prufbericht Der Prifbericht wird von der Agentur erstellt und bewertet die Erftllung der for-
malen Kriterien

Reakkreditierung Erneute Akkreditierung, die auf eine vorangegangene Erst- oder Reakkreditierung
folgt.

StAkkrStV Studienakkreditierungsstaatsvertrag
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