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Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacién recogidos en la "Guia del proceso de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién" establecidos
por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de evaluacién
establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y Directrices
para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior" y segun lo estipulado en
el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacion de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacién de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacién y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

Consideraciones globales: EIl titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe
favorable a la renovacion de la acreditacion.

No obstante, a continuacibn se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

Se debe solicitar la modificacion de la memoria para adecuar las horas de dedicacion al Master por parte
del profesorado de la Universidad y de los profesionales de empresa, o alternativamente ajustarse a lo
comprometido en la Memoria de Verificacion, ya que las horas impartidas por los profesionales de empresa
han sido muy superiores a lo comprometido en dicha memoria.



Se deben poner en marcha mecanismos para mejorar la actividad investigadora del profesorado.

Se recomienda actualizar la informacion contenida en la web del titulo para que coincida completamente
con la incluida en la memoria verificada.

Se recomienda poner en marcha los mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de
interés del Master.

Se recomienda formalizar debidamente las actas de las diferentes comisiones.

Se recomienda el seguimiento y andlisis de tendencia de las tasas de abandono y de graduacion, asi como
proponer medidas que impidan alejamiento de las estimaciones realizadas en la memoria verificada.

Se recomienda seguir fomentando la implantacion del programa DOCENTIA y el incremento de la
participacion del profesorado en acciones formativas y en iniciativas de innovacion docente.

Se recomienda mejorar los indices de movilidad entre el profesorado.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esté actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1 VIGENCIA DEL INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO Y PROFESIONAL DEL TiTULO

Estandares:

¢ El perfil de egreso definido por el caracter, orientacién y competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su
relevancia y esté actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances cientificos y tecnolégico.

» El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter
profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones profesionales reguladas).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El perfil de egreso, relacionado con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para
moviles, mantiene un elevado interés social dado la importante demanda de perfiles en estas
tecnologias.

El plan de estudios mantiene su relevancia y ha sido convenientemente actualizado segun la
evolucion de la tecnologia.

1.2. GESTION ACADEMICA DEL PROGRAMA FORMATIVO

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de plazas
ofertadas en la memoria verificada.

¢ Los criterios de admisién se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.
¢ La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacién docente. Estandares:



¢ Laimplantacién del plan de estudios y la organizacién del programa se ha desarrollado a través de una planificacién docente conforme a la
estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada.

¢ Laimplantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de
cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas teéricas y practicas, los contenidos y los sistemas
de evaluacién) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista para el
estudiante y coherente con la adquisicién de competencias prevista.

La coordinacion de las préacticas externas, en su caso, ha sido adecuada.

¢ La coordinaciéon de los programas de movilidad, en su caso, ha sido adecuada.

La coordinacién para la imparticién de un mismo titulo en varios centros, en su caso, ha sido adecuada.

Curso de Adaptacién al Grado. Estandar:
e Estandar: La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
Criterios de extincion. Estandar:

e Estandar: Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincién de un titulo anterior que ha dado
origen al actual.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
La organizacion e implantacion del plan de estudios del Master se ha realizado segun lo previsto
en la memoria verificada. Se valora positivamente la estrecha relacién que el Méaster tiene con
diferentes empresas del sector.

Con caracter general se ha respetado el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso a excepcion de
en el curso 2015/2016. Este aspecto debe de ser de especial atencién en el futuro.

Durante la visita se ha comprobado que los requisitos de acceso, los criterios de admision y el
perfil de ingreso recomendado se han aplicado con correccion.

No ha sido necesario aplicar la normativa de permanencia a ningln estudiante y la normativa de
reconocimiento de créditos ha sido aplicada de forma adecuada a 11 estudiantes.

La Coordinacion docente se realiza a través de la Comision de calidad del titulo. Durante la visita
se han aportado evidencias del funcionamiento de estos mecanismos en relacién con su
articulacion horizontal y vertical entre las diferentes materias, de manera que se asegura la
adecuada asignacion de la carga de trabajo y la adecuada planificacion temporal. La
coordinacion de las practicas en empresa se valora como adecuada.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que
garantizan, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion, analizando las recomendaciones de los informes de evaluacion e incorporando a
la planificacién y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los mismos.

2.1. INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Estandares:

¢ Los responsables del titulo publican informacién suficiente, relevante y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo (véase
como referencia "Tabla de informacién publica”).

La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con la memoria verificada.

¢ Lainformacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente accesible.

Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles antes del periodo de preinscripcién (véase como referencia "Tabla de
informacién publica" ).

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
La informacién publica del Master es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria



verificada aprobada.

Todas las guias docentes completas estan disponibles, asi como se publica informacion sobre el
numero de plazas de nuevo ingreso, la modalidad de ensefianza, el idioma de imparticién, los
horarios de clase y tutorias, las normativas docentes... Los horarios de clase y las guias docentes
estan a disposicién de los estudiantes antes del inicio del curso.

Se recomienda actualizar la informacién contenida en la web del titulo para que coincida
completamente con la incluida en la memoria verificada.

2.2. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

Estandares:

¢ El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

¢ El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacién de la acreditacién), y se utiliza para la toma de
decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion)

¢ El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de interés.

¢ EI SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
La Universidad Pontificia de Salamanca dispone de un Sistema Interno de Garantia de Calidad
que contempla todas las dimensiones relevantes segun los estandares de referencia.

El disefio del SGIC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la toma de decisiones, asi como para la gestion eficaz del titulo. Se encuentran
disponibles en los Informes Anuales de Seguimiento y las Actas de la Comision de Seguimiento,
la relacion de las acciones de mejora propuestas y el seguimiento a las desplegadas en cursos
anteriores. Se recomienda completar la informacion de los Planes de Mejora bien como
documento independiente o bien como anexo de los Informes Anuales de Seguimiento ampliando
la informacion aportada, sefialando los responsables de cada accién, su horizonte temporal y
fijando evidencias que ayuden a validar el resultado de su implantacion.

Asimismo, se recomienda formalizar las Actas de la Comision de Seguimiento con la utilizacion
de algun distintivo de la Universidad y la firma del presidente y secretario de la Comision.

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y datos objetivos de los
resultados y satisfaccion de los grupos de interés. No obstante, no se dispone de los resultados
de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente de cada uno de los
profesores, al igual que se recomienda articular acciones de mejora para incrementar la
participacion del profesorado en las encuestas sobre la titulacion y poner en marcha todos los
procesos con el fin de obtener datos significativos de satisfaccion de todos los grupos de interés.

El procedimiento del sistema de atencién quejas y reclamaciones se considera adecuado,
aungue se recomienda incrementar la difusion de este procedimiento entre los estudiantes.

Igualmente y aunque se sefiala en el texto del autoinforme que se han revisado los procesos del
sistema, se recomienda explicitar estas acciones de revision y mejora.

2.3. EVOLUCION DE LA IMPLANTACION DEL TITULO

Estandares:

¢ Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, y en su



caso los ha incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacién han sido efectivas para la mejora del titulo.

Valoracion global del subcriterio: No procede / Sin informacion suficiente

Justificacion de la valoracion:
No existen recomendaciones en los informes externos de evaluacion.

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar
que los estudiantes adquieren las competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 PERSONAL ACADEMICO

Estandares:

¢ El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes).

¢ El personal académico que imparte docencia en el titulo reiine el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo, dispone de la
experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los compromisos incluidos en la memoria verificada.

¢ La actividad docente del profesorado se evalia, el profesorado actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de innovacion
docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El nimero de profesores doctores a tiempo completo y con titulacion adecuada al titulo es
suficiente para el desarrollo del programa formativo, considerando sus caracteristicas y el
numero de estudiantes matriculados. Ademas, el personal académico dispone de la adecuada
experiencia docente y profesional.

Se deben poner en marcha mecanismos para mejorar la experiencia investigadora del
profesorado.

En general el personal académico es coherente con lo previsto en la Memoria de verificacion,
tanto en cantidad como en cualificacion. Sin embargo, en relacion con la dedicacion, las horas
impartidas por los profesionales de empresa han sido muy superiores a lo comprometido en
dicha memoria. Se debe solicitar la modificacion de la memoria para adecuar dicha dedicacion al
Master por parte del profesorado de la Universidad y de los profesionales de empresa, o
alternativamente ajustarse a lo comprometido en la memoria verificada.

También se recomienda seguir fomentando la implantacion del programa DOCENTIA y el
incremento de la participacion del profesorado en acciones formativas y en iniciativas de
innovacién docente.

3.2 RECURSOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE

Estandares:

¢ El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia.)

¢ Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son
suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades
docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

¢ Los servicios de apoyo (entre otros: orientacién académica y profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes, son accesibles y conocidos.



Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:
El personal de apoyo se comparte con otras titulaciones del centro, y es suficiente y adecuado.

Las infraestructuras y recursos materiales se consideran suficientes y adecuados al numero de
estudiantes y a las actividades formativas programadas en el Master, estando en consonancia
con los compromisos establecidos en la memoria verificada.

La Universidad cuenta con un Servicio de Orientacion laboral y otros servicios de apoyo
adecuados para los estudiantes de la titulacion.

Il RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de
rendimiento académico, satisfaccion, insercién profesional y proyeccién exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno social.

4.1. CONSECUCION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS

Estandares:

¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicién de competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos
del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del
MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacién.

¢ Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las competencias previstas.

¢ Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten
una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Del analisis del autoinforme, las guias docentes, las asignaturas seleccionadas y los TFM, se
desprende que las competencias y los resultados de aprendizaje son adecuados al nivel MECES
3, satisfacen los objetivos del programa formativo y son coherentes con el perfil de egreso.
Igualmente se puede concluir que las actividades formativas son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

Los sistemas de evaluacién se ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten una
valoracién adecuada de los resultados de aprendizaje. De igual forma el TFM se adecua a los
objetivos formativos, siendo coherente con el nivel MECES de la titulacion.

Las précticas externas se consideran adecuadas para los objetivos del programa formativo

4.2. EVOLUCION DE LOS INDICADORES DEL TITULO

Estandares:

¢ La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo son
coherentes con la memoria verificada.

¢ Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al &mbito
tematico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
Los indicadores de estudiantes de nuevo ingreso ponen de manifiesto que se ha respetado el
numero ofertado de plazas de la titulacion, excepto en el curso académico 2015/2016. La tasa de



rendimiento es superior al 84 % en los tres cursos académicos de implantacion de la titulacion.
La tasa de eficiencia es coherente con las previsiones realizadas en la memoria verificada.

No ocurre asi con las tasas de abandono y de graduacion, cuyos valores difieren de lo sefialado
en la memoria verificada. Se recomienda el seguimiento y analisis de tendencia de las tasas de
abandono y de graduacion, asi como proponer medidas que impidan su agravamiento.

4.3. INSERCION LABORAL

Estandar:

¢ Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto socioecondmico y profesional
del titulo.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Actualmente no se dispone de datos oficiales sobre la insercion laboral de los egresados. Sin
embargo, la informacion recabada por el centro constata un indice de insercidn laboral muy alto
de los egresados, habiéndose incorporado muchos de ellos en la misma empresa en la que
realizaron las practicas incluso antes de la finalizacion del Master.

Se puede concluir que la situacion de los egresados del titulo es coherente con el contexto
socioeconémico y profesional del titulo.

4.4, SATISFACCION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

Estandar:

¢ La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros
grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su mejora.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
La satisfaccién de estudiantes y profesores ha sido analizada y se ha constatado mediante
encuestas que la satisfaccion de profesores y estudiantes es adecuada.

No se dispone de resultados de satisfaccion de egresados y empleadores encontrandose la
Universidad en ciernes de iniciar la obtencion de esta informacion. Tampoco se han aportado
evidencias de la satisfaccion del personal de apoyo. Se recomienda poner en marcha los
mecanismos para conocer la satisfaccion de estos grupos.

4.5. PROYECCION EXTERIOR DEL TiTULO

Estandares:

¢ |os estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose a otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

¢ El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir docencia a
otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

¢ El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente
Justificacion de la valoracion:



El centro o mantiene convenios de colaboracién con instituciones internacionales dentro del
programa Erasmus+ y con universidades americanas. También mantiene convenios con
instituciones nacionales en el ambito del programa SICUE. No obstante, dada la naturaleza del
titulo, los estudiantes no han participado en dichos programas de movilidad.

Por el lado de los profesores, Unicamente un docente ha participado en el programa de movilidad
Erasmus+, teniendo como destino un pais europeo, situacion que se recomienda mejorar.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Relacion entre las areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos.
Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracién global: El plan de mejora propuesto recoge tres acciones en respuesta a las fortalezas y
debilidades planteadas para el titulo, que se consideran congruentes con las conclusiones incluidas en
el resto del autoinforme de renovacion de la acreditacion. Para cada accion de mejora se definen los
objetivos que se persiguen, los responsables, el cronograma de implantacién y los indicadores de
seguimiento. A pesar de ello, se estima que el alcance del plan de mejora propuesto es escaso y que
deberia ampliarse asi como detallarse con mayor profundidad.

El plan de mejora propone como nuevas medidas mejorar la obtencién de indicadores de insercion
laboral y de satisfaccion de los empleadores, asi como intentar mejorar la movilidad de los estudiantes.
También plantea continuar con otras medidas que ya fueron propuestas en anteriores
recomendaciones, tales como mejorar la participacion en encuestas de evaluacion, y elaborar actas de
las reuniones del SGIC.

Se recomienda que se incluya en el plan de mejora las indicaciones recogidas a lo largo de este
informe.

Firmado:

Dfa. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones



