
RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISIÓN DE EVALUACIÓN DE TITULACIONES

Recibida la solicitud de la Dirección General de Universidades e Investigación ACSUCYL ha procedido a 
elaborar el informe de evaluación para la renovación de la acreditación del Título oficial arriba citado en el 
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologías de 
evaluación recogidos en la "Guía del proceso de evaluación" y en el "Manual de Evaluación" establecidos 
por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de evaluación 
establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y Directrices 
para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educación Superior" y según lo estipulado en 
el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluación se ha realizado de forma colegiada por la Comisión de Evaluación de Titulaciones de 
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluación de Rama de Conocimiento y el Comité 
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitió a la 
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisión de Evaluación de Titulaciones, a la que la 
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentación y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad, 
considerando los criterios de evaluación recogidos en el Manual de Evaluación anteriormente mencionado, 
la Comisión de Evaluación de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluación.

Denominación del título
Máster Universitario en Mediación y Resolución Extrajudicial 
de Conflictos

Universidad Universidad de Valladolid

Fecha de emisión 6 de julio de 2018

VALORACIÓN GLOBAL DEL TÍTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACIÓN

Consideraciones globales: El título supera los estándares establecidos para alcanzar un informe 
favorable a la renovación de la acreditación. 

No obstante, a continuación se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o 
recomendaciones sobre las que la Universidad deberá pronunciarse durante el desarrollo del Título:

- Se debe iniciar una revisión y actualización del plan de estudios para adecuarlo a las nuevas exigencias 
sociales y a los nuevos contextos a los que se extiende la mediación.



- Se deben resolver las discrepancias entre los sistemas de evaluación consignados en la memoria y en 
las guías docentes. Estas discrepancias son particularmente significativas al tratarse de un título semi-
presencial y tener implantado un sistema de evaluación continua como el que se indica en las guías, 
prescindiendo de los exámenes presenciales, lo que requiere arbitrar medidas adecuadas para garantizar 
la autoría de los trabajos evaluables. 

- Se recomienda activar un programa para recoger información relativa a los egresados, en este caso 
particularmente relevante dado el carácter profesionalizante del título.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN

I. GESTIÓN DEL TÍTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo está actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1 VIGENCIA DEL INTERÉS ACADÉMICO, CIENTÍFICO Y PROFESIONAL DEL TÍTULO

Estándares: 

El perfil de egreso definido por el carácter, orientación y competencias del título, así como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su 
relevancia y está actualizado según los requisitos de su disciplina, los avances científicos y tecnológico.
El perfil de egreso del título es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de carácter 
profesional (en su caso, los establecidos para una profesión con atribuciones profesionales reguladas).

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza parcialmente

Justificación de la valoración: 
Los cambios introducidos en el desarrollo del plan de estudios y la constante alusión que realiza 
el auto-informe a la necesidad de abordar una reestructuración importante de los contenidos y 
materias del título para adecuarlo a las nuevas exigencias sociales y a los nuevos contextos a los 
que se extiende la mediación reflejan que el título no está totalmente actualizado y que el perfil 
de egreso, aun manteniendo su relevancia en términos genéricos, necesita una adecuada 
revisión. 

Durante la visita se constata que tanto estudiantes como responsables académicos del título son 
conscientes de la necesidad de realizar ciertos ajustes en el plan de estudios que permitan 
incorporar materias como la mediación en el ámbito socio-educativo (que actualmente se imparte 
como taller o seminario adicional al plan de estudios), la mediación socio-sanitaria o la ampliación 
de contenidos en la mediación y el arbitraje laborales. Con todo, la realidad social y la evolución 
en los sistemas de resolución extrajudicial de conflictos demuestran que la mediación tiene un 
amplio potencial de desarrollo y que se demandan profesionales bien formados en la materia por 
lo que el título tiene una buena proyección de futuro.

Se debe iniciar este proceso de revisión y actualización del plan de estudios.

1.2. GESTIÓN ACADÉMICA DEL PROGRAMA FORMATIVO

Procesos de acceso y admisión. Estándares: 

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el título, y se ha respetado el número de plazas 
ofertadas en la memoria verificada.
Los criterios de admisión se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar 
estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos. Estándares: 

La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al título.
La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias 



adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el título.

Planificación docente. Estándares: 

La implantación del plan de estudios y la organización del programa se ha desarrollado a través de una planificación docente conforme a la 
estructura de módulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada.
La implantación, en su caso, del programa de estudios simultaneo (título doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de 
cada título y cumpliendo los estándares de gestión académica de cada título (reconocimiento, planificación,...)

Coordinación docente. Estándares: 

La coordinación docente en cada asignatura (secuenciación de las actividades formativas teóricas y prácticas, los contenidos y los sistemas 
de evaluación) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista para el 
estudiante y coherente con la adquisición de competencias prevista.
La coordinación de las prácticas externas, en su caso, ha sido adecuada.
La coordinación de los programas de movilidad, en su caso, ha sido adecuada.
La coordinación para la impartición de un mismo título en varios centros, en su caso, ha sido adecuada.

Curso de Adaptación al Grado. Estándar: 

Estándar: La implantación, en su caso, del curso de adaptación se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extinción. Estándar: 

Estándar: Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extinción de un título anterior que ha dado 
origen al actual.

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza parcialmente

Justificación de la valoración: 
El número de plazas de nuevo ingreso fijado en la memoria se ha reducido en la oferta del curso 
2016/17, pasando de 50 a 20, como consta en la página web del título.

Los criterios de admisión se han aplicado correctamente. Sin embargo, el perfil de ingreso -
acorde con la normativa reguladora de las profesión de mediador familiar, por ejemplo- es muy 
amplio y heterogéneo (desde Derecho a Psicología, pasando por Pedagogía, Sociología o 
Trabajo Social), un hecho que podría generar distorsiones importantes en la aplicación del plan 
de estudios.

Se recomienda la previsión de algún complemento formativo según las ramas de conocimiento 
desde las que se acceda. Se trata de una preocupación ya planteada en alguna reunión de 
profesores del máster y que debería plantearse de manera más sistemática e institucional, 
especialmente si se piensa llevar a cabo alguna modificación en el plan de estudios y se 
consigue un mayor número de alumnos en el título procedentes del grado en Derecho. No 
obstante, en las entrevistas mantenidas durante la visita no parecen existir problemas específicos 
en el seguimiento del plan de estudios derivados de la diversa procedencia de los alumnos.
Se ha aplicado correctamente la normativa de permanencia y no ha sido necesario aplicar la 
normativa de transferencia y reconocimiento.

El plan de estudios se ha desarrollado conforme a lo establecido en la memoria, sin perjuicio de 
que en 2017 se tramitara un pequeño reajuste de créditos en algunas asignaturas para actualizar 
sus contenidos mediante el oportuno procedimiento de modificación. Durante la visita, y en 
relación a la correspondencia entre lo indicado en las guías docentes y lo que en la práctica se 
realiza, los estudiantes manifiestan que existe adecuación y los profesores señalan que todos 
siguen el sistema de evaluación continua. 

Se deben resolver las discrepancias entre los sistemas de evaluación consignados en la memoria 
y en las guías docentes. Estas discrepancias son particularmente significativas al tratarse de un 
título semi-presencial y la implantación de un sistema de evaluación continua como el que se 
indica en las guías, prescindiendo de los exámenes presenciales, puede requerir arbitrar medidas 
adecuadas para garantizar la autoría de los trabajos evaluables.

Se aportan evidencias de actividad de coordinación en forma de diversas actas de las reuniones 
mantenidas por el Comité de Título del Máster y por los profesores del Máster. No obstante, los 



resultados de las encuestas a los estudiantes en los cursos 2014/15 y 2015/16 evidencian una 
baja satisfacción en lo relativo a la coordinación en materias impartidas por varios profesores y 
en la coordinación entre teoría y práctica de las asignaturas. Ambos ítems mejoran notablemente 
en la encuesta del curso 2016/17 (según el auto-informe como consecuencia de la modificación 
del plan de estudios) si bien son los que cuentan con inferior puntuación dentro del apartado 
relativo a la organización del Máster. La valoración media de las prácticas empresariales y 
orientación para la formación es igualmente baja en los tres cursos.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD

El título ofrece información pública adecuada para todos los grupos de interés sobre las características del programa formativo y dispone de procesos que 
garantizan, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulación, analizando las recomendaciones de los informes de evaluación e incorporando a 
la planificación y desarrollo del título las propuestas derivadas de los mismos.

2.1. INFORMACIÓN PÚBLICA DEL TÍTULO

Estándares: 

Los responsables del título publican información suficiente, relevante y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo (véase 
como referencia "Tabla de información pública").
La información pública sobre el título es objetiva, está actualizada y es coherente con la memoria verificada.
La información necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés está fácilmente accesible.
Las guías docentes ofrecen información relevante y están disponibles antes del periodo de preinscripción (véase como referencia "Tabla de 
información pública" ).

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza

Justificación de la valoración: 
Tanto en la web de la UVA como en la de la Facultad de Ciencias Sociales, se recoge 
información objetiva, suficiente, coherente, relevante y comprensible sobre el plan de estudios, 
las competencias y objetivos del programa formativo y los requisitos de acceso al título. A tales 
efectos, es de destacar la existencia de un portal de transparencia de la UVA, así como la 
publicación de la Memoria verificada y los informes de verificación y modificación de ACSUCYL. 
Con todo, durante la visita se comprueba que es necesario realizar una divulgación generalizada 
del Máster y las competencias que con él se adquieren, especialmente entre titulados con perfiles 
particularmente adecuados para su seguimiento y que en la actualidad apenas cursan el título, 
como los de Derecho.

En general, la información para la toma de decisiones es fácilmente accesible y completa. No 
obstante, aunque en el auto-informe se indica que está publicada la información sobre las salidas 
profesionales, no se ha podido encontrar (si está publicada, no es fácilmente accesible).

Las guías docentes están publicadas en la página web, con la información relevante de las 
asignaturas. El auto-informe indica que las guías docentes están alojadas en la web de la UVA 
antes del inicio del período de preinscripción. Durante la visita se comprueba que, dado el 
reducido número de alumnos, la información del título se recibe casi personalmente y la 
actualización de las eventuales modificaciones en lo relativo a guías docentes y organización 
académica suele ser muy rápida. Sin embargo, en el momento de realizar esta revisión, la página 
web muestra dos asignaturas en las que el curso al que se refiere la guía es el 2016/17.

2.2. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD

Estándares: 

El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el título.
El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del título (y, en su caso, renovación de la acreditación), y se utiliza para la toma de 
decisiones en los procedimientos de actualización (y, en su caso, modificación)
El SGIC garantiza la recogida y análisis continuo de información y datos objetivos de los resultados y satisfacción de los grupos de interés.
El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.



Valoración global del subcriterio:  Se alcanza

Justificación de la valoración: 
Los órganos previstos para la garantía de la calidad se reúnen periódicamente y en las actas se 
recoge los temas tratados en relación al funcionamiento del título. Los informes de seguimiento y 
el auto-informe muestran un buen nivel de valoración y análisis crítico, lo que permite confirmar 
que los responsables del título llevan a cabo los oportunos procesos de evaluación y mejora y 
que el SiGC se encuentra en un nivel adecuado de despliegue. Las acciones de mejora se 
presentan de manera detallada, valorando su estado de implantación. Durante la visita se 
comprueba que el sistema de atención de quejas y sugerencias existe, si bien apenas se utiliza 
debido a que los problemas que se suscitan se resuelven de manera directa y vía contactos 
informales.

A través del procedimiento 9.5 del Manual del SGIC se garantiza la recogida de resultados de 
satisfacción de los grupos de interés y los informes disponibles permiten confirmar su despliegue. 
Asimismo, el procedimiento 9.2 establece el conjunto de resultados e indicadores que como 
mínimo deberán estar disponibles, constatándose su cumplimiento en los informes aportados.

Se recomienda desplegar de forma apropiada el procedimiento de atención de sugerencias y 
reclamaciones de los estudiantes previsto en el manual del SIGC. Estas sugerencias o 
reclamaciones deberían quedar registradas y servir de fuente de información complementaria 
para la evaluación y mejora del título.

2.3. EVOLUCIÓN DE LA IMPLANTACIÓN DEL TÍTULO

Estándares: 

Los responsables del título han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluación, y en su 
caso los ha incorporado a la planificación y desarrollo del título.
Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluación han sido efectivas para la mejora del título.

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza

Justificación de la valoración: 
Todas las indicaciones que se formularon en el procedimiento de verificación han sido tenidas en 
cuenta. La recomendación relativa al carácter optativo que tienen las prácticas externas en el 
plan de estudios ha sido analizado y ponderado en diferentes ocasiones por los órganos de 
dirección y de coordinación del título, reflejándose en el auto-informe y valorándose su posible 
cambio en una modificación futura. Se exponen las dificultades objetivas que la organización de 
prácticas plantea no sólo por el objeto del plan de estudios (lo que limita las entidades viables, en 
particular la ausencia de convenio entre el CGPJ y el Colegio de Abogados de Segovia) sino 
también por la semi-presencialidad con que se imparte el título. No obstante, durante la visita se 
constata que de facto las prácticas externas funcionan como una asignatura obligatoria, 
cursándolas todo el alumnado. La conveniencia y la utilidad de las prácticas son aspectos 
reseñados por los alumnos que piden el incremento de su duración.

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El título dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar 
que los estudiantes adquieren las competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 PERSONAL ACADÉMICO

Estándares: 



El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las 
características del título (entre otros: número de estudiantes, modalidades docentes).
El personal académico que imparte docencia en el título reúne el nivel de cualificación académica requerido para el título, dispone de la 
experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los compromisos incluidos en la memoria verificada.
La actividad docente del profesorado se evalúa, el profesorado actualiza su formación docente y se implica en iniciativas de innovación 
docente, teniendo en cuenta las características del título.

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza

Justificación de la valoración: 
La información sobre el personal académico no es ni clara ni precisa en el auto-informe, pero 
puede observarse que el personal académico ha disminuido cuantitativamente en relación al 
previsto en la memoria, pasando de 21 profesores a 16 en el último curso. No obstante, el bajo 
número de estudiantes hace que la disponibilidad de profesorado sea suficiente en número y 
dedicación. Además, tal como se indicaba en la memoria, se ha contado con la colaboración de 
profesorado externo especialista.

El personal académico cuenta con el nivel de cualificación académica y experiencia docente e 
investigadora requerido por el título y es coherente con los compromisos asumidos en la 
memoria. Durante la visita se constata el esfuerzo realizado por los responsables del título en 
contar con profesorado especialista del máximo nivel en la materia, en ocasiones del ámbito 
profesional, lo que enriquece la formación práctica y la adquisición de competencias 
profesionales por parte del alumnado.

Se aportan evidencias de la evaluación de la actividad docente del profesorado en los tres cursos 
de impartición del título. Los resultados son satisfactorios y no hay ninguna evaluación 
desfavorable. El carácter semipresencial del título obliga a una permanente labor de formación en 
el uso de las nuevas tecnologías y plataformas de enseñanza on line. De las evidencias 
aportadas se desprende que la participación del profesorado en actividades de formación no ha 
sido muy intensa.

3.2 RECURSOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE

Estándares: 

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y 
características del título (entre otros: número de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia.)
Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son 
suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y características del título (entre otros: número de estudiantes, modalidades 
docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.
Los servicios de apoyo (entre otros: orientación académica y profesional, apoyo social) responden al proceso de enseñanza-aprendizaje de 
los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza parcialmente

Justificación de la valoración: 
El personal de apoyo es adecuado y suficiente. La UVA se preocupa por su formación continua, 
aportándose evidencias del plan formativo destinado al PAS.

La impartición del título no requiere recursos materiales e infraestructuras complejas, dado el 
número de estudiantes y la modalidad semipresencial. En todo caso, las encuestas a profesores 
y estudiantes evidencia un alto grado de satisfacción en lo relativo a infraestructuras y recursos 
para la docencia (medias en torno al 8,5, y al 7,1, respectivamente). 

Al ser un máster semi-presencial, se debe prestar especial atención a la mejora de la plataforma 
tecnológica de apoyo a la enseñanza. En este sentido, no se aporta información sustancial sobre 
el entorno virtual en el que se opera (constan algunos comentarios sobre la dificultad que 
encuentran los estudiantes para su manejo). Durante la visita los estudiantes manifiestan que en 
caso de tener dificultades informáticas o con la plataforma, disponen de la rápida atención por 



parte de personal técnico, que le ayuda en todo momento. Además, pese a ser un título semi-
presencial, la parte presencial tiene una gran importancia en el desarrollo del plan formativo y, 
con independencia de las actividades y la tutorización que se recibe on line, siempre es posible el 
acceso a tutorías presenciales.

Los servicios de apoyo y orientación generales de la universidad son adecuados.

Se recomienda emprender acciones o programas de orientación específicas para esta titulación 
que se adapten a sus particularidades de acceso, con perfiles de ingreso muy diversos, y a sus 
salidas y perfiles profesionales.

III RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El título ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de 
rendimiento académico, satisfacción, inserción profesional y proyección exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno social.

4.1. CONSECUCIÓN DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS

Estándares: 

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisición de competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos 
del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del 
MECES (Marco Español de Cualificaciones para la Educación Superior) de la titulación.
Las actividades formativas y su metodología de enseñanza-aprendizaje son adecuadas para la adquisición de las competencias previstas.
Los sistemas de evaluación aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten 
una valoración adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza parcialmente

Justificación de la valoración: 
La acreditación de resultados se realiza con las pruebas de evaluación de cada una de las 
asignaturas y el TFM. Los resultados demostrados en estas pruebas son coherentes con los 
objetivos del programa de formación y se encuentran a un nivel adecuado.

Las actividades formativas y la metodología de enseñanza son adecuadas para la adquisición de 
las competencias previstas. Los sistemas de evaluación, en términos generales, se corresponden 
con los previstos en la memoria y son adecuados a los objetivos de la titulación. No obstante, se 
observa que en la memoria verificada un determinado porcentaje de la calificación (entre un 15% 
y un 40%, variable según cada asignatura) se corresponde siempre con un examen teórico 
práctico. Sin embargo, entre los sistemas de evaluación recogidos en las guías docentes 
publicadas casi nunca se incluye el examen y se opta mayoritariamente por la evaluación 
continua.

4.2. EVOLUCIÓN DE LOS INDICADORES DEL TÍTULO

Estándares: 

La evolución de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduación y de eficiencia del título son 
coherentes con la memoria verificada.
Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestión y los recursos puestos a disposición del título, y adecuados al ámbito 
temático y a las demandas sociales de su entorno.

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza

Justificación de la valoración: 
Los alumnos de nuevo ingreso (7, 11 y 10 en los diversos cursos indicados) han sido muy 



inferiores a las plazas previstas en la Memoria (50), lo que ha llevado a disminuir la oferta a 20 
plazas. Los indicadores de rendimiento fundamentales ofrecen valores positivos que superan los 
objetivos de la memoria. Aunque no se ofrecen datos de la tasa de abandono durante la visita se 
constata que desde el inicio de su impartición ningún alumno ha abandonado el Máster.

4.3. INSERCIÓN LABORAL

Estándar: 

Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son coherentes con el contexto socioeconómico y profesional 
del título.

Valoración global del subcriterio:  No procede / Sin información suficiente

Justificación de la valoración: 
No se aporta información porque no aún no está disponible.

Se recomienda activar un programa para recoger información relativa a los egresados, en este 
caso particularmente relevante dado el carácter profesionalizante del título. 

Durante la visita se comprueba que existe una fuerte demanda de personal bien formado en la 
mediación, en ámbitos tan diversos como el educativo, sanitario, familiar, consumo, intrajudicial, 
por lo que de cara al futuro, el grado de inserción de estos titulados debe ser elevado. Los 
egresados presentes en la entrevista estaban, de hecho, trabajando.

4.4. SATISFACCIÓN DE LOS AGENTES IMPLICADOS

Estándar: 

La satisfacción de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, así como de otros 
grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su mejora.

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza

Justificación de la valoración: 
Se aporta información relativa a la opinión de profesores, estudiantes y tutores externos, pero no 
en relación a la satisfacción de egresados o empleadores. 

De las encuestas realizadas al profesorado sólo es relevante la del curso 2014/15, donde el 
porcentaje de participación fue el 55,6%. De los resultados obtenidos, muy elevados en general, 
llama la atención el relativo a la cuestión de los conocimientos previos de los alumnos que 
acceden a las asignaturas impartidas, con una puntuación de 5,9. No obstante, durante la visita, 
el profesorado no manifiesta particular problema en lo relativo al nivel de conocimientos con el 
que acceden los alumnos al título, indicando que la diversidad de titulaciones de procedencia no 
supone especial inconveniente. En el resto de ítems la puntuación oscila entre un mínimo de 7,1 
y un máximo de 9.

Por lo que concierne a las encuestas a los estudiantes, el porcentaje de participación ha sido 
más elevado y sus resultados son bastante más comprometidos, particularmente en las facetas 
de prácticas y organización. La valoración global fue en el curso 2015/16 (el de más alta 
participación) de un 5,3, resultando crítica su valoración de las prácticas (4,1) y de la 
organización (4,5). En el curso 2016/17 los resultados mejoran lo que el auto-informe atribuye a 
cambios en la coordinación y la puntual modificación del plan de estudios, con la inclusión de un 
Módulo o Seminario sobre mediación en contextos educativos.



4.5. PROYECCIÓN EXTERIOR DEL TÍTULO

Estándares: 

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazándose a otras universidades nacionales o internacionales, y el título recibe 
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la memoria verificada y las características del título.
El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad, desplazándose a impartir docencia a 
otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en el título.
El título mantiene convenios de colaboración con instituciones nacionales e internacionales.

Valoración global del subcriterio:  Se alcanza

Justificación de la valoración: 
Dadas las características del título, no es esperable un alto nivel de participación en programas 
de movilidad por parte de sus estudiantes y, de hecho, no consta ninguna evidencia al respecto. 
Según se indica en el auto-informe en el curso 2016/17 sí han cursado los estudios algunos 
estudiantes extranjeros, procedentes de Guinea Ecuatorial, Mexico y Argentina.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Valorar el análisis realizado por el Título en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoración se tendrán en cuenta los siguientes aspectos: 

Relación entre las áreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.
Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.
Nivel de definición de los objetivos que se persiguen en los próximos años, y las acciones previstas para alcanzarlos.
Especificación de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones diseñadas.

Valoración global: El plan de mejora es coherente con las valoraciones realizadas en el auto-informe y 
con las debilidades detectadas. Constituye en realidad un replanteamiento sustancial del título y que se 
pretende abordar este mismo curso académico 2017/18, fruto evidentemente de la preocupación por 
mejorar su calidad y por asegurar su sostenibilidad. Se mencionan acciones importantes y acertadas 
(como la modificación del plan de estudios o la potenciación de las prácticas) que, aunque 
paradójicamente no se prevea en dicho plan, precisarán de una modificación de la memoria del título 
Se definen los objetivos a alcanzar, los responsables de su ejecución, los indicadores de resultados y el 
calendario previsto.

Firmado:

Dña. Isabel Velázquez Soriano

Presidenta de la Comisión de Evaluación de Titulaciones


