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Recibida la solicitud de la Direccién General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacién recogidos en la "Guia del proceso de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién" establecidos
por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de evaluacién
establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y Directrices
para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior" y segun lo estipulado en
el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacion de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacién de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacién y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacion anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion.

VALORACION GLOBAL DEL TITULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

Consideraciones globales: EIl titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe
favorable a la renovacion de la acreditacion.

No obstante, a continuacion se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

- Se debe iniciar una revisién y actualizacion del plan de estudios para adecuarlo a las nuevas exigencias
sociales y a los nuevos contextos a los que se extiende la mediacion.



- Se deben resolver las discrepancias entre los sistemas de evaluacion consignados en la memoria y en
las guias docentes. Estas discrepancias son particularmente significativas al tratarse de un titulo semi-
presencial y tener implantado un sistema de evaluacion continua como el que se indica en las guias,
prescindiendo de los examenes presenciales, lo que requiere arbitrar medidas adecuadas para garantizar
la autoria de los trabajos evaluables.

- Se recomienda activar un programa para recoger informacion relativa a los egresados, en este caso
particularmente relevante dado el caracter profesionalizante del titulo.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esté actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1 VIGENCIA DEL INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO Y PROFESIONAL DEL TiTULO

Estandares:

¢ El perfil de egreso definido por el caracter, orientacién y competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su
relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances cientificos y tecnolégico.

¢ El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter
profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones profesionales reguladas).

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

Los cambios introducidos en el desarrollo del plan de estudios y la constante alusién que realiza
el auto-informe a la necesidad de abordar una reestructuracion importante de los contenidos y
materias del titulo para adecuarlo a las nuevas exigencias sociales y a los nuevos contextos a los
gue se extiende la mediacion reflejan que el titulo no esta totalmente actualizado y que el perfil
de egreso, aun manteniendo su relevancia en términos genéricos, necesita una adecuada
revision.

Durante la visita se constata que tanto estudiantes como responsables académicos del titulo son
conscientes de la necesidad de realizar ciertos ajustes en el plan de estudios que permitan
incorporar materias como la mediaciéon en el &mbito socio-educativo (que actualmente se imparte
como taller o seminario adicional al plan de estudios), la mediacién socio-sanitaria o la ampliacién
de contenidos en la mediacion y el arbitraje laborales. Con todo, la realidad social y la evolucion
en los sistemas de resolucién extrajudicial de conflictos demuestran que la mediacion tiene un
amplio potencial de desarrollo y que se demandan profesionales bien formados en la materia por
lo que el titulo tiene una buena proyeccioén de futuro.

Se debe iniciar este proceso de revision y actualizacién del plan de estudios.

1.2. GESTION ACADEMICA DEL PROGRAMA FORMATIVO

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de plazas
ofertadas en la memoria verificada.

¢ Los criterios de admisién se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.
¢ La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias



adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.
Planificacién docente. Estandares:

e Laimplantacién del plan de estudios y la organizacién del programa se ha desarrollado a través de una planificacién docente conforme a la
estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada.

¢ Laimplantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de
cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas teéricas y practicas, los contenidos y los sistemas
de evaluacién) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista para el
estudiante y coherente con la adquisicién de competencias prevista.

¢ La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido adecuada.

¢ La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, ha sido adecuada.

¢ La coordinacién para la imparticion de un mismo titulo en varios centros, en su caso, ha sido adecuada.

Curso de Adaptacién al Grado. Estandar:
e Estandar: La implantacion, en su caso, del curso de adaptacién se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
Criterios de extincion. Estandar:

e Estandar: Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincién de un titulo anterior que ha dado
origen al actual.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
El nimero de plazas de nuevo ingreso fijado en la memoria se ha reducido en la oferta del curso
2016/17, pasando de 50 a 20, como consta en la pagina web del titulo.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente. Sin embargo, el perfil de ingreso -
acorde con la normativa reguladora de las profesion de mediador familiar, por ejemplo- es muy
amplio y heterogéneo (desde Derecho a Psicologia, pasando por Pedagogia, Sociologia o
Trabajo Social), un hecho que podria generar distorsiones importantes en la aplicacion del plan
de estudios.

Se recomienda la prevision de algun complemento formativo segun las ramas de conocimiento
desde las que se acceda. Se trata de una preocupacion ya planteada en alguna reuniéon de
profesores del master y que deberia plantearse de manera mas sistematica e institucional,
especialmente si se piensa llevar a cabo alguna modificacion en el plan de estudios y se
consigue un mayor numero de alumnos en el titulo procedentes del grado en Derecho. No
obstante, en las entrevistas mantenidas durante la visita no parecen existir problemas especificos
en el seguimiento del plan de estudios derivados de la diversa procedencia de los alumnos.

Se ha aplicado correctamente la normativa de permanencia y no ha sido necesario aplicar la
normativa de transferencia y reconocimiento.

El plan de estudios se ha desarrollado conforme a lo establecido en la memoria, sin perjuicio de
que en 2017 se tramitara un pequefio reajuste de créditos en algunas asignaturas para actualizar
sus contenidos mediante el oportuno procedimiento de modificacion. Durante la visita, y en
relacion a la correspondencia entre lo indicado en las guias docentes y lo que en la préactica se
realiza, los estudiantes manifiestan que existe adecuacion y los profesores sefialan que todos
siguen el sistema de evaluacién continua.

Se deben resolver las discrepancias entre los sistemas de evaluacion consignados en la memoria
y en las guias docentes. Estas discrepancias son particularmente significativas al tratarse de un
titulo semi-presencial y la implantacion de un sistema de evaluacion continua como el que se
indica en las guias, prescindiendo de los exadmenes presenciales, puede requerir arbitrar medidas
adecuadas para garantizar la autoria de los trabajos evaluables.

Se aportan evidencias de actividad de coordinacion en forma de diversas actas de las reuniones
mantenidas por el Comité de Titulo del Master y por los profesores del Master. No obstante, los



resultados de las encuestas a los estudiantes en los cursos 2014/15 y 2015/16 evidencian una
baja satisfaccion en lo relativo a la coordinacion en materias impartidas por varios profesores y
en la coordinacion entre teoria y practica de las asignaturas. Ambos items mejoran notablemente
en la encuesta del curso 2016/17 (segun el auto-informe como consecuencia de la modificacion
del plan de estudios) si bien son los que cuentan con inferior puntuacion dentro del apartado
relativo a la organizacién del Master. La valoracion media de las practicas empresariales y
orientacion para la formacion es igualmente baja en los tres cursos.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que
garantizan, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion, analizando las recomendaciones de los informes de evaluacion e incorporando a
la planificacién y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los mismos.

2.1. INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Estandares:

¢ Los responsables del titulo publican informacién suficiente, relevante y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo (véase
como referencia "Tabla de informacién publica”).

¢ Lainformacién publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con la memoria verificada.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente accesible.

Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles antes del periodo de preinscripcion (véase como referencia "Tabla de

informacién publica" ).

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Tanto en la web de la UVA como en la de la Facultad de Ciencias Sociales, se recoge
informacién objetiva, suficiente, coherente, relevante y comprensible sobre el plan de estudios,
las competencias y objetivos del programa formativo y los requisitos de acceso al titulo. A tales
efectos, es de destacar la existencia de un portal de transparencia de la UVA, asi como la
publicacion de la Memoria verificada y los informes de verificacién y modificacion de ACSUCYL.
Con todo, durante la visita se comprueba que es necesario realizar una divulgacion generalizada
del Méster y las competencias que con él se adquieren, especialmente entre titulados con perfiles
particularmente adecuados para su seguimiento y que en la actualidad apenas cursan el titulo,
como los de Derecho.

En general, la informacion para la toma de decisiones es facilmente accesible y completa. No
obstante, aunque en el auto-informe se indica que esta publicada la informacién sobre las salidas
profesionales, no se ha podido encontrar (si esta publicada, no es facilmente accesible).

Las guias docentes estan publicadas en la pagina web, con la informacion relevante de las
asignaturas. El auto-informe indica que las guias docentes estan alojadas en la web de la UVA
antes del inicio del periodo de preinscripcion. Durante la visita se comprueba que, dado el
reducido nimero de alumnos, la informacién del titulo se recibe casi personalmente y la
actualizacion de las eventuales modificaciones en lo relativo a guias docentes y organizacion
académica suele ser muy rapida. Sin embargo, en el momento de realizar esta revision, la pagina
web muestra dos asignaturas en las que el curso al que se refiere la guia es el 2016/17.

2.2. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

Estandares:

¢ El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

¢ El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de
decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion)

¢ El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de interés.

¢ El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.



Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Los drganos previstos para la garantia de la calidad se rednen periddicamente y en las actas se
recoge los temas tratados en relacion al funcionamiento del titulo. Los informes de seguimiento y
el auto-informe muestran un buen nivel de valoraciéon y andlisis critico, lo que permite confirmar
que los responsables del titulo llevan a cabo los oportunos procesos de evaluacidon y mejora y
que el SIGC se encuentra en un nivel adecuado de despliegue. Las acciones de mejora se
presentan de manera detallada, valorando su estado de implantacién. Durante la visita se
comprueba que el sistema de atencién de quejas y sugerencias existe, si bien apenas se utiliza
debido a que los problemas que se suscitan se resuelven de manera directa y via contactos
informales.

A través del procedimiento 9.5 del Manual del SGIC se garantiza la recogida de resultados de
satisfaccion de los grupos de interés y los informes disponibles permiten confirmar su despliegue.
Asimismo, el procedimiento 9.2 establece el conjunto de resultados e indicadores que como
minimo deberan estar disponibles, constatandose su cumplimiento en los informes aportados.

Se recomienda desplegar de forma apropiada el procedimiento de atencion de sugerencias y
reclamaciones de los estudiantes previsto en el manual del SIGC. Estas sugerencias o
reclamaciones deberian quedar registradas y servir de fuente de informacion complementaria
para la evaluacién y mejora del titulo.

2.3. EVOLUCION DE LA IMPLANTACION DEL TiTULO

Estandares:

¢ Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, y en su
caso los ha incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacién han sido efectivas para la mejora del titulo.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Todas las indicaciones que se formularon en el procedimiento de verificacion han sido tenidas en
cuenta. La recomendacion relativa al caracter optativo que tienen las practicas externas en el
plan de estudios ha sido analizado y ponderado en diferentes ocasiones por los érganos de
direccién y de coordinacion del titulo, reflejandose en el auto-informe y valorandose su posible
cambio en una modificacion futura. Se exponen las dificultades objetivas que la organizacion de
practicas plantea no solo por el objeto del plan de estudios (lo que limita las entidades viables, en
particular la ausencia de convenio entre el CGPJ y el Colegio de Abogados de Segovia) sino
también por la semi-presencialidad con que se imparte el titulo. No obstante, durante la visita se
constata que de facto las practicas externas funcionan como una asignatura obligatoria,
cursandolas todo el alumnado. La conveniencia y la utilidad de las practicas son aspectos
resefiados por los alumnos que piden el incremento de su duracion.

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar
que los estudiantes adquieren las competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 PERSONAL ACADEMICO

Estandares:



¢ El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacioén adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes).

¢ El personal académico que imparte docencia en el titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de la
experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los compromisos incluidos en la memoria verificada.

¢ La actividad docente del profesorado se evalia, el profesorado actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de innovacion
docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La informacion sobre el personal académico no es ni clara ni precisa en el auto-informe, pero
puede observarse que el personal académico ha disminuido cuantitativamente en relacion al
previsto en la memoria, pasando de 21 profesores a 16 en el ultimo curso. No obstante, el bajo
numero de estudiantes hace que la disponibilidad de profesorado sea suficiente en niumero y
dedicacion. Ademas, tal como se indicaba en la memoria, se ha contado con la colaboracién de
profesorado externo especialista.

El personal académico cuenta con el nivel de cualificacion académica y experiencia docente e
investigadora requerido por el titulo y es coherente con los compromisos asumidos en la
memoria. Durante la visita se constata el esfuerzo realizado por los responsables del titulo en
contar con profesorado especialista del maximo nivel en la materia, en ocasiones del ambito
profesional, lo que enriquece la formacién practica y la adquisicion de competencias
profesionales por parte del alumnado.

Se aportan evidencias de la evaluacion de la actividad docente del profesorado en los tres cursos
de imparticién del titulo. Los resultados son satisfactorios y no hay ninguna evaluacion
desfavorable. El caracter semipresencial del titulo obliga a una permanente labor de formacion en
el uso de las nuevas tecnologias y plataformas de ensefianza on line. De las evidencias
aportadas se desprende que la participacion del profesorado en actividades de formacién no ha
sido muy intensa.

3.2 RECURSOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE

Estandares:

¢ El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia.)

¢ Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son
suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades
docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

¢ Los servicios de apoyo (entre otros: orientacién académica y profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
El personal de apoyo es adecuado y suficiente. La UVA se preocupa por su formacion continua,
aportandose evidencias del plan formativo destinado al PAS.

La imparticion del titulo no requiere recursos materiales e infraestructuras complejas, dado el
numero de estudiantes y la modalidad semipresencial. En todo caso, las encuestas a profesores
y estudiantes evidencia un alto grado de satisfaccion en lo relativo a infraestructuras y recursos
para la docencia (medias en torno al 8,5, y al 7,1, respectivamente).

Al ser un master semi-presencial, se debe prestar especial atencion a la mejora de la plataforma
tecnoldgica de apoyo a la ensefianza. En este sentido, no se aporta informacion sustancial sobre
el entorno virtual en el que se opera (constan algunos comentarios sobre la dificultad que
encuentran los estudiantes para su manejo). Durante la visita los estudiantes manifiestan que en
caso de tener dificultades informaticas o con la plataforma, disponen de la rapida atencion por



parte de personal técnico, que le ayuda en todo momento. Ademas, pese a ser un titulo semi-
presencial, la parte presencial tiene una gran importancia en el desarrollo del plan formativo v,
con independencia de las actividades y la tutorizacion que se recibe on line, siempre es posible el
acceso a tutorias presenciales.

Los servicios de apoyo y orientacion generales de la universidad son adecuados.

Se recomienda emprender acciones o programas de orientacion especificas para esta titulacion
que se adapten a sus particularidades de acceso, con perfiles de ingreso muy diversos, y a sus
salidas y perfiles profesionales.

Il RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de
rendimiento académico, satisfaccion, insercién profesional y proyeccién exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno social.

4.1. CONSECUCION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS

Estandares:

¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicién de competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos
del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del
MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacién.

¢ Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicién de las competencias previstas.

¢ Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten
una valoracién adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

La acreditacion de resultados se realiza con las pruebas de evaluacién de cada una de las
asignaturas y el TFM. Los resultados demostrados en estas pruebas son coherentes con los
objetivos del programa de formaciéon y se encuentran a un nivel adecuado.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza son adecuadas para la adquisicion de
las competencias previstas. Los sistemas de evaluacion, en términos generales, se corresponden
con los previstos en la memoria y son adecuados a los objetivos de la titulacion. No obstante, se
observa que en la memoria verificada un determinado porcentaje de la calificacion (entre un 15%
y un 40%, variable segun cada asignatura) se corresponde siempre con un examen tedrico
practico. Sin embargo, entre los sistemas de evaluacion recogidos en las guias docentes
publicadas casi nunca se incluye el examen y se opta mayoritariamente por la evaluacion
continua.

4.2. EVOLUCION DE LOS INDICADORES DEL TiTULO

Estandares:

¢ La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo son
coherentes con la memoria verificada.

¢ Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al &mbito
tematico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:
Los alumnos de nuevo ingreso (7, 11 y 10 en los diversos cursos indicados) han sido muy



inferiores a las plazas previstas en la Memoria (50), lo que ha llevado a disminuir la oferta a 20
plazas. Los indicadores de rendimiento fundamentales ofrecen valores positivos que superan los
objetivos de la memoria. Aunque no se ofrecen datos de la tasa de abandono durante la visita se
constata que desde el inicio de su imparticién ningan alumno ha abandonado el Master.

4.3. INSERCION LABORAL

Estandar:

¢ Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto socioeconédmico y profesional
del titulo.

Valoracidn global del subcriterio: No procede / Sin informacion suficiente

Justificacion de la valoracion:
No se aporta informacién porque no aun no esta disponible.

Se recomienda activar un programa para recoger informacion relativa a los egresados, en este
caso particularmente relevante dado el caracter profesionalizante del titulo.

Durante la visita se comprueba que existe una fuerte demanda de personal bien formado en la
mediacion, en ambitos tan diversos como el educativo, sanitario, familiar, consumo, intrajudicial,
por lo que de cara al futuro, el grado de insercion de estos titulados debe ser elevado. Los
egresados presentes en la entrevista estaban, de hecho, trabajando.

4.4, SATISFACCION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

Estandar:

¢ La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros
grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su mejora.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
Se aporta informacion relativa a la opinién de profesores, estudiantes y tutores externos, pero no
en relacion a la satisfaccion de egresados o empleadores.

De las encuestas realizadas al profesorado sélo es relevante la del curso 2014/15, donde el
porcentaje de participacion fue el 55,6%. De los resultados obtenidos, muy elevados en general,
llama la atencion el relativo a la cuestién de los conocimientos previos de los alumnos que
acceden a las asignaturas impartidas, con una puntuacion de 5,9. No obstante, durante la visita,
el profesorado no manifiesta particular problema en lo relativo al nivel de conocimientos con el
que acceden los alumnos al titulo, indicando que la diversidad de titulaciones de procedencia no
supone especial inconveniente. En el resto de items la puntuacién oscila entre un minimo de 7,1
y un maximo de 9.

Por lo que concierne a las encuestas a los estudiantes, el porcentaje de participacion ha sido
mas elevado y sus resultados son bastante mas comprometidos, particularmente en las facetas
de practicas y organizacion. La valoracion global fue en el curso 2015/16 (el de mas alta
participacion) de un 5,3, resultando critica su valoracion de las practicas (4,1) y de la
organizacion (4,5). En el curso 2016/17 los resultados mejoran lo que el auto-informe atribuye a
cambios en la coordinacion y la puntual modificacion del plan de estudios, con la inclusiéon de un
Maodulo o Seminario sobre mediacion en contextos educativos.



4.5. PROYECCION EXTERIOR DEL TiTULO

Estandares:

¢ Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose a otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

¢ El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir docencia a
otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

¢ El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Dadas las caracteristicas del titulo, no es esperable un alto nivel de participacién en programas
de movilidad por parte de sus estudiantes y, de hecho, no consta ninguna evidencia al respecto.
Segun se indica en el auto-informe en el curso 2016/17 si han cursado los estudios algunos
estudiantes extranjeros, procedentes de Guinea Ecuatorial, Mexico y Argentina.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Relacion entre las areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

e Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

* Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos.
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracién global: El plan de mejora es coherente con las valoraciones realizadas en el auto-informe y
con las debilidades detectadas. Constituye en realidad un replanteamiento sustancial del titulo y que se
pretende abordar este mismo curso académico 2017/18, fruto evidentemente de la preocupacion por
mejorar su calidad y por asegurar su sostenibilidad. Se mencionan acciones importantes y acertadas
(como la modificaciéon del plan de estudios o la potenciacion de las practicas) que, aunque
paraddjicamente no se prevea en dicho plan, precisaran de una modificacion de la memoria del titulo

Se definen los objetivos a alcanzar, los responsables de su ejecucion, los indicadores de resultados y el
calendario previsto.

Firmado:
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Dfa. Isabel Veldzquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones



