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ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacién de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado
en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios de evaluacion
recogidos en la "Guia de evaluacién para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y
Master" elaborada por ACSUCYL. Dicha Guia ha sido redactada de acuerdo con los protocolos de
evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis.3 del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacion de titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacién de rama de conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con
los criterios que se recogen dentro del mencionado documento de evaluacién, que puede consultarse en la
web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad la propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la
Universidad pudiera presentar las alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacién y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de
evaluacién recogidos en la Guia de evaluacién anteriormente mencionada, la Comision de Evaluacién de
Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion, con las siguientes consideraciones
globales.

VALORACION GLOBAL DEL TITULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

La Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la ultima version de la memoria verificada.

No obstante, a continuacion se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:



Se recomienda actualizar la web del Master, cuya informacion corresponde al curso 2015-2016.

Se recomienda actualizar los criterios de admision en la web del master, ya que difieren de los criterios que
figuran en la memoria verificada.

Se recomienda facilitar el acceso publico a la informacién sobre tasas de éxito, rendimiento y eficiencia.
Acceder a estos datos a través del SIGC es complejo.

Se recomienda poner en marcha mecanismos para evaluar la satisfaccion del PDI y PAS y empleadores.



DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido
una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulacion mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos,
las necesidades socioecndmicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion
regulada.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
Las competencias detalladas, posiblemente excesivas, son relevantes dentro del ambito de la
disciplina. Es un master de 90 créditos y en la entrevista, profesores y estudiantes indican que la
distribucién en dos afios es uno de sus puntos fuertes. Un aspecto interesante a destacar es la
obligatoriedad de las précticas.

El plan de estudios despliega de forma equilibrada los aspectos propios de la titulacion: la
formacion especializada en linglistica y la capacitacion para el ejercicio de la docencia de ELE.
En la visita al titulo se constata la satisfaccion de todos los implicados con esta doble vertiente
del Méaster. Profesores y estudiantes coinciden en que la apuesta del Master por integrar los
contenidos de linglistica ha resultado un éxito porque, por un lado, se ofrece formacion
complementaria a los estudiantes que no proceden del ambito y, por otro, los estudiantes que ya
tenian formacién linglistica previa afianzan los contenidos tedricos. La atencion a las
competencias linglisticas hace atractivo el titulo para graduados que no proceden del ambito
lingUistico pero estan interesados en la docencia.

El perfil formativo es adecuado y contextualizado. Las memorias de practicas, aportadas como
evidencias, ponen de manifiesto la adecuacion del perfil formativo a la profesion.

El Master es un valor estratégico para la ULE por su efecto de atraccion de estudiantes
procedentes de convenios internacionales. Ademas, existe una demanda creciente de ensefianza
del espafiol como lengua extranjera: a los emigrantes que se establecen en Espafia, y en Europa
y otros continentes como segunda lengua.

1.2. Gestién académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos
en la memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los criterios de admision se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias



previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.
Planificacién docente. Estandares:
¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.

Coordinacién docente. Estandares:

La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

Se ha garantizado la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion tedrica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacion
entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisién necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincion. Estandares:

e En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha
proporcionado la informacién necesaria.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Los criterios de admision que figuran en la memoria verificada difieren de los que aparecen en la
web del Master. Se recomienda incluir en la pagina web del programa los criterios de admision
que figuran en la memoria verificada. No se han encontrado las actas donde se plasme la
aplicacion de los criterios de admision.

Se ha eliminado la prueba de nivel para los estudiantes extranjeros que han cursado titulacion
equivalente a las licenciaturas o grados en Filologia Hispanica, se indica que el requisito de
acceso C1 garantiza que el nivel de espafiol de los estudiantes extranjeros es suficiente. No se
han encontrado evidencias sobre complementos formativos.

La normativa de permanencia se aplica correctamente, y se da cuenta del reconocimiento de
créditos por experiencia laboral, que exime de las préacticas.

El Master se ha implantado de manera adecuada y se ajusta a lo indicado en la memoria
verificada. No obstante, los estudiantes sefialan la necesidad de ampliar la duracién de las
préacticas, actualmente 15 horas de observacion y 5 de intervencién. Se recomienda instar a los
responsables institucionales a establecer nuevos convenios tanto en Ledn como en otras
localidades con nuevas empresas para que los estudiantes realicen practicas. En este momento,
se realizan solamente en dos empresas.

La oferta de modulos es completa y coherente, de acuerdo con la memoria verificada. Las guias
son completas y estan disponibles en espafiol e inglés, incluida la del TFM y la de las practicas.
Las memorias de practicas son completas y estan bien corregidas.

Segun consta en el autoinforme, se distribuyen las asignaturas de forma equilibrada entre los
semestres y cursos. Los estudiantes se muestran muy satisfechos con la planificacion de los
horarios y la concentracién de las clases por la mafana.

La coordinacion de las practicas y el TFM se llevan a cabo de manera satisfactoria. Existe un
reglamento de practicas externas muy detallado, y en el autoinforme se hace referencia a la
coordinacion docente.

Los criterios de extincién cuentan con el aprobado por la Universidad.

Los profesores indican unanimemente que la asignatura de "Ensefianza de la gramatica" deberia
modificarse y ampliarse.



2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacién publica objetiva y suficiente, la implantacion del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, el analisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificacion y
desarrollo del Titulo de las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacién publica del Titulo

La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad.

Estandares:

¢ La Universidad publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.
La informacién publica sobre el Titulo es objetiva, esté actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de
sus posteriores modificaciones aprobadas.
Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores,
familias, ?).
Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan
disponibles previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o
master.
La institucion garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La informacién es publica y accesible a través de la web institucional y la web del Master, sobre
el plan de estudios, proceso formativo, etc. También en el apartado "Practicas en empresas,
empleo y emprendimiento" se puede encontrar informacién de cara a los empleadores.

El méaster cuenta con una web propia, como accion de mejora del autoinforme de seguimiento del
afio 2013-2014, no obstante, esta web a fecha de la evaluacion tenia la informacion del curso
2015-2016. Se recomienda, por tanto, actualizar sus contenidos con anterioridad al inicio del
nuevo curso.

Asimismo, la informacion sobre tasas, indicadores y encuestas de satisfaccién que publica la
Oficina de Evaluacion y Calidad (se accede a través del SIGC) es dificil de encontrar, y resulta
dificil acceder a ella. Se recomienda facilitar su acceso.

En la web de la Universidad consta la informacion académica e institucional necesaria para la
toma de decisiones del estudiante: plan de estudios, guias docentes, horario y calendario de
examenes, criterios de acceso, convalidaciones, etc.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la
titulacion.

Estandares:

¢ El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del
Titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.
Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y
otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
Documentacion del SIGC sobre los procedimientos de evaluacion y mejora de:

~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.
la calidad de las practicas externas.
la calidad de los programas de movilidad.
la insercién laboral de los graduados
el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las necesidades socioeconémicas
la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.- el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las
necesidades socioeconémicas

~ la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion

¢ El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del
andlisis de datos objetivos.
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Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

La titulacién dispone del marco necesario para integrar un sistema interno de garantia de calidad
gue permita efectuar unadecuado seguimiento del mismo. En concreto, la Comision de
Académica o de calidad del master es el 6rgano

donde se encuentran representados los grupos de interés, incluyendo estudiante y PAS, y donde
se realiza el despliegue del SIGC a nivel del titulo y de los procesos asociados a la garantia de
calidad del mismo.

De las evidencias aportadas, se deduce la existencia de procedimientos sistematizados para la
recogida de informacion, datos e indicadores, que son explotados y presentados por la Oficina de
Evaluacion y Calidad, por lo que la comision académica del master dispone de la informacién
suficiente y adecuada para la toma de decisiones que permitan la mejora de la titulacién y/o
correccion de las debilidades detectadas.

Se ha verificado la existencia de procedimientos sistematizados para la recogida de datos que
permiten valorar la

satisfaccion de algunos grupos de interés. Fundamentalmente mediante las encuestas de
estudiantes, a través de la

evaluacion de la ensefianza, la evaluacion de la actividad docente, y la coordinacién en el seno
del PAT tal y como se

expone en el autoinforme, muestran datos reveladores y de gran valor para la toma de
decisiones.

En cuanto a mecanismos para evaluar y analizar la actividad docente del profesorado, se
recomienda que la Universidad de Leon adecle su modelo de evaluacion al marco del Programa
Docentia en el que participa y active su implantacion, de acuerdo con las recomendaciones que
la Comision de Seguimiento del Programa Docentia le ha formulado.

No se ha podido constatar la informacion correspondiente a las encuestas realizadas al PDI, PAS
ni al colectivo de empleadores. Se valora positivamente el PAT como mecanismo para la
recepcion de dicha informacién y su analisis en

coordinacion con la comision académica.

Se recomienda reforzar la integracion de reflexiones basadas en los datos e indicadores puestos
a disposicion de la
comision académica para elaborar el correspondiente plan de mejoras del titulo.

2.3. Evolucion de laimplantacién del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la
planificacién y desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias
detectadas.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
Se ha seguido la recomendacion incluida en el informe de evaluacion para la verificacion del
titulo de 2013 relativa a la coordinacién docente.



Ha transcurrido poco tiempo desde la implantacion del master. Se atiende la Unica accién de
mejora que se menciona en el autoinforme de seguimiento: la creacion de la web del master.

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para
asegurar la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios,
las modalidades de imparticién y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado retne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la
adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial
considerando el nimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacion,
mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
se trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El profesorado reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la
adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. Las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes indican un grado de satisfaccion elevado con la actividad docente del profesorado:
4.4 sobre 5, cerca de un punto por encima de la media de la ULE.

De acuerdo con la memoria de verificacidn, las necesidades de profesorado se ajustan a las
previstas inicialmente. Se cubre adecuadamente a pesar de las dificultades con las que se
encuentra el profesorado en los Ultimos afios: aumento de las horas de docencia, mayor volumen
de gestion y mayor presion en la investigacion.

Se ofrecen cursos de formacion y perfeccionamiento, y el profesorado participa también en
proyectos de innovacion.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje
previstos, en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:

¢ Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.

¢ Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.
El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacion,

mejora de la cualificacion, etc.).

¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes. Ademas, se
trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.
En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar
las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros
externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza



Justificacion de la valoracién:

El personal de apoyo es suficiente y adecuado, y se ha cumplido con lo establecido en la
memoria de verificacion.

El autoinforme valora positivamente el apoyo del PAS en los procesos de matriculacion y
asesoramiento de las gestiones.

Existe un PAT que funciona bien, aunque no se puede valorar totalmente porque los resultados
del cuestionario de satisfaccion a los alumnos no estan desglosados. No obstante, en la
entrevista se constata que los estudiantes estan satisfechos con el apoyo académico que reciben
de los profesores. El profesorado colabora y ayuda en la tramitacion, gestion y asesoramiento.
Asimismo, muestran su satisfaccion con las salidas profesionales que les abre el master, aunque
no se han hallado datos sobre el programa de orientacion profesional.

No se menciona ningun servicio de orientacion profesional. En la web externa se puede acceder
al "C.O.LLE. (Centro de Orientacion e Informacién del Empleo), donde hay un espacio de
orientacion y salidas profesionales. No obstante, cuando se quiere acceder a través del enlace
correspondiente al master, solo lleva al folleto informativo del master donde la informacion es
muy escasa.

Se recomienda poner en marcha un plan de orientacion profesional, aunque ya se hace
personalmente dado el nimero de alumnos del master, pero que convendria institucionalizar.

lll. RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacion del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adectian a
las previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la
titulacion especificados en el MECES.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracién adecuada de los resultados del aprendizaje pretendidos y
son publicos.
¢ Las actividades de formacién y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Se cuenta con mecanismos suficientes para analizar si los estudiantes alcanzan las
competencias: procesos de evaluacion continua y global, evaluacion del TFG; en las practicas,
evaluacién del tutor y evaluacion de la empresa. Se cuenta con resultados de asignaturas, tasas
de éxito, rendimiento y eficiencia, aunque no figuran en la web del méster. Se recomienda incluir
estos datos en la web.

Las actividades de formacion y evaluacion que se llevan a cabo son heterogéneas y adaptadas a
los planteamientos de las asignaturas, tedricas, practicos, trabajos, pruebas de examen,
presentaciones, etc,.

Las guias docentes revisadas son explicitas en cuanto a las actividades de formacion y
evaluacién de cada modulo. Los resultados de las asignaturas, recogidos en los "principales



indicadores el titulo”, muestran un porcentaje de créditos superados por encima del 80% (con
alguna excepcion, como la asignatura de Semantica en 13/14 y 14/15, o Sintaxis 13/14), que
bajan algo aunque siguen siendo altos.

Los sistemas de evaluacion y resultados de aprendizaje se ajustan a la normativa de la ULE.

La evaluacién aparece detallada en las guias docentes, asi como la valoracion concreta de cada
una de las partes que la conforman. La evaluacién de los TFM es adecuada y acredita que los
estudiantes alcanzan los objetivos del programa formativo.

El grado de satisfaccion de los alumnos con los sistemas de evaluacion y la tasa de éxito parece
indicar que estos son un instrumento de valoracion fiable. Asimismo, las tasas de éxito también
parecen corroborarlo.

Las tasas de rendimiento (91% 2014-2015) y éxito (97% 2014-2015) parecen un buen indicador
de la consecucioén de los objetivos.

La Facultad y la ULE dispone de los recursos materiales adecuados para el desarrollo del
master.

La Universidad no ha demostrado haber aplicado los mecanismos comprometidos en la memoria
de verificacion para valorar de forma global el progreso y los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes. Esta informacion debe servir de base para la identificacién de
mejoras del titulo.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

La evolucién de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su
proceso de implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito
tematico y el entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
No hay perspectiva temporal para evaluar la evolucion de los indicadores (s6lo dos promociones).

Existe una adecuada evolucién de la tasa de éxito (90% 2013-2014 y 91% 2014-2015) y de la
tasa de rendimiento (95% 2013-2014 y 97% 2014-2051) . No es posible observar la evolucion de
la tasa de graduacion ya que solo se dispone de los datos relativos al primer afio evaluable, el
2014-2015, y ésta es del 65%. Tampoco es posible observar la evolucion de la tasa de
abandono. En el curso 2014-2015 se sitta en el 13%.

Se cumple con las previsiones indicadas en la memoria para las tasas de rendimiento (97%) y
éxito (91%) (previsto 95%)

La tasa de abandono prevista en la memoria (20%) es sensiblemente mas baja (13%) y la tasa
de graduacion prevista (80%) se ha concretado en un 65%, una tasa inferior a lo previsto, pero
justificable teniendo en cuenta que es la primera promocién. Se recomienda que los
responsables del titulo observen su evolucion en el futuro.

La tasa de matriculacion es ascendente. Las valoraciones son en general positivas, en particular
las relativas a la actividad docente. Hay una fluctuacion en la tasa de eficiencia con una causa



concreta: la relacion laboral de algunos estudiantes con una universidad colaboradora de la ULE.

4.3. Insercién laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracion global del subcriterio: No procede / Sin informacion suficiente

Justificacion de la valoracion:
El Master no cuenta con indicadores propios mas allda de los generales de la ULE. No hay
perspectiva temporal suficiente. El contacto personal con los titulados ha proporcionado una
informacién positiva al respecto.

Los convenios de practicas con otras universidades son positivos.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados
adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccién de los grupos de interés.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
El informe sobre la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente, correspondiente al
curso 2014-2015, muestra datos muy positivos.

Los profesores se muestran satisfechos con el grado de implicaciéon de los estudiantes, en la
entrevista los definen como muy colaborativos. Y que sean pocos estudiantes se juzga también
como una ventaja. Los profesores se muestran muy descontentos con el incremento de gestion y
las barreras burocréticas; los profesores estan saturados de gestion. Se recomendaria destinar
créditos a la gestiéon y plasmarlos en la dedicacién docente de los profesores que se encargan de
ella.

Se adoptan medidas desde la titulacién para solucionar problemas detectados en el PAT. Se
recomienda que los estamentos superiores (Vicerrectorado de Relaciones Institucionales)
colaboren activamente en la promocién del Master para captar estudiantes extranjeros, y en la
firma de nuevos convenios de practicas.

Se recomienda que los responsables académicos del Master sigan incidiendo en la necesidad de
realizar encuestas al PDI.

Destaca la satisfaccion con las précticas en empresa, compartida por todos los grupos.
Los datos del PAS pertenecen a un estudio general de la ULE. Los resultados son moderados,
bajan significativamente en lo relativo a las expectativas profesionales, y las posibilidades de

promocion, por lo que se recomienda analizar la situacion.

Faltan datos de los egresados y los empleadores, por la juventud del titulo



4.5, Proyeccién exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

Estandar:
¢ Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participacién en programas de movilidad
¢ Los resultados sobre la movilidad son adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
Las acciones realizadas por el titulo estan reforzadas por las realizadas por la ULE.

La participacion en programas de movilidad tiene sin duda una influencia decisiva en la
consecucion de los resultados de aprendizaje de un titulo que tiene como rasgo inherente la
proyeccion internacional. El programa de movilidad esta consolidandose y arroja datos positivos.

El nimero de estudiantes extranjeros que cursan el Master oscila en el 30%, un dato muy
positivo. Los estudiantes nacionales participan en el programa Erasmus- Practicas (en el curso
2013-2014, 2 estudiantes, y 3 en 2014-2015). Se trabaja en la firma de convenios con
instituciones extranjeras para la realizacion de las practicas y se contempla como accion en el
Plan de Mejora.

Se valora positivamente el interés y el apoyo regional.

Los estudiantes nacionales se benefician de lectorados, movilidades, practicas y practicas
extracurriculares.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Aspectos considerados:

¢ Relacion entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

e Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

¢ Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

Las acciones previstas en el plan de mejora estan bien definidas, pero son escasas y no responden a
las debilidades evidenciadas en el informe.

El plan de mejora se concreta en dos acciones relacionadas con la asignatura de practicas: aumentar
las horas de practicas y la firma de convenios para la realizacion de las mismas. Acciones que
responden a un analisis de la principal debilidad detectada y que esta relacionada con las practicas.

Se recomienda incluir en el Plan de Mejora algunos aspectos como:

-Observar los aspectos que obtienen las puntuaciones mas bajas en las encuestas (Guia académica y
la distribucion de tareas a lo largo del curso, la distribucién de los contenidos en relaciéon con las
competencias que deben obtener y la coordinacion entre materias y profesores) para comprobar que la
evolucion es positiva, y en caso contrario adoptar las medidas pertinentes.

-Facilitar la accesibilidad de los resultados de las encuestas a todos los grupos de interés.

-Averiguar las causas de la escasa participacion de los profesores en las encuestas de satisfaccion y
solventar el problema para el futuro.

-Realizar encuestas a todos los agentes del titulo.
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