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ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado
en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios de evaluacion
recogidos en la "Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y
Master" elaborada por ACSUCYL. Dicha Guia ha sido redactada de acuerdo con los protocolos de
evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis.3 del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacion de rama de conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con
los criterios que se recogen dentro del mencionado documento de evaluacién, que puede consultarse en la
web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad la propuesta de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la
Universidad pudiera presentar las alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacién y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de
evaluacién recogidos en la Guia de evaluacién anteriormente mencionada, la Comision de Evaluacién de
Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion, con las siguientes consideraciones
globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

La Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la Ultima version de la memoria verificada.

No obstante, a continuacibn se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

Se debe debe reorientar el disefio de la titulacion para dar respuesta a esta demanda social y educativa



desde una perspectiva profesional e investigadora de la inclusion puesto que no queda clara la exclusiva
modalidad investigadora ni en los objetivos ni en el plan de estudios, ni todo el alumnado tiene una
proyeccion investigadora. Asimismo debe revisarse el plan de estudios para unificar tematicas en lineas de
investigacion o ambitos de inclusién, e incluir practicas en las materias.

Se debe abordar la baja matricula del master y analizar a fondo y de manera integral la adecuacién de
algunas de las propuestas que ya se estan planteando y aplicando para dar respuesta.

Se deben actualizar y revisar las acciones de mejora surgidas del proceso de seguimiento y mejora, tal y
como se detalla en el subcriterio 2.3.

Se recomienda revisar el itinerario educativo del Master y la inclusion de practicas en las materias.

Se recomienda orientar al alumnado para que las tematicas abordadas en su TFM se circunscriban con
mayor claridad al ambito de los contenidos propios de la titulacién.

Se recomienda revisar la coordinacion entre asignaturas, que ademas repercute en la percepcién sobre las
desigualdades de la carga docente por parte de los estudiantes.

Se recomienda revisar y mejorar los mecanismos de coordinacion entre los agentes de manera formal e
incluir a los estudiantes.
Se recomienda revisar el contenido de las guias docentes.

Se recomienda mejorar aspectos informativos en relacion a las salidas profesionales del master, y la
orientacion profesional.

Se recomienda, por la finalidad investigadora y el contenido del Master, una mayor vinculacion con el
servicio de Orientaciobn a Estudiantes con Discapacidad de la UBU y con grupos de investigacion
relacionados con la inclusion.



DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido
una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulacion mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos,
las necesidades socioecndmicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion
regulada.

Valoracidn global del subcriterio: No se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El desarrollo de las intervenciones en materia de inclusioén social y educativa sigue contando con
un contexto social e institucional en el que no se han producido cambios legislativos importantes,
que lleven a reconsiderar la formacién impartida.

No hay razones para afirmar que el perfil de competencias definido en el titulo haya perdido
relevancia desde la implantacion del titulo, los objetivos de Desarrollo Sostenible 2015-2030,
hacen énfasis permanente y relevante en la inclusiéon en todos los campos: educativo, cientifico,
empresarial, etc., refuerzan su vigencia.

Asi pues la necesidad de desarrollar estudios y programas de intervencién que se centren en la
inclusion es creciente, especialmente debido al incremento de la poblacion en exclusion social o
en riesgo de estarlo como consecuencia de las dificultades econdémicas por las que ha
atravesado nuestro pais en los ultimos afios. Por otra parte, la necesidad de atender al alumnado
con necesidades educativas especiales no ha perdido vigencia en el sistema educativo formal.
En este contexto, la especializacion profesional en este campo y la capacitacion para la
investigacion responden a necesidades percibidas en la sociedad actual y en la comunidad
educativa de la Facultad.

Sin embargo, el titulo esta planteado para dar acceso al Doctorado con 2 itinerarios tematicos de
inclusion y a pesar de ello presenta una excesiva optatividad (solo son obligatorios el TFM y el
Seminario Practico de Investigacién). El disefio de la titulacion debe reorientarse para dar
respuesta a esta demanda social y educativa desde una perspectiva profesional e investigadora
de la inclusion puesto que no queda clara la exclusiva modalidad investigadora ni en los objetivos
ni en el plan de estudios, ni todo el alumnado tiene una proyeccién investigadora. Asimismo debe
revisarse el plan de estudios para unificar teméticas en lineas de investigacion o dmbitos de
inclusion, e incluir practicas en las materias.

La baja matricula hace que muchas materias no puedan impartirse, deberia replantearse el
interés de las mismas por los participantes. Por otra parte, el aumento de matricula observado en
este curso, 2016-2017, con casi la mitad acogido a la evaluacién excepcional que ofrece la UBU,
plantea valorar la posibilidad de revisar el caracter totalmente presencial de la titulacion.

Se requiere una revision y avance que facilite su implementacion y que lo adecue a las
necesidades actuales.



1.2. Gestién académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos
en la memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los criterios de admisién se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacién docente. Estandares:
¢ |a oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

Se ha garantizado la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion tedrica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacién
entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacion y supervisiéon necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincién. Estandares:

¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha
proporcionado la informacién necesaria.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

Los criterios de admision fijados en la memoria de verificacion del titulo se ajustan a la legislacion
vigente. La informacion publica sobre el titulo en el portal de la Universidad de Burgos informa de
los requisitos de admision en cuanto a la posesion de un titulo universitario oficial orientado
preferentemente a los estudios de Educacion Social y Pedagogia, y el dominio de la lengua
inglesa. Los indicadores de resultados académicos del titulo, con tasas elevadas de eficiencia,
éxito y rendimiento, y con practicamente una nula tasa de abandono, respaldan la adecuacion del
alumnado admitido. De acuerdo con estos resultados, el alumnado admitido al Méaster tendria un
perfil adecuado que le permite iniciar y desarrollar los estudios sin grandes dificultades
académicas.

El punto mas débil de este Master durante este periodo es la baja matricula, muy por debajo de
las 30 plazas ofertadas. Ningun curso ha tenido mas de 13 estudiantes. En los ultimos tres
cursos, los admitidos han llegado a ser 24 estudiantes. Se desconoce por qué, finalmente, no se
matricularon. En el curso actual, 2016-2017, hay matriculados 17 estudiantes pero solo 9 asisten
a clase (6 de evaluacion excepcional y 2 han abandonado por enfermedad). Se deberia valorar la
conveniencia de informar de la modalidad de evaluacién excepcional de la UBU a la que, en este
curso, se han acogido casi la mitad de los estudiantes pero esto replantea el caracter presencial
del Master.

El estudiantado de la visita piensa que la baja tasa de matricula se debe al precio del Master y a
la crisis econdmica del momento. Pero también reconocen que falta de difusion, informacion y de
promocion del Master centrada en su relevancia, actualidad y salidas. La mayoria elige este
master para seguir estudiando y, sobre todo, para realizar el doctorado (los 4 egresados del
grupo estan realizando el doctorado). Valoran positivamente que sea un master de investigacion.

En general, convendria hacer coincidir la informacion ofrecida a través del portal de la
Universidad de Burgos con la que figura en la memoria de verificacion.



En el autoinforme se afirma el cumplimiento de la normativa sobre permanencia, transferencia y
reconocimiento de créditos aprobada por la Universidad de Burgos. Sin embargo, no se aportan
evidencias que apoyen esta afirmacion. Segun los datos ofrecidos, solo en el ultimo curso
académico se han registrado solicitudes de reconocimiento de créditos en el Master,
principalmente por experiencia laboral y profesional y, en un caso, por otros estudios
universitarios.

No hay informacién de la normativa y reconocimiento de créditos con otras titulaciones y
experiencia profesional. La normativa establece un limite del 15% del total de créditos para el
plan de estudios. Se deberia hacer publica.

Sobre la planificacion docente, no hay constancia de alteraciones que se hayan producido en el
plan de estudios desde su implantacion.

Otro cambio relevante se relaciona con la no imparticion de determinadas materias optativas en
algunos de los cursos académicos por no registrar matricula suficiente. La oferta de asignaturas
no se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada, puesto que si solo se
matriculan 1-2 estudiantes, se les orienta hacia otra asignatura y esa no se imparte.

Se ha maodificado, a peticion de los estudiantes, el Seminario Practico de Investigacion
ubicandolo en el primer semestre. El estudiantado valora muy positivamente el cambio a principio
de curso porque hace que aumente la utilidad del seminario al orientarles en la eleccion del tema
y el planteamiento del TFM. De hecho, justifican que la satisfaccion de los estudiantes en las
encuestas fuera baja, precisamente, porque se impartia a final de curso.

Los estudiantes eligen la tematica del TFM segun interés, asesorados por el profesor-tutor.
Suelen ser trabajos centrados en las tematicas de las asignaturas pero no se exige que la
tematica principal sea sobre inclusion. Aunque el planteamiento de inclusion puede ser amplio, se
deberia revisar la eleccién sobre la tematica del TFM para que se ajuste a la finalidad del mismo.
Los egresados piensan que algunas materias, como andlisis documental y herramientas de
investigacion (SPSS), deberian ser obligatorias. La metodologia depende de la materia pero
valoran positivamente las salidas, visitas, conferencias? y todo contacto practico con el exterior,
debido a que este Master no tiene practicas.

Las tutorias por su parte, son obligatorias y se realizan on-line para posibilitar el seguimiento o se
elaboran materiales de apoyo, como videos tutoriales. Se ha observado un aumento en la
matricula en esta situacion (casi el 50%). El éxito en los resultados es similar a los estudiantes en
situacion ordinaria.

Destaca el nimero de estudiantes que utilizan la evaluacion excepcional, permitida y regulada
por la UBU, en este titulo, que ha aumentado el nimero de estudiantes en el ultimo curso.

La coordinacion entre las asignatura se favorece a través de la revision de las guias docentes,
primero por parte del Coordinador del Master y posteriormente por la Comision de Titulacion. Las
posibilidades de coordinacion entre el profesorado podria ser incrementada por la planificacion
de reuniones tematicas entre el profesorado o por el uso de la plataforma UBUVirtual, donde
existe una Comunidad de Profesores del Master que pueden compartir informacion. No obstante,
tampoco hay evidencias del grado de utilizacion de esta plataforma.

En los informes anuales de seguimiento de la implantacién del titulo, se da cuenta de la
realizacion de reuniones trimestrales con el profesorado del master, aunque no se han localizado
actas de las mismas o relacién de acuerdos adoptados. Las reuniones de la comision de
titulacion, integrada por coordinador + 7 docentes + 1 estudiante + 1 pas, son entre 1-2 anuales.
Se crean ademas tres subcomisiones: docencia (anteriormente, titulo), relaciones externas y
cultura.



La relacién y sugerencias de mejora de los estudiantes se hacen a través del coordinador. Sin
embargo, y a pesar de esa "relacion directa”, disminuye la satisfaccion de los estudiantes. En la
visita los estudiantes tienen una sensacion de concentracion de carga de trabajo en ciertos
momentos y de falta de coordinacion entre las asignaturas. Aunque perciben que la carga
depende de la eleccion de las materias que realizan los estudiantes, piensan que se debe
mejorar la coordinacién intermaterias, especialmente, aquellas que estan relacionadas en las
tematicas.

En la visita, tanto el profesorado como los responsables manifiestan que la coordinacion del
profesorado se realiza, principalmente, de manera informal. Se justifica por la cercania del
profesorado que es del mismo departamento que les permite la revision de guias anualmente y
las adaptaciones de los contenidos. Se aconseja planificarlas, resumir los acuerdos y las
propuestas en un acta e incluir a representantes de estudiantes.

El Méaster no contempla la realizacion de practicas externas en contextos profesionales, a pesar
de que se propone como una de sus metas la formacién de especialistas con competencias para
hacer frente al ejercicio profesional en ambitos relacionados con la educacion inclusiva, segun
aparece reflejado al presentar las competencias basicas del titulo en la memoria de verificacion
(apartado 3.1).

En el curso 2014-2015, el profesorado valora altamente la coordinacién (4,5) y el estudiantado
percibe una mejora relativa a la preocupacion por la calidad de los procesos y ajustes a las
solicitudes de los estudiantes.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacion publica objetiva y suficiente, la implantacion del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificacion y
desarrollo del Titulo de las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacion puablica del Titulo

La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.
¢ Lainformacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de
sus posteriores modificaciones aprobadas.
¢ Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores,
familias, ?).
¢ Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan
disponibles previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o
maéster.
La instituciéon garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

La informacion relevante sobre el titulo de Master es publica y accesible a través del portal web
de la Universidad de Burgos y de la Facultad de Educacién. Contribuye a la accesibilidad la
adopcion de una estructura comun para todas las titulaciones de la Universidad de Burgos. Las
paginas web se han ido remodelando y actualizando para resultar mas accesibles. Para ello,
todas las paginas web de la Universidad de Burgos han sido programadas en el mismo formato,
asi, resulta mas intuitiva. Esto se ha organizado siguiendo las recomendaciones de los servicios
administrativos de Postgrado, Vicerrectorado y la Unidad Técnica de Calidad. La informacion
sobre la titulacion es facilmente accesible para los grupos de interés.

La informacioén incluye aspectos académicos y relativos a la titulacién: plan de estudios, objetivos



y competencias, guias docentes, TFM, procedimientos de admisién, matricula y reconocimiento
de créditos, calendario académico, horarios y aulas, orientacién y tutorias, o salidas
profesionales, entre otros aspectos. Es posible consultar la memoria de verificacion del titulo. Los
estudiantes disponen de esta informacion desde el principio y reciben informacién constante a
través del UBUmail.

Incluye también una ficha con una seleccién de indicadores sobre resultados académicos, asi
como derivados de las encuestas de satisfaccion respondidas por los grupos de interés. En el
caso de los indicadores sobre resultados, se recoge informacion actualizada hasta el Gltimo curso
académico 2015-2016. No figura informacién sobre el nimero de plazas ofertadas para la
matriculacién en el Master.

En la web se especifica el perfil de ingreso recomendado (Grado en Pedagogia) y el
conocimiento de la lengua extranjera (inglés), la informacion no parece consistente con la
recogida en la memoria de verificacion donde se mencionaba que el perfil recomendado era estar
en posesion de una titulacion en humanidades o ciencias sociales, junto con el dominio de una
segunda lengua. Esta discrepancia también se produce en la informacion que recogen las guias
docentes, que aunque estan disponibles y contienen informacion relevante, no siempre hay
coincidencia entre las competencias de acuerdo con las establecidas en la memoria
(Investigacion social: protocolos de trabajo).

Se propone mejorar informacién complementaria relacionada con TFM: lineas de trabajo e
investigacion con el profesorado de cada linea, guia para la elaboracion, defensa y evaluacion
del TFM, resimenes de los trabajos y calificacion, etc.

El Autoinforme afirma que el alumnado recibe informacion sobre actividades formativas o sobre el
futuro profesional, no solo consultandola en la web sino a través del servicio de mensajeria
electronica UBUmail. Sin embargo, en la visita el alumnado plantea que existe una falta de
informacién relativa a las salidas que ofrece el Master. Piensan que deben mejorarse los
procesos de orientacion en la eleccién del master y en la eleccion de asignaturas. También al ser
estudios dirigidos al doctorado, falta informacién de Becas y Ayudas al Doctorado.

Se propone eliminar epigrafes generales de las titulaciones de la web que no sean del Master,
como el de practicas o poner claramente que, en este titulo, "no procede". Y activar la
informacién sobre CV del profesorado.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la
titulacion.

Estandares:
¢ El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del
Titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.
¢ Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y
otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
¢ Documentacién del SIGC sobre los procedimientos de evaluaciéon y mejora de:
o la calidad de la ensefianza y el profesorado.
la calidad de las practicas externas.
la calidad de los programas de movilidad.
la insercién laboral de los graduados
el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las necesidades socioeconémicas
la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.- el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las
necesidades socioeconémicas
~ la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion
¢ EI SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del
anélisis de datos objetivos.

2 2 % 2 2

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente
Justificacion de la valoracion:



El SIGC de la Facultad de Educacion permite la sistematica recogida de informacion relevante
para la gestion del titulo gracias al Sistema de Informacion de la UBU, lo que se considera un
punto fuerte para su buen funcionamiento. No obstante, se debe profundizar en la recogida de
informacion relativa a los resultados de aprendizaje y respecto a la satisfaccion de los grupos de
interés externos a la comunidad universitaria. En concreto, se considera que mientras la
satisfaccion de estudiantes, profesorado y egresados se valora periodicamente, no se ha podido
evidenciar que suceda lo mismo respecto al personal de apoyo (PAS), al grupo de los
empleadores o la sociedad en su conjunto.

Los procedimientos implantados a través del SIGC facilitan la obtencién de informacion y
evaluaciéon de la calidad de la ensefianza, profesorado, practicas, movilidad e insercion laboral
pero no aborda con la intensidad necesaria la actualizacion o confirmacion de la vigencia del
titulo en relacion a las necesidades socioeconémicas y a los requisitos de la profesion.

En cuanto a mecanismos para evaluar y analizar la actividad docente del profesorado, la
Universidad de Burgos ha acreditado su modelo de evaluacion en el marco del Programa
Docentia. Se recomienda, no obstante, que haga extensiva esta evaluacion a todo el profesorado
de la Universidad (profesorado asociado, etc.), asi como a la docencia en las ensefianzas no
presenciales.

El SIGC dispone de un procedimiento para atender las sugerencias y reclamaciones aunque no
se evidencia su funcionamiento. Ademas, se considera que deberia abrirse este canal a todos los
grupos de interés y no solo a estudiantes, profesores y personal de apoyo; que se deberia
establecer compromisos de plazo de respuesta a los interesados; y se deberia facilitar la
remisién redaccién y remision mediante formulario web o electronica (o un pdf en el que se
pueda escribir). Seria muy recomendable cumplir con protocolo aprobado por la Facultad e incluir
las sugerencias y reclamaciones en el apartado de "garantia de calidad" y no en el de "enlaces
de interés".

El SIGC implantado permite el seguimiento del titulo pero en el caso del Master que nos ocupa
no favorece totalmente el analisis y la propuesta de acciones de mejora al no profundizar en
aquellos aspectos en donde se detectan problemas u oportunidades como son la valoracion de la
titulacion por parte de los egresados, la organizacion de la ensefianza, el sistema de sugerencias
y reclamaciones, etc.

Con caracter general se considera que el SIGC desempefia su labor satisfactoriamente pero que
requiere una revision y avance que facilite su implementacion y que lo adecue a las necesidades
actuales.

2.3. Evolucion de laimplantacién del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la
planificacién y desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias
detectadas.

Valoracion global del subcriterio: No procede / Sin informacion suficiente

Justificacién de la valoracion:
Este titulo no ha recibido recomendaciones en informes externos de evaluacion.

II. RECURSOS



3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para
asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios,
las modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la
adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial
considerando el nimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacion,
mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
se trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El nimero de docentes participantes en la imparticion del titulo y su dedicacion al mismo son
suficientes para atender las necesidades docentes en el master, pero no se han alcanzado las
previsiones formuladas en la memoria de verificacién. Las cifras de alumnado matriculado,
situadas por debajo de las plazas establecidas, no han implicado incrementar las dimensiones de
la plantilla docente implicada en la titulacion. El profesorado destinado a la imparticion del master
se ajustdé en el primer afio cubriendo la docencia prevista con la plantilla disponible en el
momento de la implantacién. Las necesidades docentes se han reducido en sucesivos afios
debido a las bajas cifras de alumnado matriculado, lo cual ha llevado a no impartir determinadas
materias optativas contempladas en el plan de estudios o a impartirlas sin incluirlas en la carga
docente. La memoria de verificacion aunque no establecia compromisos en cuanto a contratacion
0 mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado incorporaba como
profesorado implicado en la imparticion del titulo, hasta un total de 9 profesores de otras
universidades nacionales y extranjeras, cuya participacion en la docencia durante estos afios no
se ha cumplido. En la visita se plantea que la falta de financiaciéon por la escasa matricula ha
impedido incorporar a profesorado de otras universidades, tal como estaba previsto en la
Memoria.

La totalidad del profesorado participante en el Master durante los afios en que lleva
impartiéndose cuenta con una dedicacién a tiempo completo, aunque en general el nimero de
horas que dedica a la docencia en el master no es elevado, aunque ateniendo al total de horas
impartidas en la universidad, parte del profesorado sobrepasa las 240 horas, lo que podria
suponer una situacion de sobrecarga docente que iria en detrimento del adecuado desarrollo de
sus funciones. Asimismo, cuando ha habido baja matricula en su materia (menos de 3
estudiantes) y ésta se ha impartido, ha sido sin contabilizar en su carga docente.

El profesorado participante en el titulo posee una cualificacion académica adecuada, estando en
posesion el titulo de doctor. Mayoritariamente este profesorado posee una vinculacion
permanente con la Universidad, al encuadrarse en categorias docentes de funcionario o
contratado fijo. En concreto, los catedraticos, titulares y contratados doctores fijos representan
casi el 70% de la plantilla en 2015. No obstante, estas cifras se sitian por debajo de las que se
registraban para el profesorado participante en el master en sus primeros afios de imparticion. La
experiencia docente de este colectivo es dilatada, con una amplia mayoria de profesorado que
cuenta con tres 0 mas quinquenios de docencia. En cuanto a experiencia investigadora, el
porcentaje de profesorado con sexenios de investigacion reconocidos por la CNEAI no alcanza el
30 %, de acuerdo con los datos mas recientes sobre participantes en el titulo



Teniendo en cuenta que el Master tiene como objetivo principal la formacién de investigadores en
este ambito, pareceria necesario vincularlo a proyectos de investigacion activos y financiados
donde puedan incorporarse los estudiantes.

Las oportunidades para la formacién del profesorado se concretan en el programa de formacion
ofrecido por el Instituto de Formacion e Innovacién Educativa, de la Universidad de Burgos. El
profesorado del master ha participado en un volumen importante de horas de formacion en los
Ultimos afios. Desde la Universidad de Burgos se ha fomentado el uso de las tecnologias
mediante el incremento de la dotacion de pizarras digitales y la creacion de la Plataforma UBU
Virtual para la ensefianza en entornos virtuales. No hay datos disponibles sobre la utilizacion de
ambas herramientas por parte del profesorado que imparte el master.

La innovacién docente se fomenta a través de programas desarrollados en la UBU. La
participacion del profesorado del master en Grupos de Innovacién Docente es apreciable, con
porcentajes entre el 25% y el 30% para los afios 2012 a 2014.

En consecuencia, la institucion pone medios para su formacion y para el desarrollo de
experiencias innovadoras y se considera un punto fuerte como la universidad impulsa y apoya la
innovacion.

En la visita, el alumnado y los responsables académicos sefialan como fortaleza el profesorado,
por su cercania, accesibilidad, atencién personalizada y preparacion en la tematica del Master.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje
previstos, en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:
¢ Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.
¢ Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.
¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacion,
mejora de la cualificacion, etc.).
¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes. Ademas, se
trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.
En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar
las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros
externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El nimero de estudiantes matriculados y las caracteristicas de la titulacion hacen que las
exigencias en cuanto a recursos materiales no sean elevadas. La facultad dispone de aulas
provistas de los medios informéaticos y audiovisuales de apoyo a la docencia.

La satisfaccion de los egresados con las instalaciones e infraestructuras oscila a lo largo de las
diferentes cohortes en torno al valor 4 en una escala de cinco puntos y que disminuye en los
Ultimos cursos. Las oscilaciones importantes de un afio a otro que deben ser relativizadas
teniendo en cuenta el bajo nimero de individuos objeto de encuesta. En los mismos términos se
registran las valoraciones realizadas por el profesorado sobre las instalaciones e infraestructuras.
Sin embargo, en la visita todos los colectivos coinciden en que son obsoletas y habria que
renovarlas. Los equipos informéaticos son antiguos. Se carece de aula de informatica con
programas de investigacion que puedan utilizar para la realizacion de los TFM. Tampoco se les
ofrece alquiler de ordenadores. Se observa la carencia de enchufes en las aulas. Y valoran muy
negativamente la wifi y la desaparicion de la Biblioteca de la Facultad.



En la memoria de verificacibn no se mencionaron recursos necesarios y no disponibles, y
tampoco se adquirieron compromisos de mejora o ampliacion de los existentes. El personal
participante en la implantacion del titulo ha sido el que formaba parte de la plantilla del PAS en la
anterior Facultad de Educacion y Humanidades y el que actualmente se encuentra adscrito a la
Facultad de Educacion. A pesar de los cambios producidos en la plantilla del PAS, no hay
evidencias que sefialen un déficit de personal en cuanto a numero o cualificacion. El alumnado
del master cuenta con los servicios y programas de orientacién académica y profesional que
ofrece la Universidad de Burgos, aunque parte de estos servicios y programas estan destinados
al alumnado de nuevo ingreso en la institucién y no tanto al que cuenta ya con una trayectoria
previa universitaria. Desde el propio centro se atiende personalmente a los futuros estudiantes
gue lo solicitan, asumiendo el coordinador del titulo la resolucion de dudas sobre el acceso y el
desarrollo de las ensefianzas en el master. Ademas, el profesorado realiza su labor de atencién
tutorial. Salvo que quede enmarcado en la sesién de inicio del curso, no hay constancia de que
se celebren sesiones de acogida o reuniones informativas con el fin de proporcionar orientacion
académica sobre los estudios y dar a conocer los servicios disponibles para el alumnado. Este
tipo de estrategias puede ser recomendable de cara a conseguir que la totalidad del alumnado
obtenga la informacién y orientacién adecuadas. De acuerdo con las encuestas de satisfaccion
administradas anualmente, la labor desarrollada por los tutores de TFM ha recibido por parte del
alumnado valoraciones elevadas, que sobrepasan holgadamente el valor 4. También alcanza o
se aproxima a ese valor la valoracion que en los ultimos afios ha venido haciendo el profesorado
sobre el acceso y la atencion prestada al estudiante, aunque se aprecia un descenso de los
valores sostenido en el tiempo.

Se recomienda, por la finalidad investigadora y el contenido del Master, una mayor vinculacion
con el servicio de Orientacion a Estudiantes con Discapacidad de la UBU y con grupos de
investigacion relacionados con la inclusion.

Ill. RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacion del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adectian a
las previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la
titulacion especificados en el MECES.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracién adecuada de los resultados del aprendizaje pretendidos y
son publicos.
¢ Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

Todas las competencias que se asignaron en la memoria de verificacion del Master, se
encuentran presentes en al menos una asignatura de la titulaciéon sin contar el Trabajo Fin de
Master. Es decir, existe una coherencia entre lo sefialado en la memoria y lo que se oferta en las
asignaturas. Esta coherencia es extrapolable también a los resultados de aprendizaje que se
encuentran desglosados en cada guia docente con su equivalencia en actividades vy
competencias. La revision anual por parte del profesorado, de la coordinadora del Master y
finalmente de la Comision del Méaster que ha de aprobar las guias docentes son los mecanismos
adecuados y apropiados para garantizar que se siguen los requisitos mencionados en la memoria



de verificacion. La normativa de la Universidad de Burgos obliga a que ninguna actividad pueda
equivaler a mas del 40% de la nota final con lo que se logra que el estudiante sea evaluado al
menos por medio de tres actividades diferentes. Esta diversidad evaluativa permite ajustar la
docencia de manera mas precisa a los resultados de aprendizaje esperados. Como se pude
apreciar al revisar las guias docentes las actividades que se realizan, y evallan, son tanto
tedricas como practicas, individuales y grupales, de intervencion y de reflexion, etc.

La asignatura de Trabajo Fin de Master adquiere especial relevancia en la medida en que se
pone de manifiesto la adquisicion de competencias, ya que en este trabajo el estudiante muestra
de forma integrada el dominio de los contenidos formativos y las competencias adquiridas
durante el periodo de formacién en el master. No obstante, la consulta realizada a diversos TFMs
de los cursos 2013-2014 y 2014-2015 muestra que, en algunos casos, las tematicas abordadas
reducen las posibilidades de valorar el dominio de determinados contenidos sustantivos del
ambito tematico en que se centra el master. En este sentido, se debe orientar al alumnado para
que las tematicas abordadas en su TFM se circunscriban con mayor claridad al ambito de los
contenidos propios de la titulacion.

En la guia docente para el TFM se establece que este trabajo se incardinara légica y
epistemol6gicamente en alguna de las lineas de investigacion que desarrolla el profesorado que
tiene asignada docencia en el mismo. Planteado de ese modo, esta actividad de formacion no
resulta del todo coherente con los resultados de aprendizaje previstos, pues las lineas de
investigacion desarrolladas por el profesorado no han de coincidir necesariamente con los
contenidos propios del méaster. En este sentido, se recomienda que el ambito del TFM sean los
tépicos y tematicas vinculados a la inclusion educativa y social.

La satisfaccién de los estudiantes con el sistema de evaluacién continua registra una tendencia
ascendente en los resultados de las encuestas administradas en los Gltimos afios, alcanzando en
la medicion para 2015-2016 el valor 4,45. La nota media en el expediente de los titulados se ha
situado aproximadamente en el entorno de 8.5 a 9.0. Las tasas de éxito y eficiencia, que
alcanzan o se aproximan al 100% a lo largo de los cursos en los que se viene impartiendo el
titulo. Las percepciones de profesorado y alumnado sobre el aprendizaje obtenido coinciden con
estos datos en sefalar un buen nivel de aprendizaje logrado. La satisfaccién del profesorado con
los resultados académicos y de empleabilidad alcanza en el Ultimo curso el valor 3,93 y la
satisfaccion general del alumnado se sitla en 4,68.

4.2. Evolucién de los indicadores del Titulo

La evolucion de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su
proceso de implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito
tematico y el entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Como se puede observar en la memoria de verificacién se consignaron las siguientes tasas: Tasa
de Graduacién: 80%, Tasa de Abandono: 20% Tasa de Eficiencia: 98%. Tras el andlisis de las
tablas se comprueban varias caracteristicas:

-La Tasa de Exito ha alcanzado siempre el 100% salvo un curso (2013-2014 fue de un 99,13).

-La Tasa de Graduacion se intercala en los cursos: en 2012-2013 fue del 100%, en 2013-2014 de
un 83.33%, en 2014-2015 del 100% y en el dltimo curso 83,33%.

-La Tasa de Abandono Global fue nula hasta el Gltimo curso en el cual alcanzé un 16,67%.



Factores como la motivacion del alumnado o la percepcidon que tienen los alumnos hacia la
motivaciéon del docente que imparte la asignatura alcanzan un sobresaliente, y destaca la alta
satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo del TFM, llegando a un 4,6 en una puntuacion
méxima sobre 5 en el curso 2015-2016.

Como factor negativo, se puede observar como los estudiantes tienen una percepcion de carga
de trabajo dentro del Master muy elevada, siendo de 4,02 sobre 5. Asi como el bajo nimero de
matriculados en el titulo.

4.3. Insercioén laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ La evolucién de los indicadores de insercién laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracidon global del subcriterio: Se alcanza

Justificacién de la valoracién:

La Universidad de Burgos realiza encuestas sobre insercion laboral entre egresados. Estas
encuestas incluyen diferentes indicadores sobre el grado y calidad de la insercion laboral, y sobre
la satisfaccion de los graduados con el trabajo que desempefian, entre otros. Aunque en el
autoinforme se afirma que hasta la fecha se cuenta Unicamente con resultados para las
encuestas realizadas a las dos primeras promociones de egresados, en el momento de realizar la
presente evaluacion figuran en el SIUBU datos para las tres primeras promociones, no obstante
en el diagrama se puede observar que la Tasa de egresados con trabajo relacionado con la
titulacion al afio de egreso en el curso 2012-2013 fue del 40% y en el siguiente fue de un 25%.

No obstante, el reducido nimero de egresados, junto con las bajas tasas de respuesta a las
encuestas de insercién laboral, hacen que la valoracién sobre la evolucion de los indicadores a lo
largo de los tres afios en que se han medido no pueda realizarse con rigor. Los indicadores
reflejan un porcentaje de insercion laboral al afio de finalizar los estudios que se sita en el 40%
en los egresados del 2012-2013 y el 25% el siguiente, o el 66,67%, segun la promocion
considerada. En casi todos los casos, se trata de trabajos relacionados con la titulacién, pero se
da la circunstancia de que buena parte de los egresados con trabajo relacionado con la titulacion
ya se encontraban trabajando en ese ambito antes de terminarla. Parte de estos egresados
contindan en el programa de Doctorado de la Facultad, hecho que se considera positivo puesto
que se disefio con esta finalidad.

En general, la insercion y evolucion es adecuada, sobre todo la primera promocion, considerando
el contexto socioecondmico y caracteristicas del titulo.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados
adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

La satisfaccion general de los agentes implicados es muy alta, a excepcién de los egresados.

La mayor parte de los resultados reflejados en la tabla 18 del autoinforme presentan una
evolucién ascendente, especialmente si se consideran los valores registrados para el alumnado
en los tres dltimos afios.



Los estudiantes estan muy satisfechos con la actividad docente, llegando a alcanzar en el ultimo
curso una puntuacion del 4,7. Otro indicador importante es el de la satisfaccion general del
alumnado con el Master que se sitla en un 4,2.

La mayoria de las encuestas muestran cémo la valoracién sobre la satisfaccion de los agentes
implicados ha ido mejorando con el transcurso de los cursos, por lo que se deduce que se han
adoptado medidas para mejorar todos los aspectos.

Estos datos positivos contrastan notablemente con la satisfaccion de los egresados, que ha
descendido progresivamente en la mayor parte de los indicadores. Destaca el indice de
satisfaccion general de los egresados con la titulacién, que ha caido desde 4.3 en 2012-2013 al
valor 2 en 2014-2015. También son apreciables los descensos en la satisfaccion con la
organizacion de la ensefianza, los canales para realizar quejas y sugerencias, o la predisposicion
a recomendar la titulacion. Esta evolucion negativa, con las cautelas derivadas del bajo nimero
de respuestas, deberia llevar a algun andlisis y reflexion por parte de los responsables
académicos del titulo.

El profesorado estd muy satisfecho con la coordinacién y menos con las infraestructuras.

Se han convocado reuniones entre los Coordinadores del Master, profesores y mas agentes
implicados. En el autoinforme se afirma que los indicadores recogidos por medio de encuestas,
junto con otras informaciones obtenidas a través de entrevistas y conversaciones informales, son
analizados de forma constante por la unidad de Calidad de la UBU y por la Comision del Master.
Las reuniones de la Comision de Master abordan aspectos de diversa indole, con la finalidad de
mejorar su desarrollo. Se espera que los acuerdos y medidas adoptados contribuyan a
incrementar la satisfaccion de los diversos grupos de interés. Sin embargo, no se dedican
sesiones de este drgano de coordinacion al analisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccion realizadas a los grupos de interés. Tras revisar las actas de las reuniones
mantenidas por la Comisién, no se observa en el orden del dia ningln punto dedicado al analisis
de la satisfaccion de estudiantes, profesorado o egresados, y a la consiguiente adopcion de
medidas para mejorar los indices de satisfaccion que pudieran registrar los valores mas bajos. En
este sentido, se recomienda la reflexion sobre los indicadores de satisfaccién de los grupos de
interés, con la consiguiente adopcion de medidas de mejora.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

Estandar:
¢ Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participacion en programas de movilidad
¢ |os resultados sobre la movilidad son adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

Los resultados sobre movilidad son escasos. Hasta el Ultimo afio no se ha incorporado alumnado
procedente de universidades extranjeras, que hasta este momento habia estado ausente en el
master. Las cifras de alumnado procedente de otras universidades en virtud de programas de
movilidad son igualmente reducidas, lo cual debe ser valorado teniendo en cuenta la baja
matricula registrada.

El aumento de la matricula, ha propiciado un despegue de los estudiantes procedentes de otras
provincias, siendo 5 en el dltimo curso, y procedentes del extranjero, siendo dos. Ademas el
incremento progresivo apunta a que poco a poco los estudiantes que provengan de fuera de
Burgos podrian ir aumentando.

Se recomienda ampliar la oferta exterior del titulo, valorar la falta de movilidad de los estudiantes
de la universidad y activar la Comision de Relaciones Exteriores del titulo (creada en 2012).

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA



Aspectos considerados:

¢ Relacién entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

¢ Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

* Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

La mayor debilidad del Master es la baja matricula. Sin embargo, no se incluye en el Plan de Mejora
ninguna accién que conduzca a la captacion de estudiantes. Hasta el momento, solo se realiza una
respuesta reactiva en cuanto a la informacion y difusién del Master, en sesiones generales y videos
promocionales de la Universidad, en las Jornadas de salidas profesionales de los estudiantes de 4° de
la Facultad y a través del ?boca a boca?. Los responsables académicos, conscientes de la baja
matricula, han disefiado un plan de viabilidad para tener 15 estudiantes en dos afios (el nimero de
plazas de nuevo ingreso ofertadas en la informacion de la web del titulo son 30 plazas). Se recomienda
explorar la difusién a través de redes con tematicas de inclusidon nacionales e internacionales. En
cualquier caso, es necesario iniciar la relacion con grupos interuniversitarios potentes e implicarse en
las redes nacionales e internacionales de inclusién educativa y social. Se recomienda la elaboracién de
un Plan de Difusion para captar estudiantes, de forma sistematica y proactiva.

En los Planes de Mejora de cada afio se insiste sobre los mismos ambitos. En la visita, los
responsables afirman que se debe a que la reiteracion es obligada por Calidad y les sirve como
recordatorio.

En los ultimos afios ha disminuido la satisfaccion de los estudiantes egresados. Por ello, se recomienda
incluir a los estudiantes y egresados en las comisiones para analizar la baja matricula y la disminucién
de la satisfaccién para tomar medidas. Aunque, la participacion del estudiantado es una de las acciones
incluidas en el Plan de Mejora, para conseguirlo se les debe dar responsabilidad en la toma de
decisiones y no solo "trasmitir informacion”. Se aconseja también para la accion de "mantener contacto
permanente con los egresados", crear asociacion alumni y bolsa de empleo. Y por la finalidad del
Master, incluir procedimientos de informacion y participacion en convocatorias de becas predoctorales y
participacion en proyectos de investigacion.

En conjunto, se identifica que parte de las acciones contempladas en el plan no se corresponden con
deficiencias detectadas o valoraciones negativas realizadas en el autoinforme. Es el caso, por ejemplo,
de la verificacion de la eficiencia y especializacion de los docentes; la revision de la adecuacion del
contenido de las asignatura del master a la realidad cientifica, educativa y social actual; el
reforzamiento del caracter practico de las asignaturas; el incremento de la participacién de los
representantes del alumnado; el establecimiento de convenios de movilidad; la motivacion al alumnado
para que participe en eventos académicos y cientificos, o el contacto permanente con los egresados.

En definitiva, el plan de mejora es excesivamente general y poco detallado, no se concretan las
medidas ni los responsables, mas alla de la coordinacién del titulo o la comision académica o el
profesorado. Algunas acciones (publicacion de los indicadores de seguimiento, adecuacion contenido
de las materias, revision oferta de optativas, establecimiento de convenios, check-list...), si ain no se
han realizado, deberian temporalizarse. Seria recomendable una mayor explicitaciéon para su mejor
implementacién y seguimiento.

Se aconseja revisar el itinerario educativo del Master y la inclusion de practicas en las materias.

Firmado:

Diia. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones



