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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:
INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Denominacidn del titulo Méster Universitario en Asesoria Fiscal de Empresas
Universidad IE Universidad
Fecha de emision 6 de Junio de 2017

ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado
en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios de evaluacion
recogidos en la "Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y
Master" elaborada por ACSUCYL. Dicha Guia ha sido redactada de acuerdo con los protocolos de
evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis.3 del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacion de rama de conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con
los criterios que se recogen dentro del mencionado documento de evaluacién, que puede consultarse en la
web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad la propuesta de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la
Universidad pudiera presentar las alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacién y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de
evaluacién recogidos en la Guia de evaluacién anteriormente mencionada, la Comision de Evaluacién de
Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion, con las siguientes consideraciones
globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

La Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la Ultima version de la memoria verificada.

No obstante, a continuacibn se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

Se debe disminuir la oferta de asignaturas optativas para evitar la excesiva atomizacién en la estructura del



plan de estudios, aspecto ya identificado en la fase de verificacion del titulo.

Se deben desarrollar acciones para incrementar el nimero de profesores doctores y acreditados que
imparten docencia en el titulo. Este aspecto sera de especial atencién en el proximo seguimiento del titulo.

Se debe garantizar que el desarrollo del TFM sea acorde con el nimero de créditos verificados.
Se debe mejorar la accesibilidad y la informacion puablica del Titulo.
Se debe ampliar la informacion disponible en la guias docentes.

Se deben poner en marcha los mecanismos que permitan conocer la satisfaccion de los egresados, el
profesorado, los empleadores y el personal de administracion y servicios.

Se han detectado discordancias entre los valores de los indicadores presentados en el proceso de
acreditacion (numero de estudiantes matriculados, graduados, etc.). Se debe garantizar el célculo correcto
de dichos indicadores

Se recomienda publicar la correspondencia de las asignaturas impartidas con los médulos y materias
verificados.



DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido
una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulacion mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos,
las necesidades socioecnémicas y, en su caso, los requisitos de la profesion, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion
regulada.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El perfil de competencias del Master mantiene su relevancia. El objetivo perseguido es formar a
alumnos que se integren en despachos y empresas para el ejercicio profesional del asesor fiscal.
El titulo permite la adquisicion de competencias especificas propias de la asesoria fiscal de
empresas que les posibiliten obtener la especializaciéon en dicho ambito y que facilitan su
diferenciacion en el mercado laboral.

El perfil formativo se adecUa a las necesidades socio-econdémicas del mercado. Aunque el master
no tiene caracter habilitante, lo cierto es que la formacion obtenida en él viene a cubrir una
necesidad patente en la sociedad. Durante la visita se pudo comprobar que el grado de
satisfaccion de los estudiantes y egresados con la titulacion era elevado.

Los datos de insercion laboral de los alumnos son satisfactorios.

1.2. Gestién académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos
en la memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los criterios de admision se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacién docente. Estandares:
¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
Coordinacién docente. Estandares:

e La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

¢ Se ha garantizado la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion tedrica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinaciéon
entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisién necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincion. Estandares:



¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha
proporcionado la informacién necesaria.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

En el proceso de acceso y admision no se han respetado las plazas verificadas. Se sobrepasa el
numero de alumnos previstos en la memoria de verificacion, la matricula en el curso 2014-15 ha
sido de 74, mientras el nimero de plazas ofertadas era de 65. Si bien el nimero no ha
sobrepasado en exceso al aprobado, se deben respetar los compromisos adquiridos en la
Memoria de Verificacion.

El proceso de admision es continuo, por lo que el estudiante puede iniciarlo en el momento que lo
desee, siendo un proceso agil y sencillo. Ademas, el perfil de ingreso se considera adecuado.

Las normativas de permanencia y de reconocimiento de créditos se aplican correctamente. No ha
habido solicitudes de transferencia y reconocimientos de créditos. Por el contrario, si consta un
reconocimiento automatico de créditos a estudiantes que cursan dos Master, combinando el
master en Asesoria Fiscal con el MBA y el MIM.

El TFM consiste en una serie de casos que se proponen a los alumnos y que estos preparan de
forma grupal y deben defender individualmente frente a un tribunal que les puede preguntar
cuestiones de cualquiera de los casos preparados.

La memoria de verificacion se aprob6 con una descripciéon basada en moédulos y materias (6
moédulos que se desglosan en 13 materias incluyendo el TFM). Estas materias posteriormente se
concretan en asignaturas. El listado de asignaturas que aparecen en la pagina web del titulo es
muy extenso, puesto que en el mismo aparecen 20 obligatorias mas el TFM vy las asignaturas
optativas. Atendiendo al folleto del master hay 22 asignaturas obligatorias propias del master mas
6 asignaturas del MBA (Contabilidad financiera, Entorno econdmico, Recursos Humanos,
Finanzas, Direccion Estratégica, Negociacion) impartidas en tres periodos y a esto habria que
afiadir el TFM vy las asignaturas electivas propias del Master. En el gestor documental hay una
evidencia que desglosa los médulos de la memoria de verificacién en asignaturas en cada uno de
los cursos y el nimero de asignaturas es diferente del que aparece en la pagina web. Por
ejemplo, en ese documento no aparecen desde el curso 2013-14 las asignaturas Negociacion e
Impuesto de Sucesiones y Donaciones, que si existen segun el folleto que es posible descargar
en la pagina web del titulo. Por lo tanto, la informacién con respecto a las asignaturas que deben
cursar los alumnos es confusa, punto que no fue posible aclarar durante la visita. Se recomienda
publicar la correspondencia de las asignaturas impartidas con los mddulos y materias verificados.

Por otra parte se constata que contindia la atomizacion en la estructura del plan de estudios.

Se debe garantizar que el desarrollo del TFM sea acorde con el nimero de créditos verificados.

La coordinacién docente se lleva a cabo dentro de cada area, donde la direccion establece unas
lineas generales y reuniones periddicas, normalmente tres a lo largo del curso. La coordinacion
con otras areas se lleva a cabo a través de la direccion de programa. En las encuestas a los
alumnos no constaba ninguna pregunta referida a la coordinacién entre materias y dentro de
cada materia. No obstante, los alumnos pusieron de manifiesto durante la visita que la
coordinacion entre las diferentes materias era satisfactoria y también que disponian con una
antelacion suficiente del contenido de cada una de las sesiones y del trabajo que previamente
debian llevar a cabo.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacion publica objetiva y suficiente, la implantacion del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificacion y
desarrollo del Titulo de las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo



2.1. Informacioén publica del Titulo

La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.
¢ La informacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de
sus posteriores modificaciones aprobadas.
¢ Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores,
familias, ?).
Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan
disponibles previamente a la matriculacion para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o
master.
La institucién garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

La web de la universidad pone a disposicion para los diferentes agentes interesados informacion
sobre las caracteristicas del titulo sobre sus objetivos, competencias, plan de estudios y
admisién. Sin embargo es necesario ampliar la informacién publicada especialmente en relacién
con el programa formativo. Existe un margen de mejora importante en cuanto a la informacion
publica del titulo.

Es necesario que todas la guias docentes de las asignaturas del plan de estudios estén
publicadas y sean accesibles con antelacion a la matriculacion. La informacion contenida en la
guias docentes es incompleta . En el momento de comienzo de la evaluacion no se disponia de
las guias docentes de las asignaturas en la pagina web del master, éstas se fueron incorporando
posteriormente. En el momento de la visita todas las guias docentes estaban disponibles en la
pagina, si bien la informacién que aparece en las guias docentes es muy limitada , y los
contenidos recogidos en las mismas son una mera enumeracion de epigrafes.

No existe coincidencia en la informacién, entre el profesorado del master que figura en el listado
de profesores y el claustro que aparece en la pagina web. Este Ultimo parece ser una seleccion
de algunos de los profesores que participan en el conjunto de programas. Se recomienda que los
CV de los profesores puedan ser descargados directamente desde el listado de docentes de la
web

Por otro lado no es posible acceder a los resultados e indicadores del titulo a los informes de
seguimiento o informacién sobre datos relevantes sobre insercion laboral de los egresados.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la
titulacion.

Estandares:
¢ El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del
Titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.
¢ Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y
otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
e Documentacion del SIGC sobre los procedimientos de evaluacion y mejora de:
~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.
la calidad de las practicas externas.
la calidad de los programas de movilidad.
la insercién laboral de los graduados
el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las necesidades socioeconémicas
la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.- el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las
necesidades socioeconémicas
~ la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion
El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
¢ El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del
andlisis de datos objetivos.

2 2 2 2 2



Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El SIGC proporciona suficiente informacion sobre los resultados relevantes para la toma de
decisiones y la gestion eficaz del Titulo. Se disponen de datos de admision y matriculacion,
cumplimiento del perfil de ingreso, servicios de apoyo y orientacion, actividad docente, utilizacion
de los recursos materiales y servicios, resultados académicos y satisfaccion de estudiantes.

Existen procedimientos para analizar la satisfaccion de estudiantes, profesorado y otros grupos
de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo. Estan implantados en el caso
de los estudiantes. Se deben poner en marcha los procedimientos que permitan sistematizar la
medicion de la satisfaccion de los profesores, del personal de apoyo y de los egresados, para
poder disponer de datos y de informacion cualitativa mas objetiva. Existen procedimientos
implantados para la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado y de la
insercion laboral de los graduados.

Se recomienda incorporar en la Comision de Garantia de Calidad la representacion de todos los
grupos de interés tal y como esta descrito en el documento "Sistema Interno de Garantia de
Calidad del Titulo". No se especifica nada sobre la evaluacion y mejora de los programas de
movilidad.

En cuanto a mecanismos para evaluar y analizar la actividad docente del profesorado, se
recomienda que la Universidad complete la adecuacion de su modelo de evaluacion al marco del
Programa DOCENTIA en el que participa y reactive su implantacion, de acuerdo con las
recomendaciones que la Comisién de Seguimiento del Programa DOCENTIA le ha formulado.

Existe un procedimiento para atender las sugerencias y reclamaciones que contempla canales
tales como formularios de sugerencias y defensor universitario. No se presentan resultados
relacionados con las quejas y sugerencias, salvo en el caso de las dirigidas al defensor
universitario en el que se dice que no ha habido ninguna.

En el Titulo cuenta con el documento "Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo" en el
que se describen los diferentes procedimientos del SIGC, es conveniente implantar todos los
procedimientos definidos en el citado documento para disponer de datos objetivos y poder
realizar un analisis exhaustivo del Titulo. Se recomienda implantar los mecanismos para asegurar
la transparencia y la rendicidén de cuentas a los grupos de interés, como por ejemplo informes de
seguimiento del titulo, informacion oficial del titulo y comunicacién de los principales resultados
del titulo

2.3. Evolucion de laimplantacién del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la
planificacién y desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias
detectadas.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

Las recomendaciones efectuadas han sido objeto de valoracién y se han abierto los procesos
para su implementacién en el titulo. Respecto a la recomendacién sobre la atomizacion del plan
de estudios, se indica que se ha reducido la atomizacion en la estructura del plan de estudios y



para ello se ha incrementado los créditos de algunas asignaturas y han desaparecido otras. Sin
embargo, como se indicd anteriormente la informacion con respecto a las asignaturas que deben
cursar los alumnos es confusa y en cualquier caso el grado de atomizacion de las asignaturas
continua siendo muy alto. Por lo tanto este es un aspecto que debera mejorar y al que debera
prestarse atencion en proximos informes de seguimiento del titulo.

La institucion debe seguir trabajando en las recomendaciones realizadas sobre el listado de
practicas, asi como en el incremento de profesores doctores y acreditados que imparten
docencia en el titulo. Con respecto a este aspecto en el momento de la verificacion el nimero de
acreditados era 4 y en el curso 2014-15 es de 5, por lo tanto se ha avanzado muy débilmente en
este aspecto.

Las practicas se han incluido como se recomendaba en el Informe de Evaluacién. Se trata de
practicas que los alumnos llevan a cabo en despachos dedicados al asesoramiento fiscal en el
tercer periodo entre marzo y junio, normalmente a finales de mayo, y con una duracién de 2
semanas. La duracion de las mismas parece insuficiente para garantizar una minima adquisicion
de conocimientos y asi fue reconocido en la audiencia con empleadores.

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para
asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios,
las modalidades de imparticién y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado retne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la
adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

* El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial
considerando el nimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacion,
mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
se trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y tiene la dedicacién y experiencia docente necesaria.
Se destaca en el autoinforme que un numero importante del profesorado ejerce su actividad en
los despachos especializados en aspectos fiscales contando con una carrera profesional
consolidada. Este aspecto se valora muy positivamente.

El profesorado es inferior en nimero al recogido en la memoria de verificacion, concretamente en
la memoria de verificacién habia 55 profesores y sin embargo en el curso 2014-15 han sido 37
los profesores participantes y ello a pesar de que el nimero de plazas maximo previsto eran 65y
el nimero de matriculados fue superior (74) y ello significé un desdoble del grupo. El porcentaje
de doctores ha mejorado si consideramos el profesorado global, puesto que en la memoria de
verificacion el numero de profesores doctores era de 9 dando lugar a un porcentaje del 16,4%,
mientras que en el curso 2014-15 el porcentaje de profesorado doctor es del 35%. No ocurre o
mismo si nos centramos en el profesorado interno ya que en la memoria de verificacion habia 8
doctores de un total de 14 profesores internos, esto es, un 57,1% del mismo. En el curso 2014-15



el porcentaje de profesorado interno que es doctor es del 50%.

Por lo que se refiere al profesorado acreditado, sefalar que el momento de la verificacion el
numero de profesores acreditados era de 4 y en el curso 2014-15 fue de 5, por lo que aunque la
evolucion es positiva se considera que es mejorable. Debe tenerse en cuenta que la condicion de
doctor no es el final de la labor investigador y debe irse mas alla en la misma con la obtencién de
publicaciones de calidad en revistas cientificas, tramos de investigacion y acreditacion de
profesorado. Se deben poner en marcha actuaciones encaminadas a una mejora sustancial del
profesorado acreditado en el futuro y ,este aspecto, sera de especial atencién en futuras
evaluaciones y seguimientos del titulo.

Los profesores disponen de un Plan de Formacion donde se desarrollan actividades que mejoran
la capacitacion y actualizacion docente del profesorado.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje
previstos, en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:
¢ Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.
¢ Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.
¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacion,
mejora de la cualificacion, etc.).
¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes. Ademas, se
trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.
En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar
las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros
externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Los recursos materiales son suficientes y resultan adecuados para el logro de los resultados de
aprendizaje previstos. Se observa un interés por parte de la institucion por cuidar los aspectos
relacionados con los recursos, materiales e inmateriales y, especialmente, los de caracter
docente y tecnoldgicos. La institucion cuenta con muy buenas instalaciones fisicas e
infraestructuras (aula, salas de estudios, etc.), siendo muy adecuadas para desarrollo del
programa.

La informacién disponible permite comprobar que los servicios de orientacion académica y
profesional responden a las necesidades especificas de aprendizaje, desde que el estudiante
inicia su solicitud de acceso y que se mantiene a lo largo de todo el periodo que transcurre en el
centro. Lo mismo puede decirse del Departamento de Carreras que gestiona las relaciones con
las empresas y hace un seguimiento personalizado de la carrera profesional de los egresados.

lll. RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacion del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adectian a
las previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos



El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la
titulacién especificados en el MECES.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracién adecuada de los resultados del aprendizaje pretendidos y
son publicos.
¢ Las actividades de formacién y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El desarrollo del plan de estudios permite una correcta consecucion de los resultados de
aprendizaje previstos. De acuerdo a los indicadores disponibles se comprueba un elevado grado
de aprendizaje por parte de los alumnos del master. EI TFM consiste en una serie de casos que
se proponen a los alumnos y que estos preparan de forma grupal y deben defender
individualmente frente a un tribunal que les puede preguntar cuestiones de cualquiera de los
casos preparados.

Las actividades de formacion son adecuadas y permiten alcanzar los resultados de aprendizaje
previstos en la memoria de verificacion. Las valoraciones de los alumnos respecto a las materias
impartidas y el profesorado, es muy positivo, si bien las preguntas relacionadas con la Direcciéon
del programa son menos satisfactorias.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

La evolucién de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su
proceso de implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito
tematico y el entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria
verificada. Los indicadores del titulo alcanzan valores muy positivos y evolucionan
adecuadamente, salvo en el nimero de matriculados que en el curso 2014-15 supera las plazas
ofertadas.

Los indicadores del titulo de rendimiento, éxito y evaluacién son un 100% en el curso 2014-15. La
tasa de abandono y de graduacién se ajustan a los datos previstos en la memoria verificada.

Si bien hay alguna inconsistencia en los datos que no ha sido posible aclarar durante la visita.
Asi, se dan dos listados de egresados de los cursos 2013-14 y 2014-15 que tienen
respectivamente 28 y 76 alumnos que no coincide exactamente con el nimero de alumnos
matriculados en esos cursos que fueron de 63 y 74. Asi mismo se dan unos indicadores para el
curso 2014-15 calculados con 36 alumnos y donde la tasa de abandono fue del 11,11%. Se
recomienda en futuros procesos de evaluacion y seguimiento futuro prestar atencion a los
indicadores y también a su forma de calculo.

4.3. Insercioén laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:



¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Los datos de insercion profesional son muy positivos y constituyen un punto fuerte del titulo. De
la informacion aportada por el departamento de Plan de Carrera es muy alta el 96% en 2014 y
77% en 2015 de los egresados a los tres meses de finalizar el titulo esta trabajando.

Los destinos profesionales suelen ser grandes despachos nacionales e internacionales, asi como
firmas de consultoria y grandes y medianas empresas. No obstante, también en este punto hay
una cierta inconsistencia en los datos puesto que los datos de insercion laboral de 2014 se
calculan con 30 alumnos, siendo el numero de matriculados mucho mayor. Se recomienda el
establecimiento de un sistema de seguimiento continuado de los alumnos tras la finalizacion del
master.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados
adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

Se analiza el grado de satisfaccién de estudiantes, profesorado y personal de administracion y
servicios. Al alumnado mediante encuestas y reuniones y con el profesorado y el personal de
administracion y servicios Unicamente a través de reuniones. La satisfaccion es buena, salvo
algln caso concreto en el cual se han tomado medidas al respecto. Se debe disefiar algin
sistema de recogida de informacion sisteméatica de caracter cuantitativo del resto de los agentes
implicados que permitiera analizar de forma periddica el grado de satisfaccién con los distintos
elementos vinculados al titulo Los datos de satisfaccion de los alumnos con la formacién recibida
y con el profesorado en general, es satisfactoria. Cabe sefialar que a los alumnos no se les
pregunta por algun tema relevante como podria ser la coordinacion entre las diferentes materias,
aungue tampoco se constatd problema alguno en este sentido durante las visitas.

No se realizan encuestas de valoracion del grado de satisfaccion de grupos de interés relevantes
como los egresados, el profesorado, los empleadores o el Personal de Administracion y
Servicios. Deben ponerse en marcha encuestas de satisfaccién a estos grupos de interés que
puedan servir de base para la adopcién de medidas conducentes a mejorar la satisfaccion de
estos grupos de interés.

4.5. Proyeccién exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.
Estandar:

¢ Se fomentan las actividades de internacionalizacion y la participaciéon en programas de movilidad
¢ Los resultados sobre la movilidad son adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza
Justificacion de la valoracion:



La proyeccion exterior del titulo, resulta adecuada. EI méaster tiene una serie de acuerdos que
tratan de fomentar la movilidad con caracter voluntario del alumnado. Se necesitaria incentivar el
aspecto internacional del Master, lo que ofreceria una formacion integral de los alumnos en un
contexto de mercados globalizados. Aunque el Master tiene un caracter nacional, lo cierto es que
se pretende darle una vocacion internacional por la via de aceptacion de alumnos extranjeros en
sus clases o la posibilidad de realizar estancias en Centros Universitarios extranjeros, con los
gue la institucion mantiene convenios de colaboracion.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Aspectos considerados:

¢ Relacion entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

¢ Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

* Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

Se establecen con claridad objetivos de mejora, como por ejemplo una mejora en los horarios de clase
que facilite las reuniones de grupo, o la organizacién de sesiones de networking entre diferentes
programas, la implantacion de un sistema para recabar informacién del profesorado y de seguimiento
de antiguos alumnos. Se asigna a cada accion un responsable, un indicador cuantificado y fechas de
ejecucion de inicio y fin. El periodo previsto para conseguir implantar un sistema de encuesta del
profesorado y de seguimiento de antiguos alumnos resulta excesivo y se recomienda acortar los plazos
para llevar a cabo estas actuaciones.

Sin embargo, seria conveniente incorporar al plan de mejora nuevos aspectos relacionados con la
mejora de la informacion publica e incorporar mecanismos de satisfaccion para todos los grupos de
interés. Igualmente deben incluirse actuaciones dirigidas a la clarificacion de las asignaturas impartidas
tratando de evitar una excesiva atomizacion del plan de estudios y la mejora de la experiencia
investigadora del profesorado, de tal forma que no se centre simplemente en incrementar el porcentaje
de profesores doctores sino que se vaya mas alla mediante la acreditacion creciente del profesorado y
la mejora en otros indices como el numero de sexenios del profesorado u otros indicadores de la
existencia y calidad de la investigacion.

Firmado:

Dfa. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones



