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ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado
en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios de evaluacion
recogidos en la "Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y
Master" elaborada por ACSUCYL. Dicha Guia ha sido redactada de acuerdo con los protocolos de
evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis.3 del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacion de rama de conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con
los criterios que se recogen dentro del mencionado documento de evaluacién, que puede consultarse en la
web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad la propuesta de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la
Universidad pudiera presentar las alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacién y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de
evaluacién recogidos en la Guia de evaluacién anteriormente mencionada, la Comision de Evaluacién de
Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion, con las siguientes consideraciones
globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

La Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la Ultima version de la memoria verificada.

No obstante, a continuacibn se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

Se debe fomentar y promover la orientacién del personal académico hacia la investigacion, que es pilar



fundamental para el desempefo de la actividad académica y que redunda necesariamente en una mejora
continua de la calidad docente.

Se deben implantar encuestas de satisfaccion con el titulo para los siguientes grupos de interés: egresados
y empleadores.

Se recomienda impulsar en el perfil formativo el uso de dos lenguas distintas y el dominio de las TICs.



DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido
una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulacion mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos,
las necesidades socioecnémicas y, en su caso, los requisitos de la profesion, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion
regulada.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El perfil de competencias definidas en del titulo mantiene plenamente su relevancia dentro de la
disciplina académica, cientifica y profesional. El objetivo general del Grado en Comercio es
formar profesionales capaces de desempefiar las labores de los departamentos comerciales con
una formacion practica y de utilidad directa.

El perfil formativo se adecuUa a las necesidades socioecondmicas. El Titulo mantiene vigente su
interés.

Como fortaleza del titulo destaca su oferta en idiomas a nivel comercial. Las practicas externas
obligatorias en empresas refuerzan su caracter practico. Se recomienda seguir impulsando el uso
de dos lenguas distintas y el dominio de las TICs.

Se recomienda la conveniencia de mantener una colaboracion continua con las empresas que
permita la actualizacién continua de materias y de las metodologias de ensefianza asi como
mantener proyectos conjuntos de empresas, Camaras de Comercio y Asociacion de Empresarios
con estudiantes y profesores.

1.2. Gestién académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos
en la memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

e Los criterios de admision se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacién docente. Estandares:
¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.
¢ Se ha garantizado la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las



relacionadas con la formacion tedrica.

¢ En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacién
entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacion y supervision necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincién. Estandares:

¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha
proporcionado la informacién necesaria.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y se han cumplido los compromisos de
la memoria de verificacion. Los criterios de admision se han aplicado correctamente y el perfil de
ingreso es adecuado. Se recomienda continuar con los esfuerzos para mantener niveles
adecuados en la demanda del titulo.

No se requieren complementos de formacién. Sin embargo dada la diversidad de la procedencia
de los estudiantes se oferta un Curso 0 en Matematicas y Estadistica, que tiene buena acogida.
Se recomienda seguir con esta iniciativa para mejorar los resultados de estas materia.

La normativa de permanencia y sobre transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado
de manera adecuada. Se observa que ningun estudiante ha agotado hasta el momento sus
unidades de permanencia

La oferta de asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada. Los
contenidos de las guias docentes son adecuados y estan accesibles para los estudiantes. La
normativa sobre Practicas Externas y Trabajos Fin de Grado es adecuada.

El Titulo tiene implantado mecanismos de coordinacion horizontal y vertical para garantizar la
adecuada imparticién de la docencia. Existe la figura de coordinador de curso y coordinador de
asignatura para asegurar la coherencia en todos los grupos. Se han realizados esfuerzos de
coordinacion en varias direcciones, destacando la coordinacion especifica de practicas externas.
La valoracién de los estudiantes sobre la coordinacion ha ido aumentando.

La implantacién del curso de adaptacién al grado se ha establecido de manera satisfactoria y
conforme a la memoria, al igual que los criterios de extincion de las ensefianzas anteriores.

El profesorado considera necesaria una revision del calendario de selectividad. Al incorporarse
los estudiantes de la convocatoria extraordinaria de selectividad una vez iniciado el curso (unos
20-30 alumnos se incorporan 20 dias después que sus compaferos), ha sido necesario repetir
para ellos la jornada de acogida y muchos profesores han hecho clases de recuperacion para
que estos alumnos no se vieran perjudicados.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacién publica objetiva y suficiente, la implantacion del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, el analisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificacion y
desarrollo del Titulo de las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacioén publica del Titulo

La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.



La informacion pablica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de
sus posteriores modificaciones aprobadas.

Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores,
familias, ?).

Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan
disponibles previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o
master.

La institucion garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La informacion publicada del titulo en la pagina web se encuentra bien organizada. Esta
estructurada segun los diferentes grupos de interés, es accesible a los estudiantes y la
informacién es coherente con la Memoria de Verificacion.

La informacion publicada recoge los aspectos mas relevantes del programa formativo,
competencias, acceso, admision y Guias Docentes de todas las asignaturas. Se recomienda que
en las guias académicas hubiera un "link" a la pagina web del profesorado para que los futuros
alumnos puedan hacerse una idea més clara de la asignatura a través del perfil del profesor.

En la pagina de la titulaciéon se publica informacién sobre los resultados e indicadores del titulo,
informes de seguimiento y otros datos de la titulacion. Se recomienda se incorpore informacion
sobre insercion laboral.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la
titulacion.

Estandares:
¢ El SIGC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del
Titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.
¢ Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccién de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y
otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
¢ Documentacién del SIGC sobre los procedimientos de evaluacién y mejora de:
< la calidad de la ensefianza y el profesorado.
la calidad de las practicas externas.
la calidad de los programas de movilidad.
la insercion laboral de los graduados
el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las necesidades socioeconémicas
la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.- el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las
necesidades socioeconémicas
o la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion
El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
¢ El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del
andlisis de datos objetivos.
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Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

La titulacién dispone de resultados sobre la demanda, resultados de aprendizaje, de movilidad,
de practicas curriculares y de satisfaccion tanto de estudiantes y como de profesorado. Puesto
que no ha habido tiempo auln no se dispone de resultados de insercion laboral.

Los resultados los elabora y distribuye el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la Universidad y
se presentan siguiendo su evolucién temporal curso a curso, lo que facilita la valoracion de su
evolucién. Los resultados de las encuestas incluyen resultados de comparacion con el conjunto
de grados de la universidad. Estos resultados se valoran anualmente en los informes de
seguimiento de la titulacion. Su contenido es exhaustivo y su analisis ha permitido mejorar la
titulacion.

En estos informes se definen también las acciones de mejora y el seguimiento de su implantacion.



Los informes de resultados de satisfaccion son completos y dan informacién Gtil para la toma de
decisiones. Incluyen comparaciones con otros grados de Universidad, ademas informa sobre la
relevancia de los resultados obtenidos y su representatividad

El titulo tiene asignados coordinador de asignatura y coordinador de curso que permiten un
seguimiento eficaz de la calidad del titulo.

El despliegue del SGIC es muy elevado en el centro y se llevan a cabo las acciones previstas en
el mismo. Se elaboran los correspondientes informes de seguimiento identificando acciones de
mejora anuales que parten de la revision y el analisis de los indicadores disponibles.

Destaca como punto fuerte que el centro hace un esfuerzo relevante para incorporar la cultura de
la calidad, demostrado por el elevado nimero de evidencias, las valoraciones del autoinforme y
la creacion de figuras especificas.

En cuanto a mecanismos para evaluar y analizar la actividad docente del profesorado, se
recomienda que la Universidad de Valladolid adecie su modelo de evaluacién al marco del
Programa Docentia en el que participa y siga las recomendaciones que la Comisién de
Seguimiento del Programa Docentia le ha formulado para la adecuada implantacion del mismo.

Se recomienda, sistematizarse principalmente la soluciébn a sugerencias y reclamaciones, un
proceso que permita aprendizaje y mejora. En los informes de seguimiento de la titulacion no se
valoran las sugerencias y reclamaciones (en cantidad o en calidad).

Aungue institucionalmente se estan realizando encuestas de insercion laboral a los graduados,
aln no se disponen para este titulo, de resultados sobre este aspecto.

2.3. Evolucion de laimplantacién del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la
planificacién y desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias
detectadas.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Se han recibido dos recomendaciones de ANECA y ACSUCyL relativas a adaptacion y
reconocimiento de créditos. Se han desarrollado las actuaciones adecuadas para atender las
recomendaciones

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para
asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios,
las modalidades de imparticién y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:



El profesorado redne los requisitos de cualificacién académica exigidos para la imparticion de la docencia en el Titulo y dispone de la

adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial

considerando el nimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacion,
mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,

se trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El profesorado es suficiente, su grado de cualificacién y experiencia son adecuados para impartir
la docencia en el titulo. El profesorado dispone de la dedicacién necesaria. EI numero de
doctores supone el 50% sobre el total de profesorado.

Se ha ido produciendo una ampliacién en los profesores vinculados al titulo, asi como una serie
de acciones estratégicas tendentes a mejorar tanto la cualificacion como el rejuvenecimiento de
la plantilla en la Universidad. Sin embargo la actividad investigadora es modesta y en los Gltimos
afios, el numero de docentes con actividad investigadora reconocida (sexenios) ha disminuido
notablemente. Gracias a determinados incentivos de la UVA (liberacion de docencia) algunos
Profesores Titulares de escuela leyeron la tesis doctoral, pero no han continuado con la actividad
investigadora salvo excepciones (profesores con dos sexenios que ademas hacen docencia y
gestion). La Facultad de Comercio tiene una estructura con algunos rasgos singulares que le
confieren una identidad propia; sin embargo no debe olvidarse que sus profesores deben
someterse a los mismos estandares que cualquier otro profesor universitario.

Se recomienda a los responsables académicos que trasladen a los docentes mas jévenes la
importancia de la actividad investigadora, pues su futuro profesional depende, en gran medida,
de ella. Asimismo se recomienda que en los procesos de contratacion se valore muy
positivamente la actividad investigadora de los candidatos.

El claustro de profesores esta muy comprometido con la docencia y con la difusion de las
actividades de la Facultad. Algunas de esas labores podrian derivarse hacia otros profesionales
de la universidad (por ejemplo, departamento de comunicacion) para que los docentes pudieran
desarrollar otras tareas, como son las labores de investigacion .

Los estudiantes, a través de las encuestas de satisfaccion, valoran positivamente la docencia
recibida.

Se destaca un claro interés por parte de las Universidad por la mejora y la innovacion docente.
La Universidad ofrece muchas actividades y oportunidades en estos ambitos a través de la
Seccion de Formacion Permanente e Innovacion Docente, que contribuye a impulsar la
innovacion docente, propiciar la formacion pedagogica y la actualizacion cientifica de su
profesorado. La Universidad dispone de un Plan Anual de Formacién del Profesorado.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicién de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje
previstos, en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:

¢ Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.

¢ |os recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.

¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticién.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacion,
mejora de la cualificacion, etc.).

¢ Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes. Ademas, se



trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

¢ En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar
las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros
externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Los recursos materiales y el personal de apoyo son suficientes, adecuados y se ajustan a los
compromisos reflejados en la memoria de verificacion. Los servicios de orientacién académica
estan cumpliendo adecuadamente su funcién. Los estudiantes valoran muy positivamente los
servicios de orientacion laboral, movilidad y accion tutorial.

El personal de apoyo tiene la capacitacion y experiencia suficiente. Los estudiantes valoran muy
positivamente el trabajo realizado por el Personal de Administracion y Servicios.

Como punto fuerte se destaca la alta satisfaccion de los estudiantes con todas las actividades de
extension universitaria: conferencias, encuentros, talleres de empleo asi como con las
instalaciones de la facultad y el servicio de biblioteca.

Ill. RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacién del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adectian a
las previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la
titulacién especificados en el MECES.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracién adecuada de los resultados del aprendizaje pretendidos y
son publicos.
¢ Las actividades de formacion y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes son adecuados y se alcanzan las
competencias definidas en la Memoria Verifica.

Los sistemas de evaluacion de las asignaturas permiten medir el grado de cumplimiento de los
resultados de aprendizaje. Los sistemas de evaluacién estan recogidos en las guias docentes y
son publicos. Incluyen distintas formas de evaluacion: pruebas escritas, realizacion de trabajos
en grupo, presentacion de trabajos, entre otras. Hay implantados métodos de evaluacion
continua que han permitido mejorar los resultados académicos de los estudiantes, como indican
las tasas de rendimiento y de éxito elevadas que se sitan alrededor del 70% y 80%,

Las actividades de formacidn y evaluacion indicadas en las guias docentes estan dirigidas a
alcanzar los resultados del aprendizaje del Titulo. Los docentes se muestran en general muy
satisfechos con los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes. Los Trabajos Fin de
Grado son del nivel adecuado.

El informe de satisfaccion de los estudiantes con la docencia podria ser un mecanismo para



analizar en qué medida los estudiantes estan alcanzando las competencias del Titulo y otros
aspectos de la organizacion del titulo. Se recomienda seguir analizando esta informacion de
forma periddica.

Las practicas externas, se desarrollan a plena satisfaccion de estudiantes; tanto los profesores
como los empleadores encuentran satisfactorio el proceso de asignacion y evaluacion. En
general no suele haber contradicciones entre la calificacion propuesta por el responsable en la
empresa y del tutor académico.

La Universidad no ha demostrado haber aplicado los mecanismos comprometidos en la memoria
de verificacion para valorar de forma global el progreso y los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes. Esta informacion debe servir de base para la identificacién de
mejoras del titulo.

4.2. Evolucién de los indicadores del Titulo

La evolucion de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su
proceso de implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito
tematico y el entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Las tasas de rendimiento y de éxito superiores respectivamente al 70% y 80%, elevada en esta
titulacion. Lo que pone de manifiesto una adecuada coherencia las expectativas e intereses de
los estudiantes y el nivel de exigencia de la titulacion La tasa de abandono es moderada con
valores del 12%. La tasa de graduacion con valores entorno al 60% cumplen los compromisos de
la Memoria Verifica. La encuesta de satisfaccion contribuye a ratificar el cumplimiento de los
estandares, con datos como que el 92,9% de los estudiantes afirman que se alcanzan los
objetivos esperados.

Los indicadores de demanda y oferta de la titulacion alcanzan una la tasa de cobertura un 60%
en el curso 2015/2016 con los estudiantes de acceso por el itinerario del Bachillerato, cubriendo
gran parte de las plazas restantes por los estudiantes provienen de otros itinerarios, por ejemplo
FP. Se recomienda se calcule de las estadistiticas de admison recogiendo todos los itinearios de
entrada al Titulo.

4.3. Insercién laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacién de la valoracion:
Se han iniciado los estudios de insercién laboral de los estudiantes de Grado de la Universidad
de Valladolid,por tanto no hay datos generales, no obstante, el nUmero y variedad de practicas



externas sugiere una alta empleabilidad de los titulados. Las primeras promociones estan
incorporandose al mundo laboral sin problemas. Muchos de ellos en las mismas empresas en las
que hicieron las précticas.

Se valora positivamente que empresas bien implantadas en distribucion comercial recurran en un
ndumero importante a estos estudiantes.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados
adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccién de los grupos de interés.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

Los datos de satisfaccion de estudiantes y profesores con el titulo son en general adecuados.
Los estudiantes muestran un grado elevado de satisfaccién. Como punto fuerte destaca la alta
participacion en las encuestas.

Los profesores muestran un grado adecuado de satisfaccion con el titulo aunque hay ciertos
aspectos con posibilidad de mejora. En algunos cursos académicos se observa una baja
participacion del profesorado en las encuestas. Se recomienda desarrollar acciones para
incrementar la participacion de los profesores en la encuestas. Se han adoptado medidas para
mejorar aquellos aspectos de mejora como por ejemplo coordinacién docente.

Seria necesario realizar encuestas a egresados, asi como realizar un seguimiento de satisfaccion
con los empleadores. La implantacion de estudios de satisfaccion sobre todos los grupos de
interés ayudara a la mejora continua del titulo.

4.5. Proyeccién exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

Estandar:
¢ Se fomentan las actividades de internacionalizacion y la participaciéon en programas de movilidad
¢ Los resultados sobre la movilidad son adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Se realizan acciones que fomentan la proyeccion exterior del titulo previsto en la memoria. Se
valora positivamente el numero de convenios Erasmus y convenios de movilidad internacional no-
europeos existentes.

El titulo de graduado en Comercio y la propia Facultad de Comercio tienen una elevada
proyeccion exterior en su entorno social y econdmico. La Facultad de Comercio posee una
historia y unas seflas de identidad propias muy marcadas y muy reconocidas en el ambito
regional, lo que da al titulo una gran visibilidad social.

El numero de estudiantes de la titulacion que participa en los programas de intercambio es
moderado situandose entre al 15- 20%. Se recomienda una mayor difusién de los programas. El



numero de estudiantes extranjeros también es moderado y ha descendido en los ultimos afios.
Esta titulacion, que tiene su equivalente en muchas universidades europeas, deberia ser capaz
de atraer a mas estudiantes extranjeros. Se recomienda aumentar la oferta de asignaturas en
inglés.

Destaca como punto fuerte la organizacién del "International Semester" con la docencia en inglés
(30 créditos) pensado para los estudiantes que vienen de intercambio. Se sugiere la idoneidad de
abrir la matricula de esos cursos a los propios estudiantes y no soélo a los estudiantes de
extranjeros asi como ampliar el nUmero de estudiantes y no limitarlo a 30 como se tiene previsto.

Se recomienda seguir trabajando la internacionalizacion fomentando que los estudiantes y
profesores participen en programas de movilidad. Seria conveniente implantar encuestas de
satisfaccion a los programas de movilidad con el objetivo de corregir desviaciones en las
materias a cursar o en otros aspectos relacionados con las universidades de destino.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Aspectos considerados:

Relacion entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

El Plan de Mejora realizado recoge acciones adecuadas para la mejora continua del titulo como por
ejemplo la imparticion de las asignaturas de un semestre completo en inglés, la imparticion de charlas
en los institutos para que los estudiantes conozcan las posibles salidas para la insercion laboral o la
formacion continua al profesorado para seguir en la linea de la mejora de la cualificacién docente e
investigadora.

El Plan de Mejoras define con precisién los objetivos que son cuantificables y planifica acciones
concretas para alcanzarlos. Define la planificacion de actividades, responsables de las acciones,
calendario de cumplimiento de objetivos y seguimiento de las acciones.

Se propone afiadir las siguientes lineas o acciones de mejora:

- Actividad investigadora del profesorado, no sélo en cuanto al niumero de doctores sino en la
continuacion de la actividad investigadora de éstos

- Perfil del profesorado que se piensa contratar en un futuro: con actividad investigadora y capacitacion
linglistica en ingles.

- Consolidacion y apertura a los estudiantes propios de la "International semester"”

- Modificacién del calendario académico (selectividad) de manera que todos los estudiantes del grado
estén matriculados a comienzos de curso.

-Implantar estudios con los egresados, empleadores, movilidad, practicas externas

Firmado:

Dfa. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones



