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ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacién de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado
en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios de evaluacion
recogidos en la "Guia de evaluacién para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y
Master" elaborada por ACSUCYL. Dicha Guia ha sido redactada de acuerdo con los protocolos de
evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis.3 del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacion de titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacién de rama de conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con
los criterios que se recogen dentro del mencionado documento de evaluacién, que puede consultarse en la
web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad la propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la
Universidad pudiera presentar las alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacién y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de
evaluacién recogidos en la Guia de evaluacién anteriormente mencionada, la Comision de Evaluacién de
Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion, con las siguientes consideraciones
globales.

VALORACION GLOBAL DEL TITULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

La Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la ultima version de la memoria verificada.

No obstante, a continuacion se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:



Se debe cumplir lo aprobado en la memoria de verificacion, se ha producido una divergencia en cuanto
ndmero y al reparto efectivo de la carga docente entre profesorado externo (ENP) y propio de la
Universidad. Se debe incrementar el profesorado propio de la UCAV dado que porcentualmente son pocos
en comparacioén con el profesorado externo a la Universidad.

De la informacién aportada no se ha podido verificar la idoneidad del reconocimiento de créditos por
experiencia profesional ya que no se conoce el origen ni la naturaleza de la experiencia profesional objeto
de reconocimiento.

Se debe revisar el elevado nimero de competencias especificas y reconsiderar su disminucion tal y como
recomendd ACSUCYL en su informe de fecha 05/12/2012.

Se deben establecer los medios necesarios para que los coordinadores académicos de la Universidad
efectlen el oportuno seguimiento y canalicen la informacién procedente del coordinador de practicas de la
ENP.

Se deben publicar los criterios de admision al master que seran de aplicacion en el proceso de seleccion
de estudiantes.

Se deben recabar datos de satisfaccion del profesorado externo, que imparte la mayor parte del plan de
estudios.

Se recomienda efectuar acciones dirigidas a incrementar la participacion de los colectivos de interés en las
encuestas de satisfaccion.

Se recomienda que la informacién se presente de manera mas sistematizada y ordenada, no solo en este
tipo de procesos sino también en su publicacion a la comunidad universitaria y sociedad en general, para
para facilitar el analisis y toma de decisiones basados en datos objetivos.

Se recomienda mejorar el funcionamiento del SIGC de forma que se establezcan planes de mejora
derivados de las evidencias encontradas tras la fase de analisis y se realice un seguimiento mas
sistematico, objetivo y mesurable. Las acciones de mejora propuestas por la Universidad se reiteran
durante varios afnos, lo cual indica su falta de efectividad.

Se recomienda fomentar la realizacion del TFM en instituciones u organismos con los que la Universidad
pueda tener acuerdos de colaboracion educativa. Esto entronca con la necesidad de incluir mecanismos
gue permitan incrementar la tasa de graduaciéon del master, que se sitla en parametros inferiores a los
previstos en la memoria de verificacion (80%). El bajo % de aprobados de TFM en primera matricula
aconseja introducir mecanismos para facilitar su realizacién y superacion en el tiempo establecido.



DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido
una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulacion mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos,
las necesidades socioecndmicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion
regulada.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El perfil de competencias definido en el titulo mantiene su relevancia en el &mbito académico,
cientifico y profesional. Existe una creciente demanda de formacion e investigacion en el &mbito
de la Criminologia aplicada, a la que el titulo puede dar respuesta. El caracter interdisciplinar y
eminentemente practico de la titulacion favorece que los alumnos adquieran importantes
competencias de caracter profesional. La justificaciéon de la implantacion del Master se ajusta a lo
sefialado en la Memoria de Verificacion. El perfil formativo del titulo se refuerza por la
colaboracion entre la Universidad Catolica de Avila y la Escuela Nacional de Policia.

Ademas, la culminacién del proceso de tramitacion de la homologacion de parte de las
asignaturas del Master para la obtencion del titulo de Director de Seguridad Privada (que se
anuncia en el Informe anual de resultado de la titulaciéon de 2016 -FO1-PMO01-), significara un
importante impulso a las posibilidades profesionales de la titulacion.

Dado que la UCAV ofrece el titulo de derecho, puede ser una via de especializacion para los
graduados y entronca con la oferta formativa de la Universidad en esta area de conocimiento. A
pesar de que el nivel de matricula ha decrecido en el Ultimo curso académico, se mantiene en
minimos suficientes (10). Se prevé su fortalecimiento fundamentalmente entre los funcionarios de
la carrera policial, coincidiendo, ademas, con el aumento del nimero de plazas convocadas para
las oposiciones a este Cuerpo.

Desde el punto de vista cientifico, el desarrollo del proceso formativo pretende también ser una
via de apertura de nuevas lineas de investigacion en la materia.

1.2. Gestién académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos
en la memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

e Los criterios de admision se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacién docente. Estandares:



¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

Se ha garantizado la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion teérica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacion
entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisién necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincion. Estandares:

¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha
proporcionado la informacién necesaria.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

En los tres afios de implantaciéon del titulo se ha respetado el nimero maximo de plazas de
nuevo ingreso fijado en la Memoria verificada. La nota media de los alumnos que han accedido al
Master ha sido siempre muy cercana al 7. Dados los perfiles de ingreso de los alumnos, préximos
a la disciplina propia del titulo, no ha sido necesario poner en marcha los complementos de
formacion. La normativa de permanencia se ha aplicado correctamente y los sistemas de
transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado adecuadamente (en una ocasion en el
curso 2014/2015 y en dos ocasiones en el curso 2015/2016). Sin embargo, los créditos
reconocidos por experiencia profesional han sido los maximos posibles (FO03-PC14), sin embargo,
no se ha podido verificar el origen y naturaleza de la experiencia profesional objeto de
reconocimiento, puesto que ni en la documentacion aportada ni durante la visita se ha facilitado
la informacién relativa al tipo y configuracion concreta de la experiencia profesional que se
reconoce. Es necesario que conste el origen y naturaleza de la experiencia profesional objeto de
reconocimiento en el titulo, documentandose, en su caso, mediante la correspondiente
certificacion por parte de la Institucion que pueda acreditar que esos reconocimientos se han
adquirido en la practica profesional, sobre todo en los casos en los que los alumnos procedan de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Consta a través de las actas de la Comisién de coordinacion que ha habido un seguimiento
cuatrimestral de la coordinacion vertical. Consta la existencia de reuniones de profesores del
mismo ambito cientifico para la coordinacién de los contenidos de las asignaturas. También se ha
garantizado la coordinacion de ensefianza teorica y practica mediante el seguimiento por el
coordinacion de précticas. Las encuestas de satisfaccién de alumnos son positivas en relacion
con la planificacién y desarrollo del TFM, aunque en las encuestas de satisfaccion del curso
2014/15, se observa una clara insatisfaccion con la coordinacién docente, que sin embargo
parece haber sido solucionada a tenor del resultado obtenido en el curso siguiente.

La oferta de asignatura del Plan de Estudios se ha mantenido segln lo establecido en la Memoria
verificada. De la oferta de asignaturas optativas recogidas en dicha Memoria (cinco) se han
activado algunas de ellas a lo largo de los diversos cursos pero siempre con un minimo de tres
(cuatro en el curso 2013/14 y tres en el resto de cursos). Se aportan evidencias de la existencia
de publicacion anual de los calendarios académicos, de los calendarios de exdmenes y de los
horarios de clases.

La distribucion de clases que hasta ahora se ha venido desarrollando, seguin la cual cada
asignatura se impartia en dias consecutivos, ha sufrido una modificacion en el curso 2016/17,
consistente en la distribucion de algunas asignatura en al menos dos fines de semana,
alternando clases de asignaturas afines, pues de esta forma se considera que el sistema puede
ser mas pedagogico y dinamico. aun no hay datos suficientes que permitan valorar la idoneidad
de este cambio.



El titulo contempla diversos organismos de coordinacion de cuyas reuniones a lo largo del
proceso de su implantacion se aportan las correspondientes actas (3 reuniones de la comisién de
coordinacion en 2014, 4 en 2015y 1 en 2016; 1 reunion del Consejo de titulacion en 2013, 1 en
2014 y 2 en 2015; cuatro reuniones de los profesores e las diversas areas en 2015).

En el Autoinforme de renovacion de la acreditacion se pone de manifiesto la importancia de la
labor desarrollada por la Comision de Practicas al objeto de que la ejecucion del Convenio de
colaboracion con la Direccibn General de la Policia se desarrolle satisfactoriamente.
Precisamente las dificultades que suponia el cumplimiento de la exigencia de asistir a clases
practicas en la Escuela Nacional de Policia obligaron a solicitar una modificacion de la Memoria
para reducir la presencialidad del titulo que ha sido recientemente concedida.

Con respecto al desarrollo de dicha colaboracién, durante la visita se nos informa de la firma del
segundo convenio de colaboracion con la Direccién General de Policia en virtud del cual los
alumnos pueden realizar practicas en la ENP. Las instalaciones y la realizacion de practicas en la
ENP se considera una de las principales fortalezas del Master (las practicas son presenciales y
corresponden a las asignaturas del master relacionadas con la materia de policia cientifica). El
coordinador de practicas es un profesor de la ENP, y dado que parte de los contenidos
formativos del titulo son impartidos por profesorado externo y en instalaciones externas, es
necesario que un coordinador académico de la Universidad efectie el correspondiente
seguimiento.

Los responsables del Centro afirman que en enero de 2017 podra impartirse el Master como
titulo habilitante para el acceso a director de seguridad privada y que se estan trabajando para
firmar un convenio con la Secretaria de Estado de Seguridad a efectos de que los alumnos del
master puedan realizar practicas en organismos policiales como parte de su proceso de
investigacion para el desarrollo del TFM.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacién publica objetiva y suficiente, la implantacion del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, el analisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacion a la planificacion y
desarrollo del Titulo de las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacién publica del Titulo

La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.
¢ Lainformacion publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de
sus posteriores modificaciones aprobadas.
¢ Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores,
familias, ?).
Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan
disponibles previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o
master.
La institucion garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:
La informacion publicada en la web por la Universidad es completa y de facil acceso. La UCAV
ha ido mejorando a lo largo de la implantacién del Master la visibilidad y descarga de las guias
docentes. El programa formativo aparece recogido de forma detallada, asi como el calendario
académico oficial y el de clases.



Una vez matriculados, los alumnos pueden acceder a la intranet del Master donde disponen de
toda la informacion académica adicional correspondiente a su persona. La informacién del titulo
es objetiva y responde al contenido de la Memoria verificada y sus posteriores modificaciones.
Ademéas se ofrece una ficha, de facil cumplimentacion, si se desea obtener informacion
especifica sobre alguna materia.

Desde el afio de su implantacién, 2008, figuran en la pagina web informes de resultados del
programa DOCENTIA.

La pagina recoge un apartado especifico dedicado al Sistema de Garantia de Calidad (con
estadisticas sobre resultados alcanzados) y quejas, sugerencias Yy felicitaciones. La encuesta de
satisfaccion de alumnos 15/16 es muy positiva sobre la informaciéon que ofrece la UCAV (en torno
ad).

Siguiendo la recomendacion de ACSUCYL, aparece la fecha de la dltima modificacién de la
informacién de la pagina. Ademas, se lleva a cabo una informacién publica adicional a través de
folletos divulgativos y via teleméatica a los centros e instituciones dependientes de la Direccion
General de Policia.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la
titulacion.

Estandares:
El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestién eficaz del
Titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.
Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y
otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
Documentacion del SIGC sobre los procedimientos de evaluacion y mejora de:
~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.

la calidad de las practicas externas.
la calidad de los programas de movilidad.
la insercién laboral de los graduados
el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las necesidades socioeconémicas
la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.- el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las
necesidades socioeconémicas

~ la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion
¢ El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del
andlisis de datos objetivos.

2 2 2 D 2

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

La Universidad Catolica Santa Teresa de Jesus de Avila (UCAV) dispone de un Sistema Interno
de Garantia de Calidad (SIGC) que contempla todas las dimensiones relevantes segun los
estandares de referencia (AUDIT, ENQA), pero se recomienda que, de cara a futuros procesos
de acreditacion de los titulos de la Universidad, la informacién se presente de una forma mas
organizada y accesible.

Su nivel de implantacion es aceptable, aunque se pueden identificar algunas areas de mejora.
La participacion de los distintos colectivos en este Master es insuficiente, de forma que deben
articularse medidas concretas para incrementarla de forma que las conclusiones obtenidas sean

significativas.

Desde la implantacion del SIGC no se han identificado indicadores y evidencias vinculadas a las



distintas acciones de mejora, para poder realizar un seguimiento y analisis mas objetivo y
mensurable.

El procedimiento del Sistema de Atencion Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones se considera
adecuado.

Finalmente, en las Memorias Anuales de Seguimiento Interno, se recomienda recoger aspectos
susceptibles de mejora identificados a través de distintas evidencias, en acciones de mejora
concretas (disponibilidad de recursos para la investigacion del PDI o reduccidon de su carga
docente, por ejemplo) o bien, incluir en ese informe una justificacion de los motivos de su no
inclusion. Por otra parte, se echa en falta un documento en el que se relacionen las debilidades o
bien, las fortalezas detectadas, y las acciones de mejora para corregir aquellas o bien potenciar
éstas, con el objetivo de mejorar la trazabilidad y no tener que consultar simultaneamente varios
documentos: memorias de seguimiento interno, planes de mejora, diversas encuestas, etc.

Se recomienda incluir en la informacion publica disponible el resumen de los informes de
seguimiento interno y de las acciones de mejora.

En cuanto a mecanismos para evaluar y analizar la actividad docente del profesorado, se
recomienda que la Universidad Catolica de Avila siga las recomendaciones que la Comision de
Seguimiento del Programa Docentia le ha formulado para la adecuada implantacién de su
modelo de evaluacion, especialmente en lo referente a la evaluacion de todo su profesorado,
incluido el contratado a tiempo parcial.

2.3. Evolucion de laimplantacién del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la
planificacién y desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias
detectadas.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

La recomendacion de ACSUCYL de 05/12/2012 de revisar el elevado nimero de competencias
especificas, aln no se ha llevado a cabo. En el Autoinforme de seguimiento de 2013/14 se indica
que tal recomendacion no se ha puesto en marcha y en el Autoinforme de seguimiento de
2014/15 y en el Autoinforme de renovacion de la acreditacion se indica que tal accion esta en
marcha: ?se esta trabajando en el estudio de una modificaciébn y adaptacién de estas
competencias mas adecuada a las exigencias del titulo, para que reunan los criterios que
capacitan y habilitan al estudiante para resolver, con suficiente garantia, los problemas vy
situaciones que se le presenten en el correspondiente contexto académico, profesional o social. ?
. Durante la visita los responsables académicos del titulo comunican la inminente modificacién de
la Memoria en lo relativo al nUmero de competencias en los términos recomendados por
ACSUCYL.

Por otro lado, la reiteracion de las acciones de mejora recogidas en los Planes de Mejora de
2013/14 y de 2014/15 parece indicar que no se es muy diligente en la ejecucién de las medidas
proyectadas. Otras actuaciones llevadas a cabo para hacer frente a ciertas debilidades
detectadas (problemas en el cumplimiento de la presencialidad de las practicas), si se han
realizado y parecen ofrecer resultados positivos. Hay en ejecucion durante este curso alguna
sugerencia derivada de las reuniones de coordinacion (cambios en la distribucion y reparto de las



clases) cuya pertinencia habra de ser evaluada en el futuro.

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para
asegurar la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios,
las modalidades de imparticién y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado retne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la
adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial
considerando el nimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacion,
mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
se trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El profesorado es suficiente, es interdisciplinar y dispone de la dedicacion necesaria para
desarrollar sus funciones de forma adecuada. En tres afios se han incrementado
significativamente el nUmero de profesores implicados y su especializacion en la materia por lo
que cuantitativamente se estima como adecuado para el nimero de estudiantes matriculados en
el Master. El profesorado cuenta con cualificacion académica y profesional acorde con el perfil
del Master.

En cuanto a las caracteristicas del cuadro docente, hay que resaltar que en su gran mayoria
pertenece a la ENP, por lo que su cualificacion practica en este sentido es adecuada. Los
profesores de la UCAV que imparten docencia en el titulo son todos doctores.

El nimero de profesores del titulo ha aumentado notablemente desde el curso 2013/14 al curso
2015/16, pasando de 17 a 26, lo que supone una plantilla de profesorado suficiente teniendo en
cuenta, ademas, que el nimero de alumnos no es muy elevado.

La plantilla del profesorado, si bien es adecuada, es descompensada en su composicién en lo
relativo al excesivo nimero de profesores (y consiguiente porcentaje de créditos impartidos)
pertenecientes a la ENP. En la Memoria verificada, la distribucién del profesorado era la
siguiente: 9 profesores de la UCAV y 7 profesores de la ENP, lo que se traducia en un 52,38% de
créditos asignados al primer grupo y un 47,62% al segundo de total de créditos. En la actualidad,
segln la evidencia FO3-PC15, en el curso 2015/16 , de un total de 26 profesores, 8 pertenecen a
la UCAV y 18 a la ENP, lo que significa que un total del 74,42% de las horas impartidas en el
titulo lo son por profesores de la ENP, y s6lo un 25,58% por profesores de la UCAV. Se deben
respetar las ratios establecidas en la Memoria de verificacion.

De los datos de satisfaccion de las encuestas parece desprenderse cierta divergente en el grado
de satisfaccion con los docentes pertenecientes a la UCAV y con los que proceden de la ENP.
Habria que obtener datos especificos sobre el profesorado de la ENP.

Si bien la UCAV pone a disposicion del profesorado cursos de formacién y especializacion



diversos, los profesores del Master no han participado muy activamente en ellos. Resulta
llamativo que las acciones de mejora contempladas en los diversos planes sean la de la
adecuacion del Master a los nuevos métodos docente y la utilizacién de la plataforma Moodle, asi
como la realizacion de tutorias grupales a distancia via streaming. Curiosamente, mientras que la
encuesta de evaluacién docente por asignaturas del curso 2014/15, si bien con una tasa de
respuesta baja (10,77%), no otorga una puntuacion media excesivamente alta (5,9, con algunos
suspensos), la encuesta DOCENTIA, realizada respecto a 5 profesores de la UCAV arroja
resultados mas positivos, pues todos obtienen calificacion de favorable o muy favorable. Habria
que obtener datos especificos sobre el profesorado de la ENP, el cual ha de tener la cualificacion
necesaria para impartir cursos de postgrado en la ENP (no sélo de grado), extremo éste que se
informa durante la visita.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje
previstos, en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:
¢ Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.
¢ Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.
¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacion,
mejora de la cualificacion, etc.).
¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes. Ademas, se
trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.
En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar
las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros
externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Los recursos materiales disponibles son adecuados y suficientes en atencién al numero de
alumnos del titulo. La aulas disponibles son adecuadas y ademas también se cuenta con los
medios materiales de la ENP (laboratorios fundamentalmente), que son utilizados para las clases
practicas. Destaca la mejora en lo relativo a los recursos bibliograficos disponibles y la existencia
de un servicio de préstamo interbibliotecario que asegura a los profesores y alumnos el acceso a
cualquier libro y articulo de revista de otra biblioteca sin coste alguno. Ademas, los alumnos del
Master pueden acceder y consultar los libros existentes en la biblioteca de la ENP.

La UCAYV dispone de PAS especifico para los masteres y en particular personal para la gestién
de aspectos informaticos relevantes en un titulo semipresencial. El personal de apoyo se ha
incrementado respecto a lo previsto en la Memoria verificada. La UCAV cuenta con el Servicio
general de atencion al estudiante y desde la direccion del Master se realizan jornadas de
acogida. Para la ensefianza semipresencial la UCAV cuenta con las herramientas tecnoldgicas
necesarias. La plataforma utilizada para la enseflanza a distancia, ha sido sustituida (Moodle)
pasando a utilizar el sistema blackboard. Con ello se pretende que los recursos tecnolégicos
necesarios para esta tipo de ensefianza sean mas eficaces.

En las encuestas de satisfaccion de alumnos hay una evoluciéon positiva de valoracion en los
cursos 14/15 y 15/16 en esta materia y es particularmente positiva la valoracién de 15/16 (con un
alto porcentaje de respuesta de alumnos). La encuesta PAS es muy positiva en torno a las
infraestructuras de la UCAV (condiciones fisicas y ambientales de trabajo, equipamiento
informatico).

La pagina web cuenta con informacion adecuada y accesible sobre servicios y acciones de



orientacion del alumno y ademas se aportan evidencias de las actividades generales de
orientacion profesional desarrolladas por el SEPIE.

Ill. RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacién del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adectan a
las previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la
titulacién especificados en el MECES.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracién adecuada de los resultados del aprendizaje pretendidos y
son publicos.
¢ Las actividades de formacién y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El sistema de evaluacion previsto en el titulo es el de exdmenes, supuestos practicos y TFM, que
resultan eficaces para la consecuciéon de los resultados del aprendizaje. En el autoinforme se
sefiala que por parte del profesorado se han introducido cambios y novedades en la formulacién
de las actividades evaluativas, siendo mas creativas y practicas y asi reforzar mas intensamente
los contenidos tedricos.

Las Guias Docentes de las diferentes asignaturas identifican actividades de formacion y
evaluacién coherentes con los resultados del aprendizaje pretendidos y permiten una valoracion
fiable de dichos resultados. En particular, se cuenta con herramientas informaticas para verificar
la rigurosidad del TFM (software de prevencion de plagio). En todas las asignaturas se contempla
la realizacion de un examen individual para evaluar los conocimientos adquiridos y la introduccién
de algunas clases practicas obligatorias lo que se considera un mecanismo muy adecuado para
contribuir en la adquisicion de las competencias definidas en el titulo.

La tabla de resultados académicos por asignaturas presenta indicadores razonables, con
porcentajes de aprobados en primera matricula que oscilan entre minimos del 55,56% y maximos
del 100%. La Unica excepcion la representa el TFM, cuyo porcentaje de aprobados en primera
matricula es del 18,18%. De la distribucion de notas por asignaturas del curso 2015/16 se
desprende que los resultados medios son adecuados, con un alto porcentaje de notables.

El muy bajo % de aprobados de TFM en primera matricula aconseja introducir mecanismos para
facilitar su realizacion y superacion en el tiempo establecido. Se recomienda fomentar la
realizacién del TFM en instituciones u organimos con los que la Universidad pueda tener
acuerdos de colaboracion educativa.

La Universidad no ha demostrado haber aplicado los mecanismos comprometidos en la memoria
de verificacion para valorar de forma global el progreso y los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes. Esta informacién debe servir de base para la identificacion de
mejoras del titulo.



4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

La evolucién de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su
proceso de implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito
tematico y el entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

En la Memoria verificada se fijaron los siguientes indicadores: tasa de graduacion: 80%; tasa de
abandono: 10% y tasa de eficiencia: 90%. Segun la informacion aportada por la Universidad, en
concreto a la vista de los datos que figuran en el documento FO1-PC14, en el curso 14/15 hubo
un total de 11 egresados sobre 22 estudiantes matriculados de nuevo ingreso. Por tanto el % de
graduacién estd muy por debajo del previsto.

Asimismo, con respecto a los datos de eficiencia y éxito, las estadisticas puestas a disposicion en
el documento ?Tabla de Datos e Indicadores de Resultados Académico? ofrecen unos %
adecuados por asignatura, excepto en el TFM donde el % de presentados y aprobados en 12
matricula es realmente bajo.

En el curso 2015/16 (con datos aun provisionales), la tasa de graduacion es del 52,63%, la de
abandono del 0%, sin tener aun datos sobre la tasa de eficiencia. Habra que esperar a tener
datos definitivos para evaluar si los indicadores son coherentes con los previstos en la Memoria
verificada. La evolucién de las tasas de rendimiento y de éxito ha sido decreciente, si bien desde
parametros iniciales muy elevados. Alun no se dispone de datos definitivos del curso 2015/16
para realizar una evaluacion completa.

4.3. Insercioén laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La UCAV, a través del SEPIE, ofrece a los alumnos de las distintas titulaciones, cursos y
actividades de orientacién profesional, como se pone de manifiesto en las evidencias (FO1-
PCO08). De los resultados de la encuesta de Insercion laboral, con una tasa de respuesta del
45,45%, se desprende que un porcentaje relativamente alto de los alumnos (40%) estaba ya
trabajando al inicio de los estudios y continudé haciéndolo tras su finalizacién. Encontraron su
primer empleo antes de finalizar sus estudios un 80% de los alumnos, que, por otro lado, otorgan
una alta valoracién a la formacién recibida (un 80% la considera buena). Ademas, la estrecha
relacion que en la implantacion del titulo se ha realizado con la Escuela Nacional de Policia, es
un elemento adicional que mejora la futura empleabilidad de los titulados y su acceso al mercado
de trabajo.

Respecto de los datos de insercion laboral, debe tenerse en cuenta que el propio titulo por si
mismo no habilita para el ejercicio de una profesion regulada, y que muchos de los estudiantes



que lo cursan lo hacen con fines de formacién complementaria y no de insercion en el mercado
laboral, pues ya estan insertos en él cuando se matriculan en el Master.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados
adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

LA UCAV ha implantado un sistema de encuestas de satisfaccion a los diversos agentes
implicados. Sin embargo, en su puesta en practica se aprecian algunos problemas en relacion a
la evaluacion del grado de satisfacciéon de los diversos agentes implicados en el titulo, pues las
encuestas al PAS son generales, y no especificas de la titulacion, y respecto al resto de
colectivos, especialmente, profesores, alumnos y egresados, la tasa de respuesta es baja o muy
baja (s6lo dos profesores en el curso 2015/16).

De las encuestas de satisfaccion a los alumnos, la correspondiente al curso 2015/16, que es la
que tiene una tasa de respuesta mas significativa (81,25%), evidencia resultados bastantes
satisfactorios, con puntuaciones cercana al 4 (sobre 5), en relacién al programa y ensefianza,
TFM, recursos y valoracion general del Master. Un indicador de satisfaccion de los alumnos
puede ser también el seguimiento de las quejas y sugerencias, lo que arroja el siguiente
resultado: 3 quejas en el curso 2014/15 y ninguna en el 2015/16, lo que sugiere cierta tendencia
de mejora. En ninguno de los dos cursos han existido ni felicitaciones ni sugerencias. Las
medidas de mejora se proyectan desde las valoraciones obtenidas de los Autoinformes de
seguimiento y de los Informes anuales de resultados de la titulacion, que recogen informacion
mas amplia que la que se deriva de las encuestas de satisfaccion.

La satisfaccion que demuestran las encuestas es aceptable, si bien no se presentan medidas
para mejorar estos indicadores, necesarios en algunos aspectos como la informacién ofrecida a
través de la pagina web en el sector alumnos y en general aquellos items que ofrecen resultados
manifiestamente mejorables.

Se recomienda poner en marcha los mecanismos necesarios para fomentar la participacion de
estudiantes y PDI en las encuestas, asi como poder explotar la informacion de manera
diferenciada por titulacién para su posterior andlisis y propuesta de mejora.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.
Estandar:

¢ Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participacién en programas de movilidad
¢ Los resultados sobre la movilidad son adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza
Justificacion de la valoracion:



Pese a que la UCAV cuenta con programas especificos de movilidad, durante todo los cursos de
desarrollo del titulo ninglin alumno se ha desplazado a otra Universidad a cursar parte de sus
estudios ni tampoco la titulacién ha recibido a ningin alumno de fuera. En las evidencias
aportadas solo consta la participacion en programas de movilidad del PAS, tampoco de los
profesores. En el Autoinforme de renovacion de la acreditacion se prevén acciones de mejora en
esta materia, de las cuales habra que realizar el oportuno seguimiento.

No obstante, se aprecia que la tipologia de ensefianza (semipresencial), el perfil del alumno (en
muchas ocasiones compatibiliza trabajo y estudios) y la gran importancia de realizar las practicas
en la ENP y tener acceso a sus instalaciones, medios y profesores hacen que los alumnos no
tengan especial interés en cursar parte de sus estudios en otra universidad.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Aspectos considerados:

¢ Relacién entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

¢ Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

¢ Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los proximos afos, y las acciones previstas para alcanzarlos
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

El Plan de Mejora recoge cinco medidas respecto de las cuales se precisa el responsable de su
ejecucion, el plazo para su desarrollo y los objetivos que con ellas se pretenden alcanzar.

En general las medidas responden a la superacion de las debilidades detectadas, como la de la falta de
movilidad de los alumnos o la baja tasa de matriculacién. Se abordan algunos objetivos de mejora
necesarios (por ejemplo, firma de acuerdos y convenios con Instituciones académicas y del ambito
policial a nivel internacional y con la Secretaria de Estado de Seguridad) y otros que son oportunos
para reforzar el interés del titulo (curso para la obtencion del Diploma que habilita para ser Director de
Seguridad Privada).

Por otro lado, parece recomendable completar el plan de mejoras con algunas propuestas dirigidas a
solventar algunas de las debilidades puestas de manifiesto, y de las que no consta propuesta de mejora
alguna:

- aplicar alguna accién para la mejora del porcentaje de aprobados del TFM en primera matricula
-mejora en la capacitacion para el uso de las tecnologias, la actualizacion de materiales y el recurso a
los medios de interaccién profesores-alumnos via teleméatica

-mejoras en los procesos de encuesta dirigidas sobre todo a aumentar la participacion

-plan de mejoras en la coordinacion docente, en especial atendiendo al alto numero de profesores
externos existente

Firmado:

Dna. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones



