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ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco
establecido por el Real Decreto 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, basandose en el trabajo
previo de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha realizado la visita a la Universidad.
Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con los criterios que se
recogen dentro del Programa de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion de la Agencia y que pueden consultarse en
la web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la legislacion vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad la propuesta
de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la Universidad pudiera presentar las
alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacion y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de evaluacién para la
acreditacion de titulos oficiales, la Comisién de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de
Evaluacion, con las siguientes consideraciones globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES GLOBALES

A continuacion, se incluyen aspectos que se consideran de especial importancia para un adecuado desarrollo del Titulo:

- Es necesario valorar la evolucion de la tasa de abandono, con el fin de valorar si es un dato puntual o marca una tendencia
que requiere tomar medidas.

- Se deben analizar los motivos de la baja tasa de graduacion disponible hasta el momento, y analizar si se encuentra en
relacion con la presentacion y defensa del TFG.

- Algunos de los datos deberian ser objeto de cierta reflexién de cara a procesos de mejora: asi, los estudiantes otorgan su
valoraciébn més baja a las becas y ayudas (competencia ajena a la Titulacion) y a la distribucion y secuencia de asignaturas
del plan de estudios, mientras que el profesorado otorga su valoracion mas baja a los conocimientos previos del estudiante al
acceder a las asignaturas.

Por otra parte, se sefialan a continuacion sugerencias de mejora para el desarrollo e imparticién del Titulo:

- La informacién web del Titulo tendria un més facil acceso si se mejorara su operatividad no tanto desde el punto de vista
del contenido informativo, como del acceso al mismo mediante una estructura mas agil.

- Aunque las practicas constituyen un excelente punto de partida, se recomienda trabajar mas en consonancia con las
empresas y adaptar la formacién a las demandas del mercado laboral. Se recomienda seguir fomentando la realizacion de
practicas por los estudiantes.



- Seria recomendable, en relacion con la orientacion académica y profesional, considerar el hecho de que este aspecto no se
encuentre entre los mas valorados por profesores y estudiantes de cara a introducir las mejoras necesarias.

- Se recomienda analizar los datos aportados sobre resultados por asignaturas como punto de partida para una reflexion
global sobre este aspecto.

- Seria conveniente verificar la existencia de un conocimiento previo de lengua espafiola, asi como un dominio de, al menos,
un nivel B2 del idioma espafiol, de los estudiantes extranjeros dado que los informes manifiestan una preocupacion por la
influencia negativa que en ocasiones tiene sobre la calidad de la docencia.

- Dado que una de las posibilidades laborales es la ensefianza del ELE, deberia motivarse a los estudiantes para participar
en programas de movilidad, que pueden ser muy Utiles de cara a una posible via de insercion laboral.



1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una
correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulaciéon mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnolégicos, las
necesidades socioecnémicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecUa a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El perfil de competencias del Titulo mantiene su relevancia y se encuentra en consonancia con los ambitos académicos,
cientificos (se fomenta la investigacion, el analisis y el espiritu critico) y profesionales (altamente decantados a la
docencia pero teniendo en cuenta otro abanico de posibilidades como el asesoramiento linguistico o la gestion cultural).
Ni las circunstancias externas han variado, ni las caracteristicas del Titulo se han alterado como para modificar su
vigencia inicial.

La unica alteracion significativa en el proceso de implantacion concierne a la optatividad de las practicas externas que,
aunque pasaron de obligatorias a optativas, son una opcién real para los alumnos y resultan muy apreciadas. Se
recomienda seguir fomentando la realizacién de practicas externas por los estudiantes.

Aungue no tiene asociada una profesion determinada, el titulo esta muy orientado a la docencia y dado que el espafiol es
un idioma altamente demandado en el mundo como lengua extranjera, seria necesario valorar la formacion del
estudiante de cara a una posible movilidad laboral exterior. Para ello, puede resultar conveniente la incorporacién de una
segunda lengua no solo a nivel medio, sino a un nivel que permita dicha actividad laboral, y la adquisicion de
competencias en contextos internacionales de forma mas especifica.

Aunque las préacticas constituyen un excelente punto de partida, se recomienda trabajar mas en consonancia con las
empresas y adaptar la formacion a las demandas del mercado laboral.

1.2. Gestidon académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos en la
memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los criterios de admision se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los estudiantes de las
diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

e Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias previamente
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacion docente. Estandares:

¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
e Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles
previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o master.

Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

Se ha garantizado la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion teérica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacién entre
todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisién necesaria para que las practicas permitan a los
estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincién. Estandares:



¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha proporcionado
la informacién necesaria.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido
los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo, asi como las
recomendaciones de informes posteriores en lo que se refiere a homogeneizacion de guias docentes, publicacion de
informacion, etc.

Se cumple con las normativas de permanencia establecidas por la Universidad de Valladolid y gestionadas por el Centro,
sin que se haya producido ninguna situacion excepcional a juzgar por la informacion aportada.

La titulaciébn mantiene un aumento de la demanda, resulta atractiva para los estudiantes internacionales y el aumento de
la nota exigida para la entrada en la misma redundara sin duda en una mejora de la calidad. La gran mayoria de los
estudiantes seleccionan la titulacion por motivos vocacionales y como resultado de la preferencia por los contenidos del
Grado (90,9%), aunque en lo que concierne al grado de satisfaccion con la distribucion y secuencia de las asignaturas, la
valoracion (5,9) es inferior a la media de la UVa (6,3) y ligeramente inferior a la media de la rama (6,1), lo que constituye
sin duda un motivo de reflexion.

En este sentido, los estudiantes sugieren una reubicacién de la asignatura "Literatura universal y comparada",
actualmente en primer curso, en cursos superiores en los que tengan mas conocimientos para abordar las dificultades
intrinsecas de la misma. También existe un problema relacionado con el TFG, que supone un escollo debido a la
exigencia de tener todo el resto de asignaturas de la Titulacién aprobadas, lo que ha motivado la puesta en marcha de
cursos especificos para ayudar a los estudiantes. Ademas de la posibilidad de modificar dicha exigencia, se sugiere
también una via de solucién consistente en reubicar la asignatura "Técnicas de investigacion filologica" actualmente en
primer curso e introducir formacion relativa a comentario de textos. Los estudiantes valoran el TFG como un trabajo
orientado hacia la investigacion y estan muy satisfechos con el procedimiento de asignacion de tema vy tutor, y con la
informacién y orientacion que reciben.

La coordinacién tanto horizontal como vertical parece ser la adecuada en los distintos niveles sefialados. A ello
contribuyen ademas circunstancias especiales, como el hecho de que el mismo docente se haga cargo de asignaturas
consecutivas que pertenecen a la misma materia (caso de lenguas, por ejemplo). Los resultados de la encuesta de
satisfaccion también contribuyen a corroborar esta valoracion.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacioén publica objetiva y suficiente, la implantacién del Sistema
Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificacion y desarrollo del Titulo de
las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacién publica del Titulo

La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los procesos de
gestién que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.
¢ Lainformacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de sus
posteriores modificaciones aprobadas.
¢ Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante de la titulacién a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias,?).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

La Universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del Titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad. Los cambios introducidos
recientemente a propésito de la homogeneizacion de los contenidos de las guias docentes y su accesibilidad como
cumplimiento de recomendaciones anteriores han supuesto una mejora considerable de cara al conocimiento de todos
los requisitos necesarios por los posibles estudiantes interesados en la Titulaciéon.

La informacion de la Titulacién es completa y suficiente (a pesar de ciertos inconvenientes: algun enlace en la pagina del
titulo que no funciona, la web del Departamento de Lengua Espafiola se encuentra "en construccién” ...), y tendria un



mas facil acceso si se mejorara su operatividad, no tanto desde el punto de vista del contenido informativo como del
acceso al mismo mediante una estructura mas agil: modificaciones estructurales que evitarian saltos de paginas, pasos
obligatorios por la pagina de origen, estructura un tanto confusa, vias ciegas o enlaces desactualizados, etc. Presentar
los contenidos por nlcleos de interés o sectores de usuarios facilitaria sin duda su operatividad. Es un problema que
concierne a la Institucion que deberia introducir mejoras sustanciales en este punto.

Asimismo, se recomienda incluir entre la informacién publica los procedimientos del sistema de calidad y las estructuras y
responsables de los mismos. Seria recomendable también publicar un breve curriculum vitae de todo el profesorado
participante en el Grado.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la titulacion.

Estandares:
¢ EI SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del Titulo, en
especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.
¢ EI SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de:
~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.
~ la calidad de las précticas externas.
~ la calidad de los programas de movilidad.
e E| SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
¢ EI SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del andlisis de
datos objetivos.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El sistema interno de garantia de calidad (SIGC) que aplica el titulo se corresponde con el de la Universidad de
Valladolid, aprobado por el Consejo de Gobierno el 24/07/2008. Entre la documentacion disponible no se evidencia que
el SIGC haya sido actualizado desde su aprobacion. El hecho de que el SIGC no disponga de una sistematica de
revisiéon y actualizacion dificulta la valoracion del grado de eficacia del sistema para permitir alcanzar los objetivos del
titulo y para mejorar y garantizar de forma continua la calidad de la formacion que se imparte.

El SIGC implantado dispone de procedimientos que permiten la recogida de informacion de la calidad de la ensefianza y
del profesorado, de la calidad de las practicas externas y de la calidad de los programas de movilidad. No obstante lo
anterior, no se evidencia suficientemente como se realiza el andlisis de los resultados alcanzados, cual es su utilidad
para la toma de decisiones y como impacta en la mejora de la calidad del titulo, por lo que deberian ponerse en marcha
los procedimientos para hacer efectivos esos aspectos esenciales del proceso.

Algo similar sucede con el procedimiento de atencion a las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes y con el
buzén de sugerencias de la web del Centro: es necesario establecer el mecanismo de evaluacion de los resultados, de
su satisfaccién por parte de los sectores implicados y su influencia en los procesos de mejora.

Si bien la implantacion del SIGC esta generando informacion de utilidad para los colectivos implicados en la titulacion y
esta permitiendo realizar el seguimiento del titulo y la puesta en marcha de acciones de mejora, entre la documentacion
disponible no se evidencia que el SIGC disponga de procedimientos orientados especificamente al seguimiento,
modificacion y renovacion de la acreditacion del titulo, o procedimientos concretos que establezcan que se analicen las
recomendaciones procedentes de informes externos de evaluacion, lo que pone de manifiesto que el SIGC no integra
todos los procedimientos que afectan de manera directa al titulo.

En este sentido, se recomienda que las modificaciones que se produzcan en el disefio inicialmente previsto del titulo
sean como consecuencia de la informacién aportada desde el SIGC.

En cuanto a la evaluacion de la actividad docente del profesorado, se recomienda continuar desarrollando el Programa
Docentia para que alcance a todos los profesores que imparten en el titulo. Del mismo modo, a partir de los resultados
obtenidos en la evaluaciéon docente, se recomienda aplicar las acciones de mejora que correspondan. Se recomienda
que la Universidad de Valladolid adecte su modelo de evaluacion al marco del Programa DOCENTIA en el que participa
y siga las recomendaciones que la Comision de Seguimiento del Programa DOCENTIA le ha formulado para la adecuada
implantacion del mismo. Se valora positivamente el objetivo de la Universidad de continuar con su modificacion y trabajar
para la acreditacion del mismo en el medio plazo, tal y como ha sefialado en su escrito de alegaciones.



2.3. Evolucién de la implantacion del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacién externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la planificacion y
desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias detectadas.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
Los datos que arrojan todos los informes han sido de una u otra manera valorados y los resultados de las modificaciones
aplicadas como resultado de las recomendaciones son positivos: publicacion de guias, informacion sobre perfiles...

En lo que concierne a las practicas externas, inicialmente obligatorias y mas tarde voluntarias, es de destacar que se ha
hecho un gran esfuerzo por parte de profesores y responsables académicos para realizar una oferta amplia y util
(busqueda de empresas, bolsas de trabajo y de investigacion...), aunque a pesar del éxito de convocatoria, reciben una
valoracion relativamente baja por parte del profesorado, lo que convendria valorar.

Se han seguido las recomendaciones del informe de seguimiento del 31/10/2014 en relacién a la publicacion de las guias
docentes con anterioridad a la matricula, lo que ha solventado algunos problemas surgidos inicialmente.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para asegurar la
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las
modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado retne los requisitos de cualificacién académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la adecuada
experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el
numero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

e Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacién, mejora de
la cualificacion docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ La institucién pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en su &mbito temético, con
el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
El Titulo cuenta con personal suficiente, cualificado y experto. El profesorado relne los requisitos de cualificacion
exigidos y dispone de experiencia docente e investigadora.

En cuanto a su composicion, constituye una plantilla con un alto grado de estabilidad, que ha aumentado en el periodo
de implantacion y que obtiene buenos resultados en lo que concierne a su valoracion docente. Poseen ademas una
considerable motivacion respecto de la Titulacién: su propia valoracion sobre el programa formativo del Titulo y sobre la
gestion académica y la coordinacion del mismo es altamente favorable (7,73). Ademas, la valoracion del profesorado por
parte de los estudiantes muestra unos datos que estan por encima de la media de la Universidad y de la Rama.

Unicamente los recursos formativos puestos a su disposicion por la Universidad parecen no ser valorados
suficientemente, por lo que tratdndose de un programa cuya responsabilidad recae en la Institucién convendria analizar
las causas y las posibles mejoras de los mecanismos existentes hasta la fecha.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticién del Titulo.

Estandares:



El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las

caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacion, mejora de la
cualificacion, etc.).

¢ Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes.

Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los compromisos

adquiridos en la memoria de verificacion.

Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.

e En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar las

necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros externos -centros de

practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:
Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de
los resultados de aprendizaje previstos en términos generales.

Unicamente en lo que concierte a la orientacion académica y profesional parece existir un margen de mejora si se toma
como referencia la valoracién de los usuarios: ni el profesorado ni los estudiantes sitian este aspecto entre los mas
valorados, a pesar de que se reconoce por parte de los estudiantes que los profesores realizan grandes esfuerzos y
estan muy implicados en esta faceta. Convendria valorar la situacion de cara a introducir las mejoras necesarias. Se
recomienda reforzar las acciones de orientacion académica profesional para ofrecer un soporte continuo y sistematico a
los estudiantes durante su trayectoria en el titulo.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un analisis de los principales datos y resultados de la implantacion del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adecuan a las
previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion. Las
actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son publicos.
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la titulacién
especificados en el MECES.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Los resultados de aprendizajes son positivos y estdn en concordancia con los aprendizajes previstos en el plan de
estudios. El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucién de los resultados de aprendizaje
previstos por parte de los estudiantes, como evidencian las pruebas de evaluacion de distintas asignaturas facilitadas, asi
como la relacion de Trabajos Fin de Grado puestos a disposicion para la realizacion de este proceso de evaluacion. Las
tasas de eficiencia, rendimiento, éxito y evaluacion son muy positivas.

Las actividades de formacién y evaluacion son coherentes con los resultados de aprendizaje. Los sistemas de evaluacion
resultan igualmente coherentes e incluyen evaluaciones mediante varios procedimientos. Las guias académicas
contienen en este sentido informacion suficiente para conocer los pormenores del sistema de evaluacion.

Entre los aspectos que deberian suscitar una reflexion con el fin de introducir mejoras, es necesario sefialar que deberia
mejorarse la tasa de graduacion que es del 48,5% segun los indicadores del curso 2014-2015 y que parece estar en
relacion con el TFG, dado que supone el niumero mas alto de alumnos que, estando matriculados en él, no han llegado a
presentarse: 25 estudiantes matriculados de los que el 32% no se ha presentado.

Existe ademas una disparidad de resultados por asignaturas que convendria analizar: 24 asignaturas de un total de 54
tienen una tasa de aprobados del 100% de las personas matriculadas; en 30 asignaturas hay 0% de suspensos; y 7
asignaturas tienen un porcentaje de suspensos superior al 20%, llegando una a superar el 38% de suspensos y el
21,21% de no presentados, lo que en conjunto supone un porcentaje muy elevado. Se recomienda analizar estos datos
como punto de partida para una reflexion global sobre este punto. Existen en este punto ciertos desajustes que seria
preciso analizar con el fin de plantear las pertinentes mejoras.



4.2. Evolucioén de los indicadores del Titulo

La evolucion de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su proceso de
implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito tematico y el
entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La evolucion de los resultados que muestran los indicadores es positiva. La evolucién de los indicadores es coherente
con las previsiones establecidas en la memoria verificada y se observa estabilidad en el nimero de estudiantes de nuevo
ingreso (hasta 50 plazas) de acuerdo con lo previsto en la memoria.

El nimero de alumnos que acceden a este Grado se sitda entre los 32 y los 44, manteniendo asi una adecuada relacion
oferta/demanda y mostrando la aceptacion del Titulo, a juzgar por los nimeros de la matricula.

Las tasas de graduacion y abandono mejoran las previstas en la memoria de verificacion. Ademas, el titulo ostenta
resultados superiores al 90% en la tasa de eficiencia (97,1%) y la de éxito (92,4%).

No obstante, hay que analizar la tasa de abandono inicial que del 17,1%, (Documento de Indicadores de seguimiento de
los titulos oficiales de Grado, nov. de 2011) ha ascendido al 23,1% en el curso 11-12 segun el documento "Indicadores
de rendimiento académico y de satisfaccion con el programa formativo. 379. Titulo Oficial de Grado en Lengua y
Literatura". Este aspecto ya se sefialaba en el Informe Final de Seguimiento de ACSUCYL (31/10/2014) y seria
conveniente estudiar si se trata de una tendencia o un hecho puntual (con las debidas cautelas a causa del escaso
recorrido de la Titulacion).

4.3. Insercion laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ Se dispone de mecanismos para analizar y valorar:
~ El grado y calidad de la insercién laboral de los graduados.
~ La adecuacién del Titulo a las necesidades socioeconémicas.
~ La adecuacion del Titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.
¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioecondmico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracién global del subcriterio: No procede

Justificacion de la valoracién:

La UVA ha optado por poner en marcha el procedimiento para conocer la insercion laboral de sus egresados dos afios
después de la terminacion de los estudios, por lo que ain no se dispone de datos para valorar este criterio. Esta prevista
una "Encuesta de insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida de los graduados de la UVa" dentro del
Sistema de Garantia de Calidad a los dos afios del egreso de los titulados. Seria necesario disponer de este tipo de
informacién para tomar decisiones en consecuencia orientadas a la insercion laboral.

Todos los sectores destacan los esfuerzos realizados en este aspecto por parte de profesores y responsables
académicos, lo que ha supuesto que las practicas optativas sean demandadas por practicamente todos los estudiantes.
En este sentido, el profesorado manifiesta que intentan que el Titulo se adecue a la realidad laboral fomentando las
préacticas, orientando las asignaturas en su programacion de acuerdo a la posible insercion laboral, etc.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccién de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros
grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccién de los grupos de interés.



Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
Las evidencias aportadas permiten concluir que los resultados son satisfactorios en lineas generales. Las valoraciones
de todos los agentes implicados son positivas y, en algunos casos puntuales, muy positiva.

Segun los datos ofrecidos en el autoinforme y en el SIGC, con un porcentaje de participacion en las encuestas de una
media de 75,63% en los tres afios registrados, el promedio de satisfaccion se sitla por encima de 6, mientras que los
indicadores sobre la valoracion del profesorado y las tutorias superan los 7 puntos. El grado de satisfaccion de los
estudiantes con los objetivos del Grado se sitla en un alto nivel: 92,3% para el curso 2012-13.

Se valora positivamente la encuesta experimental al PAS en tres centros de la Universidad para validar el cuestionario
que se aplicard a todo el PAS de la UVa. Igualmente se valora de forma positiva la encuesta que se refiere a los
egresados (encuesta de insercion laboral). Se recomienda poner en marcha la encuesta de satisfaccion a los
empleadores.

Algunos de los datos deberian ser objeto de cierta reflexién de cara a procesos de mejora: asi los estudiantes otorgan su
valoracion mas baja a las becas y ayudas (competencia ajena a la Titulacién) y a la distribucion y secuencia de
asignaturas del plan de estudios; mientras que el profesorado otorga su valoracién mas baja a los conocimientos previos
del estudiante al acceder a las asignaturas.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.
Estandar: Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participaciéon en programas de movilidad, que muestran unos resultados adecuados a las
caracteristicas y previsiones del Titulo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

Como suele ser habitual en estas titulaciones, se produce una alta demanda de estudiantes extranjeros entrantes y una
baja movilidad de los estudiantes propios hacia destinos internacionales. La valoracién es positiva en lineas generales,
pero los estudiantes manifiestan su escasa motivacion para participar en programas de movilidad, dado que estudian
espafiol y que las dificultades econémicas derivadas del coste que supone la estancia y de las restriccion de las becas
como elemento de reflexion son considerables.

Seria conveniente verificar la existencia de un conocimiento previo de lengua espafiola, asi como un dominio de, al
menos, un nivel B2 del idioma espafol, de los estudiantes extranjeros dado que los informes manifiestan una
preocupacion por la influencia negativa que en ocasiones tiene sobre la calidad de la docencia.

Dado que una de las posibilidades laborales es la ensefianza del ELE, deberia motivarse a los estudiantes para participar
en programas de movilidad, que pueden ser muy Utiles de cara a una posible via de insercion laboral.

5.VALORACION DEL PLAN DE MEJORA
Aspectos valorados:

¢ Relacion entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

e Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

¢ Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora

El Plan de Mejora establece unas fortalezas y debilidades que, en general, coinciden con los datos arrojados por los
informes aportados. Las fortalezas descritas en el plan de mejora son reales, las secuencias, calendario e indicadores
parecen acordes con los objetivos planteados y la valoracion es, en general, positiva, aunque seria posible completar el
plan de mejora para tratar de poner solucién a algunos aspectos de la Titulacién que los informes consideran mejorables.

Asi, entre las posibles mejoras y como conclusion de las evidencias aportadas, podria ser conveniente valorar la
secuencia de asignaturas del Plan de Estudios (sobre el que la encuesta de estudiantes muestra unos resultados



ajustados), las diferencias que las tasas de resultados de las distintas asignaturas ofrecen, los resultados especificos de
algunas de ellas (porcentajes primera matricula o de suspensos), el porcentaje de no presentados al TFG, la disparidad
de alumnado matriculado en cada una de ellas, etc. que consideramos indicios de deben motivar una reflexion de
alcance. También deberia ser objeto de reflexion el proceso de orientacion académica y laboral, asi como la tasa de
abandono inicial, que entendemos que, en cierta medida, puede estar en la base de motivacion del primero de los
objetivos incluidos en el Plan.

Quiza convendria realizar también un analisis mas detallado de los indicadores para ver en qué aspectos puede mejorar
el profesorado: estabilizacion de la plantilla provisional, establecimiento de tutorias por grupos para los alumnos, etc.

Firmado:

Dfia. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comision de Evaluacién de Titulaciones



