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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Diseiio Tecnopedagégico
Universidad: Internacional Isabel | de Castilla
Fecha de Emisidn: 10 de julio de 2020

Recibida la solicitud de la Direccién General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacién del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de evaluacion
recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacion" y en el "Manual de Evaluacién" establecidos por
ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de evaluacién establecidos
conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y Directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo estipulado en el art. 27
bis. del RD 1393/2007.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacidon de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitio a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentaciéon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacidn.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, a continuacion se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:
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- Se debe limitar el acceso de estudiantes de nuevo ingreso a las plazas verificadas.

- Se debe aplicar los criterios de admisidn definidos en la memoria verificada en el caso que la demanda
supere la oferta.

- Se debe revisar la memoria del titulo y describir los procedimientos que se van a seguir en la evaluacion
no presencial del TFM, en particular, los mecanismos que garanticen unas condiciones apropiadas de
verificacidn de la identidad del estudiante.

- Serecomienda mejorar la experiencia investigadora del profesorado participante en el master.

- Se recomienda hacer publicos los criterios de evaluacién del TFM que utilizardn las comisiones
evaluadoras y los tutores, incluyéndolos en la correspondiente guia docente.

- Se recomienda revisar el procedimiento de la opcién de la evaluacién continta asegurando que, en
todas las pruebas finales, se garantice de forma efectiva lo establecido en la memoria sobre “que una
parte importante de estas pruebas finales consista en pruebas de verificacién de la evaluacion
continua”.

- Se recomienda analizar con detalle los resultados de las encuestas para adoptar las medidas que
contribuyan a elevar la satisfaccion en los aspectos donde se registran los niveles comparativamente
mas bajos.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.
2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
Sin val i6 informacién No se alcanza Se alcanza Se alcanza Se supera
i valoracion ici parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

El perfil de egreso definido es relevante en el contexto actual, en el que las tecnologias estan
presentes en todos los ambitos de la actividad humana, y en particular en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.
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Las competencias planteadas en la memoria de verificacidn, asi como la estructura de asignaturas del
plan de estudios disefiado para lograrlas, mantienen su vigencia y responden a los requisitos propios
de la aplicacidn de las tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC) en contextos educativos.

El dinamismo del campo tecnoldgico y su continuo crecimiento exigen una actualizacién permanente
de los contenidos de formacidn, para que estos contribuyan a la adquisicion de las competencias
definidas en el perfil de egreso. Segun se indica en el autoinforme, el profesorado se implica en
procesos de formacidn continua, lo que garantizaria la incorporacién de nuevos conocimientos,
tendencias y avances cientificos y tecnolégicos, que redundan en una formacidn actualizada de los
titulados.

Estos nuevos conocimientos, hasta el momento, no se han traducido en cambios sustanciales en el
plan de estudios a través de la solicitud de modificaciones de la memoria verificada. No obstante, los
profesores entrevistados han hecho referencia a un cronograma de renovacién de asignaturas que
se establece cada curso, con el fin de hacer actualizaciones en su contenido y planteamiento.

La demanda de técnicos cualificados en la aplicacién de las TIC en la educacidn es creciente.

Las solicitudes de informacion sobre el titulo han sido numerosas y la matriculacién de alumnado de
nuevo ingreso ha superado el limite de plazas previsto. Esto confirma la percepcién positiva que los
destinatarios de la formacién tienen sobre la vigencia del interés académico, cientifico y profesional
del titulo, y sobre su adecuacién para responder a las necesidades de la sociedad. La formacion
proporcionada por el master ha contribuido a la insercion laboral de los egresados o a la mejora de
su situacién laboral, segun se refleja en las encuestas realizadas a este colectivo.

1.2. Implantacion y Gestion académica del programa formativo

Estandares:
Procesos de acceso y admisién

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:
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5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestidon académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacidn de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacidn) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas, coordinacion
para la imparticiéon de un mismo titulo en varios centros.

- La implantacidn, en su caso, de un programa de estudios simultaneos (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada del titulo objeto de evaluacion y cumpliendo los estandares de gestidon
académica (reconocimiento, planificacion,...)

Curso de Adaptacion al Grado:
8- La implantacidn, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. | » informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacion de la Valoracion:

La memoria verificada establecia 50 plazas de nuevo ingreso. En diciembre de 2018, fue aprobada
una modificacion a 100 plazas que es aplicable a partir del curso 2019-2020.

En los tres primeros aifos de imparticidn del titulo, objeto de la presente evaluacién, el limite de 50
plazas se ha superado, tal y como muestran los datos disponibles en relacion a los alumnos de nuevo
ingreso, que en el curso 2017-2018 llegaron a ser mas del doble de las plazas autorizadas. La
superacion del limite fijado se justifica en el autoinforme por la alta demanda de acceso, pero los
datos aportados no corresponden a demanda de acceso sino a solicitudes de informacion, como ha
podido confirmarse en la entrevista con los responsables del titulo. Debe limitarse el acceso de
estudiantes de nuevo ingreso a las plazas verificadas.
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La informacidn en el portal de la Universidad, en el apartado “requisitos de acceso”, se ajusta a lo
recogido con la memoria verificada. El acceso a los estudios correspondientes al Master en Disefo
Tecnopedagégico se realiza garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
memoria verificada.

No hay evidencias sobre la aplicacidn de los criterios de admisidn, en caso de que la demanda supere
a la oferta durante todos los cursos de implantaciéon. No se aporta informacién sobre plazos de
solicitud, drganos encargados de valorar las solicitudes, o listado de admitidos y excluidos resultante
de la aplicacién de los criterios.

La entrevista con los responsables del titulo viene a confirmar que se han venido matriculando a todos
aquellos estudiantes que lo solicitan, que cumplian con los requisitos de acceso, pero sin aplicar un
proceso de seleccidn para ajustar la demanda a la oferta de plazas (que se ha superado). Alguno de
los estudiantes entrevistados afirma haber realizado un ensayo personal expresando su motivacién
para estudiar el master, como se recogia en la memoria.

Se deben aplicar los criterios de admisidn definidos en la memoria verificada, seleccionando a los
estudiantes que cuentan con los requisitos de acceso y poseen el perfil de ingreso mas adecuado
segln esos criterios.

La normativa de reconocimiento de créditos se ha aplicado correctamente. Se ha aportado
informacidn sobre dos Unicos expedientes de reconocimiento de créditos. En ambos casos, se trata
tanto de reconocimiento de créditos por estudios previos y por experiencia laboral acreditada.

La planificacidon temporal del plan de estudios no se ajusta totalmente a la recogida en la memoria
verificada.

De acuerdo con la informacién publica sobre el titulo (https://www.uil.es/oferta-academica/master-

en-diseno-tecnopedagogico/plan-de-estudios), la asignatura Gestion de Proyectos E-Learning, que la

memoria ubica en el primer cuatrimestre, se esta impartiendo en el segundo. Del mismo modo, la
asignatura La Accidén Tutorial en E-Learning, prevista en la memoria para el segundo cuatrimestre, se
estaria impartiendo en el primero. Se recomienda reubicar temporalmente las asignaturas del primer
y segundo cuatrimestres para que su imparticion se corresponda con la planificacién prevista en la
memoria verificada.

Para cada una de las asignaturas se dispone de guias docentes que pueden ser consultadas en la web
de la Universidad. El contenido de estas guias se ajusta a lo recogido en la memoria verificada en lo
que respecta a competencias, resultados de aprendizaje o contenidos, pero no asi en el caso del
sistema de evaluacién. La memoria establecia el uso de diferentes tipos de actividades de evaluacidn,
a las que se asignaba una ponderacién minima y maxima. Estos sistemas de evaluacién no coinciden
con lo especificado en las guias docentes para cada asignatura, donde la naturaleza de las actividades
de evaluacién no queda suficientemente concretada ni se asignan ponderaciones dentro de los
rangos previstos. La informacion mas detallada sobre el sistema de evaluacion de las asignaturas se
encuentra en el aula virtual, segun han afirmado estudiantes y profesorado durante las entrevistas
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celebradas con estos colectivos. Se recomienda que el desarrollo de las asignaturas, segun se
establece en las guias docentes, se ajuste a la planificacion incluida en la memoria verificada,
especialmente en lo que respecta a las actividades de evaluacidn y a su ponderacion de cara a la
calificacion final.

De acuerdo con lo recogido en la memoria, el TFM se estd desarrollando bien con una orientacidn
profesionalizadora o bien orientado a la investigacidn, dependiendo de la eleccidn de los estudiantes.

La coordinacion docente corresponde fundamentalmente a la figura del coordinador del titulo, a la
comision del master y a la comisién del TFM. De acuerdo con la memoria verificada, el coordinador
del titulo asume la coordinacién docente a través del intercambio de informacion y la reunién con el
personal académico adscrito. A estos drganos se suma la comisidon del TFM, constituida por el
profesor responsable de la asignatura y la direccién del master. Se ha tenido acceso a las actas de
reuniones celebradas por estos érganos colegiados durante los Ultimos afios, en las que se reflejan
tareas de coordinacidn destinadas a facilitar un buen funcionamiento del titulo. En el caso de las actas
de la comisidn del master, las que figuran bajo este epigrafe corresponden en realidad a reuniones
del equipo docente del master. De acuerdo con la informacién recogida en el autoinforme y con las
evidencias aportadas, a estos mecanismos de coordinacion se une la utilizacion del Aula de
Profesorado, a través de la cual se comparte informacion entre la Direccion de Master y el equipo
académico. El equipo docente se relne a través del Aula de Profesorado, celebrando al menos una
reunion por videoconferencia al inicio y término de cada cuatrimestre.

En relacion a la coordinacidn entre asignaturas, las valoraciones de los estudiantes entrevistados
durante la visita del comité de evaluacién externa son positivas. Consideran que la secuenciacién
entre las asignaturas es idénea y que la carga de trabajo se distribuye adecuadamente, sin que se
produzcan solapamientos entre las fechas de entrega de trabajos y actividades.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacidn, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacidn e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacidn publica del Titulo

Estdndares:
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1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informaciéon publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés estd
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacidn publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. | . informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacién de la valoracion:

La informacién publica del programa es en general adecuada. En conjunto, la informacion presentada
incluye aspectos de relevancia para el potencial alumnado y resulta facilmente comprensible. Ademas
se facilita un teléfono al que llamar, para aclarar dudas o completar cualquier informacidn, y existe
también la posibilidad de solicitar informacién a través de un formulario, en el que el solicitante
consigna su teléfono y correo electrénico para ser contactado.

En general, la informacion publica sobre el titulo se corresponde con el contenido de la memoria de
verificacidn, particularmente en aspectos relativos a requisitos de acceso, objetivos y competencias,
estructura del plan de estudios o realizaciéon del TFM. No obstante, hay informacién publica que no
se ajusta a lo recogido en la memoria verificada, como es el caso de la distribuciéon temporal de las
asignaturas, o el sistema de evaluacion incluido en las guias docentes.

La informacidn sobre el titulo es accesible. La web tiene un mapa de contenidos claro que facilita la
navegacion.

La estructura uniforme de las guias docentes para las diferentes asignaturas facilita la localizacién de
la informacion relevante para quienes estén interesados en conocer su contenido. Para cada
asignatura, las guias recogen con suficiente grado de detalle informacion sobre competencias y
resultados de aprendizaje pretendidos, contenidos, metodologia y recursos bibliograficos. Se echa en
falta una mayor informacién sobre el sistema de evaluacidn, pues Unicamente se incluye el
procedimiento genérico adoptado en la Ul1, sin especificar el modo en que se concreta en la
asignatura en cuestion. Este tipo de informacién aparece en el Aula Virtual pero no es accesible al
publico en general.

En el momento de realizar esta evaluacion, las guias docentes del curso 2019-2020 se encuentran
publicadas.
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Se recomienda completar el contenido de las guias docentes publicadas, en particular concretando
el sistema de evaluacion.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
sin valoraci informacién No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
In valoracion suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

El SGIC se ha desplegado adecuadamente para evaluar y mejorar la calidad: La Universidad Isabel | de
Castilla dispone de un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) que contempla dimensiones
relevantes segun los estandares de referencia.

Entre las evidencias aportadas en el proceso de renovacién de la acreditacidon de este master, se han
encontrado referencias a la existencia de un Plan de Mejora formalmente establecido. No hay mas
evidencia de un Plan de Mejora, mas alla de lo indicado en el autoinforme de renovacion. Ademas de
hacer referencia a las Acciones de Mejora en las Actas de las Reuniones de las Comisiones de Calidad
se recomienda elaborar un documento que recoja el Plan de Mejora. Se recomienda ademas, ampliar
la informacion relativa al andlisis de la implantaciéon de las diferentes acciones de mejora, y
sistematizar, cuando sea posible, la utilizacién de indicadores para valorar sus resultados.

El disefio del SIGC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para
la toma de decisiones y la gestidn eficaz del titulo. Sin embargo, no se han presentado evidencias de
que se hayan desarrollado para grupos de interés tan importantes como los empleadores, aunque se
aportan valoraciones de los tutores de practicas externas que pueden servir de aproximacion.
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En cuanto al disefio del SGIC, garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y datos objetivos
de los resultados y satisfaccion de los grupos de interés. La tipologia y estructura de encuestas es
adecuada.

El procedimiento del sistema de atencién de quejas y reclamaciones se considera adecuado. Se
recomienda incrementar la difusion de este procedimiento entre los estudiantes.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacidn externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. | . informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacién de la valoracion:

Los requerimientos y recomendaciones que se han hecho a los responsables del titulo corresponden
a las que se formularon en los informes de evaluacién generados en la verificacidn y con motivo de
las dos solicitudes de modificacion presentadas posteriormente, y en lineas generales han sido
atendidos.

En el informe de evaluacién para la verificacion del titulo, de fecha 25/2/16, se hicieron
recomendaciones en relacidon con los criterios de admision, que fueron atendidas. En relacién al
profesorado, se recomendé favorecer la faceta investigadora y que los miembros del equipo docente
estuvieran en posesion del titulo de doctor, dado que en la memoria inicial solo seis de los nueve
profesores responsables de las asignaturas eran doctores. Aunque se aprecia una mejora en el
porcentaje de doctores (en el curso 2016-2017 y en el 2018-2019 sobre el 75%), el autoinforme no
ha hecho referencia a las medidas adoptadas para favorecer la faceta investigadora del profesorado.
En las entrevistas mantenidas durante la visita de evaluacion externa, el profesorado ha hecho
referencia a medidas destinadas a favorecer la incorporacidn a grupos de investigacidon y la
participacién en congresos cientificos.

Otra de las recomendaciones fue la revisién de la dedicacién prevista para la imparticion de la
asignatura “Aplicacién practica e iniciacién profesional”, dado que las actividades formativas que
implica suponen una carga de trabajo mayor para el profesorado que si se tratara de una asignatura
tedrica. En la Ultima version de la memoria verificada y en las tablas de profesorado aportadas como
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evidencia, la dedicacién del profesorado a esta asignatura es la misma que en las restantes
asignaturas del plan de estudios. Los profesores entrevistados durante la visita del comité de
evaluacidn externa confirmaron que la imparticion de esta asignatura representa la misma carga de
trabajo que las restantes. En consecuencia, la mencionada recomendacidn no habria sido atendida.

En respuesta a la primera solicitud de modificacion del titulo, presentada en 2017, el informe de
evaluacidn incluia la recomendacidon de establecer como requisito para superar una asignatura
obtener una nota minima en la prueba final, sin la cual no se podria hacer media con la nota
procedente de la evaluacién continua. Las guias docentes consultadas incorporan la exigencia de
alcanzar una nota minima de 4 tanto en la evaluacién continua como en el examen final presencial.

Con motivo de la evaluacién de la segunda solicitud de modificacién, presentada en 2018, se
recomend? justificar una demanda de ingreso superior a la oferta de plazas aportando cifras sobre el
numero de solicitudes de admisién, desglosadas en nimero de alumnado excluido, admitido y
matriculado. En el autoinforme presentado, los responsables del titulo aluden nuevamente a la
demanda de ingreso en términos de solicitudes de informacién, sin aportar datos sobre solicitudes
de admision, solicitantes admitidos y excluidos.

El autoinforme afirma que se han tenido en cuenta las recomendaciones recibidas en los informes de
evaluacidn externa, aunque no hay evidencias de que se haya dado respuesta a todas ellas. No
obstante, las actuaciones desarrolladas han contribuido a mejorar aspectos como la valoracién de
horas de dedicacién del profesorado a la direccién de TFM, la definicion y la clarificacién de los
criterios de admisidn, o el sistema de evaluacién. Las medidas implementadas para dar respuesta a
la recomendacién de favorecer la faceta investigadora del profesorado han contribuido al incremento
en el nimero de doctores.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdandares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.
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3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidn y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticién y las competencias
que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. 2 Se alcanza Se supera
. | By informacién No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacién de la valoracion:

El profesorado en los tres primeros afios de imparticion ha sido de 9, 15 y 8 docentes
respectivamente. Esta variacién en la plantilla se corresponde con la variacién en el nimero de
alumnado matriculado en el master.

La revisidn y valoracion de los indicadores presentados permite constatar en 2017-2018 un mayor
numero de efectivos docentes para la direccién del TFM, al tiempo que el numero de horas dedicadas
a la imparticién de cada asignatura ha sido el doble. De acuerdo con estos datos, el personal
académico responsable del desarrollo del programa formativo es suficiente para impartir las
asignaturas y dirigir el TFM.

En las cifras aportadas se constata que el nUmero de horas dedicadas al titulo llega a ser en algunos
casos muy elevado, como ocurre por ejemplo en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, en los que varios
docentes alcanzan las 666 horas (considerando 104 por grupo de 50 alumnos). En el caso de la
asignatura Aplicacién Practica e Iniciacion Profesional, cuyo contenido practico exigiria mayor
dedicacién de horas para atender adecuadamente al alumnado, se recomienda revisar y ampliar la
dedicacién del profesorado.

La mayoria del profesorado dispone del titulo de doctor. Sin embargo, menos de la mitad cuenta con
la acreditacidn para profesorado de universidades privadas, y hasta el curso 2018-2019 no hay
profesores con sexenios/tramos de investigacion.

En la memoria verificada figuran datos sobre la experiencia investigadora de algunos de los
profesores que todavia forman parte del equipo docente, y también puede localizarse informacion al
respecto en la pagina web del master, donde se presenta un breve CV del profesorado para el curso
2019-2020. A partir de la informacién disponible se constatan lineas de investigacién relacionadas
con las tecnologias y su aplicacion en el ambito educativo.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI, realizada en el curso 2018-2019, muestran que
los aspectos que generan mayor insatisfaccidn son precisamente los relacionados con la actividad
investigadora. Concretamente, la posibilidad de cooperar con grupos de investigacion externos y la

inclusion de las labores de investigacion dentro de la carga docente. Valorando este conjunto de
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evidencias, cabe afirmar que la experiencia investigadora del profesorado que imparte el master es
mejorable.

Se recomienda mejorar la experiencia investigadora, potenciando medidas destinadas a favorecer la
participacién del profesorado en grupos de investigacién, asi como el reconocimiento de las
actividades de investigacion como parte de la carga docente.

No se dispone de informacién sobre la experiencia docente, aunque en las entrevistas el profesorado
ha sefalado la experiencia previa en e-learning como uno de los criterios empleados en la fase de
seleccion para su contratacion.

La actividad docente en cada asignatura es evaluada a través de las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes, donde parte de los items considerados van referidos a la calidad de la docencia. Se valora
positivamente la actividad desarrollada en las asignaturas impartidas cada trimestre, asi como en el
TFM y en la asignatura de contenido practico.

Entre las evidencias presentadas se incluye la tabla 3.1.2, con un listado de actividades de formacién
en las que ha participado el equipo docente del master. De acuerdo con esa informacion, entre 2016
y 2018 ha recibido formacién orientada hacia la docencia y las TIC, que resulta adecuada teniendo en
cuenta la modalidad de imparticion del titulo. No hay datos sobre la duracién de las diferentes
acciones formativas.

En las encuestas al profesorado del master, realizada en el curso 2018-2019, los aspectos que generan
menor satisfaccion son la informaciéon proporcionada sobre la posibilidad de realizar cursos de
formacién relacionados con su especialidad docente (puntuacion 2.00 en una escala de 1 a 4).

No hay constancia de la realizacion de proyectos de innovacién docente vinculados al programa
formativo del master, que redunden en la calidad de las ensefianzas impartidas.

Se recomienda la adopcién de iniciativas para lograr un mayor ajuste de la oferta de cursos de
formacién a las necesidades del profesorado y favorecer la innovacién didactica, promoviendo la
implicacion del profesorado en proyectos y experiencias de innovacién desarrolladas en relacién con
las asignaturas propias del titulo.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.
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2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

En el autoinforme no se hace referencia a los recursos materiales, tecnoldgicos e infraestructuras
fisicas que se ponen al servicio del master.

La memoria describia las caracteristicas del edificio en el que se encuentra la sede de la Universidad,
enumerando los espacios de los que dispone. Las aulas, despachos, biblioteca y salas son suficientes
y adecuados, teniendo en cuenta ademds que Unicamente la realizacién de pruebas finales de
evaluacion tiene caracter presencial. La biblioteca puede ser visitada desde el aula virtual,
permitiendo el acceso a un nimero importante de documentos a texto completo. En el caso de textos
no digitalizados, funciona un servicio de préstamo por correo postal.

Las infraestructuras tecnoldgicas, fundamentales para la ensefianza a distancia, son igualmente
suficientes. La plataforma tecnolégica se mantiene gracias al soporte técnico de un equipo
especializado en sistemas y en seguridad, que permite el mantenimiento diario y la gestién de
incidencias. El aula virtual del mdster cuenta con espacios para cada asignatura y constituye un
recurso adecuado para la ensefianza online. Tras acceder al aula virtual, se ha podido constatar que
en este espacio cada asignatura dispone de informacién sobre el profesorado, la guia docente o la
temporalizacién de actividades, y se presenta un video en el que el docente explica cual es el sentido
de la asignatura y los contenidos que se abordan. Estudiantes y egresados entrevistados por el comité
de evaluacién externa han valorado positivamente la estructuracién de contenidos en el aula y la
utilizacidn de los foros. Ademas del foro, se emplean herramientas de comunicacién como el tablén
de anuncios.

La satisfaccidon con los recursos materiales e infraestructuras, expresada por los agentes implicados
en las encuestas anuales, es adecuada.

El personal de apoyo técnico y el personal de administracién y servicios previstos en la memoria
verificada eran comunes para toda la Universidad y no se adscribian especificamente al master, al no
existir una diferenciacién por campus o facultades que cuenten con sedes fisicamente separadas. La
Universidad dispone de una Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, que cuenta con amplia experiencia

previa dando soporte técnico a las titulaciones que la universidad viene impartiendo desde hace afios
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en modalidad a distancia. Del mismo modo, para cubrir las tareas de gestién administrativa
inherentes al desarrollo del titulo esta disponible el personal de secretaria.

Al describir al personal de apoyo, en la primera memoria verificada se detallaron un total de 58
personas, adscritas a los diferentes servicios y unidades de la universidad. La tabla de personal de
administracién y servicios, presentada como evidencia, eleva en la actualidad ese colectivo a 78
personas.

Segln se indica en el autoinforme, se dispone de personal responsable de la virtualizacién de
contenidos, la preparacion de las aulas virtuales y del disefio de simuladores o videos didacticos, entre
otros aspectos relevantes para ensefianzas impartidas en modalidad a distancia. En su conjunto, este
personal de apoyo se considera suficiente para el adecuado desarrollo del programa formativo.

El alumnado valora positivamente el desempefio del PAS en su tarea de facilitar la matriculacién y
dar respuesta a las necesidades surgidas a lo largo del curso académico en relacidon con los
procedimientos administrativos.

El apoyo del profesorado al aprendizaje de los estudiantes es adecuado, segun han afirmado los
alumnos y egresados entrevistados durante la visita. Las respuestas ante dudas formuladas son
inmediatas y exhaustivas, proporcionando ademas una amplia y adecuada retroalimentacion sobre
las actividades realizadas.

Desde la pagina web de la universidad se puede acceder a un apartado dedicado a servicios al alumno,
en el que se incluye el area de orientaciéon laboral y empleo. Con este servicio se puede contactar
telefénicamente o por correo electrénico. El resto de elementos incluidos en el apartado de servicios
al alumno va destinado a proporcionar informacidn sobre aspectos administrativos, con la excepcidn
de un enlace a informacidn sobre convocatorias de becas de ambito nacional, autondmico o de la
propia universidad. En la pagina web no hay evidencias de que el Servicio de Orientaciéon Académica
o el Servicio de Extension Universitaria se ponga a disposicion de sus estudiantes tal como se presentd
en la memoria verificada.

El autoinforme menciona al area de orientacidn, que estaria encargada de facilitar informacion sobre
el master y resolver dudas en el proceso de matriculaciéon. No se mencionan en el autoinforme otras
funciones para esta area, relacionadas con la orientacidn académica al estudiante durante el
desarrollo de sus estudios.

En la memoria verificada se afirmaba ademas que la universidad tenia previsto crear sistemas de
apoyo al estudiante con discapacidad, contemplando un &rea de accesibilidad, un darea de
asesoramiento y ayudas técnicas al estudio, y un area de sensibilizacién y promocion del voluntariado
universitario para participar en actividades de cardcter social y apoyo a companeros. Ni en el
autoinforme ni en la pagina web se encuentra informacidn sobre el modo en que se han concretado
estas previsiones formuladas en la memoria. En la entrevista con los responsables de la titulacion se

ha informado de que parte de estos servicios no han sido desplegados, como es el caso del area de
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asesoramiento y ayuda técnica al estudio, aunque sus funciones han sido desarrolladas desde otras
areas.

Los estudiantes y egresados que participaron en la entrevista realizada durante la visita afirman no
conocer ni haber utilizado los servicios de orientacién que ofrece la universidad.

Se recomienda completar en el portal de la Universidad la informacidn sobre los servicios destinados
al alumnado, diferenciando la mera informacidn sobre aspectos administrativos de la que
corresponde a servicios relacionados con la orientaciéon personal, académica y profesional de los
estudiantes.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Esparfiol de
Cualificaciones para la Educacidon Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

4-En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes que cursen un programa de titulos dobles o
un curso de adaptacion, adecuada adquisicion de competencias y consecucion de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes que siguen esos itinerarios.”

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. P L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracidn:
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Los resultados académicos que presenta el titulo evidencian la adquisiciéon de los objetivos del
programa y la coherencia de los resultados con el perfil de egreso.

Los resultados de aprendizaje reflejados en los TFM aportados como evidencia muestran, en general,
niveles de consecucién suficientes de acuerdo con los requisitos para el nivel de master. Esos trabajos
se centran en la realizacidn de una revisidn tedrica sobre un tema o en una propuesta de intervencién.
Solo en algun caso la propuesta de intervencién ha sido ademds implementada y evaluada.

Se ha constatado que la tematica de alguno de estos trabajos no responde al ambito disciplinar del
master, (concretamente se trata del trabajo titulado Gestion y Liderazgo de Centros Educativos para
la Mejora de la Convivencia, presentado en el curso 2018-2019). No obstante, segun la informacion
recogida durante las entrevistas, se trataria de un caso excepcional. La comisién de TFM esta
revisando las tematicas para evitar este tipo de situaciones.

Las actividades formativas responden a lo establecido en las guias y en la memoria verificada. La
variedad de actividades y metodologias propuestas, adaptadas a la formacidn en entornos virtuales,
resulta adecuada para la adquisicion de las competencias definidas en el titulo.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, la metodologia es uno de los aspectos cuestionados
en la valoracién de los estudiantes, principalmente en los egresados y en los alumnos del curso 2017-
2018. Durante las entrevistas se ha justificado estos resultados por la presencia puntual de un
profesor que no realiz6 adecuadamente el seguimiento del alumnado a través del aula virtual. Esta
situacién fue subsanada, recuperandose los niveles de satisfaccion del alumnado en ediciones
posteriores de las encuestas.

Los sistemas de evaluacion adoptados en la mayor parte de las asignaturas se corresponden con el
modelo establecido para el conjunto de la universidad. Se contemplan dos opciones de evaluacion:
continua y prueba de evaluacion de competencias. La evaluacidn continua seria la opcion
mayoritariamente seguida, y a esta modalidad corresponderian las actividades de evaluacién y los
examenes aportados como evidencia. De acuerdo con el sistema de evaluacidn, el examen final
presencial consta de una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes, que consiste en
la verificacion del trabajo realizado durante la evaluacién continua, y otra parte en la que realizan
diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las competencias previstas en cada asignatura. En
los exdmenes que se han revisado, no aparecen diferenciadas las dos partes a las que se hace
referencia. Ademas, “las diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las competencias
previstas” se reducen a preguntas con cuatro opciones de respuesta. Este tipo de preguntas, en el
caso de este titulo, no se ajustan adecuadamente para la evaluacidon de la totalidad de las
competencias de las asignaturas, ya que resultan utiles para valorar fundamentalmente contenidos
cognoscitivos mds que procedimentales.

De acuerdo con este sistema de evaluacién propuesto, para superar una asignatura el estudiante
tiene que haber obtenido una nota minima de 4 en cada una de las dos partes de que consta la

evaluacidn continua. Y se ha constado durante la evaluacidn del titulo que un estudiante puede
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superar la asignatura con un 4 en el examen final, y por tanto sin necesidad de responder
correctamente a la parte del examen destinada al control de la identidad de los estudiantes.

Se recomienda revisar este procedimiento asegurando que, en todas las pruebas finales, se garantice
de forma efectiva lo establecido en la memoria sobre “que una parte importante de estas pruebas
finales consista en pruebas de verificaciéon de la evaluacidén continua”. Este aspecto sera objeto de
especial seguimiento en futuros procesos de evaluacion

El TFM se defiende por videoconferencia y la identidad del estudiante se comprueba mostrando en
pantalla el documento de identificacion. Este método no se considera adecuado para la garantia de
la identidad, teniendo en cuenta ademas que se lleva a cabo al final de la titulacién.

Se debe revisar la memoria del titulo y describir los procedimientos que se van a seguir en la
evaluacidn no presencial del TFM, en particular, los mecanismos que garanticen unas condiciones
apropiadas de verificacién de la identidad del estudiante y de prevencién de fraudes.

En relacién con la evaluacion del TFM, el sistema de evaluacién planteado en la guia docente no
incluye los criterios de evaluaciéon que usara la comision evaluadora. En la memoria verificada se
presenté una tabla de criterios de evaluacién, expresando la ponderacidén que les corresponde en la
valoracion del TFM. Se afadia que esos criterios se incluirian en la guia docente, garantizando su
transparencia. La revision de la guia para el TFM confirma que no se han incluido los criterios de
evaluacidn. Por otra parte, se desconocen los criterios para la valoracidon que debe realizar el tutor
del trabajo, al que corresponde un 50% de la calificacidn final.

Se recomienda hacer publicos los criterios de evaluacion del TFM que utilizaran las comisiones
evaluadoras y los tutores, incluyéndolos en la correspondiente guia docente.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temadtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracidon Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
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Los resultados académicos del programa son buenos y coherentes, y en algunos cursos mejores a los
previstos en la memoria verificada. Los resultados previstos en la memoria eran:

Tasa de abandono 15%
Tasa de graduacién 80%
Tasa de eficiencia 80%

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso no se ha ajustado a las 50 plazas ofertadas durante los
cursos académicos objeto de la presente evaluacién, y de manera especialmente evidente en el curso
2017-2018, donde se registré un total de 108 estudiantes de nuevo ingreso. Aunque esta situacién
ha sido subsanada tras la modificacién de plazas aprobada.

Los valores obtenidos son adecuados y coherentes con el ambito tematico.

4.3. Insercion laboral

Estdandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
La universidad ha realizado encuestas a egresados de los cursos 2016-2017 y 2017-2018.

Un 57% de los estudiantes egresados en el curso 2016-2017 participantes en la encuesta se
encontraban trabajando cuando iniciaron los estudios de master. Un afio después del egreso, el
porcentaje de quienes trabajaban se situé en el 86%.

La mayor parte de quienes consiguieron trabajo consideraban que la realizacion del master lo habia
facilitado.

Los resultados para el curso 2017-2018, indican que el 97% ya trabajaba al iniciar los estudios de
master y el mismo porcentaje continuaba haciéndolo un aifo después de finalizarlos. Para un 71% de
los encuestados, la realizacién del master habria supuesto una promocidon o mejora en las condiciones
del puesto de trabajo.
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Aungque la participacion en las encuestas se sitla en torno al 30%, estos resultados indican que la
formacién proporcionada por el titulo contribuye a la insercién laboral de quienes lo cursan o a la
promocién laboral y mejora de las condiciones de trabajo en el puesto laboral que ocupan. Los
estudiantes y egresados entrevistados reiteraron que el master ha contribuido a mejorar su
competencia y les abre posibilidades de empleo.

Se recomienda seguir recogiendo informacidn sobre insercion laboral y realizar analisis donde se
pueda valorar la contribucidon especifica del master para puestos de trabajo expresamente
relacionados con este &mbito profesional.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

La satisfaccion ha sido analizada, es adecuada y se adoptan medidas para mejora.

El autoinforme expone que las encuestas al alumnado se realizan trimestralmente para valorar las
asignaturas impartidas, y al término del curso para valorar la titulacidn en su conjunto.

Los resultados disponibles se corresponden a las encuestas trimestrales de satisfaccidn con las
asignaturas, a una encuesta de valoracion del TFM y a una encuesta de satisfaccion especifica para la
asignatura Aplicacién Practica e Iniciacion Profesional. En cambio no se han podido valorar los
resultados para encuestas de satisfaccidon global con la titulacion.

El porcentaje de estudiantes que participa en las encuestas trimestrales es aceptable, aunque con
variaciones importantes entre trimestres y entre cursos académicos. Su satisfaccion con las
asignaturas se sitla en niveles medios o altos, pero ha sido relativamente baja de manera puntual en
el curso 2017-2018. En los dos primeros trimestres, entre los aspectos peor valorados se encuentran
el estimulo para el estudio que supone la estructura de las unidades didacticas interactivas (2.14 y
2.18 en los trimestres primero y segundo), la comodidad y atractivo visual de las unidades didacticas
interactivas (2.31 y 2.37), la metodologia y el sistema evaluativo (2.26 y 2.33), la coherencia del
sistema de evaluacion con las competencias de la asignaturas (2.59 y 2.54), la correspondencia entre
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la dedicacién que exige la asignatura y la carga lectiva prevista en la guia docente (2.31y 2.18), la
ausencia de solapamiento de contenidos entre asignaturas (2.44 y 2.85), o la adquisicién de las
competencias propias de las asignaturas (2.69 y 2.74). Preguntados sobre posibles causas, los
profesores entrevistados han identificado problemas con un profesor concreto que impartié docencia
durante ese afio y que posteriormente no ha continuado formando parte de la plantilla docente.

La satisfaccion del alumnado con el TFM es adecuada, especialmente en lo que respecta al papel del
tutor, y se ha ido elevando en los tres primeros afos.

La satisfaccion con la asignatura Aplicacion Practica e Iniciacion también ha ido aumentando en los
tres primeros afios de imparticion del titulo.

Las encuestas a egresados se han realizado en los cursos 2016-2017 y 2017-2018. Los niveles de
satisfaccion en el primer ailo son discretos, con solo un 57% de egresados que se consideran en
general satisfechos con la titulacidn. Estos resultados han mejorado considerablemente en el curso
2017-2018, en el que los que se sienten en general satisfechos representan un 91%.

Los resultados de las encuestas a profesorado en los cursos 2016-2017 y 2017-2018 se presentan
agregados para toda la universidad. En 2018-2019 se han empezado a generar resultados de
satisfaccién desagregados para el profesorado del master. La participacion ha sido del 50% vy el nivel
de satisfaccidon general es de 3.5 en una escala de 1 a 4. Se recomienda incentivar la participacidon
para obtener un mayor porcentaje de respuestas.

Los aspectos que generan menor satisfaccion son la informacién proporcionada sobre cursos de
formacién relacionados con su especialidad docente (2.00) o de cooperar con grupos de investigacion
externos (2.00), asi como la inclusion de labores de investigacion dentro de la carga docente (2.25).

En el autoinforme se destacan los aspectos que suscitan mayores niveles de satisfaccidn, sin analizar
los aspectos mas deficitarios, por lo que no hay constancia de medidas adoptadas para mejorar la
satisfaccion del PDI en los aspectos sefialados. Se recomienda analizar los resultados de las encuestas
al PDI para adoptar las medidas que contribuyan a elevar la satisfaccién en los aspectos donde se
registran los niveles comparativamente mas bajos.

En el caso del personal de apoyo, se trata de encuestas al personal comun para todas las titulaciones,
dado que el master no cuenta con personal especifico. En estas encuestas, el item de satisfaccion
general ha ido bajando a lo largo de los tres afios objeto de evaluacién, con valores sucesivos de 3,21,
3,10 y 2,74 en una escala que va de 1 a 4. A raiz de los resultados del curso 2018-2019, se han
detectado areas de mejora (informacién sobre cursos de formaciéon; opciones de promocién y
reconocimiento laboral; condiciones laborales), que la Ul1 estaria analizando para introducir las
medidas oportunas, segun indica el autoinforme.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdandares:
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1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccidn exterior del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

En la memoria verificada se indicd que no se contemplaba la aplicacién de un plan de movilidad,
aunque una vez asentado el Master estaba previsto iniciar acciones en este sentido, especialmente
con las universidades de América Latina y Europa. En los afios transcurridos desde la implantacion,
no hay constancia de que se hayan iniciado acciones de movilidad de estudiantes entrante o saliente.

En el autoinforme se indica que las acciones de movilidad no son requeridas para el desarrollo de las
competencias previstas en el plan de estudios. Los responsables del titulo confirman el interés de
promoverlas desde el actual curso académico.

No se indica ninguna accion de movilidad para el profesorado de este master.

La universidad cuenta con una Oficina de Relaciones Internacionales, encargada de gestionar las
acciones de movilidad de PDI que se convocan peridédicamente, de acuerdo con convenios especificos
por titulacién.

No hay constancia de convenios de colaboracidn del master con instituciones nacionales o
internacionales.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.
- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del

Autoinforme.
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- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.
- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.
Valoracion global del Plan de Mejora:

El plan de mejora recoge un total de cinco acciones de mejora que se pondrian en marcha desde el
actual curso 2019-2020. Se presenta una descripcién de las acciones de mejora, aunque sin detallar
actuaciones o pasos concretos que se dardn para su ejecucion. La responsabilidad de todas las
acciones recae sobre la direccién de la titulacion. Se aportan indicadores para su seguimiento.

Algunas de las dreas de mejora que se han identificado en la presente evaluacién aconsejan incluir
acciones dirigidas a aspectos como los siguientes:

- Informacion publica sobre el titulo, en aspectos relativos a la admisidn, contenido de las guias
docentes y resultados obtenidos.

- Estabilidad de la plantilla docente y la experiencia investigadora del profesorado.

- Ajuste de las actividades de formacién del profesorado a las necesidades del equipo docente del
master y fomento de la innovacién docente.

Se recomienda considerar totas las recomendaciones del informe en el plan de mejora.

Firmado:

Isabel Veldzquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones
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