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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: Master Universitario en Direccion y Gestidn de Instituciones Sanitarias

Universidad: Universidad Pontificia de Salamanca

Fecha de Emision: 10 de julio de 2020

Recibida la solicitud de la Direccidn General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacién para la renovacion de la acreditacién del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacidn recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién"
establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de
evaluacidn establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior" y segin lo
estipulado en el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidn de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacidon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, se detectan determinados aspectos que necesariamente deben mejorarse para garantizar la

calidad del titulo, y que requieren que la Universidad acometa un plan de mejora especifico para implantar
las medidas que se indican a continuacion:
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- Se deben implementar medidas efectivas que permitan la captacion de estudiantes.

- Se deben disefiar y poner en marcha actividades formativas adecuadas para el correcto desarrollo
de la modalidad semipresencial.

- Se deben establecer los mecanismos que garanticen la autoria de los exdmenes por parte de los
estudiantes.

- Se debe garantizar la adecuada coordinacidn docente del titulo y establecer procedimientos
formales.

- Se debe evitar la excesiva concentraciéon de los contenidos tedricos en las sesiones presenciales.

- Se debe mejorar la informacién publica disponible en la Web del titulo.

- Se debe incrementar el nimero de profesorado doctor y permanente de la Universidad que
imparte docencia en el Master.

- Se debe incentivar la participacién en las encuestas de todos los agentes implicados en el titulo.

- Se deben implementar medidas que permitan la proyeccidn exterior del titulo con la participacién
en programas de movilidad de estudiantes y profesores.

El desarrollo de este plan de mejora serd objeto de revisidn en el plazo de dos aifios por parte de ACSUCYL,
quien informara a la Direccién General competente en materia de universidades de la comunidad
auténoma de su cumplimiento para que, en el ejercicio de sus competencias, establezca los plazos en los
gue debera presentarse el titulo para renovar su acreditacion.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones

profesionales reguladas).
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Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . L. Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

La necesidad de profesionales formados en gestidn sanitaria es fundamental para la mejora de la
calidad de los servicios y sobre todo la actualizacién en metodologias agiles y adaptadas a los
avances cientificos.

Los avances cientificos en salud implican métodos de gestion mas eficientes puesto que los recursos
econdmicos son limitados y aumentan de forma lineal mientras que los gastos sanitarios aumentan
a nivel exponencial. Por lo tanto, se considera que el titulo tiene vigencia.

1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:

Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estdndares de gestién académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacién docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicién de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

Avda. Reyes Catdlicos 2. Edificio Emilio Alarcos. 47006 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 Fax: +34 983 411 654 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Péagina 3 de 16



ACU

Castillay Ledn

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacién de las practicas externas,
coordinacién para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

- La implantacién, en su caso, de un programa de estudios simultaneos (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada del titulo objeto de evaluacién y cumpliendo los estandares de gestidn
académica (reconocimiento, planificacion,...).

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

No procede/Sin
. Iy Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente

X

Justificacidn de la Valoracién:
El nimero de estudiantes matriculados en el Master ha sido muy bajo respecto al nimero de plazas

ofertadas (50), con 16 estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2016/2017, 14 en el curso
2017/2018 y no se impartio el titulo en los cursos 2018/2019 y 2019/2020 (seguln se indicé durante
las entrevistas), al no alcanzarse un nimero minimo de solicitudes. El bajo nimero de estudiantes
matriculados se atribuye a la amplia oferta de masteres similares en el entorno y a su caracter
semipresencial. Dada la falta de estudiantes en esta modalidad, se esta estudiando la posibilidad de
transformarlo en un Mdster de modalidad a distancia.

La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria verificada. En
términos generales los contenidos de las asignaturas se corresponden con la memoria verificada,
aunque la metodologia en la que se desarrolla la imparticion del Master, consistente en la
celebracion de 14 sesiones en las que se desarrollan diferentes conferencias y mesas redondas en
las que participan los distintos profesores, puede no ser del todo adecuada para la imparticién de
algunos contenidos.

Ademas, no existe una planificacion adecuada en cuanto al desarrollo de las actividades formativas
y metodologias docentes aplicadas en la implantacidén de la modalidad semipresencial. La puesta en
marcha de dicha modalidad no supone Unicamente la celebracién de algunas sesiones formativas y
dejar a disposicion de los estudiantes los contenidos de las diferentes asignaturas colgados en una
plataforma a la que puedan acceder. Se debe reestructurar la docencia incluyendo actividades
adecuadas para el desarrollo del titulo en modalidad semipresencial. Se deben poner en marcha
acciones para solventar esta cuestion.
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Sin embargo, en la respuesta al Informe Provisional se atienden a las indicaciones anteriores y se
adquiere un compromiso a proceder a una reestructuracién de la metodologia docente aplicada en
las sesiones presenciales. Por otro lado, se indica que van a ampliar los recursos docentes en el
entorno virtual mediante la planificacién de sesiones formativas telematicas, tanto sincrdnicas
como asincrdnicas, asi como de diferentes actividades que fomenten el trabajo continuo del
estudiante.

Del mismo modo, se ha detectado que las pruebas de evaluacidn se realizan de forma telematicay
los estudiantes acceden con un usuario y contrasefia a la aplicacién informatica para realizarlas.
Este método no garantiza la identidad de los estudiantes ya que cualquier persona podria acceder a
las pruebas de evaluacidon conociendo dicho usuario y contrasefia. En la respuesta al Informe
Provisional la universidad adquiere el compromiso de emplear para tal efecto herramientas de
proctoring, como RESPONDUS o SMOWL.

Se han respetado las condiciones de acceso. Los criterios de admisidn y su valoracién y ponderacion
estan recogidos en la pagina web. Se indica en el autoinforme que en cuanto al perfil de ingreso el
50% de los estudiantes proceden de titulos del ambito de Ciencias de la Salud.

Se ha aplicado correctamente la normativa de permanencia establecida en la Universidad. Se
comprueba con las evidencias aportadas que la normativa de permanencia se encuentra localizada
en la pagina web y se corresponde con la memoria verificada.

La normativa de reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta
las competencias a adquirir en el titulo. Sin embargo, a la vista de la informacién aportada, parece
que el reconocimiento de créditos queda restringido a los créditos del Practicum en base a
experiencia profesional. Deberia explicitarse los criterios especificos aplicados.

Las Practicas Externas estan adecuadamente sefialadas en el calendario. Disponen de convenios con
Centros Sanitarios (FREMAP, Clinica CEMTRO, etc.).

La coordinacién docente del titulo, de acuerdo con las evidencias analizadas (informe de
autoevaluacién), se realiza a través del equipo de directores, el Comité de Garantia de Calidad de
Master y la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad. No obstante, se han puesto de
manifiesto por parte de los estudiantes algunos problemas al respecto como puede ser la duplicidad
de contenidos que sin duda tienen que ver con el elevado nimero de docentes que participan en el
Master. Se debe realizar un esfuerzo en establecer procedimientos formales de coordinacién. Para
solventar esta cuestion, en la respuesta al Informe Provisional la Universidad propone instaurar la
figura del Coordinador Docente, ademads de elaborar procedimientos de coordinacidon docente a
través del Comité de Garantia de Calidad.
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2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidn y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta

facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
El autoinforme indica que los responsables del titulo son los encargados de publicar la informacion,

la cual es suficiente, relevante y comprensible, aunque existen dos paginas Web que proporcionan
informacién sobre el Master; se recomienda unificar la informacion en una sola pagina Web para
facilitar la consulta y acceso a la misma. Sin embargo, se debe considerar que en el curso
2018/2019 no se impartié el titulo y, no se publica tampoco informacién actualizada para el curso
2019/2020. Se debe actualizar la informacidn, ya que la existente actualmente no esta vigente.

En la respuesta de alegaciones se indica que se centralizard la informacion publica del master en
una Unica pagina web.

Se ha comprobado que alguna asignatura no tiene bibliografia (Los Sistemas Sanitarios) y las
referencias en muchos casos deben actualizarse (MC CLELLAND, D. (1973) en dos casos, otras
BOYATZIS, R.E. (1982), etc. Se deben corregir estas carencias.

Avda. Reyes Catdlicos 2. Edificio Emilio Alarcos. 47006 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 Fax: +34 983 411 654 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Péagina 6 de 16



Junta de
Castillay Ledn

ACU

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

La Universidad Pontificia de Salamanca dispone de un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC)
qgue contempla dimensiones relevantes segun los estandares de referencia.

Los procesos comprometidos en el SGIC para el caso de este Master no estan desplegados
suficientemente. Se echan en falta tanto en la informacion publica como en las evidencias
aportadas Memorias de Seguimiento Interno sistematizadas por curso académico, asi como un Plan
de Mejora formalmente establecido con su revisién a nivel de Titulo. Estos aspectos deben
subsanarse.

Se recomienda ampliar la informacion de los Planes de Mejora fijando evidencias que ayuden a
validar el resultado de su implantacidn. En esta misma linea se recomienda ampliar la informacién
relativa al analisis de la implantacién de las diferentes acciones de mejora, y sistematizar, cuando
sea posible, la utilizacién de indicadores para valorar sus resultados.

El disefio del SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes
para la toma de decisiones y la gestién eficaz del titulo. Sin embargo, no se han presentado
evidencias de que se hayan desarrollado los procedimientos para obtener informacién para grupos
de interés tan importantes como los profesores o el PAS.

El disefio del SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y datos objetivos de los
resultados y satisfaccion de los grupos de interés. La tipologia y estructura de encuestas es
adecuada. Debe, como se ha sefialado, implantarse.

El procedimiento del Sistema de atencidon quejas y reclamaciones se considera adecuado. Se
recomienda incrementar la difusion de este procedimiento entre los estudiantes.
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23 Evolucién del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Se aumentaron los convenios con centros para las practicas externas y se realizé un seguimiento del

alumnado mas pormenorizado.

Las mejoras implementadas no han resultado ser efectivas o suficientes pues el Master no consiguio
el alumnado necesario para su imparticion en el curso 2018/2019.

En la respuesta de alegaciones al Informe Provisional se sefiala que se ha realizado un proceso de
auditoria externa para analizar, entre otros aspectos, las medidas a adoptar para incrementar la
captacién de estudiantes de nuevo ingreso. Se esta desplegando un plan de accion para conseguir el
alumnado necesario.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.
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3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidon y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

El Mdaster cuanta con un numero de profesores muy elevado considerando los estudiantes
matriculados en las dos ediciones realizadas. Por otro lado, y teniendo en cuenta que se desarrollan
14 sesiones presenciales, existe una gran cantidad de profesores el mismo dia; lo que impide el
aprovechamiento adecuado de las sesiones presenciales, segin manifestaron durante la reunion los
estudiantes y egresados.

La dedicacién varia ampliamente al ser muchos de los profesores invitados ponentes y
conferenciantes. En conjunto, el perfil académico del profesorado es diverso y la mayoria se
corresponden con profesionales, lo cual se ajusta a la tipologia de un Master profesionalizante
como éste.

De los 86 profesores participantes en el curso 2017/2018, sélo 10 fueron profesores de la UPSAy 18
profesores del Mdster sin vinculaciéon a UPSA. El nimero de estos profesores aumentd en 5 con
respecto a la memoria de verificacién. Sin embargo, es excesivo el nimero de invitados ponentes
(43 en 2017/2018) que impartieron el 16,8% del total de las horas del Master (2017/2018). Se echa
en falta mayor participacion de profesorado con un perfil mas académico, ya que estamos ante un
Master Oficial, por lo que se recomienda que el porcentaje de horas impartidas por los invitados
ponentes y conferenciantes se reduzca. El nlcleo responsable del profesorado debe poseer el titulo
de doctor, estar acreditado en figuras de profesorado universitario, poseer sexenios de
investigacion o quinquenios docentes, y evaluar su actividad docente a través de programas como
el Docentia de excelencia docente (muy pocos profesores han participado en él y ademas, se
corresponden con profesores externos a la Universidad).
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Por otra parte, no queda claro ni la adecuacién ni la experiencia del profesorado al no mostrarse el
CV de cada uno de ellos. Es necesario incorporar en la web del Master un CV abreviado de todo el
profesorado Tampoco queda claro si los tutores de los centros hospitalarios forman parte del
profesorado del Master. Si este colectivo no es profesorado, debe aclararse el modo de establecer
un compromiso para su implicacidn en la tutorizacién.

En la respuesta de alegaciones al Informe Provisional se indica que, al tratarse de un Mdster Oficial,
se ampliard el nimero de Doctores, incrementando ya para el curso 2020/2021 la proporcién de
profesores doctores y reduciendo el nUmero de ponentes e invitados. Y publicaran en la pagina web
los curriculums de los profesores del Master lo que se valora positivamente.

El profesorado obtiene en las dos ediciones una buena valoracién en cuanto a la satisfaccién del
estudiantado (4,22/5 en 2016/2017 y 3,8/5 en 2017/2018) segln el autoinforme. Se aportan
resultados globales del titulo con una buena valoracidon del profesorado en la que se incluye
informacién sobre el Practicum, aunque con sélo 3 cuestionarios respondidos el curso 2016/2017 y
sin valoracion el curso 2017/2018, lo cual hace poco significativa esta informacion. Se deben poner
en marcha procedimientos para incrementar la tasa de respuesta y, de este modo, poder contar con
resultados significativos

En la Evidencia E10 se indica una valoracién muy baja del Seminario | (Finanzas y Plan de Negocio)
en 2017/2018 con una media de 2,25/5 y 9 encuestas sobre 14 posibles. Se debe acometer una
accion de mejora al respecto.

En la respuesta al Informe Provisional se indica que se va a proceder a implementar un curso de
nivelacion, con contenidos basicos en Economia y Finanzas para aquellos estudiantes que accedan
al Master desde disciplinas ajenas a la Economia y Empresa.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de sequridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
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Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
De acuerdo con el informe de autoevaluacion no se detectan carencias relacionadas con los

recursos materiales, resultando éstos, por tanto, suficientes para el desarrollo del programa
formativo teniendo en cuenta el nimero de estudiantes que se han matriculados. Cabe destacar
que, si se cubrieran las 50 plazas de nuevo ingreso, aprobadas en la memoria verificada, el espacio
del aula en el que se desarrollan las sesiones formativas presenciales seria muy justo.

Como ya se ha comentado, no se dispone de una plataforma informdatica que garantice la identidad
de los estudiantes en la realizacidn de las pruebas de evaluacion no presenciales, cuestion que debe
subsanarse.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la disponibilidad y calidad de los recursos materiales
de la Facultad fue de 4,0/5 en el curso 2015/2016 y de 3,83/5 en el curso 2017/2018.

De acuerdo con el informe de autoevaluacion, el personal de apoyo parece adecuado y suficiente
tanto en la Universidad como en la Facultad, y se corresponde con lo descrito en la memoria
verificada. Asimismo, los centros sanitarios para el desarrollo de las practicas cuentan con las
instalaciones y personal necesarios.

Segun el autoinforme, los servicios de apoyo y orientacién académica y profesional en la
Universidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza aprendizaje. No se han
detectado problemas de rendimiento académico que requieran actuaciones complementarias.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacidon Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

Avda. Reyes Catdlicos 2. Edificio Emilio Alarcos. 47006 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 Fax: +34 983 411 654 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Pagina 11 de 16



ACU

Castillay Ledn

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

4- En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes que cursen un programa de titulos dobles o un
curso de adaptacion, adecuada adquisicion de competencias y consecucion de los resultados de aprendizaje
de los estudiantes que siguen esos itinerarios.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion . parcialmente excelentemente
suficiente

X

Justificacion de la Valoracidn:
Serd de especial seguimiento en sucesivos procesos de evaluacion externa el compromiso asumido

por la Universidad de poner en marcha sistemas que garanticen la identidad de los estudiantes en la
realizacion de las pruebas de evaluacién.

Los estudiantes se muestran satisfechos con los contenidos de las asignaturas del Master, con la
excepcion del Practicum, que obtiene una valoracién mas baja, sefialando algunos, que no han
tenido la atencion esperada de los tutores de los centros hospitalarios. También, se han articulado
acciones de mejora ante la evidencia de problemas relacionados con el TFM respecto a la
deficiencia de formacion de algunos estudiantes en metodologias de investigacidon. Asimismo, como
ya se ha comentado, la valoracidn del Seminario | (Finanzas y Plan de Negocio) es baja; también se
podria mejorar la satisfaccion del capitulo VI del mddulo Il (Direccion y Gestidn Sanitaria).

Con respecto al Practicum, en la respuesta de alegaciones al Informe Provisional se considera
necesario realizar una sesidn formativa con los tutores clinicos, previo al inicio de las practicas
clinicas de los estudiantes, con el fin de trabajar con ellos las acciones para que puedan alcanzar las
competencias establecidas y se ofrecerd mayor formacién en materia de investigacion, Finanzas y
Plan de Negocio y Direccion y Gestidn Sanitaria.

Las metodologias docentes, actividades formativas y los sistemas de evaluacién de las asignaturas,
de las practicas externas y TFM estan disponibles en las guias académicas en la pagina web.
Aunque, como se ha comentado anteriormente, se deberian disefiar y poner en marcha actividades
formativas adecuadas para el desarrollo de la modalidad semipresencial.

La valoracion del nivel de aprendizaje obtenido del proceso de ensefianza-aprendizaje es igual o
superior a 3,66/5 en 2016/2017 y es igual o superior a 4,20/5 en 2017/2018. La valoracién de los
conocimientos y formacion adquiridos son superiores a 7,7/10. La Unica excepcidn, es el Seminario
de Finanzas y Plan de Negocio con peores valoraciones. Al ser una asignatura muy especializada que
necesita conocimientos basicos sobre economia de empresa pudiera ser necesario algln
complemento formativo previo para algunos de los estudiantes, sobre todos los que tienen una
formacién en Ciencias de la Salud. Como ya se ha comentado, para mejorar esta cuestidn, existe un
compromiso de implementar un curso de nivelacidn, con contenidos basicos en Economia vy
Finanzas para aquellos estudiantes que accedan al master desde disciplinas ajenas a éstas.
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La programacion y los criterios de evaluacién de cada materia estan publicados en las guias
académicas, asi como a través del aula virtual, facilitando su conocimiento por parte de los
estudiantes. Segun el autoinforme, al finalizar cada uno de los mddulos, se han realizado pruebas de
evaluacion, tipo test, a través del campus virtual, complementado en la mayoria de los casos, con
supuestos practicos y tedricos. De acuerdo con los resultados académicos, la valoracién de los
criterios y la valoracion de la evaluacién es superior a 4/5 en todos sus items.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucidn de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. iy Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
Los resultados de los diferentes indicadores y tasas son positivos y evidencian la adecuada

implantacion del titulo y son congruentes y adecuados al ambito tematico del titulo. Sin embargo,
se constata, y asi lo manifiesta la direccion del Master como debilidad, los pocos estudiantes
matriculados y por ello la no imparticion del mismo en los ultimos cursos académicos.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Los datos ofrecidos por el Observatorio de Empleabilidad y Empleo de la Universidad de la

Universidad Pontificia de Salamanca indican que el 100% de los egresados tenian un empleo por
cuenta ajena desde que finalizd el Master y lo mantienen en el momento de cumplimentar el
cuestionario, aunque no se tienen datos sobre si el Master ayudd a los egresados a mejorar sus
condiciones o puesto de trabajo.
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4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Sélo se aporta informacion relativa a la satisfaccién de los estudiantes.

En general, el grado de satisfaccién es adecuado excepto en el capitulo VI del mddulo Il (Direccién y
Gestidn Sanitaria) donde la media en el curso 2016/2017 llegd justo al 4 y una puntuacion de 3,67
(la méas baja) en el nivel de aprendizaje obtenido, empeorando la puntuacién en el curso 2017/2018
al no alcanzar el 4 y un 3,64 (la mas baja) en el mismo item sobre el aprendizaje obtenido. En el Plan
de Mejora se indica que se complementd la formaciéon en esta parte del curso, aunque no se
especifica de qué modo se hizo. La valoracién del Seminario I: Finanzas y Plan de Negocio también
fue muy baja (2,25) siendo particularmente alta la insatisfaccidon del alumnado sobre el nivel de
aprendizaje obtenido (1,63). Deben tenerse en cuenta los comentarios del alumnado sobre el
profesorado que imparte este seminario y el capitulo VI.

Se deben poner en marcha los procedimientos pertinentes para obtener informacidén sobre la
satisfaccion del resto de los agentes implicados en el Master.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.
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Valoracion Global: 4.5. Proyeccidn exterior del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

La UPSA no dispone de programas especificos de movilidad para este Master, dadas las
caracteristicas especificas del mismo (60 créditos, un curso académico y la mayoria de los
estudiantes compatibilizando trabajo y estudios), que podria justificar este aspecto.

No aportan informacidn sobre la movilidad del profesorado y tampoco en cuanto a convenios de
colaboracién para la movilidad.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

El plan de mejora se ha elaborado por los responsables del titulo con la colaboracién de expertos en
gestién sanitaria.

Ante la perspectiva de cambio de modalidad del Master, se aconseja hacer seguimiento de la
implementacion de las recomendaciones que surjan de este proceso de evaluacion para la
renovacion de la acreditacion del titulo.

Las acciones de mejora desde la implantacidn del Titulo estdan en consonancia con las debilidades
detectadas por la Comision de Calidad del Centro y las recomendaciones en los informes de
seguimiento.

Una de las debilidades establecidas en el curso 2016/2017 fue los problemas en las metodologias de
investigacion. Esta debilidad parece haber sido resuelta en parte con la introduccidon de un nuevo
maodulo formativo. El plan de mejora va en esta linea mejorando la tutorizacién y direccién del TFM.
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El plan de mejora identifica en cuatro apartados las areas de mejora. En general, es coherente con
las valoraciones del autoinforme y sus conclusiones. Dichos apartados son:

1.- Interés académico del titulo (incrementar nimero de estudiantes).

2.- Concentracién excesiva de contenidos tedricos en las sesiones presenciales, que parece
razonable, ya que solo se imparten 14 sesiones tedricas de mafiana con 1 hora de conferencia y 2
horas y 15 minutos de mesa redonda mas el debate. Se debe valorar si es poco tiempo para las 14
materias del plan de estudios.

3.- Informacidn publica del titulo con dos paginas web y SGIC con dos sedes.

4.- Perfil profesional del profesorado, por la complejidad de encontrar profesorado acreditado en el
ambito de la gestidn sanitaria.

Sin embargo, no se hace mencidn a los siguientes aspectos:

1.- Propuestas de mejora en la coordinacién dado el nimero de profesores implicados y deficiencias
sefialadas.

2.- Realizan encuestas de satisfaccion completas a todos los agentes implicados en el titulo.

Debe formalizarse un Plan de Mejora que incluya todos los compromisos y Acciones de Mejora
sefialados en este Informe Final, en el que se haga constar ademas, el periodo de ejecucidn, los
responsables, las evidencias de implantacion y los indicadores de seguimiento para proceder a la
valoracion de los resultados de su implantacion.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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