%E Junta de
Castillay Leon

ACU

RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Investigacion en Psicologia y Ciencias de la Educacion

Universidad: Universidad de Ledn

Fecha de Emision: 10 de julio de 2019

Recibida la solicitud de la Direccién General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacién del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacion recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacion"
establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de
evaluacidn establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacidn Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidon de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentaciéon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisidon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, a continuacion se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

- Se debe organizar el calendario académico de tal manera que se garantice que para cada
asignatura se cumpla la presencialidad prevista en la memoria verifica.
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- Se debe garantizar la coordinacién docente dentro de las asignaturas.

- Se recomienda completar la informacién publica del profesorado, incorporando a todos los que
participan en la titulacion.

- Se recomienda que los responsables del titulo lleven a cabo un andlisis para identificar causas y
plantear medidas que permitan recuperar las cifras de estudiantes matriculados en el master.

- Se recomienda adoptar medidas para informar y promover la participacion del alumnado en
programas de movilidad que le permitan cursar parte de sus estudios en otras universidades.

- Serecomienda que se revisen los procedimientos de encuesta para incrementar la participacion.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdandares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.
2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
i i4 informacién No se alcanza Se alcanza Se alcanza Se supera
Sin valoracién suficiente parcialmente excelentemente

Justificacion de la Valoracion:
El perfil de egreso es relevante y permanece actualizado desde la implantacién del titulo. La
investigacion en el ambito de la psicologia y la educacién mantiene en el momento actual una

elevada relevancia dentro del campo de las ciencias sociales, por su interés de cara al avance del
conocimiento en estas disciplinas y de cara a fundamentar la mejora de las intervenciones
desarrolladas en este campo y permite a los estudiantes del titulo acceder en condiciones
adecuadas al doctorado, segun las evidencias aportadas en relacion a los contratos predoctorales
de Personal investigador en formacidn, egresados de este master.

El alumnado de nuevo ingreso se ha mantenido durante los cursos objeto de evaluacién entre los 13
y 20 estudiantes. En el curso 2018-2019 ha descendido hasta la cifra de 5 estudiantes. De
permanecer esta situacidn en los préximos afios, podria ponerse en cuestion la demanda social del
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titulo por lo que se recomienda que los responsables del titulo lleven a cabo un analisis de las
causas que pueden estar determinando que no se cubran las plazas ofertadas y adopten medidas
para favorecer el incremento del alumnado de nuevo ingreso.

1.2, Implantacién y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admisién

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacién docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estdndares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacidn de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacién) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas,
coordinacién para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacién al Grado:
8- La implantacidn, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.
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Valoracion Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. By informacion No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracién suficiente
X

Justificacién de la Valoracion:

El nimero de estudiantes de nuevo acceso no ha llegado a cubrir la oferta de plazas ninguno de los
cursos sometidos a evaluacion, siendo especialmente preocupante el niumero de estudiantes
matriculados en el curso 2018-2019 (4). En cambio se mantiene relativamente elevado el nimero
de estudiantes que se matriculan por no haberse realizado el titulo en un ano, siendo en el 2017-
2018 de 12. Se deberian poner en marcha acciones de promocién del titulo con objeto de
incrementar el nUmero de estudiantes.

Los criterios de admision definidos en la memoria establecen Unicamente un orden de prelacién
para las titulaciones de procedencia. En estos afios la demanda no ha superado a la oferta de plazas,
por lo que no ha sido necesario aplicar tales criterios. De cualquier modo, se recomienda definir los
criterios de admision.

El plan de estudios se ha desarrollado de acuerdo con la estructura prevista en la memoria
verificada, aunque con algunas modificaciones. Tales modificaciones han afectado a la distribucién
de créditos entre semestres, tratando de evitar la sobrecarga en el segundo de ellos, y a la
ampliacion del nimero de créditos del TFM desde 6 a 12, en consonancia con el perfil investigador
del titulo. En este ultimo caso, la ampliacién de créditos del TFM es efectiva desde el curso 2018-
2019. Se recomienda un hacer seguimiento de los resultados de estos cambios para valorar su
eficacia.

En el informe para la renovacidn de la acreditacion se indicé la necesidad de establecer mecanismos
para favorecer la coordinacion docente. En este sentido, la memoria verificada no establecia
procedimientos o mecanismos concretos de coordinacién, sino que se limitaba a indicar que la
Comisidon del Master promoveria la coordinacion del profesorado en aspectos relativos a la
evaluacion inicial del alumnado, programacién de actividades formativas o evaluacién.

En el caso del TFM, se sefala la creacion de un grupo de trabajo en el que se integran los miembros
de la Comision Evaluadora del TFM y los tutores de TFM. Este grupo habria celebrado sendas
reuniones en 2016 y 2017 para unificar criterios de evaluacién y disefiar una plantilla de evaluacidn.

En definitiva, exceptuando el caso puntual de los TFM, no se han creado estructuras organizativas o
procedimientos claramente definidos que garanticen la coordinacidn docente para el conjunto de
asignaturas del master, estableciendo por ejemplo un calendario para reuniones de coordinacion
entre el profesorado. En las encuestas de evaluacién de la actividad docente correspondientes a los
dos ultimos cursos académicos, la coordinacion entre el profesorado que imparte una misma
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asignatura fue el aspecto menos valorado por los estudiantes. En el caso de las encuestas de
satisfaccidon con la titulacién, en el curso 2017-2018 el 84% de los participantes se mostraba poco o
nada satisfecho con la coordinacién entre las diferentes asignaturas y con la coordinacidn entre
profesores. Estas valoraciones se contrastaron y confirmado en la visita. Se debe garantizar la
coordinacion docente dentro de las asignaturas.

Segun aparece en la memoria de verificacidn, el titulo se imparte en modalidad presencial, aunque
se contempla la modalidad semipresencial en el caso en que se firmaran convenios con una
institucion exterior, aspecto que, segun la informacidn recabada durante las audiencias, no se ha
producido. El titulo se promociona como presencial y semipresencial. Se debe incluir informacion
clara sobre la forma en que se imparte el titulo en todos los canales de difusién del master.

En relacién con la presencialidad de las actividades formativas, de la informacidn proporcionada en
las audiencias, se deduce que no se esta cumpliendo en algunos casos el minimo de presencialidad
estipulado en la memoria. Se debe organizar el calendario académico de tal manera que se
garantice que para cada asignatura se cumpla la presencialidad de horas estipuladas en la memoria
de verificacion.

Con motivo de la extincidn del plan de estudios de 2009, por la modificacidon del mismo que ha dado
origen al Plan 2018, se ha establecido un plazo de dos cursos académicos para la finalizacion de los
estudios, con la posibilidad de cambiar de plan y solicitar el reconocimiento de créditos, de acuerdo
con la normativa de la Universidad de Ledn segln preveia la memoria verificada.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacidn e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés estd
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).
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Valoracion Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién suficiente parcialmente excelentemente
ufici

Justificacién de la valoracion:

La web del titulo incluye informacion suficiente, relevante y comprensible. En la primera renovacion
de la acreditacién se recomendé exponer en la web un breve curriculo del profesorado que imparte
el Master. Respondiendo a esta recomendacidn, la web de la Universidad de Ledn ha afiadido en la
ficha informativa correspondiente a cada asignatura del Master un archivo pdf con un breve perfil
docente, recogiendo datos personales, experiencia docente y lineas de investigacién. No obstante,
esta informacidn no aparece para todo el profesorado, por lo que se recomienda completarla de
modo que cubra a la totalidad de los docentes implicados en el titulo.

La informacién es objetiva, estd actualizada y se corresponde con la memoria verificada. En el
momento de consultar la informacién publica sobre el titulo, las guias docentes, horarios, fechas de
evaluacion, dreas tematicas y tutores para el TFM, entre otras informaciones, esta actualizada al
curso 2018-2019.

Los problemas encontrados en la anterior renovacién de la acreditacion para acceder a la
informacidn publica sobre el master, disponible en la web de la Universidad de Ledn, se han
solucionado. La pagina principal cuenta ahora con un enlace a las titulaciones, desde el que se
accede con facilidad al master y, dentro de éste, a la informacion sobre competencias, acceso y
admisién, memoria verificada o indicadores de resultados, entre otros aspectos relevantes. En el
caso de la informacidn sobre titulaciones de acceso, se han encontrado discrepancias entre el
contenido mostrado en el apartado “Otra informacion”/“Tabla Titulaciones Acceso al Master”
(https://www.unileon.es/estudiantes/estudiantes-master/oferta-titulaciones/mu-investigacion-
psicologia-ciencias-educacion/otra-informacion) y la que se ofrece en la pagina general sobre
masteres oficiales, en el apartado “Requisitos especificos de admisién a los masteres oficiales”
(https://www.unileon.es/estudiantes/estudiantes-master/oferta-titulaciones/requisitos-especificos
). Se recomienda unificar la informacidn, evitando la falta de correspondencia entre el contenido
mostrado para un mismo elemento en diferentes ubicaciones dentro de la web de la Universidad de
Ledn.

Las guias docentes son completas y siguen un modelo comun y ofrecen una informacion relevante
acerca de aspectos tales como competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, metodologia,
evaluacidn o fuentes de informacion.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos

implicados en el titulo.
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2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion suficiente parcialmente excelentemente

Justificacién de la valoracion:

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad, en adelanto SGIC, esta formalmente establecido por la
Universidad de Ledn y posee un disefio potente para orientar la toma de decisiones. Destacan como
puntos fuertes la elaboracion de los autoinformes de seguimiento y actas por parte de la Comision
Académica del Mdster, y las reuniones con los estudiantes para detectar dreas de mejora del Titulo
a través del Plan de Atencién Tutorial como medio para la obtenciéon de una informacién muy
valiosa para el seguimiento y la mejora.

Se ha confirmado a través de diferentes evidencias citadas en el autoinforme, que se han tomado
medidas adecuadas para implementar las recomendaciones del anterior informe de RA. Entre ellas,
las actas de la Comisidn Académica del Master donde se observan las decisiones que se han tomado
a partir del Plan de Accién Tutorial (PAT), o la adecuada coordinacién entre las distintas comisiones
incluidas dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad, que pivota
precisamente en torno a dicha Comisién académica del master.

Por otro lado, se continua trabajando a nivel institucional en intentar mejorar las tasas de respuesta
a las encuestas, si bien el PAT viene a completar la recogida de informacidon con respecto al
colectivo de estudiantes. Se deben llevar a cabo los procesos de recogida y establecer acciones para
favorecer la participacion.

En cuanto a la informacién correspondiente a empleadores, se considera adecuada la informacién
disponible al tratarse de un mdaster de investigacion cuyos potenciales empleadores son en gran
medida la propia universidad u otras instituciones publicas.

Por ultimo, unicamente se cuenta con el Informe sobre Insercién Laboral de los Egresados del curso
2013-2014 del master, realizado en Mayo de 2017, a pesar de contar con 4 promociones mas de
titulados desde la promocién encuestada, por lo que se recomienda mejorar los procesos para
recabar la informacién sobre insercion laboral del colectivo de egresados o para aumentar la

participacién en los mismos en caso de haberse efectuado.
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2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién suficiente parcialmente excelentemente

Justificacidn de la valoracion:

Tal y como se indica en el autoinforme se han atendido las recomendaciones que se hicieron en la
primera renovacidon de la verificacion del titulo relativas a aspectos como la mejora de la
informacidn publica del titulo, mejora en la coordinacién o aumento de créditos del TFM de 6 a 12.
No se han iniciado las encuestas a los potenciales empleadores. En el caso del informe sobre la
propuesta de modificacion del titulo, de fecha 14 de diciembre de 2017, se recomendd la revisién
de las competencias especificas y transversales para evitar redundancias en su contenido, revisar la
redaccién de las competencias de la CE2.2 a CE2.6 y completar el porcentaje de horas de dedicacién
del profesorado por categoria en la tabla de profesorado del apartado 6.1.

Algunas de las medidas han sido efectivas, aunque todavia quedan aspectos relacionados con la
coordinacion, el aumento de la participacion de estudiantes y docentes en las encuestas, la
conveniencia de dominar el idioma inglés para cursar el master, o hacer publico un breve
curriculum vitae del profesorado participante que no han llegado a desplegarse completamente.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdandares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido

para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
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los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidn y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticiéon y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién suficiente parcialmente excelentemente

Justificacidn de la valoracion:

El nimero de profesores que participan en el master se ha mantenido en cifras similares durante los
ultimos cursos académicos. En el curso 2017-2018 se ha registrado un ligero aumento, hasta
alcanzar el nimero de 24 docentes que, teniendo en cuenta el nimero de estudiantes, se considera
suficiente.

La revision de la informacién disponible en la web sobre cada una de las asignaturas confirma que,
por lo general, en varias asignaturas participa mas de un docente, a pesar de que el nimero de
créditos no es elevado.

El 100% de los docentes son doctores y una elevada proporcidn cuenta con contratos permanentes,
por lo que se puede concluir que su adecuacién y experiencia son adecuadas. El nimero de
sexenios y quinquenios de docencia, en general son elevados, aunque menos de un 50% de
docentes cuentan con sexenios vivos, por lo que se recomienda facilitar y promover la dedicacién a
tareas de investigacion del profesorado.

La actividad docente del profesorado se viene evaluando de manera peridédica a través de las
encuestas de valoracion realizadas al alumnado, sin embargo, la tasa de respuesta en las encuestas
de valoracion de la actividad docente aporta informaciéon poco concluyente, puesto que como
maximo un tercio de los estudiantes ha venido participando en las mismas, con porcentajes que han
llegado a ser de solo el 8% en 2014-2015 e incluso inferior en el curso 2015-2016. De cara a poder
derivar conclusiones fiables a partir de los resultados de esta evaluacién, se recomienda adoptar
medidas para favorecer la participacion del alumnado en las encuestas de evaluacion de la actividad
docente.

La implicacion del profesorado en iniciativas de innovacidon docente queda reflejada en el hecho de
que la totalidad de los mismos, forma parte de Grupos de Innovacidon Docente formalmente
constituidos en la Universidad de Ledn.
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3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
) » informacién No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacidn de la valoracion:

En el autoinforme se afirma que los materiales e insfraestructuras no se han visto modificados
desde la verificacion del titulo, por lo que siguen siendo suficientes y adecuados. En la memoria de
verificacion se describian las infraestructuras de la Facultad de Educacidon y no se expresaron
necesidades materiales ni se adquirieron compromisos al respecto.

El personal de apoyo disponible en la Universidad de Ledn y en la Facultad de Educacidn continlda
siendo suficiente para la imparticion del titulo. Se cuenta con el personal de administracion y
servicios adscrito al Departamento responsable (Psicologia, Sociologia y Filosofia) y al
Departamento colaborador (Didactica General, Especifica y Teoria de la Educacion), el personal
administrativo adscrito a la Secretaria de la Facultad de Educacién y conserjes, y con todo el
personal de apoyo vinculado a los servicios y unidades centrales de la Universidad de Ledn.
Teniendo en cuenta el nimero de estudiantes, este personal resulta adecuado y suficiente para
apoyar las actividades formativas.

Los servicios generales destinados al alumnado de la Universidad de Ledn siguen estando
accesibles. Destaca el Plan de Accidén Tutorial, a través del cual el alumnado recibe orientacion
académica. Sin embargo, se recomienda promover entre los estudiantes los recursos disponibles
(por ejemplo, informacién sobre programas de movilidad, sobre becas y ayudas o sobre sistemas de
apoyo y orientacién) para incrementar el uso de los mismos.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
) » informacién No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacién de la Valoracién:

Teniendo en cuenta los buenos resultados obtenidos en las asignaturas, se alcanzan los objetivos de
aprendizaje establecidos en el programa formativo. Por ejemplo, para el curso 2017-2018, en la
mayor parte de las asignaturas el porcentaje de aprobados sobre matriculados es del 100%, tras las
convocatorias ordinaria y extraordinaria. Un comportamiento diferente han tenido los resultados
obtenidos en el TFM. Aunque se ha ido elevando la tasa de rendimiento durante los dltimos cursos
académicos, en el curso 2017-2018 el porcentaje de alumnado matriculado que aprobd el TFM fue
sélo del 65%. No obstante, el porcentaje de aprobados sobre presentados fue del 100%, lo que
indica que la realizacidon del TFM se estaria demorando en el tiempo, exigiendo a una parte del
alumnado cursar un segundo afio para finalizarlo. Los cambios recientes llevados a cabo en el plan
de estudios, trasladando asignaturas al primer semestre para evitar sobrecarga en el segundo
semestre y permitir mas disponibilidad de tiempo para la realizacién del TFM deberian contribuir a
mejorar esta situacion.

Los trabajos de los estudiantes presentan un nivel adecuado, aunque con diferencias de logro entre
unos y otros, que se corresponden con las diferentes calificaciones que recibieron. En el caso de los
TFM, los trabajos revisados se corresponden con trabajos empiricos de investigacion, que permiten
valorar la adquisicion de competencias del alumnado para la investigacién en el ambito de la
psicologia y las ciencias de la educacién.
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Cabe esperar que la ampliacion de 6 a 12 en el nimero de créditos conduzca a trabajos con una
mayor fundamentacién tedrica que sirva de base al trabajo empirico desarrollado y, al mismo
tiempo, muestre en mayor medida la capacidad investigadora de los estudiantes que han cursado el
master. Se recomienda hacer especial seguimiento de los resultados de este cambio.

Durante los afios 2016 y 2017 se han introducido medidas correctivas para subsanar las areas de
mejora detectadas en la pasada acreditacidn. Se han resuelto incidencias con asignaturas concretas,
mejorado la coordinacién de profesorado que comparte materia y unificacion de metodologias y de
sistemas de evaluacién en todas las asignaturas. En general, se puede concluir que las actividades
formativas y la metodologia parecen adecuadas.

Las pruebas de evaluacién aportadas correspondientes a tres de las materias del master muestran
una correspondencia adecuada con los sistemas de evaluacién que se indican en las guias docentes
correspondientes. Son adecuadas y permiten una evaluacién objetiva de las competencias
previstas.

La revision de los sistemas de evaluacidon contenidos en las guias docentes revela una amplia
diversidad de planteamientos de unas asignaturas a otras, que resultan validos para la valoracién de
los resultados de aprendizaje logrados por los estudiantes. Estos planteamientos encajan en el
esquema general presentado en la memoria verificada.

Se recomienda revisar con mas detalle el sistema de evaluacion presentado en las guias docentes,
con el fin de corregir errores. Por ejemplo, en la asignatura “Estrategias organizativas en la sociedad
del conocimiento”, la calificacidn total resultante de considerar todos los aspectos evaluables llega a
ser de 11,10 en lugar de la calificacidn maxima 10.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. P - Se alcanza Se supera
informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién: suficiente parcialmente excelentemente

Justificacién de la valoracion:

Las cifras de nuevo ingreso entre 2013-2014 y 2017-2018 han oscilado en un entorno de 15
estudiantes, con un descenso brusco en 2018-2019, afio en el que se ha registrado el ingreso de 4
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estudiantes y 1 procedente de movilidad. Se recomienda que los responsables del titulo lleven a
cabo un andlisis para identificar causas y plantear medidas que permitan recuperar las cifras de
estudiantes matriculados en el master.

En el periodo evaluado en esta segunda renovacién de la acreditacion, las tasas de rendimiento,
abandono, graduacidn y eficiencia se han mantenido en niveles estables, con una disminucién
evidente en el curso 2015-2016: la tasa de rendimiento bajo al 72%, estando en el resto de los anos
en valores entre el 88% y el 94%, la tasa de graduacidn, que se ha mantenido en torno al 80%, fue
del 54%. En ese mismo curso, el abandono se dispard al 38%, frente a porcentajes iguales o
inferiores al 13% en los afios restantes. Los valores comentados para el curso 2015-2016 no se
ajustan a las previsiones realizadas en la memoria.

De acuerdo con estos resultados, se debe hacer especial seguimiento a la evolucién de las tasas de
abandono y rendimiento, estudiando acciones de mejora que contribuyan a mejorarlas, en el marco
del seguimiento anual de las titulaciones con el fin de alcanzar o superar los resultados esperados.

Los indicadores no son totalmente congruentes con las estimaciones de la memoria de verificacién,
aunque reflejan resultados de aprendizaje positivos, que resultan equiparables a los obtenidos en
este mismo titulo impartido en otras universidades de la Comunidad Auténoma.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto

socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) » informacién No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracién suficiente

Justificacion de la valoracion:

Los Unicos datos disponibles para el periodo evaluado corresponden a encuestas realizadas en el
curso 2013-2014, con una tasa de respuesta del 85,5%. El nimero de egresados empleados era del
75%, y de éstos el 63% en puestos muy o bastante relacionados con el titulo. El nimero de

egresados que en la actualidad tienen contratos postdoctorales o docentes en la universidad es
también elevado (15) aunque este dato no aparece en documentos oficiales, sino en el informe de
autoevaluacion.

Atendiendo a los resultados de la encuesta de satisfaccion con la titulacion, correspondiente al
curso 2017-2018, el 60% de los participantes se mostrd nada satisfecho con la informacién recibida
para la insercién en el mercado laboral. Este resultado deberia llevar a los responsables del titulo a
adoptar alguna iniciativa para proporcionar informacion al alumnado.
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4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin Se alcanza Se supera
. . . No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién informacién suficiente parcialmente excelentemente

Justificacidn de la valoracion:

Se llevan a cabo encuestas periddicas de satisfaccién de los estudiantes con la docencia, con las
practicas y con el PAT.

Desde 2013-2014 se han iniciado en la Universidad de Ledn encuestas bianuales de satisfaccion del
profesorado. Para el master, no se dispone de resultados en la edicién correspondiente a 2015-
2016 y las tasas de respuesta en 2013-2014 y 2017-2018 son del 45% y 46% respectivamente. En
general, el profesorado se muestra satisfecho, exceptuando aspectos como la coordinacién docente
o las caracteristicas de las aulas.

No se cuenta con estudios sobre la satisfaccion de los empleadores, a pesar de que en el informe
para la primera renovacion de la acreditacion se afirmd que existia un compromiso de la
Universidad de Ledn para poner en marcha mecanismos que permitan obtener informacidn sobre la
satisfaccion de los empleadores, a través de reuniones por ambito.

Se han llevado a cabo encuestas a egresados (2013-2014), aunque centradas principalmente en la
insercion laboral y no tanto en la satisfaccidn, y encuestas bienales al PAS, pero en este caso los
resultados son generales para la Universidad de Ledn y no diferenciados por centros o titulaciones.

En el informe de renovacién de la acreditacion, emitido en 2014, se recomendé mejorar la tasa de
respuesta de los estudiantes. Entre las medidas adoptadas para ello durante los ultimos afios, se
cuentan la realizacién de un refuerzo telefénico o el cambio en el plazo de aplicacidn. A pesar de
una ligera mejora, en el curso 2017-2018 el porcentaje de respuesta sigue estando en niveles muy
bajos (26,9% en la encuesta de satisfaccion con el titulo y 16% en la encuesta de evaluacion de la
actividad docente). Los elevados errores muestrales asociados a esta baja participacion llevan a
tomar con cautela los resultados derivados de estas encuestas. Se recomienda a la Universidad que
se revisen los procedimientos de encuesta para incrementar la participacion.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdandares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
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internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.
2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
) » informacién No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

Respecto a la movilidad de estudiantes, la Universidad de Ledn abrié una convocatoria Erasmus +
conjunta para Master y Doctorado. En el periodo ha habido 1 alumna de movilidad entrante de la
Universidad de Perugia.

En la encuesta de satisfaccion con la titulacion correspondiente al curso 2017-2018, el 100% de los
participantes se mostréd nada satisfecho con la informacién recibida acerca de programas de
movilidad. Unido a la escasa o nula participacién en acciones de movilidad registrada en los ultimos
cursos académicos. Se recomienda adoptar medidas para informar y promover la participacion del
alumnado en programas de movilidad que le permitan cursar parte de sus estudios en otras
universidades.

En el autoinforme se indica que no se han producido cambios en cuanto a la movilidad del
profesorado participante en el master. Tampoco hubo recomendaciones en relacion a este aspecto
en anteriores informes de evaluacién externa para el titulo.

Destaca que la universidad ha abierto una convocatoria de movilidad para los masteres en el curso
2018-2019 por primera vez para estudiantes de doctorado y master, pero no parece que el titulo
tenga ningln convenio especifico que permita a los estudiantes del titulo optar a esta convocatoria.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracidn se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el
resto del Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afos, y las acciones
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previstas para alcanzarlos.
- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:
El plan de mejora incluye cuatro actuaciones que se han llevado a cabo o que se estan realizando en

respuesta a las recomendaciones recibidas en informes de evaluacién previos. Ademas, se
enumeran otras cuatro nuevas acciones de mejora que vienen a cubrir las recomendaciones que
todavia no han sido abordados (revision de competencia, coordinacién docente), o bien a mejorar
otras areas de mejora advertidas en el titulo, como por ejemplo el bajo nimero de alumnado de
nuevo ingreso o la escasa movilidad estudiantil.

Para estas acciones de mejora se hace una adecuada descripcién de las mismas, se establece un
calendario de implantacidn, responsables e indicadores de logro. Se trata de un plan de mejora
bien organizado y estructurado que separa el seguimiento a las recomendaciones de informes de
calidad de las nuevas propuestas de mejora. Esto se considera positivo y util para promover la
mejora en el titulo.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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