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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: Master Universitario en Gestion/ Master in Management (MIM)

Universidad: IE Universidad

Fecha de Emision: 6 de julio de 2021

Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacién recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién"
establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de
evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidon de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacidon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacidn anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, se detectan determinados aspectos que necesariamente deben mejorarse para garantizar la

calidad del titulo, y que requieren que la Universidad acometa un plan de mejora especifico para implantar
las medidas que se indican a continuacion:
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- Se debe resolver el desajuste entre el formato de TFM implantado y el verificado.
- Se debe revisar la evidencia documental del TFM con el objetivo que refleje la carga de trabajo
correspondiente a los 6 ECTS asignados.

El desarrollo de este plan de mejora sera objeto de revision en el plazo de dos afos por parte de ACSUCYL,
quien informara a la Direccion General competente en materia de universidades de la Comunidad
Autonoma de su cumplimiento para que, en el ejercicio de sus competencias, establezca los plazos en los
gue debera presentarse el titulo para renovar su acreditacion.

Ademas, a continuacion se detallan otras deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

- Se debe evidenciar la evaluacion de cada estudiante del grupo de acuerdo a los resultados de los
sistemas de evaluacién que aplican en el TFM

- Se debe continuar realizando acciones para alcanzar el porcentaje de profesores acreditados
indicado en la Memoria Verifica.

- Se debe asegurar la participacion de los grupos de interés del Titulo en la toma de decisiones
dentro del SGIC; habitualmente se establece al efecto una comisidn u drgano colegiado en el que
estén representadas todas las partes implicadas. La recogida de informacion sobre la opiniéon y
satisfaccién de los diferentes colectivos no sustituye su participacion efectiva en la gestion de
calidad.

- Se debe realizar informes de seguimiento del titulo con una periodicidad anual.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estad actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracidn Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin Se alcanza Se supera

informacion No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente

Sin valoracién
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Justificacion de la Valoracién:
Se trata de un area donde no se han producido cambios drasticos desde la verificacién, lo que

permite garantizar que las competencias a desarrollar y el perfil formativo siguen vigentes. La
institucion mantiene un sistema de recogida de informacion para conocer la actualizacién de los
contenidos del titulo. La demanda del titulo, la acreditacidén internacional, el reconocimiento en
rankings y los resultados en términos de empleabilidad superiores al 85% en los dos ultimos afios,
justifican la valoracion.

No obstante, la satisfaccion de los empleadores con el titulo ha descendido en la encuesta de
satisfaccién, destacando la percepcién del empleador en la preparacion del estudiante que ha
pasado de 4.2 a 3.4. Se recomienda analizar este aspecto por parte de los responsables del titulo
para determinar sus causas y desarrollar acciones de mejora.

1.2. Implantacion y Gestion académica del programa formativo
Estdndares:

Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinaciéon ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas,

los contenidos y los sistemas de evaluacidn) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
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sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinacién de las practicas externas,
coordinacién para la imparticiéon de un mismo titulo en varios centros.

- La implantacidn, en su caso, de un programa de estudios simultaneos (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada del titulo objeto de evaluacién y cumpliendo los estandares de gestion

académica (reconocimiento, planificacion...).

Curso de Adaptacion al Grado:
8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincién de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracién Global: 1.2. Implantacion y Gestion académica del programa formativo

Sin valoracién

No procede/Sin
informacion

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

suficiente

X

Justificacion de la Valoracidn:

En los dos primeros cursos evaluados el numero de estudiantes de nuevo ingreso ha superado
ligeramente a las 600 plazas verificadas, habiendo habilitado la universidad grupos adicionales. Se
observa un nimero de estudiantes por grupo que supera en algunos cursos académicos el maximo
de los 45 estudiantes recogido en la Memoria. Se recomienda controlar este aspecto en futuras
ediciones del programa para evitar un impacto negativo en la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Se valora positivamente la figura del personal advisor en el proceso de admisién, asi como las
acciones puestas en marcha para promocionar el Titulo para captar a los mejores estudiantes
(Decision Weeks, Immersion Weeks o Dive in Event).

La memoria no incluye la imparticion de complementos formativos, pero si se han impartido cursos
dentro de lo que se ha denominado “pre-programa” con la misma finalidad.

Tras revisar la informacién sobre reconocimiento de créditos ECTS aportada por la Universidad a
solicitud de la ACSUCYL, se ha comprobado que, con anterioridad al curso académico 2019/2020,
era posible reconocer la totalidad de 18 ECTS optativos del programa formativo por otros Master de
la institucion, reduciéndose este maximo a 10 ECTS en el ultimo curso. En todo caso, no se han
aportado las equivalencias entre las competencias adquiridas de origen y destino. Se debe mejorar
la informacidn en este sentido a fin de que sea posible evaluar adecuadamente este extremo.

A partir de la informacién contenida en las Guias Docentes, se han detectado desviaciones entre los
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contenidos incluidos y los que la memoria verificada indica que se incluiran. (Ej.: no se incluyen los
contenidos de herramientas financieras verificados en la materia Herramientas cuantitativas o los
contenidos de marketing comprometidos en la materia Herramientas cualitativas). Se debe
modificar los contenidos de las materias para evitar dichas desviaciones.

Se valora positivamente el esfuerzo realizado por la Universidad por ofrecer cada afio una mayor
variedad y numero de asignaturas optativas, adaptandose a los objetivos formativos del titulo.

Atendiendo al informe de la primera renovacion de la acreditacidn se han unido algunas asignaturas
dentro de una misma materia, disminuyendo la atomizacién de las asignaturas. Asi, actualmente el
programa cuenta con 11 asignaturas obligatorias (minimo de 2 ECTS), 18 ECTS de optativas y el TFM
(6 ECTS).

El titulo cuenta con una coordinaciéon docente adecuada. El Director Académico realiza diferentes
reuniones con los Directores de Area y estos Ultimos con el profesorado para analizar tendencias,
revisar el contenido del programa, implantar cambios o mejoras. Ademas, el coordinador se retne
con los representantes de grupo (delegados) para revisar las problematicas que puedan surgir.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).
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Valoracién Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracién:

La informacidn publica del titulo es objetiva y esta actualizada. Debe seiialarse que la web del titulo
a la que se accede desde los enlaces del autoinforme no es la misma que a la que se accede desde la
pagina de inicio de la universidad y que incluye menos informacién. La informacion del titulo
también debe ser accesible desde la web de la universidad.

La informacion incluida en la web sobre acceso y admision es de caracter general, no indicdndose
los requisitos especificos de acceso al titulo, por ejemplo, ni los criterios de admisién.

Las Guias Docentes de todas las asignaturas optativas estan contenidas en un Unico documento de
casi 200 paginas. Se recomienda organizar de algin modo (indice, tablas, etc.) que permitan la
consulta de los elementos que interesen de forma amigable.

Las Guias docentes de las asignaturas estan disponibles publicamente en la web, pero en su
contenido no se incluye las competencias, se debe incorporar este aspecto a la guias docentes.

La realizacion del TFM se plantea en dos modalidades: Una primera sobre el estudio, andlisis y
presentacion de una resolucidn de un caso real basado en la especializacién profesional elegida en
el médulo final del programa. La segunda modalidad se basa en la estancia en el extranjero
realizandose un andlisis sobre lo aprendido al pais objeto de estudio. Se debe indicar en la Guia
Docente del TFM las dos modalidades de TFM que puede realizar el estudiante

La informacidn sobre normativa y Calidad se encuentra en una web paralela, se recomienda
vincularla a la de la Titulacién de manera intuitiva (actualmente el link se titula “Normativa”, lo que
dificulta localizar la informacién sobre Calidad). Se recomienda publicar informacidon sobre la
insercién laboral, ya que actualmente no esta disponible.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de sequimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.
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Valoraciéon Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Sin valoracién

No procede/ Sin
informacién

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

suficiente

X

Justificacion de la valoracion:

La universidad dispone de un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) que aplica a titulos de
master que fue aprobado en el afio 2019 y que recoge el objeto y los responsables del sistema, asi
como los procedimientos para la evaluacion de la calidad de la ensefianza y del profesorado.

La informacién recabada en la visita confirma que en la practica no estd constituida la comisién de
garantia de calidad prevista en el documento “Sistema interno de garantia de calidad del titulo” y
gue las funciones de coordinacién y gestién de calidad siguen lo previsto en el documento “Sistema
interno de garantia de calidad de los titulos de master universitario”, recayendo asi de manera
directa sobre la “Direccion de la Titulacion”, con el apoyo de la “Unidad de calidad” y el respaldo de
otros érganos universitarios. La direccion del master, al parecer, recoge informacidn a través de
grupos de trabajo con el profesorado, aunque no se guardan evidencias de esta actividad. Se sefala,
igualmente, que la direccidn del master elabora un informe anual de seguimiento que es aprobado
por la Comité Rectoral y se adjunta como evidencia el plan de mejora.

Se debe asegurar la participacién de los grupos de interés del Titulo en la toma de decisiones
dentro del SGIC; habitualmente se establece al efecto una comisién u dérgano colegiado en el que
estén representadas todas las partes implicadas. La recogida de informacién sobre la opinidn y
satisfaccién de los diferentes colectivos no sustituye su participacion efectiva en la gestion de
calidad.

Se deben sistematizar y formalizar las actuaciones de los agentes implicados en el sistema de
calidad, de modo que se asegure una regularidad para las funciones asignadas y se dejen evidencias
observables de que realmente el titulo estd sujeto a una evaluacidn periddica basada en los datos
recogidos y se toman las decisiones oportunas de mejora. En ese sentido, los informes de
seguimiento del titulo deben realizarse con una periodicidad.

La titulacidon, a través de su sistema de calidad, debe asegurar su transparencia y rendicién de
cuentas, publicando de manera sistematica la informacion sobre sus procesos y resultados, los
informes de analisis y diagndstico de la titulacién y los planes de mejora.

Se deben poner en marcha los procedimientos que permitan sistematizar la medicidon de la
satisfacciéon de los egresados y los empleadores, para poder disponer de datos y de informacién
mas objetiva.

Se sefiala que los resultados de la titulacién son valorados anualmente por la Direccién del Master
en el informe anual de seguimiento que es aprobado por la Comité Rectoral. Se adjunta como
evidencia el Plan de mejora que se elabora y se revisa anualmente en los informes de seguimiento.

Se deben implantar todos los mecanismos y procedimientos previstos en el documento "Sistema
Interno de Garantia de Calidad del Titulo" para poder disponer de datos objetivos que permitan el
analisis diagndstico del Titulo y asegurar la transparencia y la rendicién de cuentas.

El SIGC implantado proporciona datos sobre la admisién y matriculacién de los estudiantes,
resultados académicos, la satisfaccion de estudiantes, profesores y egresados.
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El titulo cuenta con el Procedimiento de atencion a las sugerencias y reclamaciones, en el que se
contemplan canales tales como formularios de sugerencias y defensor universitario. Las quejas y
sugerencias son atendidas.

23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracidén Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

No procede/Sin

Sin valoracidn

informacion
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacion de la valoracién:

Las recomendaciones incluidas en los informes de evaluacion han sido atendidas parcialmente. Se
ha ajustado la carga de trabajo del estudiante a los ECTS en algunas asignaturas y se han implantado
encuestas de satisfaccion tanto para el personal de apoyo, profesorado y estudiantes.

En cuanto al requerimiento sobre al aumento del porcentaje de profesores con el grado de doctor
no se ha alcanzado el objetivo propuesto, si bien la politica de no incorporar a nuevos profesores
gue no sean doctores ha supuesto un aumento en el nimero de doctores asignados al titulo.

Queda también pendiente por atender de forma efectiva la cuestién referida al ajuste de la carga de
trabajo del TFM a los créditos asignados en la Memoria y la mejora de la informacion contenida en
las guias docentes.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estandares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido

para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
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los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracidn Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidon y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
) . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
El nimero de profesores y su cualificacidn es suficiente para la imparticion del titulo, existiendo un

alto nivel de satisfaccion de los estudiantes. El porcentaje de profesores doctores ha aumentado,
situdndose en el 62% que no alcanza el 66% indicado en la memoria verificada. Se valora
positivamente la mejora, pero se debe seguir trabajando para poder llegar al porcentaje doctores
indicado Memoria Verifica

El personal académico cuenta con una experiencia profesional suficiente pero no tanto
investigadora. El porcentaje de profesores con sexenio activo es muy bajo y sélo el 30% de
profesores tienen acreditacion, planteandose llegar en tres afios al 60%. Estos objetivos se ven
condicionados por la demanda de profesores con actividad profesional especialmente en las
asignaturas optativas (que suponen una gran parte del cuadro de profesores). Se debe aumentar el
numero de profesores acreditados que imparten docencia en el titulo con el fin de alcanzar el
compromiso indicado en la Memoria Verifica. Se recomienda seguir fomentando la actividad
investigadora.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
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Valoracién Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracién:
La informacion incluida en el autoinforme indica que los recursos materiales se consideran

suficientes y adecuados para la imparticién del titulo. La valoracién por parte de estudiantes y
profesorado no indica carencias en este elemento. En las encuestas a profesores se detecta un
margen de mejora en los procesos administrativos y en alguna de las funcionalidades de la
plataforma IE Online Campus. Se recomienda analizar estos aspectos.

El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y adecuado. Los servicios de apoyo al aprendizaje
son adecuados.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracidn Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
) P - Se alcanza Se supera
. | ., informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacion de la Valoracidn:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados, satisfacen los objetivos del programa

formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES. Igualmente, hay que destacar los altos valores de
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empleabilidad de sus egresados, los indicadores de rendimiento del titulo y la satisfacciéon de sus
estudiantes.

Con cardcter general las actividades formativas y metodologias docentes son adecuadas y
coherentes con la memoria verificada. La principal metodologia docente es el método del caso, que
se complementa con actividades formativas como visitas a empresas o las conferencias de
ejecutivos.

Los sistemas de evaluacién son adecuados, van enfocados a preparar al alumno al trabajo en
empresa con trabajos en equipo y ajustando la nota respecto a la del resto de los estudiantes. Se
recomienda que los sistemas de evaluacion permitan una mayor discriminacién del rendimiento de
los estudiantes.

El TFM es un instrumento especialmente util para evaluar la adquisicion de competencias por los
alumnos y la consecucién de los resultados del programa formativo. La realizacién del TFM, de
acuerdo a lo indicado en las alegaciones, se desarrolla en tres fases, una primera de un nimero de
horas de sesiones formativas presenciales, que se consideran excesivas (bloque preparatorio
comun), y las otras dos donde se realiza un trabajo en grupo que se presenta ante un tribunal
(bloque de elaboracion y defensa). No obstante, este disefio de TFM no refleja el caracter
auténomo de esta asignatura. Si bien este formato de TFM cumple la dedicacidon asignada al
estudiante, no cumple lo verificado. Se debe resolver este desajuste.

El sistema de evaluacién del TFM incluye un elemento individual del estudiante y otro que mide el
resultado del trabajo en grupo, siendo este ultimo predominante en términos de ponderacion. Se
debe evidenciar la evaluacidon de cada estudiante del grupo de acuerdo a los resultados de los
sistemas de evaluacién que aplican en el TFM.

Se debe revisar la evidencia documental del TFM con el objetivo que refleje la carga de trabajo
correspondiente a los 6 ECTS asignados.

Igualmente, se debe reforzar la identificacion de las actividades que configuran la asignatura de
TFM de tal manera que no generen confusion, tanto a estudiantes como profesores, de que son
actividades asignadas a la asignatura de TFM.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temadtico y a las demandas sociales de su entorno.
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Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

Sin valoracion:

No procede/Sin
informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacion de la valoracion:

Los resultados de los indicadores son congruentes con la Memoria de Verificacion, alcanzando la
tasa de graduacién valores muy altos cercanos al 100%. La tasa de abandono es cercana al 0%.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

Sin valoracién

No procede/Sin
informacion
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacién de la valoracion:
Los indicadores de insercion laboral del titulo son excelentes, el 91% y el 86% de los egresados

tenian trabajo a los tres meses de terminar el Master en los cursos académicos 2017/2018 vy
2018/2019. La mayor parte de los egresados trabajan en posiciones vinculadas al titulo, siendo las
posiciones mas frecuentes marketing y ventas y consultoria. Este aspecto es un punto fuerte del
titulo.

La universidad desarrolla acciones para potenciar la empleabilidad y ofrecer una adecuada
orientacién laboral a los estudiantes. Se destaca las herramientas que pone en marcha el
Departamento de Carreras como presentaciones de empresas, seminarios, talleres, ferias, IE Career
Fair, etc. Se valora positivamente la estrecha relacién con el mundo empresarial, que se convierte
en ofertas de empleo para los estudiantes.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.
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Valoracién Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
S | » informacién No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracién suficiente
X

Justificacién de la valoracién:
Los datos presentados en el autoinforme recogen la satisfaccion global con el titulo de los distintos

grupos de interés. Se deben aportar, tal y como se solicité a la Universidad, los resultados de
encuestas para cada item con el fin de conocer la satisfaccion de los grupos de interés con los
distintos elementos del programa formativo.

La satisfaccion de los estudiantes es adecuada tanto con el titulo como con la docencia impartida
por el profesorado, alcanzandose valores superiores a 4 sobre 5 a lo largo de todo el periodo
evaluado. Se aprecia una caida en el indice de participacidn en las encuestas.

La satisfaccion de los profesores con el titulo es adecuada, si bien tiene un indice de participacién
baja en las encuestas.

La satisfaccion de los egresados se situa a lo largo del periodo evaluado en valores superiores a 3,65
sobre 5, siendo inferior a la de los estudiantes. La satisfacciéon de los egresados, aun siendo
adecuada, presenta margen de mejora por lo que se recomienda analizar las causas de estos
resultados.

Con cardacter general, se deben implantar acciones que permitan incrementar el indice de
participacién en las encuestas de estudiantes, profesores y egresados.

En cuanto la satisfaccién del personal de administracién y servicios es adecuada, alcanzando en los
ultimos cursos académicos una satisfaccion global de entre el 3,7 y el 4. Se recomienda incluir en la
informacién el grado de participacidn en estas encuestas.

La satisfaccion de los empleadores basa en una encuesta realizada a los participantes en la Feria del
IE. En todo caso, las valoraciones son positivas con 4,2 en relacién con la formacién de los
estudiantes y 4,6 en propensiéon a contratarlos, si bien ha disminuido en las ultimas ediciones del
master y de manera mas significativa en la percepcion del empleador en la preparacion del
estudiante que ha pasado de 4.2 a 3.4 Se recomienda que este aspecto sea analizado por los
responsables del titulo para determinar sus causas y desarrollar acciones de mejora.

4.5, Proyeccion exterior del Titulo

Estandares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
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desplazéndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracidon Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin

) . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién suficiente parcialmente excelentemente

X

Justificacién de la valoracién:
La movilidad de los estudiantes en un mdaster de un afio no es un elemento representativo de la

calidad del mismo. Pese a ello, a pesar de tratarse de un titulo de un curso académico, un nimero
importante de estudiantes realizan estancias de movilidad.

Cabe destacar la muy alta capacidad de atraer estudiantes de otros paises, la internacionalizacién
del claustro de profesores y la acreditacion internacional del titulo por los principales organismos
del ambito, por lo que se puede concluir que el titulo tiene una excelente proyeccién internacional
lo que se considera un punto fuerte del mismo.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:
Con caracter general el plan de mejoras recoge propuestas acordes a las debilidades detectadas en

el autoinforme y son planteadas de manera realista. Se definen tres bloques de acciones, lo que
permite una mejor definicion de las acciones y de su marco temporal (bloque adaptacion a la
pandemia, bloque mejora del titulo y bloque control).

Se valoran de manera positiva las acciones dirigidas a analizar la satisfaccion de los egresados, las
acciones dirigidas a la creacion de un canal online de atencién al alumnado (actualmente es
primordial dado el aumento de docencia impartida en la modalidad online), o las acciones
encaminadas a la continua mejora de la satisfacciéon del estudiante (Ej.: instalacién zonas de
descanso, que los estudiantes han demandado).

Otras debilidades detectadas en la evaluacidn y que deben ser incluidas en el plan de mejoras son,
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acciones especificas relacionadas con la mejora de la informacién publica, la revisién del Sistema de
garantia interna de calidad (SGIC), el incremento de participacion en las encuestas o la adaptacion
del TFM a lo comprometido en la Memoria.

Se recomienda utilizar indicadores mas especificos y cuantitativos e incorporar un valor objetivo, lo
que facilitara la revisidon del cumplimiento del Plan. Asimismo, se recomienda incluir una columna
adicional con los recursos necesarios.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano
Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones
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