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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: Master Universitario en la Ensefianza de Espafol como Lengua Extranjera
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emision: 6 de julio de 2021

Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de evaluacion
recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién" establecidos por
ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de evaluacidn establecidos
conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y Directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior" y segun lo estipulado en el art. 27
bis. del RD 1393/2007.

La evaluacidn se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluaciéon de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitio a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comisidn de Evaluacion de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.
VALORACION GLOBAL DEL TITULO: FAVORABLE.

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, a continuacién se detallan requerimientos y/o recomendaciones de mejora sobre los que la
Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo y que seran objeto de atencidn en futuros

procesos de evaluacién externa:

- Dado el éxito del master, su proyeccion internacional, la gestion de los acuerdos existentes y el alto nivel
de solicitudes de acceso, se debe incorporar personal administrativo de apoyo para atender el trabajo
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gue se genera en determinados meses del afio y para la que la participacion del PAS departamental o
de la secretaria del centro son claramente insuficientes.

- Se debe informar en el proceso de informacion previo a la matricula y en la web del titulo sobre los
requisitos que han de cumplirse para realizar practicas no curriculares en los Cursos internacionales de
la USAL, para evitar situaciones de discriminacion con las personas que no son de nacionalidad espafiola.

- Se debe realizar el autoinforme de seguimiento por afio o curso académico, no considerandose
adecuado la realizacidn de un autoinforme de seguimiento acumulativo para un periodo determinado.

- Se recomienda unificar la informacion de la web institucional y de la web del master.
- Serecomienda incrementar las actividades de orientacion profesional.

- Serecomienda considerar la inclusion de practicas externas curriculares.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdandares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de

actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracidon Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
X ., . » Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracidn:
El perfil de egreso del titulo mantiene su vigencia en el ambito cientifico y profesional. Las salidas

profesionales estan relacionadas con la ensefianza del espafiol como lengua extranjera y existe una
demanda considerable. El titulo recibe un alto nimero de solicitudes de acceso, lo que conlleva un
proceso de seleccidn exigente, y su capacidad de atraccion constituye uno de los puntos fuertes del
mismo, habiendo llegado a constituirse como referencia en el ambito de la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera. La preocupacién del PDI que participa en el titulo por incorporar mejoras es
evidente: la exploracion de nuevas posibilidades mejorar la oferta docente y la puesta en marcha de
un Proyecto de Innovacién Docente para la renovacidén y mejora curricular ponen de manifiesto el
compromiso con la calidad y la actualizacion del master.
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La insercidn laboral de estudiantes y egresados es positiva. A las posibilidades de desempefio de la
actividad docente en el ambito laboral se une la continuacion de los estudios en el programa de
doctorado, lo que constituye una posibilidad atractiva para una parte de los egresados. Los resultados
académicos del alumnado avalan la adquisicidn de las competencias y un perfil de egreso adecuado.

1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacidn de las practicas externas, coordinacion
para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
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Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.

Valoracién Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién .. parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:
El titulo cuenta con una alta demanda, que ha ido en aumento en el periodo 2016-2020 hasta superar

las 500 solicitudes. Se respetan los limites de plazas de ingreso fijadas en la Memoria Verificada. Los
requisitos de acceso son claros y se han aplicado correctamente.

El titulo cuenta con una presencia considerable de estudiantes extranjeros, lo que constituye un
punto fuerte del mismo.

Los criterios de admisidn son accesibles publicamente en la pagina web del master y se han aplicado
correctamente. Para aquellos alumnos que no tengan el espafiol como lengua nativa se exige un nivel
C1 de espanol, lo que garantiza el cumplimiento de los requisitos necesarios para acceder al programa
docente.

Durante el periodo 2016-20, no ha sido necesario aplicar las normas de permanencia establecidas por
la Universidad.

Existe un procedimiento establecido por la Universidad de Salamanca para el reconocimiento y
transferencia de créditos, aunque desde el curso 2016-2017 no ha habido solicitudes.

El plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado conforme a lo planificado en la
Memoria de Verificacion y no ha habido modificaciones hasta la fecha. Los responsables del Titulo
sefialan durante las entrevistas que han preparado una modificaciéon que se presentara cuando los
plazos de los procedimientos administrativos lo permitan.

El Titulo tiene acuerdos con las universidades de Ceské Budé&jovice (Republica Checa) y Bonn
(Alemania), para ofertar un programa de estudios de una duracién de dos cursos que permite a los
estudiantes que lo cursan la obtencién de dos titulos académicos: el “Master Universitario en la
Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera” de la Universidad de Salamanca, y un master de la
universidad de destino, dependiendo de las materias cursadas. En la Universidad de Ceské Budé&jovice
obtienen el Master en Lengua Espafiola, el Master de Lengua Francesa o el Master en Lengua ltaliana.
Y en la Universidad de Bonn, el Master of Arts Romanistik.
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La coordinacion se asegura por medio de tres érganos: Equipo directivo, Comisién Académica y
Comisidn de Calidad. Los tres grupos de trabajo realizan reuniones periddicas, analizando el buen
funcionamiento del titulo y detectando posibles problemas.

El master tiene una amplia oferta de talleres, seminarios y complementos formativos, combinados
con una atractiva oferta de formacidn practica.

Existe una recomendacién del informe de la primera acreditacién que sefala la necesidad de revisar
las actividades curriculares y extracurriculares, para evitar excesivas cargas de trabajo, asi como
incluir las practicas en el curriculo académico. En este sentido, en el curso 2019/20 se realizo el
Proyecto de Innovacién Docente "Renovacién y mejora curricular del Master oficial La ensefianza de
espafnol como lengua extranjera”, destinado al andlisis de estas cuestiones y se esta preparando una
propuesta de modificacion para equilibrar la carga docente de algunas materias y/o asignaturas y
armonizar la carga de trabajo incluyendo actividades extracurriculares como conferencias, formacion,
seminarios, asi como las practicas externas entre los créditos curriculares del Master. Estos objetivos
constituyen todavia una cuestién pendiente, como reconoce el propio autoinforme de renovacion de
la 22 acreditacidn, que sefala como punto débil "Armonizar la carga de trabajo de algunas asignaturas
considerando las actividades extracurriculares y complementos formativos".

Las ensefanzas del Master incluyen practicas profesionales no curriculares, esencialmente en el
programa PUNTAL y en los Cursos internacionales de la USAL en los que los quince mejores
estudiantes de cada curso son contratados como profesores en los Cursos Internacionales (los
estudiantes extranjeros estan excluidos de esta posibilidad, por lo que se debe informar sobre esta
cuestion en el proceso de informacién previo a la matricula y en la web del titulo, para evitar
situaciones de discriminacion respecto a las personas que no son de nacionalidad espafiola).

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidn y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.
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4-Las guias docentes ofrecen informacidn relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracidon Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. L. Se alcanza Se supera
. . informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion .. parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
La informacién sobre el master se puede encontrar en diferentes paginas webs, la propia USAL, la

pagina web de la Facultad de Filologia, y otra pagina web del Departamento de Lengua Espafiola.
Ademas, el titulo cuenta con un perfil en diferentes redes sociales, y con informacion en YouTube. La
informacidn es suficiente, aunque es necesario que esté perfectamente actualizada.

Una de las recomendaciones del Informe de renovacion de la acreditacion de junio de 2017 hacia
referencia a la necesidad de unificar la informacidn de la web institucional y de la web del master, y
todavia existe informacidn discrepante entre ambas. Se recomienda unificar lainformacion de ambas
paginas o bien redirigir mediante un enlace a la web propia del master.

Los contenidos de la pagina web son objetivos, estan organizados por nucleos de interés y ofrecen
toda la informacion necesaria sobre el titulo. Incluyen informacion relativa a la Covid-19, asi como a
las guias docentes, profesorado, informes, etc.

La informacién es facilmente accesible. El informe final de renovacion de la 12 acreditacion
aconsejaba hacer accesible la informacion sobre el trabajo fin de master en la pagina web y asi se ha
realizado.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.
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Valoracidon Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
La titulacidn tiene un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) establecido mediante acuerdo

del Consejo de Gobierno para todos los titulos de Grado y Master de la Universidad. El SGIC recoge el
objeto y los responsables del sistema, asi como los procedimientos para la evaluacion de la calidad
de la ensefianza y del profesorado; la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad;
la insercion laboral de los titulados y su satisfaccidon con la formacion recibida; la satisfaccion de
estudiantes, profesores y personal de administracién y servicios; y la atencidon de sugerencias o
reclamaciones. Ademas, determina los criterios de extincion de los titulos, los mecanismos para
asegurar su transparencia y rendicién de cuentas y las evidencias y plazos en los que éstas se
encuentran disponibles.

El Sistema hace referencia a los objetivos de calidad de la Universidad segun se encuentran definidos
en el Plan Estratégico General 2013-2018 en cuyos ejes se recogian especificamente los objetivos
vinculados con la calidad y la mejora continua, tanto en lo relativo a la docencia como a su gestion,
definiendo para cada uno de ellos los objetivos estratégicos y operativos y sus acciones vinculadas,
que a su vez se agrupaban en programas de actuacion.

Finalizado el Plan Estratégico en 2018, se han podido constatar positivamente los avances en materia
de garantia interna de la calidad de la institucidn universitaria a través de los diferentes informes de
cumplimiento de los programas de mejora de la calidad, de calidad de la enseifanza y de los
indicadores generales del cuadro de mando del Plan y de los indicadores por ambito de actuacion.

De igual forma, y tras la finalizacién de dicho Plan, el Claustro de la Universidad recientemente ha
aprobado uno nuevo que se encuentra pendiente de su aprobacidn por el Consejo de Gobierno vy el
Consejo Social. Dicho plan que tiene una vigencia entre 2020 y 2023 e incluye lineas especificas
relativas a la calidad y la mejora continua como la “E 1. Linea 2. Mejora de las ensefianzas de Grado”
y “E 3. Linea 1. Mejorar el servicio a los estudiantes”. Se valora positivamente la adecuacién de los
“Indicadores Clave” especialmente los relativos a “Evaluacion y Revision” establecidos en el nuevo
Plan y que recibirdn particular atencién en las sucesivas evaluaciones externas, tanto de las
titulaciones como de los centros de la Universidad.

Con caracter general se considera que el SGIC de la Universidad se esta implementando de manera
adecuada para realizar el seguimiento de los titulos -a través de la recogida y analisis de informacion
y datos objetivos- y para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos implicados en las
titulaciones disponiendo a su vez de los procedimientos adecuados para atender las quejas,
reclamaciones y sugerencias de los programas. No obstante, se considera que tanto los responsables
de la Universidad como de los centros y titulaciones deben garantizar, de manera efectiva, la
implantacion y correcto desarrollo del SGIC aprobado en el conjunto de programas formativos
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profundizando en su orientacion hacia la toma de decisiones de mejora basadas en el analisis de los
datos recogidos.

Se recomienda establecer la revision, actualizacion y mejora periddica del SGIC, asi como la medicidn
sistematica de la satisfaccion de egresados y empleadores. Se considera que los actuales informes de
satisfaccion e insercidon laboral de los egresados no facilitan la informacién necesaria a los
responsables de los titulos para su mejora haciendo mas hincapié en la insercion laboral que en la
satisfaccidon con el programa formativo y los servicios recibidos, aspectos sobre los que se debe
profundizar.

En el caso del Master evaluado se ha constatado que tiene implementado el SGIC correctamente y
cuenta con una Comision de Calidad que funciona satisfactoriamente. A pesar de ello, se debe realizar
un autoinforme de seguimiento por afio o curso académico, no considerandose adecuado la
realizacidn de un autoinforme de seguimiento acumulativo para un periodo determinado.

Finalmente, no se ha evidenciado la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones a través del
canal establecido a dicho efecto, por lo que se recomienda revisar la adecuacién de su disefio y/o
funcionamiento.

23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracidon Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Los responsables del Titulo han puesto de manifiesto en la visita que presentaran préximamente una

propuesta de modificacion del Plan de Estudios a ACSUCYL como consecuencia de las
recomendaciones externas e internas que se han emitido, asi como de los resultados de las encuestas
de satisfaccion y del Proyecto de Innovacién llevado a cabo. En este sentido pretenden impulsar una
reforma que atienda a las nuevas necesidades formativas de los futuros profesionales en la ensefianza
de espafiol: aligerar y redistribuir el peso de las asignaturas dedicadas a la Competencia gramatical,
incrementar y redistribuir los créditos de la asignatura Programacion y Evaluacién en ELE, trasladar la
asignatura Destrezas orales al segundo semestre, reducir el nimero actual de créditos de la
asignatura Competencia pragmatica, trasladar dos asignaturas optativas al primer semestre, crear

una optativa nueva de Espafol con fines especificos, crear una asignatura de Practicas, que sea
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obligatoria y esté dotada con 3 ECTS (las practicas voluntarias se convertirian en obligatorias y
evaluables). Los estudiantes y egresados manifiestan su parecer favorable a estas modificaciones y
las juzgan necesarias para aumentar la calidad del programa docente.

Los planteamientos de mejora que se formulan vienen a cumplir con las recomendaciones planteadas
en los informes externos e internos de seguimiento, asi como en el Informe de la renovacién de la
acreditacion de junio de 2017. Es necesario que se ejecuten, ya que por el momento estan en el
proceso de preparacion.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdandares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacién docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias
qgue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. .. Se alcanza Se supera
informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente

X

Sin valoracién

Justificacion de la valoracién:
El PDI es de solvencia académica e investigadora probada y es uno de los aspectos que dan prestigio

y valor afiadido al Master. Ademas, cuenta con la participacion de profesores de prestigio de otras
universidades tanto nacionales como internacionales que se suman al esfuerzo formativo y que dan
mayor proyeccion a la titulacion.

En lo que concierne al personal académico apenas ha habido variaciones con relacidn a lo establecido
en la memoria verificada. Esta preveia 22 PDI 8 (5 CU, 13 TU, 1 CEU, 2 AY y 1 AS). En la web del titulo
aparece un listado de 23 PDI y un buen nimero de profesores invitados de otras universidades. Ha
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habido variaciones en las categorias de PDI como consecuencia de un proceso de renovacion que
incorpora a Profesores Ayudantes Doctores. Es conveniente insistir en la via de consolidacion y
estabilizacién de la plantilla de PDI, como un procedimiento imprescindible para garantizar la
continuidad y la calidad del master.

El personal académico es adecuado, posee una amplia experiencia docente e investigadora y
pertenece a diferentes dreas de conocimiento y lineas de investigacion, lo que redunda en beneficio
del Titulo. Seria recomendable que, entre los indicios, se aportara un documento de conjunto que
diera cuenta de sexenios y proyectos de manera global, con el fin de no tener que buscar la
informacién de manera individualizada en la informacion correspondiente a cada profesor.

El profesorado participa en cursos de formacidn, en proyectos de innovacién docente y en proyectos
de investigacion. Su valoracién aparece reflejada en el programa Docentia, programa interno de
evaluacién del profesorado de la universidad de Salamanca, y los resultados son muy positivos. La
valoracion de estudiantes y egresados es alta.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. . informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion .. parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Los recursos materiales de los que disponen profesorado y estudiantes son suficientes: ademas de

los generales de la universidad en cuanto a servicios comunes, disponen de un aula propia dotada de
los recursos necesarios para la imparticion del Titulo. Incluso en una situacidn de estrés como la que
se havivido en el ambito docente a causa de las restricciones impuestas por las autoridades sanitarias,
la docencia no se ha visto interrumpida. El informe de renovacidn de la acreditacion recomendd que

se prestara especial atencién a las salas de estudio, los espacios de practicas y el servicio de
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fotocopias, asi como a la conexion a internet. Las encuestas ponen de manifiesto que estas cuestiones
reciben ahora una valoracién positiva.

La memoria verificada no establecia recursos propios para las tareas administrativas, pero la puesta
en marcha del Titulo y la altisima demanda esta suponiendo que el PDI asuma tareas administrativas
gue no son propias de la actividad docente, contribuyendo de este modo a una degradacion de la
calidad de la docencia y de la calidad laboral del profesorado.

Dado el éxito del master, su proyeccion internacional, la gestion de los acuerdos existentes y el alto
nivel de solicitudes de acceso, se debe incorporar personal administrativo de apoyo para atender el
trabajo administrativo que se genera en determinados meses del afo y para la que la participacion
del PAS departamental o de la secretaria del centro son claramente insuficientes.

Ademas de los servicios generales de la universidad, el master ha puesto en marcha toda una serie
de actividades y servicios de apoyo especificos: web propia, sesidn de inicio del curso, reuniones con
el coordinador, correo electrénico de informacion, redes sociales y tutor propio para cada estudiante.
Los indices de satisfaccidn de los estudiantes son positivos, aunque insisten en la necesidad de una
mayor informacién en aspectos relativos a la insercion laboral. Se recomienda incrementar las
actividades de orientacidn profesional. A través de cada pagina web se puede mejorar la informacion
sobre salidas profesionales y laborales.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
andlizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cudlificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.
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Valoracidn Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién .. parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:
Los resultados de aprendizaje han alcanzado el nivel adecuado y satisfacen por completo los objetivos

del programa formativo. El proceso selectivo en el acceso al titulo permite una alta calidad. En el
informe de renovacién de la acreditacion se sefialaba que "La Universidad no ha demostrado haber
aplicado los mecanismos comprometidos en la memoria de verificacion para valorar de forma global
el progreso y los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes. Esta informacion debe
servir de base para la identificacion de mejoras del titulo." En este periodo se han puesto en marcha
reuniones de coordinacién a distintos niveles que, a juzgar por las sugerencias de estudiantes y
egresados, eran absolutamente necesarias en algunas asignaturas compartidas. Los resultados de la
coordinacién son positivos en aquellas asignaturas que han aplicado mejoras en el programa docente
y en los procesos de evaluacion, y es necesario extender esta dindmica a todas las asignaturas
compartidas.

Las actividades formativas son de caracter practico y de caracter tedrico, y estan planteadas de
manera presencial y no presencial (lo que ha permitido afrontar con mas garantias la situaciéon
problematica del curso 2019-20), lo que contribuye a la consecucidn de los objetivos y competencias
previstos en el master. Como sefialan los informes internos de seguimiento, las encuestas a
estudiantes y egresados, seria necesario considerar la inclusion de practicas externas curriculares. Se
recomienda tener en cuenta este planteamiento.

Los sistemas de evaluacién son adecuados y se ajustan a lo propuesto en la Memoria. El TFM tiene
un procedimiento propio de evaluacidn, ya que cada estudiante realiza la defensa ante un tribunal.
En el caso de los convenios existentes, el TFM es una actividad codirigida y se defiende en la
universidad extranjera ante un tribunal compuesto por PDI de ambas universidades.

En el curso 2019-20 se han visto modificados levemente los procedimientos por las afecciones de la
COVID 19. Los temas abordados en los TFM presentan una gran variedad de perspectivas y las
calificaciones son muy positivas. La realizacién del TFM es uno de los aspectos mejor valorados por
los egresados. Entre las practicas formativas, destaca la imparticion de clases de espafiol a alumnos
extranjeros de la Facultad de Filologia por parte de los estudiantes del master (PUNTAL).

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.
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Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. » informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: .. parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Los principales indicadores estan, en lineas generales, por encima de las previsiones establecidas en
la memoria verificada. Las tasas de rendimiento y de graduacion son altas, siempre superiores al 95%
en el periodo 2016-20. La tasa de abandono no ha superado ningun afio el 5%, e incluso en ese caso
se justifica el motivo, pues los dos abandonos se debieron a motivos de salud.

Los indicadores aportados son adecuados al campo en el que se encuentra. El porcentaje de
egresados es muy positivo, y en el periodo 2016-20 ha oscilado entre el 92 y el 100% de las personas
matriculadas. Las tasas de rendimiento y eficiencia en este periodo han estado por encima del 95%,
lo que pone de manifiesto un resultado muy positivo respecto de los recursos que la universidad pone
a disposicidn del titulo.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioeconémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. . informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Los indicadores de inserciéon laboral son muy positivos, especialmente en el campo de las
Humanidades. Mas de la mitad de los egresados se incorpora al ambito laboral como docente,
mientras que el resto continla sus estudios de especializacién, optando a becas de investigacion y
colaboracién.

La propia universidad ejerce de empleadora contratando a egresados como profesores de ELE en el
verano a través de la sociedad Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca y unimportante
numero de egresados accede a empleos en centros extranjeros.
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4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. . informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion .. parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
El informe final de renovacién de la acreditacion de junio de 2017 recomendaba la elaboracion de

encuestas de satisfaccion, asi como recoger informacidn sistematica sobre la satisfaccion de los
empleadores y de los egresados, mas alla de la informacion que se pueda recopilar a través de redes
sociales.

Las encuestas incluidas entre la documentacion aportada hacen referencia a la satisfaccion de PDI y
Estudiantes. Con una participacion superior al 68% (la mas alta de los Titulos de master del centro)
en la encuesta del curso 2019-2020, la valoracidn que realizan los estudiantes es positiva en todos los
aspectos, especialmente en la valoracidn general de las Instalaciones e infraestructuras (4,20/5) y en
el bloque Ensefianza/aprendizaje destacando dentro de este, la accesibilidad del profesorado
(tutorias) que recibe una extraordinaria nota de 4,84/5.

En un nivel menor, las encuestas muestran un nivel de satisfaccién mas bajo de lo normal con la
organizacién del plan de estudios. Los resultados mas bajos los reciben las cuestiones relativas a la
oferta de practicas externas (2,58/5) y la distribucidén de tareas a lo largo del curso (2,80/5). Los
responsables del titulo han analizado estos datos y ese analisis ha servido de base para introducir o
preparar modificaciones del programa docente.

4.5, Proyeccion exterior del Titulo

Estdandares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.
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Valoracidn Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién .. parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Dado el caracter del master, una parte importante del mismo es poder contar con opciones de

movilidad. En este caso, desde el comienzo de suimparticién se ha fomentado la internacionalizacion
del mismo, no sélo con estancias de sus alumnos, sino también recibiendo alumnos extranjeros y
fomentando acuerdos para dobles titulos con universidades extranjeras y practicas fuera de Espania.
El nivel de internacionalizacién del Master es muy alto y el origen de los candidatos demuestra su
proyeccion internacional.

Los cursos Internacionales y los abundantes acuerdos firmados son una manera excelente de difundir
el Master. Hay diversos programas de intercambio Internacionales, programa Erasmus+, programa
SICUE (estudiantes recibidos y enviados), en los que se puede observar un aumento de los alumnos
que han participado a lo largo de los distintos cursos desde el 2010-2011 al 2019-2020.

El Titulo cuenta con una alta movilidad: profesores extranjeros invitados participan en las clases, en
conferencias, grupos de trabajos y actos similares, y profesorado del master participa en reuniones
cientificas nacionales e internacionales y en programas de otras instituciones. Los acuerdos firmados
con universidades extranjeras contribuyen a incrementar la movilidad del PDI el titulo.

Existen abundantes convenios de colaboracién con universidades extranjeras e incluso un programa
de tandem lingliistico con la Universidad de Poitiers y dos acuerdos para obtener dobles titulaciones
gue redundan en beneficio de los estudiantes y que tienen una alta valoracidn por parte de los
mismos: un convenio con Universidad de Ceské Budéjovice (Bohemia del Sur) para ofertar un
programa de estudios de una duracidon de dos cursos que supone la obtencién de dos titulos
académicos, el “Master Universitario en la Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera” de la
Universidad de Salamanca, y uno de los 3 masteres siguientes de la Universidad de Bohemia del Sur:
Master en Lengua Espafiola; Master de Lengua Francesa o Master en Lengua ltaliana 2. Otro con la
Universidad de Bonn, cuya duraciéon son también 2 cursos académicos y mediante el cual los
estudiantes pueden obtener dos titulos: el Master Universitario en la Ensefianza de Espafiol como
Lengua Extranjera, impartido en la Universidad de Salamanca y el Master of Arts Romanistik,
impartido en la Universidad de Bonn.
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5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:
El Autoinforme realizado por los responsables del Titulo ofrece un diagndstico certero de la situacion

y de los retos que tiene por delante el master, y pone de manifiesto el compromiso de los
responsables del Master con la calidad y los procesos de mejora.

De entre las acciones incluidas, cuentan con 2 acciones ya completadas: por un lado, el aumento de
visibilidad del master, y por otro la implementacion de canales para realizar sugerencias y quejas.
Ambos se han desarrollado correctamente y han obtenido los resultados deseados.

Seria conveniente incluir una accidn relativa a la actualizacion permanente de contenidos de la web
del titulo ya que son varias las paginas que ofrecen informacion de lo mismo y no siempre esta
informacidn es coincidente o esta actualizada.

El Plan presenta también una accién de mejora, que estd actualmente en marcha, centrada en
incrementar las actividades de orientacién laboral (aspecto muy demandado por los estudiantes y
egresados), que consiste basicamente en compartir informacion en sus redes sociales (especialmente
Facebook) y organizar actividades informativas que tienen buena acogida.

De cara al futuro inmediato, el Plan incluye dos acciones de mejora que afectan a la estructura y
contenidos del programa formativo del Titulo. Por una parte, se pretende ajustar la carga docente de
las asignaturas y por otro, tratar de mejorar la internacionalizacion del titulo. La modificacion del
titulo que se plantean los responsables deberia incluir ademas dos aspectos ampliamente reiterados
por estudiantes y egresados:

12 La mejora de la distribuciéon de la carga docente y de la secuenciacidn de asignaturas, para que la
actividad de los estudiantes sea mas regular a lo largo de todo curso, evitando asi picos de semanas
intensas y periodos de baja actividad.

29 La inclusidn de practicas externas curriculares, aspecto que constituye una demanda recurrente
por parte de estudiantes y egresados.

El Plan contempla también una accién de mejora que se identifica con el nimero 4 y que consiste en
la “Contratacién de un miembro del PAS para agilizar los procesos administrativos, en cuanto a

preinscripcion y matricula y admisién de candidatos”. A la vista de la carga de trabajo administrativo
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gue este Master conlleva por su alta demanda e internacionalizacidn, es necesario que los
responsables de la universidad la ejecuten en el menor tiempo posible para seguir garantizando la
calidad del Titulo.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacién de Titulaciones
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