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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: Master Universitario en Tratamiento de Soporte y Cuidados Paliativos en el
Enfermo Oncoldgico

Universidad: Universidad de Universidad de Salamanca

Fecha de Emision: 6 de julio de 2021

Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de evaluacion
recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién" establecidos por
ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de evaluacidn establecidos
conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y Directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior" y segun lo estipulado en el art. 27
bis. del RD 1393/2007.

La evaluacidn se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluaciéon de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitio a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comisidn de Evaluacidn de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, se detectan determinados aspectos que necesariamente deben mejorarse para garantizar la

calidad del titulo, y que requieren que la Universidad acometa un plan de mejora especifico para implantar
las medidas que se indican a continuacion:
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- Se debe adecuar el desarrollo del Master a la planificacidn por asignaturas aprobada en la memoria
verificada ya que se ha comprobado que el desarrollo temporal actual no esta estructurado por
asignaturas. Del mismo modo, a partir de los horarios publicados se ha observado que tampoco
parece que se estda cumpliendo con todas las horas de presencialidad previstas en las diferentes
asignaturas para este titulo que se imparte en modalidad presencial. En las alegaciones remitidas por
la Universidad al informe provisional se indica que estas desviaciones se corregiran a partir del curso
2021/2022.

- Se debe incrementar la presencialidad en la asignatura de Practicas Externas ya que los estudiantes
no estan cumpliendo con la presencialidad minima en los centros de practicas para los 9 créditos de
esta asignatura (al menos 180 horas). Ademas, dichas practicas se realizan a lo largo de todo el curso,
por lo que algunos de los estudiantes acceden a éstas antes de haber recibido la correspondiente
formacion tedrica. En las alegaciones remitidas por la Universidad existe un compromiso para
incrementar el niUmero de horas practicas y solventar los problemas anteriormente indicados. Sera
de especial atencidn en futuros procesos de evaluacion externa del Master que las Practicas Externas
tengan una temporalidad adecuada y que cada estudiante realice al menos 180 presenciales en
dichas Practicas.

- Sedebe adecuar el sistema de evaluacion a lo aprobado en la memoria verificada. Se ha comprobado
gue no se llevan a cabo pruebas de evaluacién finales individualizadas para cada asignatura, sino que
cada estudiante realiza un Unico examen tipo test de 21 preguntas donde se evaltan los contenidos
de todas las asignaturas en su conjunto. En la fase de alegaciones la Universidad se ha comprometido
a prescindir de la prueba conjunta y realizar una evaluacién individualizada de las asignaturas.

El desarrollo de este plan de mejora serd objeto de revisidn en el plazo de dos afios por parte de ACSUCYL,
quien informara a la Direccién General competente en materia de universidades de la Comunidad Auténoma
de su cumplimiento para que, en el ejercicio de sus competencias, establezca los plazos en los que debera
presentarse el titulo para renovar su acreditacion.

Ademds, a continuacion se detallan otras deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

- Se debe revisar toda la informacidn publica del Mdster y proceder a su actualizacién, sobre todo en
lo concerniente a los horarios, los indicadores publicados y algunos apartados de las guias docentes
como un breve CV del profesorado o la bibliografia.

- Se debe mejorar la coordinacion docente del Mdaster con el fin de mejorar la satisfaccion que los
estudiantes muestran con este item.

- Se debe velar por que el perfil de ingreso sea el aprobado en la memoria verificada.
- Se deben obtener resultados de encuestas a los egresados y empleadores.

- Se debe mejorar la baja participacion del estudiantado en las encuestas sobre insercién laboral con
el fin de que los resultados a analizar sean significativos.

- Se recomienda estudiar la posibilidad de solicitar una modificacion para poder ofertar este Master
en modalidad semipresencial lo cual se adaptaria mejor al perfil de los actuales estudiantes de nuevo
ingreso que compatibilizan trabajo y estudios.

Avda. Reyes Catdlicos 2. Edificio Emilio Alarcos. 47006 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 Fax: +34 983 411 654 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Pagina 2 de 17


http://www.acsucyl.es/

ACU

Castillay Leon

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracidon Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. .. . .. Se alcanza Se supera
Sin valoracién informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracidn:
El perfil de egreso de los estudiantes del Master Universitario en Tratamiento de Soporte y Cuidados

Paliativos en el Enfermo Oncoldgico mantiene su relevancia, estd actualizado y es adecuado a las
necesidades de la sociedad.

1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.
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4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacién,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacidon ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas, coordinacion
para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:
8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacién se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.

Valoracién Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:

Se ha realizado la implantacién siguiendo la planificacién de la memoria verificada, con el reajuste de
los créditos de las asignaturas aprobados en la ultima modificacidn solicitada en 2017. Sin embargo,
se han detectado las siguientes desviaciones que deben solventarse:

- La planificacién del Master no sigue el desarrollo temporal previsto en la memoria verificada, ya que
la docencia no esta estructurada por asignaturas. De acuerdo con la informacion que se publica en la
pagina web donde aparece el horario del titulo, tampoco parece que se estén cumpliendo las horas
presenciales que se corresponden con los créditos de las distintas asignaturas de este titulo que se
imparte en modalidad presencial. En su escrito de alegaciones, la comisién académica se ha
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comprometido a partir del curso 2021/2022 a corregir las desviaciones en la planificacion por
asignaturas que aparece en la memoria verificada y a seguir la temporalidad de las mismas.

- En cuanto a las horas que corresponden a la asignatura de practicas externas, no se ha cumplido
integramente con las horas de presencialidad de dicha asignatura. Los 9 créditos de esta asignatura
se traducen en 225 horas de trabajo del estudiante (9 créditos x 25 horas), por lo que éstos deberian
haber realizado presencialmente al menos un 80%, lo que equivaldria a 180 horas de asistencia en
los centros de practicas, habiéndose comprobado a partir de las evidencias revisadas y lo indicado
por los diferentes colectivos en las entrevistas llevadas a cabo que no se han realizado esas horas. Los
responsables del Master indican que se estan realizando las gestiones pertinentes para incrementar
la duracion de las practicas. Como ya se ha comentado anteriormente, sera de especial atencion en
proximos procesos de evaluacidn externa que con la nueva planificacién los estudiantes realicen las
180 horas de practicas requeridas.

Por otra parte, dada la limitacién en el nimero de estudiantes que pueden acceder de forma
simultanea a realizar las Practicas Externas, éstas se desarrollan a lo largo de todo el curso, por lo que
algunos de éstos acceden a los centros de practicas antes de haber recibido la correspondiente
formacidn tedrica; si bien es verdad que se entiende que dadas las plazas disponibles para la
realizacidn de las practicas las mismas deben comenzar al principio del curso, se debe garantizar que
todo el estudiantado adquiera las correspondientes competencias. Sera de especial seguimiento el
que se cumpla estrictamente con lo previsto en la memoria en lo relativo a los aspectos
anteriormente descritos.

- Ademas, se ha observado a partir de las evidencias aportadas y se ha confirmado también durante
las entrevistas realizadas, que ademas de las actividades de evaluacion continua que los estudiantes
realizan, al final de curso se lleva a cabo un Unico examen tipo test de 21 preguntas que supone la
evaluacién de los contenidos de todas las asignaturas del titulo en su conjunto, por lo que no existe
una prueba de evaluacion individualizada para cada asignatura. En las alegaciones remitidas, la
Comisién Académica del Master indica que procederan a realizar la evaluacién de acuerdo con lo
previsto en la memoria verificada. Esta cuestion serd de especial atencién en préximos procesos de
evaluacién externa.

Por otro lado, se ha reducido la oferta de plazas de nuevo ingreso a 25 y se ha cumplido con el nimero
maximo de estudiantes de nuevo ingreso aprobados en la memoria verificada, teniendo el Master
una demanda que, normalmente supera la oferta. El perfil de alumnado que accede al titulo se
corresponde, en general, con lo indicado en la memoria verificada, aunque en algunas ediciones
parecen haber admitido a estudiantes de procedencia diferente. A pesar de que durante las
entrevistas el profesorado indicd que no ha existido problema en este sentido y teniendo en cuenta
que el titulo no contempla complementos formativos, se debe vigilar que el perfil de los estudiantes
sea el adecuado.
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El reconocimiento de créditos se ha llevado a cabo adecuadamente. Se ha actualizado la
reglamentacion y normativa de reconocimiento de créditos que difiere respecto a la presentada en
la memoria previa.

Existe una comision académica que lleva a cabo la coordinacidon del titulo, que se relne
periédicamente para valorar los distintos aspectos del Master. Es importante destacar que en algunas
encuestas los estudiantes muestran un cierto descontento con la coordinacion entre profesores, por
lo que se debe vigilar este aspecto. En las alegaciones al Informe Provisional, se sefiala a este respecto
gue para mejorar la coordinacion del Master se seleccionaran dos coordinadores entre los profesores
de la Titulacion, uno para las clases practicas y otro para las clases tedricas.

A partir de lo anteriormente indicado y teniendo en cuenta el perfil de los estudiantes que acceden
actualmente al Master, se recomienda a los responsables del Titulo que estudien la posibilidad de
solicitar una modificacién para poder ofertar este Master en modalidad semipresencial.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacion, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidn y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdandares:

1-Los responsables del titulo publican informacidon suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracidon Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin

. .. . .. Se alcanza Se supera

Sin valoracién informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente

suficiente
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| | | X | |

Justificacion de la valoracién:
La pagina web del Master contiene informacion suficiente acerca del titulo y ésta se encuentra

accesible. Se recomienda que se amplie la informacidon que aparece en el CV de los profesores. En
este sentido en el escrito de alegaciones los responsables del Master se han comprometido a
actualizar los CV del profesorado.

La pagina web es completa en cuanto a la informacion sobre el acceso y la admisién. Asi, recoge el
perfil de ingreso recomendado y los criterios de admisidon. No se incluye el perfil de egreso de la
titulacion.

Las guias docentes de las asignaturas deben contener la bibliografia correspondiente actualizada.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracidon Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin

. . Se alcanza Se supera
. L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién suficiente parcialmente excelentemente

X

Justificacion de la valoracién:
La titulacidn tiene un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) establecido mediante acuerdo

del Consejo de Gobierno para todos los titulos de Grado y Master de la Universidad. El SGIC recoge el
objeto y los responsables del sistema, asi como los procedimientos para la evaluacion de la calidad
de la ensefianza y del profesorado; la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad;
la insercion laboral de los titulados y su satisfaccidon con la formacion recibida; la satisfaccion de
estudiantes, profesores y personal de administracién y servicios; y la atencidon de sugerencias o
reclamaciones. Ademas, determina los criterios de extincion de los titulos, los mecanismos para
asegurar su transparencia y rendicién de cuentas y las evidencias y plazos en los que éstas se
encuentran disponibles.

El Sistema hace referencia a los objetivos de calidad de la Universidad segun se encuentran definidos
en el Plan Estratégico General 2013-2018 en cuyos ejes se recogian especificamente los objetivos

vinculados con la calidad y la mejora continua, tanto en lo relativo a la docencia como a su gestion,
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definiendo para cada uno de ellos los objetivos estratégicos y operativos y sus acciones vinculadas,
que a su vez se agrupaban en programas de actuacion.

Finalizado el Plan Estratégico en 2018, se han podido constatar positivamente los avances en materia
de garantia interna de la calidad de la institucidn universitaria a través de los diferentes informes de
cumplimiento de los programas de mejora de la calidad, de calidad de la enseiianza y de los
indicadores generales del cuadro de mando del Plan y de los indicadores por ambito de actuacion.

De igual forma, y tras la finalizacién de dicho Plan, el Claustro de la Universidad recientemente ha
aprobado uno nuevo que se encuentra pendiente de su aprobacidn por el Consejo de Gobierno y el
Consejo Social. Dicho plan que tiene una vigencia entre 2020 y 2023 e incluye lineas especificas
relativas a la calidad y la mejora continua como la “E 1. Linea 2. Mejora de las ensefianzas de Grado”
y “E 3. Linea 1. Mejorar el servicio a los estudiantes”. Se valora positivamente la adecuacién de los
“Indicadores Clave” especialmente los relativos a “Evaluacion y Revision” establecidos en el nuevo
Plan y que recibirdn particular atencién en las sucesivas evaluaciones externas, tanto de las
titulaciones como de los centros de la Universidad.

Con caracter general se considera que el SGIC de la Universidad se estd implementando de manera
adecuada para realizar el seguimiento de los titulos -a través de la recogida y analisis de informacion
y datos objetivos- y para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos implicados en las
titulaciones disponiendo a su vez de los procedimientos adecuados para atender las quejas,
reclamaciones y sugerencias de los programas. No obstante, se considera que tanto los responsables
de la Universidad como de los centros y titulaciones deben garantizar, de manera efectiva, la
implantacion y correcto desarrollo del SGIC aprobado en el conjunto de programas formativos
profundizando en su orientacion hacia la toma de decisiones de mejora basadas en el analisis de los
datos recogidos.

Se debe establecer la revision, actualizacién y mejora periddica del SGIC, asi como la medicion
sistematica de la satisfaccion de egresados y empleadores. Ademads, se recomienda la mejora de la
accesibilidad, actualizacién y publicidad de los resultados de los indicadores por titulo desde las
paginas web de cada uno de los programas formativos.

En el caso del Master evaluado se ha constatado que tiene implementado el SGIC y cuenta con una
Comisidn de Calidad del Titulo, aunque su actividad puede cuestionarse a partir de las actas facilitadas
gue se repiten curso tras curso, lo que resta credibilidad al trabajo que pueda realizarse en su seno.
En el mismo sentido, no se han realizado los autoinformes de seguimiento anuales desde la primera
acreditacion hasta la presente lo que se considera una mala practica en cuanto desvirtuan los
procesos de mejora continua y se priva al titulo de realizacién de una necesaria reflexién y la sintesis
del analisis sobre el desarrollo del Master. La realizacidon de los informes de seguimiento sera de
especial atencion en futuras evaluaciones externas del Master.
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Los planes de mejora propuestos se consideran relevantes y se insta a su inminente puesta en
marcha, anadiendo las cuestiones indicadas a lo largo de este informe y siendo de especial
seguimiento su ejecucion en posteriores evaluaciones externas.

Finalmente, no se ha evidenciado la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones a través del
canal establecido a dicho efecto, por lo que se recomienda revisar la adecuacién de su disefio y/o
funcionamiento.

23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracidon Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente

X

Justificacion de la valoracion:
Se ha atendido a la recomendacion efectuada en el informe de renovacion de acreditacion de 2017,

en el que se solicitaba revisar la carga que correspondia a las practicas externas, para lo cual se ha
reducido tanto el nimero de estudiantes admitidos como el nimero de créditos que se les asigna.
Asimismo, se solicitaba indicacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje seguidas para los
estudiantes extranjeros procedentes de universidades con las que la USAL tiene convenio para la
realizacién de este master. No se ha evidenciado ni encontrado esta informacién.

Del mismo modo, como se ha indicado anteriormente, se siguen observando problemas en cuanto a
la realizacion de las Practicas Externas, aunque existe un compromiso para resolver esta cuestion.

En cuanto ala informacién publica del Master se debe seguir mejorando en la publicacion de la misma
segln lo planteado en el apartado 2.1 de este informe.

Se estan valorando por parte de los responsables del Titulo la efectividad de las modificaciones y
mejoras.
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3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdandares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacién docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias
qgue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. .. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Los ultimos datos que se aportan sobre el profesorado corresponden al curso académico 2018/2019.
De la informacién contenida en esta tabla se considera que el personal y la dedicacién es adecuado
para impartir la docencia de este Master.

La plantilla de profesorado ha variado con respecto a la que se proponia en la memoria verificada con
una reduccion significativa del profesorado permanente de la USAL en la actualidad. Aunque la
plantilla parece suficiente y tiene la dedicaciéon adecuada, la informaciéon que se aporta de la
composicion de la misma difiere en las distintas evidencias, de manera que no es posible conocer
exactamente cuantos profesores forman parte del cuerpo docente del titulo. El personal académico
posee una buena experiencia tanto a nivel docente como a nivel investigador. Existe una cierta
preocupacion por la suplencia de los profesores que van causando baja en el titulo.

Los profesores son sometidos a evaluacion en el programa Docentia, aunque en un nimero bajo en
los 4 ultimos cursos.
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La USAL dispone de un Plan de Formacion Docente a través del cual se ofrecen cada afio distintos
cursos para mejorar la practica docente (http://iuce.usal.es/formacion). También disponen de un
plan de ayudas a proyectos de innovacion y mejora docentes. Sin embargo, no se aportan datos de
formacidn para la docencia del profesorado de este Titulo. Se indica que parte del profesorado ha
participado en proyectos de innovacion docente entre 2017/2019.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. .. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
En el autoinforme se indica que los recursos materiales de los que dispone el titulo son suficientes y

adecuados. El alumnado indica en las encuestas que esta relativamente satisfecho con los recursos
de los que disponen.

Se aportan los convenios con el SACYL publicados en el BOCYL en materia de practicas, docencia e
investigacion en Ciencias de la Salud y se indican los recursos materiales y personal de apoyo que se
ajustan al nimero de estudiantes admitidos. El alumnado muestra un alto grado de satisfaccion con
las Practicas Externas.

La Universidad utiliza al personal de apoyo de forma transversal para todas las titulaciones del Centro.
Unicamente se indica que existe personal de apoyo especifico para las tareas administrativas y
durante las entrevistas realizadas se indica que resulta insuficiente.

La USAL tiene servicios de apoyo generales que informan al alumnado sobre las titulaciones (SPIO),
con jornadas de bienvenida, orientacidn, servicio de deportes, proyeccion cultural, voluntariado e
incluso apoyo psicolégico y psiquiatrico si lo precisaran. La pagina web de la USAL muestra
informacién general y particular sobre ellos y ademas desde la titulacién se informa sobre estas
cuestiones en la jornada de bienvenida.
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La Universidad de Salamanca cuenta con la plataforma Studium, utilizada de forma generalizada en
la docencia presencial en el Master, asi como las plataformas de videoconferencia Blackboard
Collaborate o Skypey la suite de herramientas de Google para la realizacion de trabajos colaborativos.

Segun el autoinforme, los docentes cuentan con competencias de docencia online avanzadas.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
andlizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cudlificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del

programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.
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Valoracidn Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:
Como ya se ha indicado en el apartado 1.2 de este informe se ha comprometido que los estudiantes

alcancen los resultados de aprendizaje previstos en cuanto a la adecuacién de la implantacion del
plan de estudios respecto a lo aprobado en la memoria verificada:

- El desarrollo del Master por asignaturas cumpliendo con la presencialidad prevista.

- La realizacién por parte de todos los estudiantes de las horas minimas presenciales en la asignatura
de Practicas Externas.

- La metodologia docente empleada se basa en clases tedricas On-line, videoconferencias, videos
expositivos, documentacién relevante, foros y debates. Sin embargo, los sistemas de evaluacion no
se corresponden con los propuestos en las fichas de las asignaturas y los comprometidos en la
memoria verificada. Asi, como se ha indicado, ademas de otras actividades de evaluacion continua,
se lleva a cabo una Unica prueba de tipo test para evaluar los contenidos de todas las asignaturas, lo
que dificilmente permite conocer la adquisicién de las competencias previstas en cada asignatura.

En este sentido, en las alegaciones presentadas al informe provisional los responsables del Master se
han comprometido a solventar las cuestiones indicadas anteriormente cuya resolucién sera de
especial atencion en futuros procesos de evaluacion externa del Master.

Se valora positivamente la existencia de una rubrica para evaluar el TFM y estd pendiente la
implementacion de una para el tutor.

Son especialmente Utiles los informes del tutor de las practicas externas y el informe de las practicas
gue aporta cada estudiante.

Segun el autoinforme, durante la pandemia y el periodo de confinamiento se mantuvo un estrecho
seguimiento del alumnado principalmente a través de correos electrénicos y tutorias on-line con
algunos profesores. Han mantenido en todo momento la actividad mediante la plataforma Studium,
y se adapté ésta para llevar a cabo la evaluacion online y defensas de Trabajo de Fin de Master a
través de videoconferencia, lo que se llevd a cabo de forma satisfactoria. Asimismo, el autoinforme
indica que debido a la pandemia por COVID 19 tuvieron dificultades para completar las practicas
asistenciales en los periodos establecidos, aunque finalmente de forma general se pudieron llevar a
cabo.
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4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacién y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
En la evidencia "Resultados académicos por asignhaturas e informacién sobre indicadores de oferta y

demanda de titulos curso 2019/2020" se aportan las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién de cada
asignatura del titulo. Los resultados de las tasas de rendimiento, éxito, evaluaciéon y eficiencia se
consideran satisfactorios

Los indicadores son congruentes y adecuados al ambito tematico del Master.

4.3. Insercion laboral

Estdandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioeconémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral
No procede/Sin
informacion
suficiente

Se alcanza
parcialmente

Se supera

Se alcanza
excelentemente

. ., No se alcanza
Sin valoracién

X

Justificacion de la valoracién:
Dada la baja participacién de los estudiantes en las encuestas sobre insercion laboral (5 de 29

estudiantes), no se puede valorar ésta adecuadamente. Desde la Unidad de Evaluacién de la Calidad
de la Universidad de Salamanca, que es a quien compete la obtencion de esta informacion, se estan
Ilevando a cabo las encuestas y la participacion en las Ultimas ediciones parece un poco mayor.

Como indicador util se puede considerar la alta demanda de estudiantes que desean realizar el
Master, lo que podria indicar la utilidad de mismo para la actividad profesional.
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4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Como cuestidn previa, hay que sefialar que en el autoinforme se indica que existe una baja

participacién de los estudiantes en la realizacién de las encuestas (mas baja que en otros titulos del
mismo Centro), por lo que estiman que las conclusiones pueden no significativas.

A pesar de ello, la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado
(2018/2019) es alta en todos los items, aunque en algunas ediciones muestran un mayor descontento
con la Metodologia docente y su adecuacion a los objetivos del Master.

No se aportan datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa
formativo en 2019/2020. La satisfaccion del profesorado en 2017/2018 es favorable y contd con una
elevada participacion.

El PAS valora positivamente la mayoria de los items.

Aunque se aportan resultados de encuestas de los egresados, sin embargo, se estima que son poco
valorables, dado que tiene una tasa de respuesta muy baja 5 respuestas de 29 (pagina 21/32 del
autoinforme). Se deben obtener datos sobre la satisfaccion de los empleadores.

4.5, Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares: 1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades
nacionales o internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia
con las previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.
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Valoracidn Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Dadas las caracteristicas del titulo (es un master de un Unico curso académico y de caracter
profesionalizante) es dificil desarrollar movilidad de los estudiantes, segin se sefiala en el
autoinforme y se constata durante la visita.

En algunas ediciones se ha contado con estudiantes latinoamericanos becados por diversas
instituciones, lo que se valora positivamente.

No se aportan datos sobre la movilidad del profesorado.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

La propuesta de Plan de Mejora que se realiza incluye las siguientes acciones y criterios:
1.- Establecer rubrica para la evaluacion del TFM por parte del tutor (4.1).
2.- Contenidos en redes sociales (2.1 y 4.5)

3.- Fomentar que los estudiantes utilicen mecanismos de sugerencias y reclamaciones a la vez que
facilitarles la consecucion de informacion (1y 2.2).

4.- Mantener y ampliar las acciones para mejorar la participacion de los estudiantes en las encuestas
de satisfaccion (4.4).
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Sin embargo, atendiendo a las propias valoraciones del autoinforme y a lo sefalado en apartados
anteriores se deberian tener en cuenta:

1.- La incorporacién de nuevo profesorado permanente que supla las jubilaciones.
2.- Realizacién de encuestas a egresados y empleadores.

3.- Definicidn del perfil de egreso de acuerdo con los agentes implicados en el titulo y la sociedad
(sociedades cientificas, empleadores, etc.).

4.- Publicacién de guias docentes completas con bibliografia.

5.- Estimulos a la movilidad de profesorado y estudiantes.

6.- Implementacion de encuestas de insercién laboral.

7.- Cumplimiento de horas de presenciales de asignaturas y de las Practicas Externas.
8.- Desarrollo de la evaluacion individualizada en cada asignatura.

Ademas, se deben definir claramente un plan de mejora que incluya acciones donde se definan cudles
son los objetivos, especificar responsables, calendarios, indicadores de seguimiento, etc.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones
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