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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Marketing Digital

Universidad: Universidad Internacional Isabel | de Castilla

Fecha de Emision: 6 de julio 2021

Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacién recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién"
establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de
evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacidn se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de Titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad. Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y
estudiantes, seleccionados de acuerdo con los criterios que se recogen dentro del Programa de Evaluacion
para la Renovacién de la Acreditacidon de la Agencia y que pueden consultarse en la web de ACSUCYL.

Analizada la documentacidon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacidn anteriormente mencionado,

la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El titulo supera los estdndares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, se detectan determinados aspectos que necesariamente deben mejorarse para garantizar la

calidad del titulo, y que requieren que la Universidad acometa un plan de mejora especifico para implantar
las medidas que se indican a continuacion:
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- Se debe revisar el nivel de las actividades de evaluacién a fin de garantizar la adquisicién de los
resultados de aprendizaje y una dedicacién del estudiante acorde a los ECTS asignados a la
asignatura.

- Se debe revisar el contenido de los TFM para garantizar que alcancen el nivel competencial propio
del titulo. En el tramite de alegaciones la universidad se compromete a desarrollar acciones para
revisar los contenidos del TFM vy los sistemas de evaluacién aplicados a fin de garantizar que
alcanzan un nivel propio de Master.

El desarrollo de este plan de mejora sera objeto de revisidn en el plazo de dos afios por parte de ACSUCYL,
quien informard a la Direccion General competente en materia de universidades de la Comunidad
Auténoma de su cumplimiento para que, en el ejercicio de sus competencias, establezca los plazos en los
que deberd presentarse el titulo para renovar su acreditacion.

Igualmente, a continuacion, se detallan requerimientos y/o recomendaciones de mejora a considerar para
el adecuado desarrollo del Titulo:

- Se deben analizar las causas de la baja matricula del Master y definir acciones eficaces para el
incremento de estudiantes matriculados. En caso contrario, se debe tramitar una solicitud de
modificacién para ajustar el titulo a su realidad.

- Se deben revisar los contenidos de los complementos formativos en términos de profundidad y
dedicacién para permitir una adecuada nivelacidn de los estudiantes.

- Se debe garantizar que en la Comisidon de Garantia de Calidad estén representados todos los grupos
de interés, incluido los estudiantes.

- Se recomienda a la universidad seguir impulsando acciones para aumentar la actividad
investigadora del profesorado del titulo.

- Se recomienda reforzar los recursos audiovisuales e interactivos para un mejor seguimiento del
programa por parte de los estudiantes.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estandares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estad actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones

profesionales reguladas).
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Valoracién Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
Si I i6 informacién No se alcanza Se alcanza Se alcanza S€ supera
n valoracion i parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:
El perfil de egreso del titulo mantiene su vigencia a nivel académico y profesional y se encuentra

actualizado. Se trata de un programa de perfil profesional en un mercado con una alta demanda de
perfiles de estas caracteristicas en el dmbito del Marketing. Destaca la preparacién para presentarse
al examen oficial de las acreditaciones profesionales de Google Ads, Google Analytics, Inbound y
Marketing de contenidos.

El perfil de egreso es adecuado a las necesidades de la sociedad al formar profesionales en un area
del marketing en expansion en la mayoria de los sectores econémicos.

El titulo ha realizado una modificaciéon del plan de estudios introduciendo una nueva asignatura
sobre analitica digital y estrategias de CRO, que actualiza el contenido del master y mejora las
competencias del perfil de egreso. Esta actualizacidn se valora de manera positiva, ya que una de las
dificultades en la gestién del programa es la actualidad del contenido en un dmbito donde las
herramientas y estrategias cambian rapidamente.

Se valora de manera positiva la asignatura de Aplicacidn Practica e Iniciacion Profesional que tiene
como objetivo una formacién en herramientas simulando el contexto profesional. También se
valora que se incentive entre los estudiantes la posibilidad de presentarse a alguna de las cuatro
acreditaciones profesionales (Google Ads, Google Analytics, Inbound, Marketing de Contenidos).

1.2 Implantacion y Gestion académica del programa formativo
Estdndares:

Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
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planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestiéon académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacidon ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacidn de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacidén) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinacién de las practicas externas,
coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

- La implantacion, en su caso, de un programa de estudios simultaneos (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada del titulo objeto de evaluacidon y cumpliendo los estandares de gestion

académica (reconocimiento, planificacion...).

Curso de Adaptacion al Grado:
8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracidén Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo
No procede/Sin

Sin valoracién

informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacion de la Valoracion:

Los estudiantes de nuevo ingreso son muy inferiores a las 100 plazas verificadas. El nimero mas alto
de estudiantes matriculados se alcanzd en el curso 2018-19 con 28 estudiantes, pero en el curso
académico 2018-2019 la matricula ha vuelto a valores de 10 estudiantes de nuevo ingreso, que
supone un 10% de las plazas verificadas.

Se debe analizar las causas de esta baja matricula mas alla del desarrollo de actuaciones de
promocién que permita definir acciones eficaces para el incremento de estudiantes matriculados.
En caso contrario, se debe tramitar una solicitud de modificacién para ajustar el titulo a su realidad.
La Universidad, en sus alegaciones, se compromete a desarrollar un Plan de Marketing propio del
Titulo, asi como un conjunto de acciones para el incremento del nimero de estudiantes. En todo
caso, las acciones planteadas resultan imprecisas.

El perfil de ingreso se ajusta al definido en la memoria verificada, siendo mayoritariamente de
titulados en el area de ciencias econémicas y empresariales. Los estudiantes que no tienen la
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titulacion del perfil recomendado cursan 2 ECTS de complementos formativos, tal y como se
establece en la Memoria. Tras la comprobacién del contenido del Complemento Formativo en el
Campus Virtual de la Universidad, se considera insuficiente en términos de profundidad y
dedicacién para permitir una adecuada nivelacion de los estudiantes. Este aspecto debe subsanarse.
La Universidad, en sus alegaciones, se compromete a ampliar tanto los contenidos de los
complementos formativos como la profundidad de estos.

Segun se ha podido comprobar en las evidencias y el Autoinforme, la normativa de permanencia no
se ha aplicado en el presente Titulo.

En el periodo evaluado, Unicamente se ha producido un reconocimiento de 6 ECTS por experiencia
profesional, lo que se ajusta a la Memoria. Tras revisar las evidencias presentadas por la
Universidad, se ha constatado la adecuacién de este y la exhaustividad del proceso.

El titulo, en términos generales, se ha implantado conforme a lo establecido en la Memoria
verificada y sus modificaciones (2017 y 2018, ambas estimadas parcialmente por la ACSUCYL), tal y
como se ha podido comprobar en las guias docentes. Se ha implantado adecuadamente la
asignatura “Analitica Digital y Estrategias de CRO” en el Plan de Estudios (modificacion 2018).

La coordinacién docente se desarrolla de manera adecuada, siendo vertebrada a través de la figura
del Director de Titulo. Se realizan reuniones de coordinacién (2 al afo, que el préximo curso
académico pasard a 1 por trimestre) donde se realiza un analisis periédico del titulo. Asimismo, la
universidad ha implantado mecanismos de control del funcionamiento del programa: aula de
profesorado, informes trimestrales de seguimiento, aula general del titulo e informe de TFM.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).
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Valoracién Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
La informacion publica que suministra la universidad a través de la pagina web institucional del

titulo es suficiente, relevante, y comprensible, estando debidamente actualizada. Se cumplen, en
términos generales, los requisitos marcados por la ACSUCYL en materia de informacién sobre la
descripcién del Titulo, sus objetivos, el proceso de acceso y admisién, la planificacion de
ensefianzas, el SGIC y los resultados.

Con el fin de mejorar la accesibilidad a las guias docentes, se recomienda poder abrirlas
directamente desde la asignatura del plan de estudios sin necesidad de ir a un apartado distinto
donde actualmente se encuentran las guias docentes

Con el objetivo de mejorar la informacion publicada en la web, se recomienda revisar la asignacion
de ECTS de los complementos formativos (figuran 6 ECTS, cuando realmente son 2), asi como
visibilizar en la pagina inicial del titulo el centro de imparticidon y el nimero de plazas de nuevo
ingreso. Igualmente, se recomienda incorporar informacidn sobre apoyo y orientacién y
transferencia y reconocimiento de créditos ECTS.

La web dispone de un apartado especifico con los aspectos generales del TFM que es mas completa
gue la guia docente de la asignatura. Si bien viene indicado en la web, es necesario incorporar a la
guia docente del TFM la informacion sobre los des requisitos para la defensa del trabajo: haber
superado todas las asignaturas. Ademas, con el fin de dar respuesta a lo indicado por estudiantes y
profesores del titulo, es necesario que la guia docente del TFM indique de manera clara los criterios
y la periodicidad de la entrega del TFM.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de sequimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.
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Valoraciéon Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Sin valoracién

No procede/ Sin
informacién

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

suficiente

X

Justificacion de la valoracion:

La Universidad Isabel | de Castilla dispone de un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) que
contempla dimensiones relevantes segln los estandares de referencia. Se destaca que Universidad
obtuvo el Certificado UNE 66181: 2012, de Gestidn de la Calidad aplicado a la Formacion Online y
Semipresencial de las titulaciones oficiales universitarias y titulos propios.

Se recomienda revisar y actualizar la politica y objetivos de la calidad de la Universidad, la dltima
revision se desarrollé en el 2015.

Entre las evidencias aportadas en el proceso de renovacion de la acreditacidn, no se ha presentado
el informe de seguimiento anual del master, por ello Unicamente hay constancia de las acciones de
mejora presentadas en las actas de la comisidn de calidad del titulo. Se debe realizar anualmente un
Informe de Seguimiento del titulo.

El disefio del SIGC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes
para la toma de decisiones y la gestién eficaz del titulo. Sin embargo, se ha observado que no los
estudiantes no participan en las reuniones de la Comisién de Garantia de Calidad. Se debe
garantizar que en la Comisién de Garantia de Calidad estén representados todos los grupos de
interés, incluido los estudiantes. La Universidad, en sus alegaciones, se compromete a implantar
acciones para fomentar entre los estudiantes la importancia de formar parte del sistema de calidad
del titulo.

El disefio del SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes
para la toma de decisiones y la gestion eficaz del titulo, se valora positivamente la inclusidn en el
sistema calidad de encuestas referentes a la adaptacién del titulo a la situacidn sanitaria derivada
del COVID-19.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion, es necesario desarrollar acciones para aumentar la
participacién de los estudiantes. Ademas, no se han presentado evidencias de que se hayan
desarrollado mecanismos para conocer la satisfaccion de los empleadores, informacién muy
importante para la toma de decisiones. Se recomienda desarrollar el estudio de satisfaccién de los
empleadores con el titulo.

El procedimiento del sistema de atencién de quejas y reclamaciones se considera adecuado. Se
recomienda incrementar la difusién de este procedimiento entre los estudiantes.

23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.
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2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracién Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacidn No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

El procedimiento del sistema de atencién de quejas y reclamaciones se considera adecuado. Se
recomienda incrementar la difusién de este procedimiento entre los estudiantes.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. P - Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

El titulo cuenta con una plantilla de 15 profesores que son suficientes para su imparticion y tienen
una dedicacién adecuada. La mayor parte del profesorado es doctor y un tercio se encuentra
acreditado.

El profesorado tiene una experiencia profesional adecuada, aunque se puede mejorar la experiencia
investigadora. Se recomienda seguir impulsando acciones para aumentar la actividad investigadora
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de los profesores del titulo.

Los profesores son evaluados a través de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con una
valoracion positiva, si bien hay que tener en cuenta su validez estadistica al tener una tasa de
respuesta muy baja.

En cuanto a las actividades formativas, los profesores del titulo han realiza cursos de formacién.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracién Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Los recursos de materiales descritos en el autoinforme son suficientes para la imparticién del titulo.

El personal de administraciéon y servicios es adecuado y desempefia labores para toda la
universidad. No existe personal especifico adscrito al titulo.

Los servicios de apoyo al aprendizaje se consideran adecuados.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.
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4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cudlificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracidén Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:

De la revisidon de los dosieres de evaluacion de las asignaturas se observa en las actividades de
evaluacién, que tienen un peso del 60%, que tienen un cardcter muy descriptivo y no profundizan
en los casos planteados. Se debe revisar esta cuestiéon a fin de garantizar la adquisicion de los
resultados de aprendizaje y una dedicacién del estudiante acorde a los ECTS asignados a la
asignatura (150 horas por asignatura cuando la asignatura es de 6 ECTS). La Universidad, en sus
alegaciones, se compromete a revisar en profundidad las actividades de evaluacién continua a fin
de garantizar un cardcter mas avanzado y una dedicacidon acorde al numero de ECTS de las
asignaturas. Entre las acciones que se comprometen a implantar se encuentran estudiar la
posibilidad de reducir el nimero de actividades practicas de evaluacién por asignatura, asi como
crear una plantilla para las asignaturas en la que se indiquen los objetivos, competencias y
resultados.

Los TFM presentan una tematica adecuada, predominando los planes de Marketing Digital. En
algunos casos, tienen un contenido principalmente descriptivo, no tanto analitico o innovador, no
profundizando en el plan de Marketing Digital, sino que se quedan en un analisis mas superficial o
general en el ambito del marketing estratégico. Se debe revisar esta cuestion para garantizar el
nivel competencial propio del titulo. La Universidad, en sus alegaciones, se compromete a revisar
las posibles tematicas del TFM y los sistemas de evaluacidn aplicados a fin de garantizar que
alcanzan un nivel propio de Master. Entre las acciones que se comprometen a desarrollar se
encuentran establecer nuevas modalidades de TFM, incluir en la rdbrica de evaluacion del TFM
criterios de valoracién del caracter analitico e innovador del TFM. Igualmente, en las alegaciones
indican que se van a desarrollar materiales especificos que doten a los alumnos de herramientas
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para atender a los criterios de innovacién y andlisis, asi como la realizacién de una sesion especifica
o webinar.

La nota media de egreso ha sido de 7,8 a lo largo del periodo de evaluacién, y los estudiantes
muestran una satisfaccion adecuada con los resultados de aprendizaje adquiridos (3,34 sobre 4 en
el curso 2019-2020). Si bien, se debe revisar desde la perspectiva académica que el desarrollo de las
actividades y sistemas de evaluacidon cuentan con la calidad exigida en la memoria. Como se ha
sefialado previamente, la Universidad, en sus alegaciones se compromete a llevar a cabo un proceso
de revisién integral de las actividades evaluables.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas. El desarrollo
de las diferentes asignaturas se ajusta a lo establecido en la memoria de verificacion y en las guias
docentes, ademds son coherentes con el perfil de egreso.

El titulo cuenta con dos sistemas de evaluacidon que consisten o bien en una evaluacién continua
con examen final, o bien en una prueba de evaluacidon de competencias con examen final. En ambos
casos en el examen final se exige una nota minima para superarlo. En lo que respecta a la prueba de
evaluacién por competencias, se debe garantizar que el nivel de exigencia y la dedicacién del
estudiante es equivalente a la del otro sistema de evaluacidn alternativo. Durante la visita, se
pudieron apreciar desviaciones en este sentido. La Universidad, en sus alegaciones, se compromete
a realizar una revisién en profundidad de la prueba de evaluacién por competencias para asegurar
una dedicacidn equivalente al sistema de evaluacion alternativo.

Entre las evidencias presentadas no se dispone de ningun ejemplo de prueba de evaluacién de
competencias donde el peso es del 50%, si bien esta opcidon de evaluacion no es la que
mayoritariamente eligen los estudiantes.

Por otro lado, tras la revisién del Campus Virtual se ha comprobado que el material docente
presenta margen de mejora teniendo en cuenta la modalidad de imparticion del titulo on-line. Se
recomienda reforzar los recursos audiovisuales e interactivos para un mejor seguimiento del
programa por parte de los estudiantes. La Universidad, en sus alegaciones, se compromete a
desarrollar recursos audiovisuales para las diferentes asignaturas del Mdster, asi como a realizar
videotutorias para un mejor seguimiento de los estudiantes.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.
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Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

De la revision de la informacidn presentada, existe cierta incoherencia en los datos de rendimiento
expuestos en el Autoinforme y los consignados en la evidencia 4.2.1. Se recomienda revisar este
aspecto.

Las tasas de resultados del titulo son adecuadas y se ajustan a los objetivos verificados. La tasa de
graduacién ha mejorado a lo largo del periodo de evaluacidn pasando del 77% al 100% en el curso
2018-2019. En cuanto la tasa de abandono se sittia en el 0% en el curso 2018-2019.

Las tasas de rendimiento y éxito son adecuadas, si bien se ha producido una disminucidén en el curso
académico 2019-2020. La universidad relaciona esta disminucidn con la pandemia de COVID-19. Se
recomienda establecer mecanismos de seguimiento de sus resultados.

En cuanto a los indicadores de nuevo ingreso, como se ha indicado en el criterio 1.2, se sitian muy
por debajo de los objetivos verificados, y con una tendencia decreciente en el ultimo curso.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

El titulo dispone de encuestas de egresados que ofrecen informacion sobre su insercion laboral de
10 titulados de dos cursos académicos y son adecuados. Las encuestas indican que la mayoria de los
estudiantes ya tienen un empleo cuando inician los estudios y a su finalizacién, la tasa de empleo
aumenta ligeramente, incrementandose el nimero de estudiantes que consiguen trabajo en el
ambito del master.

Para el curso académico 2018-2019, el 82% de los estudiantes estaban trabajando al inicio de los
estudios, de los cuales el 42% estaba en el sector del marketing digital. A la finalizacién del titulo,
estos valores aumentan: el 94% estaba trabajando y de ellos un 62% en el ambito del marketing
digital.
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4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

adoptan medidas para su mejora.

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se

Valoracidén Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Sin valoracién

No procede/Sin
informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacién de la valoracion:
Los estudios de satisfaccion del titulo tienen una tasa de respuesta muy baja, en algunos casos

Unicamente hay 1 respuesta, por lo que los analisis realizados carecen de significacién estadistica.
Se deben implantar acciones para mejorar la participacién en todas las encuestas de satisfaccion. La
Universidad, en sus alegaciones, se compromete a implantar acciones para revertir esta situacién
(recordatorios a través del Aula Virtual, etc.).

A pesar de lo indicado y con caracter informativo, la satisfaccion de los estudiantes, de los
egresados, del profesorado y del personal de apoyo a la docencia se muestra adecuada.

En general, los estudiantes estan satisfechos con el profesorado, con el desarrollo del programa
formativo, con las metodologias de ensefianza-aprendizaje y con los resultados obtenidos, si bien
ha disminuido en el ultimo curso académico situandose en 3,36 sobre 4. Resulta significativo la poca
participacién en la evaluacidon de la asignatura TFM que en 2019-2020 se situé en un 6%,
alcanzando valoraciones muy bajas. Tampoco hay evidencias de la evaluacién de la asignatura de
aplicacion priactica.

Respecto al profesorado, se observa una buena valoracidon con el desarrollo de la titulacién, la
coordinacién, la actividad docente y los recursos disponibles, alcanzando una media en el periodo
evaluado de 3,67 sobre 4.

La satisfaccion de los egresados con el titulo se ha incrementado en el periodo de evaluacién,
alcanzado un valor de 3,47 sobre 4 en el curso 2018-2019. El personal de administracion y servicios
es el colectivo con la menor satisfaccion con una media de 3 sobre 4 en el periodo evaluado

El titulo no dispone de estudio de satisfacciéon de los empleadores con el titulo. Se recomienda su
implantacion. La Universidad, en sus alegaciones, se compromete a poner en marcha este
mecanismo en una accién conjunta del Area de Calidad y del Area de Practicas Externas.

4.5, Proyeccion exterior del Titulo

Estandares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
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internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracidn Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
) . Se alcanza Se supera
. ., informacidn No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Los estudiantes no han realizado estancias movilidad. Hay que tener en cuenta que se trata de un
titulo de un curso académico de duraciéon en modalidad online. En relacién con los convenios
presentados, no se evidencia que sean especificos del titulo. Se recomienda realizar convenios de
colaboracidn propios del titulo que permitan la internacionalizacidn del programa.

En la visita, se expuso que se ha firmado un acuerdo con una universidad de Portugal para realizar
acciones de movilidad de profesores.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

En general, se establecen acciones de mejora, muchas de ellas ya completadas que abordan algunas
de las areas de mejora detectadas y que evidencian la actitud activa de la direccion del titulo en la
mejora continua del titulo.

Las acciones del Plan de Mejora se concentran en las siguientes areas: modificacion de contenidos,
mejora de la coordinacién docente, mejora de la participacién en encuestas, apertura de la
Comisidén de Calidad a los estudiantes y mejora de recursos.

Se deben incorporar acciones eficaces y rigurosas en el plan de mejoras para incrementar el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso, ya que la materia del master es actual y las empresas demandan
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profesionales con conocimientos en marketing digital. Igualmente, se deben incorporar acciones
para el impulso de las actividades de investigacién y transferencia del profesorado.

También, se deben incorporar acciones relacionadas con la temporalizacion del TFM, ya que es un
aspecto clave para que los estudiantes finalicen el mdster en el tiempo previsto.

Se recomienda la incorporacidon de grabaciones de masterclass de los profesores de las distintas
asignaturas con el fin de transmitir los contenidos de una manera mas directa.

Igualmente, se recomienda incorporar acciones sobre la acogida de los estudiantes y un
seguimiento posterior de los mismos, dado que al ser online puede requerir de mas esfuerzos.

Formalmente, se recomienda detallar en algunas de las acciones quién se encargara de cada una de
las mejoras mds alld de indicar “direccion de la titulacion”. Asimismo, se recomienda implementar
para cada accion una casilla de recursos, asi como utilizar indicadores medibles y objetivos, fijando
un valor meta para los mismos.

Como se indica a lo largo del informe, la universidad en el trdmite de alegaciones ha presentado un
escrito donde se compromete a implantar acciones para dar cumplimiento a los aspectos
identificados en el presente informe, entre otras mejoras se definen acciones dirigidas a ampliar
tanto los contenidos de los complementos formativos como la profundidad de estos, asi como a
atender a los aspectos indicados sobre el TFM.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano
Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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