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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUCION DE TITULACIONES

Titulo: Grado en Educacion Social
Universidad: Universidad de Burgos
Fecha de emisidn: 22 de julio de2022

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de
evaluacién para la renovacién de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por
el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacién recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacidon" y en el "Manual de
Evaluacion" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior" y seguin lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidon de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentaciéon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacidn anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: La Comisidon de Evaluacidn de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el
Plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con la ultima versidn de la Memoria verificada.

No obstante a continuacidén se detallan requerimientos o recomendaciones de mejora, a considerar por los
responsables del Titulo y que serdn objeto de atencidn en futuros procesos de evaluacion externa:
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La universidad debe avanzar en una politica de contratacién de personal que fomente una mayor
participacion de profesorado a tiempo completo, apoyando asi un perfil de profesorado
universitario que alne docencia e investigacion

Se recomienda revisar la programaciéon de la optatividad y plantear la reorganizacién de las
asignaturas para asegurar un equilibrio entre la oferta de los dos ultimos cursos.

Se recomienda continuar el seguimiento de la satisfaccién del alumnado con el proceso de
tutorizacidén de los TFG.

Se recomienda implantar las medidas oportunas para dar respuesta a las condiciones vy
recomendaciones que se han formulado en el programa Docentia con respecto a la evaluacidn de la

actividad docente

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segutn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracidén Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. ) . Se alcanza Se supera
Sin informacién No se alcanza . Se alcanza
., - parcialmente excelentemente
valoracién suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:

El titulo responde al perfil competencial asociado a la Educacién Social, incluyendo los campos de
trabajo mas relevantes que justifican el interés académico y profesional del grado. Los referentes
en los que se apoya el titulo para fundamentar el plan de estudios siguen manteniendo vigencia e
interés para el desarrollo disciplinar. EIl aumento de la nota de acceso también denota interés
especifico por este titulo.

La planificacion de la formacidon se mantiene conforme a la memoria verificada, sin que se haya
introducido ninguna modificacién tras la dltima acreditacion. Mantiene por tanto el enfoque
interdisciplinar y la conexidn entre teoria y practica que resultan elementos clave en el plan de
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asignaturas.

Se constata un aumento en la demanda del titulo, principalmente en el curso académico 20-21,
aungque la proporcién de estudiantes que eligen esta carrera como primera opcién es menor que en
otros cursos. El volumen de matricula, en general, permite valorar adecuadamente la respuesta que
ofrece el titulo a las necesidades formativas y socioeconémicas de la zona. Asimismo, lo corroboran
algunos estudios en medios de comunicacién donde se constata que Educacién Social figura entre
las carreras mas demandadas.

La alta demanda del titulo constituye un indicador de su adecuacion a las necesidades de la
sociedad. El alto numero de créditos dedicados a practicas externas en el conjunto del titulo
comparado con los titulos ofertados por universidades espafiolas sefiala la importancia otorgada a
la formacién para el empleo. Se capta la demanda de un importante volumen de estudiantes - en
torno al 60%- procedentes de otras comunidades auténomas.

1.2. Implantacion y Gestion académica del programa formativo
Estdndares:

Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestién académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacién docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas,
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coordinacién para la imparticién de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:
8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:
9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracién Global: 1.2. Implantacidn y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

La oferta de plazas de nuevo ingreso verificada en la memoria es de 70:Sin embargo, en los cursos
2019-2020 y 2020-2021 se ha superado ese numero (72 y 90, respectivamente). La universidad ha
hecho un trabajo de ajuste del nimero de admitidos, corrigiendo el exceso del mencionado curso
académico.

La mayor parte de los estudiantes proceden de bachillerato, accediendo a la Universidad a través de
la EBAU y de la Formacidn Profesional Superior. Los estudiantes procedentes de FP Superior
suponen entre 1/4 y 1/3 de los alumnos matriculados, por lo que este titulo presenta una clara
oportunidad de ampliacidn de formacién para estudiantes con experiencia previa.

Valorando la tasa de graduacion, en torno a un 80% concluyen los estudios en los 4 afios de
duracidn del grado.

En este periodo se ha gestionado el reconocimiento de un total de 4.854 créditos solicitados por
170 estudiantes.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos son cada curso académico mas numerosas, teniendo
en cuenta principalmente el importante volumen de estudiantes que proceden de FP Superior. Los
reconocimientos se realizan de acuerdo a la normativa.

El plan de estudios se ha implantado conforme a la memoria verificada y las adaptaciones que
necesariamente han debido introducirse en este periodo de pandemia.

Se sugirié en la anterior renovacioén de la acreditacion equilibrar la oferta de optatividad entre 32 y
42 y facilitar la posibilidad de cursar las asignaturas optativas de 42 antes de la realizacién de las
practicas. Esta solicitud sigue siendo planteada por parte del alumnado, por lo que se recomienda
su consideracién en una futura modificacion del titulo.

Asimismo, en la anterior acreditacién se sugirié la flexibilizacién de los centros de practicas,
permitiendo el cambio de centro entre el practicum | y Il. Esta recomendacion no ha sido atendida y
sigue constituyendo una aspiracién de parte del los estudiantes. Sin embargo, los empleadores
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apoyan el modelo de practicas de la Universidad, considerando que permite generar un nexo con el
usuario y conocer la institucion con mayor profundidad, posibilitando la participacién en distintas
areas de trabajo.

Se ha mejorado la evaluacidn del TFG a través de la inclusidn de rubricas para clarificar criterios que
permitan homogeneizar la justificacidn de las calificaciones. Se responde asi a un requerimiento
formulado en la anterior acreditacion.

La coordinacidn ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicidn de competencias establecidas.

Se dispone de un buen sistema de coordinacién, con coordinadores por curso y figuras de enlace
entre la coordinaciéon de cursos-practicas-TFG, que facilita el buen desarrollo del titulo. La
satisfaccién del profesorado con la coordinacién es muy elevada, alcanzando valores en torno a 4.5
en los distintos cursos evaluados.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacidn publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacidn, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracidén Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

Sin valoracién

No procede/ Sin
informacion
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

Justificacion de la valoracion:

La informacién publicada es suficiente, relevante y comprensible, siendo de interés para los
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distintos colectivos implicados en el titulo.

Las guias publicas exponen los apartados principales del programa que facilitan el seguimiento
inicial de las asignaturas. Asimismo, incorporan las adendas con las modificaciones necesarias para
la adaptacidon de las ensefanzas al marco de accién posible que determinan las circunstancias
sanitarias. Aunque se recomendod la inclusién de datos de contacto de profesorado en las guias, se
sigue encontrando diferentes asignaturas donde no se da esta informacidn, si bien en conjunto se
ofrecen suficientes datos sobre el equipo docente, incluyendo en muchos casos el hipervinculo con
el curriculum. Se recomienda incorporar la informacién siendo accesible para los distintos grupos
de interés.

Incluyen la presentacién de los principales indicadores de rendimiento, satisfaccion y

empleabilidad, respondiendo a la recomendacidn de la primera renovacién de la acreditacién.

La informacidn estd actualizada y se presenta de manera organizada y en coherencia con la
memoria verificada.

La estructura y funciones de accesibilidad de la pagina web aseguran que toda la informacion esté
disponible y facilmente localizable.

La navegacion por los diferentes apartados es facil y permite obtener un conocimiento util y
suficiente, incluyendo aspectos académicos, administrativos y cuestiones relacionadas con la
calidad de la titulacion.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracidn Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin

Sin valoracién

informacion
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacion de la valoracion:

La Facultad de Educacién de la Universidad de Burgos cuenta con un SGIC que recoge el objeto y los
responsables del sistema, asi como los procedimientos para la evaluacion de la calidad de la
ensefianza y del profesorado; la insercién laboral de los titulados y su satisfaccion con la formacién

Avda. del Real Valladolid, s/n. . 47014 Valladolid

Tel.: +34 983 411 743  info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Péagina 6 de 15



K
%E Junta de
Castillay Leon

ACU

recibida; la satisfaccién de estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios; y la
atencién de sugerencias o reclamaciones. Ademads, determina los criterios de extincion de los
titulos, los mecanismos para asegurar su transparencia y rendicidon de cuentas.

No obstante, los procedimientos presentados como evidencia estan fechados en 2009, por lo que
se recomienda definir un procedimiento de revisién y actualizacién del SGIC.

En el Autoinforme se especifica que el seguimiento de los titulos se desarrolla segun el
procedimiento PAQ9 (Seguimiento interno de los titulos), al que se ha tenido acceso desde la pagina
web del titulo. En el documento del SGIC: Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Educacién de la Universidad de Burgos (MSGIC-01), no consta este procedimiento.

El procedimiento PAQ9 lleva asociado dos indicadores de seguimiento: Cumplimiento del plazo de
elaboracidn del autoinforme y Plazo de respuesta a Agencia responsable del Seguimiento Externo.
No se presentan evidencias del analisis de los resultados de estos indicadores.

Los autoinformes de seguimiento son publicos en la intranet y son aprobados por la Comisién del
Grado.

Respecto a los planes de mejora disponibles en la intranet, el Gltimo publicado es del curso 2016-
2017.

Se presenta como evidencia el plan de mejoras del curso 2020-2021. En el plan no aparecen todas
las acciones de mejora identificadas a lo largo del informe de autoevaluacién como, por ejemplo,
“coordinacion de asignaturas y docencia, que esté compartida entre varios profesores”, “mejorar la
informacién y conocimiento del TFG y las practicas por parte del estudiante y profesorado” o
“adaptacién de un mayor nimero de aulas a las metodologias activas de aprendizaje con mobiliario
movil”.

Por otro lado, hay acciones del Plan de mejora 2020-2021, que no se analizan a lo largo del informe
de autoevaluacidon como, por ejemplo, “Mejorar la visibilidad social del titulo de Educaciéon Social” o
“Aumentar el nimero de estudiantes que realicen practicas en cooperacién internacional”.

Las propuestas de mejora no tienen una cronologia asociada, sino un calendario/temporalidad, por
lo que no se puede realizar eficazmente un seguimiento de la consecucién de las acciones de
mejora.

Todas las recomendaciones que siguen en implantacién han sido trasladadas a los planes de accion
del 2020-2021.

El Sistema de Informacién de la UBU permite la recogida sistematica de informacién relevante para
la gestion del titulo.

Se recomienda establecer metas a los indicadores de los procedimientos para poder realizar su
correcto andlisis y toma de decisiones.

Respecto a la evaluacién de la calidad de la actividad docente, se recomienda implantar las medidas
oportunas para dar respuesta a las condiciones y recomendaciones que se han formulado en el
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programa Docentia con respecto a la evaluacién de la actividad docente que llevan a cabo en esa
Universiadad.

Respecto al Plan de mejora presentado se recomienda revisar la correspondencia entre la
propuesta de mejora-objetivo-acciones-indicadores de consecucién, de modo que se asegure que
las acciones ayuden a cumplir el objetivo establecido.

El SGIC implantado en el centro y en consecuencia en la titulacion, cuenta con el PA07 (Gestion de
Incidencias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias) en Rev. 00 del 18/05/09. En el informe final de la
primera renovacién de la acreditacion se recomendaba la implantacion de un formulario web
especifico (quejas y sugerencias), que ya esta publico en la web.

Ademas, en el autoinforme se dice que la Facultad de Educacién en su pagina Web cuenta con un
enlace para notificar incidencias de cardcter docente que permite comunicar directamente a la
secretaria del Centro y, con antelacidn suficiente, cualquier circunstancia relativa a la imparticion de
docencia.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracidén Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. P . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:

En general, se ha realizado un andlisis de las recomendaciones contenidas en el informe de la
primera renovacién del titulo y se han desarrollado acciones que han resultado efectivas. En el
apartado final dedicado a los planes de mejora se atiende a todas estas recomendaciones y a los
tres requerimientos que contenia: en primer lugar, el que afectaba a la necesidad de generar
homogeneidad en los criterios de evaluacién del TFG; en segundo lugar, el que sostenia la
necesidad de realizar un seguimiento de la tasa de abandono y, por ultimo, la atencién a la
publicacidn de las competencias en la pagina web de la titulacion. Se mantiene vigente la relativa al
seguimiento de la tasa de abandono, porque, en los indicadores proporcionados se observa un
descenso en esta tasa en el curso 2020-2021 vy, ldgicamente, se establece la necesidad de
profundizar el seguimiento para conocer la tendencia y analizar las causas.

Las mejoras se consideran efectivas, aunque algunas acciones, como la inclusién de un breve CV del
profesorado, deben mantenerse porque como se comprueba en la pagina web del titulo, existe un
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numero considerable de docentes de quienes no se aporta ninguna informacién o que presentan un
volumen muy desigual de informacion.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracidn Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. P . No se Se alcanza Se supera
. L informacion . Se alcanza
Sin valoracion - alcanza parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Se dispone de una plantilla de profesorado suficiente para la atencidn de la docencia de este titulo.
Sin embargo, mantienen un elevado porcentaje de profesorado asociado. Este perfil contractual
presenta la ventaja de su conexidn con la practica profesional, pero la parcialidad de la dedicacidn
justifica que no desarrolle una carrera investigadora con transferencia a la docencia. Como se indica
en el autoinforme esta situacién genera algunos problemas para la gestién de horarios y para la
organizacién docente.

La universidad debe avanzar en una politica de contratacion de personal que fomente una mayor
participacién de profesorado a tiempo completo, apoyando asi un perfil de profesorado
universitario que aline docencia e investigacion.

El profesorado relne la interdisciplinariedad necesaria en este titulo; aunque la mayoria
pertenecen a Educacidn, se incluye profesorado de areas disciplinares relacionadas con Salud,
Economia, Ciencias Juridicas y Humanidades. Por otra parte, el nimero de doctores ha ido
incrementandose progresivamente
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Se ha registrado un aumento del nimero de profesores con quinquenios y sexenios en los ultimos
anos; en el caso de los quinquenios son actualmente 16 profesores los que disponen de este
complemento; en el caso de los sexenios se ha pasado de 4 profesores en los primeros afios
evaluados a 10 en los ultimos.

En el autoinforme se destaca el interés de la universidad por formar al profesorado en
competencias digitales que han facilitado la docencia online durante el periodo de pandemia. Se
recomienda seguir incentivando la participacion del profesorado en proyectos de innovacién vy
actividades formativas de apoyo a la docencia e investigacién.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracién Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin

Sin valoracién

informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

Justificacion de la valoracion:

Las infraestructuras de la Facultad resultan suficientes y adecuadas para el desarrollo de las tareas
docentes. No obstante, se recomienda habilitar mas aulas con mobiliario que permita adaptar el
espacio a la metodologia de trabajo que se utilice.

El autoinforme expresa la suficiencia del personal de apoyo para el titulo.

Los servicios de apoyo: orientacion académica y profesional, apoyo a la diversidad, informacion
sobre movilidad, etc. son muy demandados y accesibles.

La universidad ha reforzado la dotacion de medios tecnoldgicos para afrontar adecuadamente la
atencién docente on-line desarrollada durante la pandemia, ofreciendo formacién de apoyo que
oriente la ensefianza en estos medios.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cudlificaciones para la Educacidén Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracién Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:

Revisados los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados se corresponden con la
adquisicidn de competencias, satisfacen los objetivos del programa formativo y son coherentes con
el perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES.

La tasa de éxito en cada una de las asignaturas muestra valores muy elevados (en torno al 100%),
incluso tratandose de asignaturas obligatorias donde hay mayor numero de alumnado. Una
excepcion seria la asignatura de Métodos de Investigacidon en Educacidn Social, cuya tasa de éxito
estad en torno al 60-65% en diferentes cursos académicos; no obstante, la docencia y evaluacién en
esta asignatura es valorada favorablemente por parte del alumnado.

Las actividades formativas y su metodologia siguen las propuestas de la memoria verificada y son
adecuadas para la adquisicién de las competencias previstas y para el logro de los resultados de
aprendizaje previstos.

Los TFG se constituyen como proyectos donde el estudiante puede manifestar su aprendizaje y
recorrido por las distintas asignaturas de la titulacién, permitiendo fundamentacion, planificacion,
recogida de informacidn, analisis y discusién. Las tematicas abordadas responden a la especificidad
del grado.

Los sistemas de evaluacion son adecuados para valorar el logro de las competencias del titulo.
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Atendiendo al aspecto de mejora resefiado en el primer informe de renovacién de la acreditacién,
desde el curso 2019-2020 se ha actualizado la normativa de desarrollo y evaluacion de los TFG por
medio de rubricas claras para cada tipologia de TFG, de cara a limitar las posibles diferencias en las
evaluaciones de los trabajos por parte de las distintas comisiones evaluadoras.

Una vez revisados los sistemas de evaluacion de la muestra seleccionada de asignaturas se constata
que se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa y proponen
tareas innovadoras que, en su conjunto, permiten una valoraciéon adecuada de los resultados de
aprendizaje.

4.2, Evolucidon de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracidn: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

La evolucién de los indicadores es coherente con la memoria verificada en términos generales. Se
ha producido una desviacién respecto de la cifra de alumnado de nuevo ingreso en relacién con la
oferta de plazas en los cursos 2018-2019 y 2019-2020. La tasa de abandono muestra un descenso
notable durante el curso 2020-2021 y evidencia la aplicacion de medidas que se pueden considerar
eficaces, dando respuesta a los requerimientos de la primera renovacién de la acreditacion. Se
recomienda hacer seguimiento y reflexionar sobre los datos e identificar las posibles causas de las
variaciones.

Los indicadores son congruentes con los obtenidos en titulos del mismo campo de estudio, siendo
incluso mejores por la baja tasa de abandono.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.
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Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

La calidad de la informacidn proporcionada sobre insercidn laboral de los egresados del titulo es
muy buena porque da una imagen bastante completa de la situacidn y de su evolucién en los
ultimos afios, con porcentajes de participacién en los cursos 2017-2018, 2018-2019 y 2019- 2020
superiores al 60%.

El analisis de la insercién laboral muestra resultados muy favorables en determinados cursos
académicos; concretamente en el curso 2017-2018 y en 2019-2020 se consigue que el porcentaje
de egresados que al cabo del afio esté trabajando en un campo relacionado con el titulo esté en
torno al 60-65%.

Los indicadores son coherentes al contexto. Se evidencia un avance en las posibilidades de insercion
laboral de los egresados a pesar de las dificultades del sector; los datos evidencian que los/as
egresados/as son contratados en el tipo de trabajos para los cuales se han estado formando, siendo
ademas la satisfaccidn laboral alta.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracién Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. P . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Los procedimientos para evaluar la satisfaccion recogen grupos de interés implicados en este
Grado: estudiantes, profesores, egresados, empleadores; se recomienda completarlo incluyendo
encuestas al PAS.

Se ha detectado una bajada en la satisfaccion de los estudiantes desde el curso 2019-2020 y 2020-
2021 que puede ser resultado de la situacién generada por la pandemia, el confinamiento y las
medidas posteriores o de la propia respuesta de la titulacién. Se constata un descenso en la

Avda. del Real Valladolid, s/n. . 47014 Valladolid

Tel.: +34 983 411 743  info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Péagina 13 de 15



K
%E Junta de
Castillay Leon

ACU

satisfaccién del alumnado, especialmente con respecto a la tutorizacién de los TFG. En cualquier
caso serd necesario dar seguimiento a la evaluacidn de la satisfaccién para analizar la tendencia y
poder actuar sobre ella a tiempo.

Las prdcticas, en general, reciben una valoracion muy favorable, por encima de 4, por parte de
todos los agentes implicados (estudiantes, tutor de centro y tutor académico).

La valoracién de los egresados con la titulacidn es, en general, muy favorable, consiguiendo valores
por encima de 4 y sefialando un acuerdo generalizado en la recomendacion de la titulacién.

Los resultados de las encuestas ponen de manifiesto un alto nivel de satisfaccion del alumnado en
la valoracidn de la motivacién del profesorado y de la actividad docente.

Igualmente, el profesorado también coincide en recomendar la titulacién, valorando de forma
favorable el plan de estudios, el acceso y atencidn a los estudiantes, la coordinacion de la titulacién.

En relacidn a la movilidad, los estudiantes expresan satisfaccion con el programa, con valores por
encima de 4; si bien, hay aspectos especificos que podrian mejorarse, como es la informacion y
orientacién disponible, asi como la resolucién de problemas.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazandose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracidn Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. P . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Las movilidades realizadas permiten valorar un nivel satisfactorio en la internacionalizacién del
titulo, teniendo también en cuenta las limitaciones en los dos ultimos cursos académicos. A lo largo
de los diferentes cursos, son entre 13-20 estudiantes quienes realizan una estancia en otra
universidad; asimismo, la universidad recibe entre 4 y 16 estudiantes dependiendo del curso
académico.
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De las encuestas se desprende que hay aspectos relacionados con la informacion, orientacién y
resolucién de problemas que deben ser analizados y atendidos de manera mas explicita. En general,
la valoracién de los estudiantes y tutores con el programa de movilidad es muy satisfactoria, siendo
una experiencia que seiala recomendable el 100% de los encuestados.

Se recomienda incentivar la participacion del profesorado en acciones de movilidad.

La relacién de convenios existentes relne las condiciones de suficiencia y variabilidad para facilitar
la realizacion de movilidad de acuerdo a los intereses de profesores y alumnos.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:
- Relacién entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.
- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.
- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afos, y las acciones previstas
para alcanzarlos.
- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disenadas.
Valoracion global del Plan de Mejora:

El plan de mejora es completo y coherente con el analisis realizado por los responsables del titulo
en el autoinforme y con las debilidades detectadas. Se realiza una revision de recomendaciones en
informes internos y externos, se especifican la descripcién, el grado de consecucién y su
justificacion y el impacto. Tan solo cabe destacar que no se ha contemplado ninguna acciéon que
asegure que se ofrece informacién publica sobre el CV de todo el PDI implicado en el titulo.

Se presentan propuestas de nuevas acciones de mejora, y se detallan: criterios a que afecta,
calendario de realizacién, indicadores de consecucién y responsables. Sin embargo, se podria dar
mayor concrecion a los indicadores de seguimiento en relacién con el objetivo que se fije.

Firmado:

D. Enrigue Amezua San Martin

Presidente de la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones
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