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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Grado en Estudios Portugueses y Brasilefios
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emisidn: 20 de julio de 2023

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de evaluacion
para la renovacién de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacidn recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior"
y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comisidn de Evaluacidn de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisidon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacidn.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: La Comisidon de Evaluacidn de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el
plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la ultima versién de la memoria verificada.

No obstante, a continuacién se detallan requerimientos y/o recomendaciones de mejora que seran objeto
de atencidn en futuros procesos de evaluacion externa:
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Se deben revisar las guias académicas y contemplar la asistencia como recomendacién o como requisito
para poder acceder a la evaluacion continua, pero nunca como criterio de evaluacién que determine una
parte de la calificacion del estudiantado.

Se debe establecer un sistema para recoger la opinién de los empleadores.

Se recomienda trabajar con las autoridades educativas para aumentar la presencia del portugués en la
ensefianza secundaria y en escuelas oficiales de idiomas de la Comunidad Auténoma, asi como continuar
con una mayor difusién del titulo.

Se recomienda insistir en la participacion de los alumnos, PDI y PAS en las encuestas.

Se recomienda ofrecer mas informacidn en cuanto a las practicas que oferta la Facultad de Filologia para
todos sus estudiantes.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . L. Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracidn:
El titulo, orientado hacia la docencia y la intermediacidon linglistica y cultural, posee un perfil de

egreso relevante y actualizado. Mantiene el mismo interés académico y cientifico que se sefalaba en
la primera renovacion de la acreditacion del titulo en 2017.

Se constata una apreciable presencia de alumnos extranjeros. Sin embargo, hay pocos estudiantes
matriculados en el titulo y muy pocos de Castilla y Ledn (en estos cinco afos, su porcentaje ha sido
de 12,5%, 0%, 0%, 20% y 16,67%). A esto se suma la escasez de salidas profesionales que se ofrecen
en la comunidad castellano-leonesa, lo que puede estar relacionado con la falta de alumnos de la
propia comunidad. Es importante sefialar que se trata de una titulacidn Unica en toda la Comunidad
de Castillay Ledn.

Avda. del Real Valladolid s/n. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Péagina 2 de 17


http://www.acsucyl.es/

S
%E Junta de
Castillay Leon

ACU

1.2, Implantacién y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacién docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacidn, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestidon académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacidn de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacidn de los programas de movilidad, coordinaciéon de las practicas externas, coordinacién
para la imparticiéon de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.
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Valoracion Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:
Se ofertan 50 plazas de nuevo ingreso, respetando lo establecido en la memoria, pero este nimero

parece desproporcionado en relacién al nimero de alumnos que se han matriculado durante estos
cinco cursos y deberia pensarse en modificar esa oferta de plazas si fuese posible. La baja matricula
ya era una de las preocupaciones del grado durante la RA anterior y, como se ha advertido
anteriormente, los datos no han mejorado de manera significativa. La via mas comun de acceso es la
de bachillerato, tanto a tiempo completo como a tiempo parcial, que no solo proceden de Castillay
Ledn, sino en gran medida del resto del territorio nacional.

En la sesidn de visita, los profesores describieron diversas actividades que han llevado a cabo con el
propdsito de aumentar la presencia del portugués en la ensefianza media y en las escuelas oficiales
de idiomas, como es el caso de las reuniones mantenidas con la responsable de educacién en la
Embajada de Portugal, la participacién en las jornadas de lengua, literatura y cultura de la Universidad
de Coimbray el empefio en participar en todos los programas formativos ofertados por la Universidad
de Salamanca donde tengan cabida los estudios portugueses con el fin de dar visibilidad a sus
estudios. No obstante, se debe continuar trabajando con los responsables para conseguir estos
objetivos.

El acceso se produce mayoritariamente desde bachillerato y el alumnado proviene, en un alto
porcentaje, de fuera de la Comunidad de Castilla y Ledn. No se requiere un nivel de idioma especifico
para el ingreso y los criterios de admisidn son aplicados correctamente.

La normativa de permanencia se cumple adecuadamente, se ha aprobado por parte de la Universidad
de Salamanca una nueva normativa de permanencia en marzo de 2019. También se cumple
adecuadamente la normativa de reconocimiento de créditos.

La implantacion del titulo se ha desarrollado conforme a la memoria verificada del titulo, si bien se
han introducido algunos cambios de caracter no sustancial que afectan a la oferta de asignaturas. La
mayoria son consecuencia de planteamientos realizados por la Facultad de Filologia que afectan a
todos los titulos y no desvirtian lo establecido en la Memoria verificada. Estas modificaciones
menores han sido aceptadas como una mejora del titulo por parte de ACSUCYL. No se han detectado
problemas derivados de estas modificaciones.

También se produjeron alteraciones a causa de las restricciones impuestas como consecuencia de la
pandemia, que obligaron, entre los cursos 2019-20 y 2020-21, a realizar una docencia a distancia.

El Informe final de la primera renovacién de la acreditacidon del titulo, asi como los alumnos
entrevistados en la sesion de visita, solicitan que se amplie la oferta de asignaturas optativas de
cardcter linglistico en los cursos 32 y 42, La CCT advierte que no tienen profesorado suficiente en el

Area de Filologia Gallega y Portuguesa para llevarlo a cabo, pero actualmente se esta incorporando
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una nueva profesora que podrd ampliar la oferta de estas asignaturas. En la entrevista a los alumnos,
también hubo una solicitud de mayor presencia de estudios brasilefios en el titulo.

Otro aspecto que transmitieron los alumnos en la visita fue que hay una cierta descompensacién en
la carga docente. Asi, el primer cuatrimestre de 42 presenta mucha mas carga que el segundo.
Ademas, los alumnos notan un gran salto de carga de trabajo cuando llegan a 3¢ curso.

La coordinacion docente acerca del plan de estudios se ha realizado correctamente, por medio de la
Comisidn de Calidad del titulo. La coordinacion y la movilidad reciben una valoracidn positiva por
parte del alumnado y aunque la participacion en las encuestas es escasa (0 en el curso 2017-18, 3 en
el curso 2019-20; 7 en el 2020-21; 9 en el 2021-22) la valoracion se ha ido incrementando a la vez que
lo hacia la participacién.

No existe una oferta de Practicas Académicas Externas, dado que el plan de estudios no las
contempla.

Respecto a la normativa de extincidn de estudios anteriores se mantiene en los términos del ultimo
informe de renovacién de acreditacion de junio de 2017.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacidon e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los

mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés estd
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacidn publica”).
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Valoracion Global: 2.1. Informacidn publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
La informacién publicada es suficiente, relevante, facilmente comprensible y explica todos los

detalles del programa formativo: acceso y admisidn, requisitos, orientacién, transferencia y
reconocimiento de créditos, plan de estudios, guias académicas de dos cursos académicos y otras
cuestiones relativas a salidas académicas y profesionales, becas y ayudas, etc. Unicamente la
movilidad estd ausente en las pestafias de informacién del primer nivel, aunque el nivel de
satisfaccion del alumnado con este punto es alto. Se recomienda actualizar la pagina web del Area:
no se da informacién en los apartados de "Cursos y congresos", "Eventos" y "Becas", mientras que el
plan de estudios se corresponde al curso 2016-17. Se recomienda también colocar enlaces entre
ambas paginas.

Por otro lado, la USAL cuenta con un asistente de lectura en voz alta para facilitar la navegacion de
personas ciegas. La informacién ofrecida contiene todo aquello que las personas interesadas en el
titulo puedan necesitar para tomar decisiones al respecto, aunque para acceder a la oferta de
movilidad es necesario hacer busquedas complejas en la web de la universidad. Destaca un gran
botdn rojo destinado a "solicitar informacién" que no desaparece al navegar por las pestaias y que
deriva a un formulario para realizar consultas particulares acerca de cualquiera de los titulos que se
ofertan.

La presencia en redes sociales es un aspecto destacable del titulo que exige una dedicacién constante
y encomiable, aunque deberia actualizarse la informacién de Twitter o suprimirse esta red social
(desde 2020 no hay aportaciones).

Las guias docentes son facilmente accesibles desde la web institucional del Grado y se publican al
final del curso anterior para que estén disponibles antes del periodo de inscripcidn. La informacidn
de la pagina web ofrece las guias docentes del curso en cuestion y también del curso anterior, y
contienen toda la informacién relevante sobre la asignatura, el profesorado, los objetivos, las
competencias, la metodologia, las actividades docentes y su valoracién en el proceso evaluativo, la
bibliografia, etc.

Se debe subsanar, sin embargo, el sistema de evaluacion de algunas asignaturas, porque estas
establecen la asistencia como prueba de evaluaciéon (equiparandola a participacion y tareas), lo que
contradice el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Salamanca vigente desde 2015. La
asistencia solo puede aparecer como recomendacidon o como requisito para obtener la evaluacion
continua.
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2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
El SIGC de la Universidad de Salamanca permite evaluar y mejorar la calidad del titulo, contando con

un disefio e implantacién de procesos y procedimientos adecuado. En relacién a este criterio, en la
anterior renovacién de la acreditacién se recomendaba establecer un procedimiento sistematico para
recoger y analizar la satisfaccion del PDI, la del PAS, la de los empleadores y egresados. En efecto, se
han incluido procedimientos sistematicos dirigidos a conocer y analizar la satisfaccién del PDI, PAS,
mientras que en el caso de los egresados, su satisfaccion se mide a través de las encuestas de
insercidn laboral. No se aportan encuestas realizadas a empleadores.

Los resultados del despliegue del SIGC en el Grado son utilizados para la mejora del titulo, aspecto
que se evidencia a través de los distintos informes de seguimiento. El SIGC se utiliza, asimismo, en la
toma de decisiones. Todos estos aspectos quedan recogidos en la documentacion aportada por la
USAL, incluyendo las actas de la Comisién de Calidad.

El SIGC ofrece informacién sobre los indicadores, tasas y satisfaccion, elementos que valora y analiza
con el objetivo de la mejora de los distintos resultados. Se evidencia que estos aspectos son incluidos
en los informes de seguimiento, que se presentan hasta el curso 2021.

En relacion con la participacidon en las encuestas de satisfaccion, esta es adecuada, en torno al 40%
para estudiantes y profesorado, aunque se han advertido algunos problemas debido al niumero
exiguo de estudiantes, lo que invalida en ocasiones algunos resultados. Ademads, desde 2020, las
encuestas las realizan los alumnos de forma telematica, lo que también propicia la baja participacion
en ellas.

Se recomienda a la Universidad que introduzca las mejoras necesarias en su modelo de evaluacion
de la actividad docente para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA. En la situacion
actual, el proceso de evaluacidn de la actividad docente que realiza la Universidad no garantiza
suficientemente la calidad de la evaluacidn que se efectua del profesorado.
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Existen procedimientos para la atencién a sugerencias, quejas y reclamaciones, donde se recoge
como deben ser tratadas las quejas y reclamaciones realizadas por cualquier persona. Ademas, la
universidad dispone del apartado Sugerencias y Quejas visible en las paginas institucionales de los
Grados y Masteres Universitarios. No obstante, los alumnos entrevistados no conocian este servicio
universitario, pero se mostraron muy satisfechos con la resolucién de sus problemas porque tienen
un trato directo con todos los profesores, siempre disponibles para atender sus demandas.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
En el Informe de primera renovacion de la acreditacién de fecha 6 de junio de 2017, se establecia

toda una serie de recomendaciones orientadas a publicitar el grado y aumentar el nimero de
alumnos, analizar las causas de la baja tasa de graduacién y corregir la tasa de abandono, mejorar la
informacidon en la web, establecer un procedimiento sistemdtico para recoger y analizar la
satisfaccion del PDI, PAS, empleadores y egresados, definir un sistema de revisidn del SGIC, aumentar
la informacion sobre practicas externas y fomentar medidas orientadas a favorecer la insercién
laboral.

En general, se puede decir que el Grado ha intentado responder a todas las recomendaciones. En
cuanto a otras recomendaciones que no son de la responsabilidad directa de la Comisién de Calidad,
parece oportuno que el profesorado se implique con iniciativas para requerir su cumplimiento por
parte de las instancias pertinentes, lo cual daria como resultado contar con evidencias interesantes:
solicitud a la UEC para que se solucionen los problemas detectados en los datos de satisfaccion del
Grado y en la tasa de graduacion; reuniones con el equipo de gobierno de la Universidad para
promocionar los estudios de Portugués en la ensefianza secundaria y en las escuelas oficiales de
idiomas de toda la regidn; organizacion de jornadas sobre la ensefianza del Portugués, quizas con la
colaboracidn de institutos y escuelas oficiales de idiomas; contactos con las autoridades de la Junta
de Castilla y Ledn; presencia en los medios de comunicacion locales y regionales; etc.

Respecto a la efectividad de las mejoras, salvo en la recomendacidn relativa a la oferta de practicas
externas, las actuaciones realizadas han arrojado resultados positivos, aunque en algunos casos
(mejorar informacién de la web propia, aumentar alumnado, programar y fomentar medidas
orientadas a garantizar un mayor nimero de posibilidades de salida profesional) es necesario
continuar las acciones emprendidas, tal y como se recoge en el Plan de mejoras.
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3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con

los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracién Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidn y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticién y las competencias
que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
El personal docente ha experimentado una disminucién cuantitativa considerable en los udltimos

cursos (de 52 a 32 desde 2018), pero ha aumentado al mismo tiempo el porcentaje de horas impartido
por PDI con vinculacién permanente (de 43% a 56,3% en el mismo periodo).

Por otra parte, el PDI adscrito al Area de Filologias Gallega y Portuguesa no ha conseguido superar la
situacién que el Informe Final de la primera renovacién del titulo advertia: hay una presencia excesiva
de profesorado que no ha consolidado su plaza: 3 profesores lectores y 4 profesores asociados segun
se describe en el Autoinforme de la CCT. Los ultimos datos que han aportado los responsables y
profesores del titulo durante la sesion de visita a la Universidad de Salamanca, certifican una mejora
significativa, debido a nuevas incorporaciones de profesorado y nuevas acreditaciones.

La adecuacion y la experiencia estan contrastadas con una media de 3,41 quinquenios y de 1,65
sexenios, que se mantiene mas o menos estable a pesar del considerable descenso en el nimero
global de PDI. El alumnado manifiesta una opinidn muy positiva sobre el PDI del titulo.

El profesorado participa activamente en proyectos de innovacidn, se actualiza en cursos de formacién
y se somete a la evaluacion del programa Docentia en un porcentaje cada vez mayor, siguiendo las
directrices de la Universidad de Salamanca (pasando de 50% a 59% en los tres ultimos cursos). Los
resultados de la evaluacion son satisfactorios y cabe destacar que no se ha producido ninguin caso de

Avda. del Real Valladolid s/n. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Péagina 9 de 17


http://www.acsucyl.es/

S
%E Junta de
Castillay Leon

ACU

evaluacion desfavorable del profesorado que imparte docencia en la titulacion (42% del PDI evaluado
obtiene la calificacion de excelente).

No obstante, cabe destacar que la participaciéon del profesorado en los programas de innovacién
docente ha sido menor durante el curso 2020- 2021, aspecto que podria deberse a la sobrecarga de
dedicacién docente provocada por la COVID en el segundo cuatrismestre del curso anterior, asi como
al hecho de que se mantuvieron durante ese curso proyectos iniciados en el curso anterior y cuya
conclusién fue impedida por la situacién de confinamiento social.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
Los recursos materiales que la Facultad de Filologia ofrece al Grado son mas que suficientes y

adecuados: bibliotecas, aulas, despachos, equipamiento electrénico de las aulas, ordenadores,
plataforma Studium, etc. Estos recursos estan actualizados y, por ello, cumplen todas las regulaciones
requeridas. La valoracidon por parte del alumnado de las infraestructuras es alta o muy alta,
destacando la excelente valoracién del servicio de limpieza.

El titulo no tiene personal especifico y cuenta con el apoyo del personal de la Facultad de Filologia 'y
del Departamento de Filologia Moderna, que los informes consideran suficientes para el alumnado
que aporta este Grado a la Facultad.

La pagina web del Grado y la de la Facultad de Filologia ofrecen informacién accesible sobre los
servicios de apoyo al estudiante. En las encuestas del periodo, la orientacidon académica y la atencidn
ofrecida por parte del profesorado estdn muy bien valoradas por el alumnado y el resto de los
servicios de apoyo reciben también una valoracién positiva.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la Valoracidn:
Los resultados de aprendizaje se cumplen y se corresponden con el nivel del MECES.

Se proporciona una formacidén de calidad y los alumnos, debido a su nimero muy reducido, se ven
beneficiados por una atencién personalizada por parte del profesorado, lo que viene demostrado por
la buena valoracién que otorgan a sus profesores, en general, en las encuestas.

Las actividades formativas y la metodologia se corresponden con la memoria verificada del titulo. Los
alumnos muestran un grado de satisfaccion muy alto en las encuestas, por encima de la media de la
Facultad de Filologia y de la Universidad de Salamanca: 4.67, 4.50, 3.67 y 4.22 sobre 5.

Los sistemas de evaluacion son adecuados para conseguir los objetivos del programa formativo y la
valoracion de los resultados de aprendizaje. Todas las materias tienen especificadas en la guia
académica los sistemas de evaluacion, que permiten una valoracién fiable de los resultados. El
alumnado se muestra muy satisfecho con el sistema de evaluacién y la tasa de éxito ronda el 95% en
el periodo.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.
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Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:
La tasa de graduacidén estaba prevista en el 75% pero no se dispone de los datos referentes a la tasa

de graduacion correspondientes al periodo evaluado. El dato disponible mas cercano es el del nimero
de egresados, que resulta bajo (entre 2 y 3 alumnos por curso en los Ultimos afos) pero aun asi es
mas alto que los datos de los que se disponia en la anterior renovacion de la acreditacidn del titulo.

La tasa de abandono se preveia en un 15%. Solo hay datos del abandono hasta el curso 2019, pero se
mantienen por debajo de la prevision.

La tasa de eficiencia, estimada en el 90%, de la que faltan datos entre 2018 y 2020, se mantiene
constantemente por encima del 90%, excepto en el curso 20-21, en el que cae al 76,56%.

Los indicadores en cuanto a nota media (de notable) y a la tasa de rendimiento (con valores entre el
76,25% vy el 86,85%) denotan que, por lo general, hay una evolucién positiva.

Los indicadores son congruentes con los medios con los que cuenta el titulo y con el ambito tematico
y las demandas del entorno: el ingreso en el titulo es reducido, el alumnado proviene en su mayor
parte de fuera de la comunidad autdnoma, la docencia se desarrolla en grupos muy reducidos y arroja
unos resultados positivos en los procesos de evaluacion.

El nimero excesivamente reducido de alumnos, que tiene su reflejo en las tasas de nuevo ingreso y
de egresados todos los afos, tendrd que ser analizado por parte de los responsables del titulo. El
autoinforme y el profesorado (cuya opinion se recabé al respecto en la sesion de visita) se muestran
relativamente conformes, se proponen como una segunda opcion para alumnos que han cursado
otras especialidades de Filologia en Salamanca y consideran que es un numero adecuado para las
escasas salidas profesionales que poseen en Castilla y Ledn. Se recomienda, como se ha advertido
anteriormente, trabajar con las autoridades para aumentar la presencia del portugués en la
ensefianza secundaria y en escuelas oficiales de idiomas de la Comunidad Auténoma, asi como
continuar con una mayor difusion del titulo.
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4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:
El ultimo informe de resultados de la encuesta de empleabilidad de los egresados, redactado por la

Unidad de Evaluacién de Calidad de la Universidad de Salamanca, se realizé sobre la promocion de
2015-16. En la encuesta llevada a cabo en esa ocasion, solo se obtuvo una respuesta (sobre cinco
posibles), razén por la cual la UEC no incluyd el Grado en Estudios Portugueses y Brasilefios en el
informe de ese afio. Se recomienda establecer acciones para obtener resultados en la empleabilidad
de los egresados del titulo y poder hacer seguimiento de insercién laboral a egresados.

El informe de la Comisidn de Calidad incluye un seguimiento no cuantitativo segun el cual, en
términos generales, los egresados de este titulo suelen especializarse en diferentes masteres, unos
destinados a la investigacién y otros destinados a la ensefianza secundaria, donde algunos de sus
egresados se encuentran ya trabajando.

El documento aportado por la Comisidn de Calidad elaborado por los consejos sociales de las
universidades publicas de Castilla y Ledbn muestra que, de los estudios de Filologia, el de Estudios
Portugueses era el que mayor porcentaje de contratados en ocupaciones afines a sus estudios tenia
en 2016. Ademds, desde el Area de Filologia Gallega y Portuguesa se sigue apoyando a los egresados
en la obtencién de plazas en los programas de la Fundacidn General de la Universidad de Salamanca
y en la convocatoria de auxiliares de conversacion.

Frente a estas fortalezas, hay que advertir que no se aportan evidencias de que se hayan realizado
convenios de practicas o de iniciativas para ampliar la oferta de portugués en la regidon, como se
recomendaba en el informe de primera renovacién de la acreditacién del titulo.

Por otro lado, en la sesidn de visita se constaté que la empleabilidad de los egresados en este titulo
es practicamente del 100%, favorecido por el escaso nimero de alumnos que salen al mercado de
trabajo todos los afos. La orientacion laboral se enfoca mas hacia la ensefianza y suele ser el alumno
el que busca esta orientacion concreta dependiendo de sus objetivos futuros, pero son conscientes
de la existencia de las Jornadas de Orientacién Profesional y Académica de la Facultad.

Entre los alumnos entrevistados destaca el interés por seguir su formacion con el doctorado y la
posibilidad de hacer carrera en la investigacidn y la ensefianza superior. Esta via parte siempre de los
mismos alumnos interesados, quienes se dirigen directamente a sus profesores para orientarse.
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4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
La tasa de satisfaccién de los agentes implicados (estudiantes, PDI y PAS) es, en general, muy alta y

presentan, en términos generales, puntuaciones medias superiores a las de la Facultad y la
Universidad. Los resultados son analizados por la Comisién de Calidad del titulo y se han adoptado
medidas de mejora cuando ha sido necesario.

Hay que sefialar, sin embargo, que el nimero de respuestas de las encuestas es muy bajo, puesto que
en las encuestas de muchas asignaturas solo hay una respuesta y en el resto apenas se registran dos
o tres de forma mayoritaria. Es cierto que faltan algunos datos estadisticos. Por ejemplo, en el curso
2017-18 no hay resultados en el grado de satisfacciéon de los estudiantes porque ningin alumno
participd en las encuestas; no hay datos de la satisfaccién de egresados en ningln curso. Se
recomienda realizar una campafia entre los alumnos para que participen en las encuestas del Grado,
poniéndose en contacto con la Unidad de Calidad para informar a los alumnos de qué manera se les
podra contactar después de haber terminado el Grado, ya que en el curso 2017-18 no se obtuvo
ninguna respuesta en las encuestas de satisfaccién del alumnado con el titulo.

Aungque la valoracién de los estudiantes sobre el plan de estudios y la organizacién de la ensefianza
ha sido siempre muy positiva, con una puntuacién por encima de la Facultad de Filologia y de la
Universidad de Salamanca, llama la atencion que se observe una linea descendente, que, en todo
caso, dada la escasa representatividad de las respuestas, quizds no se deba considerar muy
significativa.

En cuanto a la satisfaccion de PAS y PDI, se ofrecen resultados en los cursos 2018-19y 2020-21 porque
que se hacen cada dos afios. Ambos colectivos muestran también su satisfacciéon con el Grado, con
unos resultados acordes con los obtenidos para el centro y la universidad.

Se debe establecer un sistema para recoger la opinién de los empleadores.
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4.5, Proyeccion exterior del Titulo

Estdandares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazandose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
Los estudiantes poseen una oferta del programa Erasmus muy amplia, dado que la Universidad de

Salamanca mantiene convenios con numerosas universidades portuguesas que exceden en mucho a
lo que es necesario para el nimero de alumnos matriculados.

Todos los cursos hay alumnos que salen de Salamanca con este programa de movilidad, entre 1y 3,
lo que es un porcentaje considerable en relacién a los alumnos que estudian el Grado. También
parece un titulo atractivo fuera del territorio nacional, ya que hay altos porcentajes de alumnos
extranjeros recibidos en el grado en todos los cursos evaluados. La movilidad es coherente con lo
expresado en la memoria verificada del titulo. La movilidad se realiza en 32 y los estudiantes
manifiestan su satisfaccion con el respaldo de los profesores y coordinadores del programa de
movilidad, asi como con las convalidaciones de sus asignaturas.

El informe de la Comisidn de Calidad no ofrece datos de movilidad del profesorado. Las evidencias
aportadas de movilidad del profesorado son Unicamente de una estancia en el extranjero de un
profesor del Area de Filologias Gallega y Portuguesa y la recepcién de un profesor extranjero en el
Grado. Se recomienda una mayor participacidn del profesorado en programas de movilidad o, en su
caso, recabar informacién completa de esta movilidad entre el profesorado del Area y entre todo el
profesorado que imparte docencia en el Grado. En la sesidn de visita, los profesores advierten que
con la carga docente que afrontan actualmente les resulta muy dificil hacer estancias.

El Grado posee numerosos convenios de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales,
de Portugal y Brasil fundamentalmente.

Desde diversas iniciativas, se estan fomentando numerosas acciones de internacionalizacién
mediante acuerdos con otras instituciones, aunque no se conoce el aprovechamiento de las mismas.

Avda. del Real Valladolid s/n. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Péagina 15 de 17


http://www.acsucyl.es/

%E Junta de
Castillay Leon

ACU

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.
- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.
- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.
- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.
Valoracion global del Plan de Mejora:
Segun el Autoinforme elaborado por la Comisién de Calidad, se han llevado a cabo las siguientes

recomendaciones contenidas en el Informe Final de la primera renovacion de la acreditacién del
titulo, si bien se han detectado algunas deficiencias que se sefialan en cada caso:

1.- Incorporacién de un apartado de "Preguntas frecuentes" en la pagina web del Area de Filologias
Gallega y Portuguesa. No ha sido posible encontrar este apartado ni en la pagina web del Area, ni en
la pagina web del Grado. Se recomienda hacer visible y accesible este apartado.

2.- Mapa de Niveles de correspondencia entre las asignaturas del Grado y el MECRL, asi como
reconocimiento del nivel C1 en lengua portuguesa, que aparece en las guias docentes. No ha sido
posible encontrar el Mapa de Niveles en las guias de las asignaturas de lengua portuguesa que se
publicitan en la pagina web del Grado ni en la pagina web del Area. Se recomienda incorporar esta
informacidn en ambos portales.

Por otro lado, el Autoinforme de la Comisidon de Calidad propone llevar a cabo las siguientes
recomendaciones de la primera renovacién del titulo:

1.- Establecer un mecanismo de seguimiento de los egresados. No se identifica responsable,
calendario completo ni indicadores de seguimiento.

2.- Ampliacién de las asignaturas optativas de caracter linglistico en los cursos 32 y 42, Se propone
llevarlo a cabo desde el curso 2023-24 bajo la responsabilidad de la Coordinacién del Grado.

El Autoinforme propone otras mejoras para solucionar diferentes aspectos que ha detectado en el
analisis del funcionamiento de la titulacion, todas ellas coherentes con las valoraciones y conclusiones
alli contenidas, y en todos los casos para iniciarse a partir del curso 2023-24:

1.- Actualizacidn y digitalizacién de los fondos bibliograficos necesarios en el Grado.
2.- Creacion de un espacio en Studium para informacion de los graduandos.

3.- Realizacion de una jornada informativa anual y preparacion de materiales orientativos destinados
a los egresados.
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Otras recomendaciones contenidas en el Plan de Mejora del Informe Final de la primera renovacion
se han llevado a cabo, aunque no aparezcan explicitamente recogidas en este apartado del
Autoinforme. Ello se deduce del analisis que se ha hecho de todos los parametros del titulo. De esta
forma, se ha conseguido que haya participacién de los alumnos en las encuestas institucionales, sobre
todo a partir del curso 2018-19; los docentes también han participado en las encuestas de la UEC; y
se han estudiados las dificultades de los dobles titulos con universidades brasilefias. Se recomienda,
en todo caso, insistir en la participacién de los alumnos, PDI y PAS en las encuestas, pues aln existen
pardmetros que no ha sido posible valorar por parte de la UEC, hacer un seguimiento permanente de
la informacién propia que gestiona el titulo (web del titulo y redes sociales) con el fin de mantenerla
actualizada, realizar un seguimiento de egresados y de movilidad, asi como seguir con el estudio para
la implantacion de una doble titulacidn con instituciones universitarias brasilefias y llevar a cabo
medidas que sirvan para aumentar el interés del titulo.

Como conclusién de todo ello, cabe sefialar que el cumplimiento del Plan de Mejora propuesto en el
Informe Final de la primera renovacion del titulo ha sido incompleto, por lo que se deben, al menos,
llevar a cabo iniciativas concretas (con responsables, calendario y seguimiento) que atiendan en lo
posible estas recomendaciones y otras que se han sefialado en los distintos apartados del presente
informe. En cuanto a las propuestas de nuevas mejoras, se consideran oportunas, factibles y sin duda
muy beneficiosas para el Grado.

Se recomienda incluir en el plan de mejora alguna medida para atajar el problema de la baja
matricula, ya sea mediante publicidad del grado o mediante una modificaciéon para disminuir las
plazas ofertadas.

Se recomienda igualmente reconsiderar la posibilidad de ofrecer mds informacién en cuanto a
practicas, aunque sigan sin ser curriculares, al menos para que los alumnos sepan las que oferta la
Facultad de Filologia para todos sus estudiantes.

Se recomienda incluir las acciones de mejora que derivan de las debilidades encontradas y que
guedan recogidas en este informe.

D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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