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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: Grado en Estudios Italianos
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emisién: 20 de julio de 2023

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de evaluacién
para la renovacién de la acreditacidon del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacidon recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacidon" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior"
y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacidén se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidn de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,

la Comisiéon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: La Comisidon de Evaluacidn de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el
plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la ultima versién de la memoria verificada.

No obstante, a continuacion se detallan requerimientos y/o recomendaciones de mejora que seran objeto
de atencidn en futuros procesos de evaluacion externa:

- Se debe resolver la contradiccion existente entre la lengua de redaccion del TFG y la adquisicion de
las competencias especificas que esta asignatura tiene asignadas en la memoria verificada, en
concreto la “CE7 - Saber elaborar textos de diferente tipo en lengua italiana y en al menos una
segunda lengua” y la “CE9 - Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos en
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lengua italiana u otras lenguas extranjeras”, que no quedan garantizadas si la redaccion del TFG se
realiza en castellano.

- Se deben revisar las guias académicas y contemplar la asistencia como recomendacién o como
requisito para poder acceder a la evaluacion continua, pero nunca como criterio de evaluacion que
determine una parte de la calificacion del estudiantado.

- Se debe establecer un sistema para recoger la opinién de los empleadores.

- Se deben tomar medidas para ajustar la carga docente del profesorado a su dedicacién.

- Se recomienda mejorar la publicidad y difusién del Grado e incrementar los contactos con
instituciones y centros de educacion secundaria con el fin de captar el interés de futuros alumnos.

- Se recomienda especificar el idioma de imparticién en todas las guias docentes.

- Se recomienda continuar con el proceso de consolidacién e incremento de la plantilla docente para
cubrir las necesidades existentes.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . L Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:
El perfil del egreso mantiene su relevancia asi como el interés académico y cientifico del titulo. Esta

actualizado segun los avances cientificos y tecnoldgicos y los requisitos de la disciplina. El titulo se
centra en el estudio de la lengua, la literatura y la cultura italianas y es el Unico Grado en Estudios
Italianos que se ofrece en el sistema universitario espafnol.

Proporciona al alumnado unas competencias relevantes y actualizadas, adecuadas a las necesidades
de la sociedad y mantiene el interés profesional, principalmente en el campo de la ensefianza y la
intermediacidn linglistica y cultural.
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1.2, Implantacién y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacién docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogidas en la memoria
verificada.

6-La implantacidn, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestidon académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion, ...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacién) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinaciéon de las practicas externas, coordinacion
para la imparticiéon de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.
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Valoracion Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:
El grado oferta 50 plazas de nuevo ingreso, pero la matricula sigue siendo baja como ocurria en el

periodo anterior, el total de alumnos de nuevo ingreso en el periodo a evaluar es de 10-17 alumnos,
en su mayoria de nuevo ingreso, pero también procedentes de otros titulos.

La mayoria de estudiantes acceden al grado por la via de bachillerato y aunque es dificil observar una
tendencia clara, suelen proceder de otras comunidades auténomas, en segundo lugar, de Salamanca
concretamente y en tercer lugar de otras provincias castellanoleonesas.

La normativa de acceso al Grado esta claramente especificada en la web de la Facultad. No existe
ninguna prueba especifica de acceso y no se requiere conocimiento de la lengua italiana.

Se atiende a la recomendacién del informe externo de especificar las plazas ofertadas y los datos de
matricula y aportar los datos de la nota media de acceso al Grado.

Los criterios de admisidn se han aplicado correctamente, estan disponibles y claramente explicados
en la web del grado y cumplen con los requisitos vigentes de la USAL y la comunidad auténoma.

La normativa de permanencia esta claramente especificada en la web del Grado y ha sido actualizada
durante el curso 2019-2020.

Se ha aplicado correctamente la nueva normativa de reconocimiento de créditos aprobada en 2018
y estd claramente disponible y accesible en la web del Grado.

El plan de estudios de la titulacidn se ha implantado segun lo establecido en la memoria verificada, la
estructura se ha mantenido estable, aunque se han producido en el periodo varias modificaciones
sustanciales y no sustanciales relativas a la oferta de Segundas Lenguas, al desdoblamiento de algunas
asignaturas de 6 créditos, a la oferta de asignaturas transversales y optativas de facultad, al semestre
de imparticién de algunas asignaturas, actualizacion de la descripcién del plan de estudios y de
reorganizaciéon de competencias segun tipologia. Las modificaciones han sido aprobadas por los
drganos correspondientes y también por ACSUCYL, cuando asi lo requerian y no han tenido
consecuencias que desvirtlen el desarrollo del Titulo.

También, de manera puntual, ha habido alteraciones a causa de las restricciones impuestas como
consecuencia de la pandemia que supusieron el paso a una docencia a distancia de manera ocasional.

La coordinacién horizontal y vertical ha sido adecuada, como puede apreciarse en las actas de la
Comisidn de Calidad del Grado en Estudios Italianos en la que se reflejan acuerdos tomados para
mejorar la coordinacion y la satisfaccién con el programa formativo. La valoracion es muy positiva a

juzgar por los resultados: la valoracién de los estudiantes sobre el plan de estudios (incluida la
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movilidad) y la organizacién de la ensefianza (incluida la coordinacidn entre materias y profesores) es
positiva o muy positiva.

El contexto sanitario derivado de la pandemia provocd una serie de dificultades y de medidas
docentes que se recogen en el informe y que facilitaron la reincorporacién de la presencialidad.

No existen practicas Académicas Externas en el titulo y |la oferta de practicas extracurriculares es el
item peor valorado por el alumnado, al que le gustaria tener la posibilidad de realizar practicas
relacionadas con la formacién recibida. Se recomienda valorar la incorporacién al titulo de un
programa de practicas curriculares optativas.

La coordinacién de los programas de movilidad se ha desarrollado de manera adecuada.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacion e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacidn publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés estd
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacidn publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacidn publica del Titulo

No procede/ Sin
. L Se alcanza Se supera
. | » informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracion suficiente p
X

Justificacion de la valoracion:
La informacidon publicada es suficiente, relevante, facilmente comprensible y explica todos los

detalles del programa formativo: acceso y admisidn, requisitos, orientacidén, transferencia y
reconocimiento de créditos, plan de estudios, guias académicas de dos cursos académicos y otras
cuestiones relativas a salidas académicas y profesionales, becas y ayudas, etc.

La web de la Facultad de Filologia remite a través de un enlace a la web oficial de la universidad, lo
qgue homogeneiza el acceso y la oferta de informacidn. La Facultad cuenta con perfiles en las redes
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sociales y segun el autoinforme el Grado también, aunque no se encuentran evidencias en la web del
grado o del departamento.

La informacién publica sobre el titulo es adecuada, objetiva y estd actualizada. Incluye todos los datos
de interés, normativa general y especifica e indicadores de calidad del titulo: informes de verificacién
y modificacion, Informe de primera renovacion de la acreditacién de 2017, asi como encuestas de
satisfaccién y de insercién laboral.

Algunos aspectos no se encuentran disponibles en todas las guias académicas, como por ejemplo el
idioma de imparticion de las asignaturas. Se recomienda especificar el idioma de imparticién en todas
las guias docentes.

La informacién es completa y accesible, distribuida por pestanas que facilitan el acceso a toda la
informacidn especifica del titulo y también a informacidn general (becas, ayudas a la movilidad...). La
informacidn ofrecida contiene todo aquello que las personas interesadas en el titulo puedan necesitar
para tomar decisiones al respecto, aunque para acceder a la oferta de movilidad es necesaria una
busqueda mdas compleja en la web de la universidad.

Ademas, la USAL cuenta con un asistente de lectura en voz alta para facilitar la navegacion. La funciéon
mds destacable es un gran botdn rojo destinado a "solicitar informacién" que no desaparece al
navegar por las pestafias y que deriva a un formulario para realizar consultas particulares acerca de
cualquiera de los titulos que se ofertan.

Las guias docentes, son facilmente accesibles desde la web institucional del Grado y se publican al
final del curso anterior para que estén disponibles antes del periodo de inscripcidn. La informacidn
de la pagina web ofrece las guias docentes del curso en cuestion y también del curso anterior, y
contienen toda la informacién relevante sobre la asignatura, el profesorado, los objetivos, las
competencias, la metodologia, las actividades docentes y su valoracién en el proceso evaluativo, la
bibliografia, etc. Sin embargo, algunas guias son incongruentes con el actual Reglamento de
Evaluacion de la USAL (2015) porque establecen la "asistencia" como criterio de evaluacién. Se deben
revisar las guias académicas y contemplar la asistencia Unicamente como recomendaciéon o como
requisito para poder acceder a la evaluacion continua, pero nunca como criterio de evaluacion que
determine una parte de la calificacion del estudiantado.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.
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Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
El SIGC de la Universidad de Salamanca permite evaluar y mejorar la calidad del titulo, contando con

un disefio e implantacién de procesos y procedimientos adecuado. En relacién a este criterio, en la
anterior renovacién de la acreditacién se recomendaba establecer un procedimiento sistematico para
recoger y analizar la satisfaccion del PDI, la del PAS, la de los empleadores y egresados. En efecto, se
han incluido procedimientos sistematicos dirigidos a conocer y analizar la satisfaccién del PDI, PAS,
mientras que en el caso de los egresados, su satisfaccion se mide a través de las encuestas de
insercidn laboral. No se aportan encuestas realizadas a empleadores.

Los resultados del despliegue del SIGC en el Grado son utilizados para generar un impacto en vias de
la mejora del titulo, aspecto que se evidencia a través de los distintos informes de seguimiento. El
SIGC se utiliza, asimismo, en la toma de decisiones. Todos estos aspectos quedan recogidos en la
documentacion aportada por la USAL, incluyendo las actas de la comision de calidad.

El SIGC ofrece informacién sobre los indicadores, tasas y satisfaccion, elementos que valora y analiza
con el objetivo de la mejora de los distintos resultados. Se evidencia que estos aspectos son incluidos
en los informes de seguimiento que se presentan.

Cuenta con la aplicacién de encuestas de satisfaccion para los distintos colectivos que participan en
el programa (estudiantes, PDI, PAS y egresados); no asi para empleadores. Se deben realizar
encuestas para medir la satisfaccion de los empleadores.

En relacién con la participacion en las encuestas de satisfaccion, esta es adecuada.

Se recomienda a la Universidad que introduzca las mejoras necesarias en su modelo de evaluacion
de la actividad docente para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA. En la situacion
actual, el proceso de evaluacion de la actividad docente que realiza la Universidad no garantiza
suficientemente la calidad de la evaluacidn que se efectua del profesorado.

Existen procedimientos para la atencién a sugerencias, quejas y reclamaciones, donde se recoge
como deben ser tratadas las quejas y reclamaciones realizadas por cualquier persona. Ademas, la
universidad dispone del apartado Sugerencias y Quejas visible en las paginas institucionales de los
Grados y Masteres Universitarios

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacidn externa

Estdandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.
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Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
Se han analizado las recomendaciones del informe externo de la 1a renovacion y se ha atendido la

mayoria de ellas. Asi, por ejemplo, se ha asegurado el acceso a todas las guias docentes de todas las
asignaturas, se ha aumentado la informacién sobre las salidas profesionales del Grado, se han
establecido mecanismos para recoger y analizar la satisfaccién del PDI, PAS y egresados, pero no se
ha podido implementar un sistema para los empleadores. Se hace un seguimiento del SGIC del titulo,
se evalua la satisfaccion de los programas de movilidad y se ha establecido la evaluacién obligatoria
del profesorado con mas de 5 afios de permanencia.

Las mejoras implementadas han supuesto una mejora en el titulo (mecanismos de evaluacion de
satisfaccion, seguimiento del SGIC, mejoras en la web, disponibilidad de todas las guias docentes,
etc.). Unicamente el apartado de las encuestas a empleadores y de la oferta de practicas no han
arrojado por el momento resultados positivos, por lo que es preciso seguir insistiendo.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.
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Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidon y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticién y las competencias
gue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
El personal académico tiene una gran dedicacién e implicacion en el desarrollo del titulo. El

profesorado permanente supone un 48% del total y se encarga de mas del 70% de la docencia del
Grado. La carga docente asumida por el profesorado asociado ha disminuido en los ultimos cursos
hasta situarse por debajo del 28%. Se ha incorporado profesorado joven, asociados y profesorado en
consolidacion. En términos generales, el PDI asume voluntariamente una carga docente por encima
de sus obligaciones contractuales y su dedicacién se ha visto incrementada por la participacidén en
otros titulos. Se deben tomar medidas para ajustar la carga docente del profesorado a su dedicacion.

Se recomienda a los responsables universitarios continuar con el proceso de consolidacién e
incremento de la plantilla docente para cubrir las necesidades existentes.

El personal académico esta cualificado y tiene una sélida experiencia docente e investigadora. Esta
conformado por un numero que oscila entre los 60 y 67 profesionales a lo largo del periodo, y el 80%
del profesorado es doctor. Se sigue manteniendo la media de casi dos sexenios de investigacién y
cuatro quinquenios de docencia, participan en proyectos de investigacion y de innovacion. El
alumnado lo valora muy positivamente.

Desde la convocatoria 2018-19, el programa establece la evaluacidon obligatoria de todo el
profesorado con mas de 5 afios de permanencia en la Universidad. Desde el periodo 2012-2021 el
profesorado que imparte docencia en el titulo ha obtenido los siguientes resultados en el proceso
evaluador DOCENTIA: 42 no evaluados (en su mayoria profesorado asociado), 11 excelentes, 17 muy
favorables, 9 favorables y 0 desfavorables. El personal académico del titulo tiene una evaluacién de
su actividad docente muy alta por parte del alumnado (4,26/5) en el Gltimo curso evaluado, siguiendo
la misma tendencia que en la 1a renovacion.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
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Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con

las previsiones especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificacidon. Desde que
se realizé el Informe de primera renovacién de la acreditacién, la universidad ha realizado mejoras
gue estaban previstas o que ha necesitado acometer para afrontar las consecuencias de la pandemia.
Se dispone de suficientes aulas, equipamiento multimedia y seminarios. El area de Filologia Italiana
dispone de un aula propia. Las aulas estan debidamente equipadas a nivel audiovisual y de software.
Todos los espacios docentes estdn adaptados para poder impartir docencia hibrida u online y
disponen de enchufes para poder recargar los dispositivos electréonicos de los estudiantes. Ademas,
la Facultad cuenta con aulas de lectura, asi como aulas polivalentes y salas de actos y de juntas. Los
recursos bibliograficos son suficientes y se ha aumentado el nimero de fuentes electrénicas.

La valoracion de las infraestructuras por parte del alumnado es alta, destacando la excelente
valoracion del servicio de limpieza.

El personal de apoyo es suficiente y adecuado segun se desprende de las encuestas de satisfaccién
de los estudiantes. Hay un PAS asignado especificamente al Departamento de Filologia Modernay el
resto de personal que presta apoyo al Titulo es el asignado a la Facultad de Filologia.

Ademas del apoyo académico ofrecido desde el Titulo, el Coordinador de Grado apoya y orienta a los
estudiantes. En la universidad existen varios programas y servicios generales de orientacion
(académica, técnicas de estudio, salud mental, voluntariado, idiomas, becas, etc) y otros mas bien
especificos destinados a la Insercidn profesional de los estudiantes, que realizan desde el Gltimo afio
actividades especificas en la Facultad de Filologia, lo que constituye un aspecto destacable. La
valoracion es positiva. En las encuestas del periodo, la orientacién académica y la atencion ofrecida
por parte del profesorado estd muy bien valorada por el alumnado y es superior en general a la media
de la universidad.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de enseianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la Valoracidn:
Los resultados de aprendizaje satisfacen los objetivos del programa formativo como lo indica la tasa

de eficiencia de los egresados, que supera el 90% los dos Ultimos cursos y se sitda en torno al 80% en
los cursos anteriores. Las notas medias alcanzadas por los estudiantes egresados son muy positivas y
superiores al 7,5 en el periodo analizado.

Las actividades formativas y la metodologia se adecuan a lo establecido en la memoria y en las guias
docentes (clases tedricas, clases practicas, practicas de laboratorio, tutorias, exposicion de trabajos)
y se completan con conferencias, seminarios, exposiciones y jornadas sobre aspectos de la lengua,
literatura y cultura italianas. Se busca siempre realizar una evaluacidn sumativa y formativa en la que
se tiene en cuenta todo el trabajo realizado por los estudiantes, asi como su progreso. En la
evaluacidn global se valora tanto la precision de conocimientos adquiridos como la capacidad de
exposicidn y de reflexién de los temas propuestos en cada asignatura.

La valoracidn de los estudiantes de las cuestiones relativas a la formacion es positiva. Las evidencias
aportadas (seleccién de TFGs, exdmenes, ejercicios practicos...) avalan la labor desarrollada en este
sentido.

Los sistemas de evaluacidn figuran en todas las guias y son variados (pruebas orales, escritas, trabajos,
practicas lectivas, etc.) y garantizan una valoracién fiable del proceso de aprendizaje, aunque en
algunos casos difieren ligeramente de lo establecido en la memoria verificada. Asi, entre las
evidencias aportadas para valorar el proceso de evaluacidén y la adquisicion de competencias, en la

evidencia “Lengua italiana VIII Estudiante 2_7-10.pdf” se sefala que la asistencia a clase tiene una
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validez de 20/100 en la nota final. En la memoria verificada, sin embargo, la evaluacion de la materia
Lengua italiana incluye la "Asistencia y PARTICIPACION ACTIVA en las actividades lectivas", con una
ponderacién entre el 5 y el 10% de la nota final. El Autoinforme sefiala que "a partir del curso
2020/2021 el profesorado del Area, debido a la situacién generada el curso anterior, opté por dar un
mayor peso e importancia a la evaluacidn continua". Como ya se ha sefialado anteriormente, la
asistencia a clase no puede constituir un criterio de evaluacién. Se debe ajustar los criterios de
evaluacion en este sentido, siguiendo lo establecido en la memoria verificada para las distintas
materias.

Los estudiantes se muestran satisfechos con los sistemas de evaluacion.

La memoria verificada ofrece la posibilidad de redactar el TFG en castellano o en italiano, y la guia
docente del TFG del curso 2022-23 especifica que se recomienda el italiano como lengua de
redaccién. En este sentido, la redaccién del TFG en castellano es incongruente con algunas de las
competencias especificas que tiene asignadas esta materia en la memoria verificada, especialmente
con “CE7 - Saber elaborar textos de diferente tipo en lengua italiana y en al menos una segunda
lengua” y “CE9 - Capacidad para comunicar y ensefar los conocimientos adquiridos en lengua italiana
u otras lenguas extranjeras” Por este motivo, se debe resolver la contradiccion existente entre la
lengua de redaccidn del TFG y la adquisicidn de las competencias especificas que esta asignatura tiene
asignadas en la memoria verificada, que no quedan garantizadas si la redaccién del TFG se realiza en
castellano.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

Estandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracidon Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:
Los indicadores son coherentes con lo previsto en la memoria en términos generales. El nUmero de

estudiantes de nuevo ingreso es siempre muy inferior a las plazas ofertadas, pero se mantiene estable
sobre los 17 estudiantes durante el periodo analizado. El nimero total de matricula oscila entre los
37 y los 46 estudiantes y la nota media de acceso es superior a 7. Se recomienda mejorar la publicidad
y difusién del Grado e incrementar los contactos con instituciones y centros de educacién secundaria
con el fin de captar el interés de futuros alumnos.
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Las tasas de rendimiento y éxito son buenas en general, aunque la de rendimiento muestra una
tendencia a la baja en los ultimos cursos. La tasa de eficiencia se ha mantenido muy alta en los ultimos
cursos y es superior a la prevista en la memoria.

Por el contrario, las tasas de abandono y de graduacion presentan valores negativos respecto de lo
previsto en la memoria verificada. Los responsables académicos achacan estos datos a las
consecuencias de la pandemiay a la estructura del plan de estudios de |la Facultad de Filologia, comun
a todos los titulos, que favorece la entrada y salida de estudiantes al finalizar el segundo curso, lo que
incide en la tasa de abandono, la tasa de graduacion y el ingreso/salida de alumnado con relacidn a
otras filologias, que en ocasiones simultanean con Estudios ltalianos. En cualquier caso, se
recomienda insistir en la mejora de estos dos parametros.

Los indicadores son congruentes y adecuados al ambito tematico y a la demanda social de su entorno
dado que se trata de un Grado en Estudios Italianos, una lengua que tiene escasisima implantacién
en Secundaria y Bachillerato. Aunque se cubre menos de la mitad del nimero de plazas ofertadas,
existe una ligera mejoria respecto del periodo anterior.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
Existe una encuesta institucional que realiza un seguimiento de la trayectoria de los estudiantes al

terminar la carrera y de su insercidn laboral. Solo se dispone de un informe de insercion laboral y los
resultados muestran que tres de las seis personas egresadas han conseguido un trabajo afin a su
titulacion. La mayoria de ellos se encuentran en régimen de interinidad y/o a tiempo parcial y la mitad
de los que obtuvieron trabajo el primer afio lo consiguieron a través de bolsas de trabajo
institucionales. No se presentan datos de alumnos que obtuvieron trabajos en otros paises o si
contintan su formacién de posgrado. Se recomienda aumentar la orientacién profesional especifica
dentro del Grado (no solo en la Facultad).

En el informe de 12 Renovacidn de la acreditacion de junio de 2017, se recomendaba aumentar la
participacién estudiantil en las encuestas de insercion laboral y de satisfaccion. Esto se ha conseguido
y se ha podido observar un aceptable indice de empleabilidad y una alta satisfacciéon de los alumnos
con la formacion recibida. Siendo esta una de las fortalezas del grado, conviene resaltarla de cara a
atraer mds alumnado.
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4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
La satisfaccion de todos los sectores implicados es analizada, las encuestas aportadas ponen de

manifiesto una notable satisfaccidn de los agentes implicados en el desarrollo del titulo tanto por lo
que respecta a estudiantes (con la organizacién de la ensefianza, el profesorado, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, las instalaciones, y las infraestructuras y servicios), como al PDI y PAS. Los
responsables del Titulo ponen en marcha acciones de mejora siempre que se detectan debilidades.

No se presentan datos de satisfaccion de los empleadores. Se debe establecer un sistema para
recoger la opinidn de los empleadores.

Se realizaron encuestas sobre el periodo de pandemia y la docencia online y los resultados son
generalmente satisfactorios, aunque alrededor del 80% de alumnado manifestd su deseo de volver a
la docencia presencial.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracién:
La participacién de los estudiantes en los programas de movilidad en este periodo se ha visto

condicionada puntualmente por la situacidn sociosanitaria, aunque en general es escasa, llegando al
extremo de que en el curso 2021-22 ningun estudiante de Estudios Italianos realizé una accién de
movilidad. El alumnado valora muy positivamente la oferta de movilidad, pero sefialan la insuficiente
financiacion y las demoras en el pago de la beca como dificultades de indole mayor, lo que hace que
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las condiciones econdmicas existentes impidan aprovechar la oferta tal y como seria deseable en una
carrera orientada al aprendizaje de una lengua extranjera. En la evidencia
“2023/GESTITALIANOS Ind21-22.pdf” se indica que existe una movilidad saliente de 2-3 estudiantes
por curso. Se recomienda establecer acciones para incentiven la participacién de los estudiantes en
los programas de movilidad.

En las entrevistas se pone de manifiesto que el profesorado realiza estancias docentes y también
aprovecha las relaciones con universidades e instituciones extranjeras para fomentar la
internacionalizacién del titulo y atraer docentes extranjeros a participar en las actividades del titulo.

El nimero de convenios es elevado tanto a nivel nacional como internacional con programas Erasmus
y Sicue, asi como convenios independientes como la Catedra Sicilia o convenios con la Universita per
Stranieri de Perugia, lo que supone una oferta muy superior a la posible demanda.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afos, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:
La valoracion del plan de mejora es generalmente positiva. Entre las acciones desarrolladas a

iniciativa propia o atendiendo a las recomendaciones de informes externos, se incluyen dos acciones
de mejora completadas y tres en marcha. Las completadas incluyen la elaboracién de un manual de
estilo para trabajos escritos y TFGs y las Jornadas de actuacién y profundizacién sobre estudios
filoldgicos italianos. Ambas acciones son a iniciativa propia y contribuyen a la mejora de resultados
de aprendizaje y a la difusidn e incentivacion de actividades extracurriculares. Entre las que estdn en
marcha se incluyen la propuesta de sistema de evaluacion alternativo para estudiantes que no asisten
a clase, el intercambio linglistico con universidades italianas y los enlaces a las guias docentes desde
la web propia del titulo. Destaca que, a excepcidn de la ultima, ninguna de estas acciones responde a
las recomendaciones del informe externo y no han sido comentadas en el resto del autoinforme.

En relacion a las nuevas acciones de mejora se proponen cuatro acciones: organizacion de seminarios
de metodologias de investigacion, organizacion de jornadas de orientacidn profesional y posgrado,
presencia del Grado en las redes sociales y especificacion del idioma de imparticién de las asignaturas
del grado en las guias docentes. Dos de estas mejoras ya se recomendaban en el informe anterior.
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Los objetivos son claros y la especificacidon de responsables, calendario e indicadores es concreta.

En general existe relacién entre las dreas de mejora previstas y las debilidades detectadas, aunque se
recomienda relacionar de manera mas directa las mejoras en marcha o completadas con las
recomendaciones del informe anterior. Se aprecia un esfuerzo de los responsables del Grado para
analizar las debilidades del titulo y proponer acciones para abordarlas.

Se recomienda incluir como actuaciones de mejora aquellas cuestiones detectadas como debilidades
en el andlisis realizado, con el fin de que el analisis tenga una consecuencia légica en distintas acciones
gue contribuyan a incrementar la fortaleza del titulo.

D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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