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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Ingenieria Informatica
Universidad: Universidad de Le6n
Fecha de Emisién: 16 de septiembre de 2024

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de evaluacién
para la renovacién de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacidn recogidos en la "Guia del proceso general de evaluaciéon" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluaciéon establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacidn Superior"
y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitio a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacidn de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisidon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacidn.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

La Comisién de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el Plan de estudios se estd
llevando a cabo de acuerdo con la ultima version de la Memoria verificada. No obstante, a continuacion se
detallan los principales requerimientos y/o recomendaciones de mejora a considerar para el adecuado
desarrollo del Titulo:
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- Se debe incluir una accién de mejora para realizar un seguimiento de manera que quede asegurado
gue sdlo son admitidos estudiantes con el Titulo de Grado en Ingenieria Informatica.

- Se debe seguir trabajando en la implantacién de medidas que permitan aumentar el grado de
participacién de los distintos grupos de interés en las encuestas de satisfaccidon y estudios de
empleabilidad.

- Se deben respetar los criterios de admisidn aprobados en la memoria verificada y no admitir a
estudiantes provenientes de otras disciplinas.

- Se deben realizar acciones mas efectivas para la captacién de estudiantado, mas alla de realizar el
cambio de modalidad.

- Serecomienda continuar fomentando la actividad investigadora del profesorado.
- Serecomienda de continuar trabajando y promoviendo los programas de movilidad.

- Se recomienda realizar un analisis mas en profundidad para extraer acciones de mejora mas
concretas acompafiadas de un calendario mas realista para llevarlas a cabo.

- Se deben obtener datos sobre la satisfaccion de los empleadores.

- Serecomienda a la Universidad que implante su modelo de evaluacion docente y proceda al mismo
tiempo a introducir en el mismo las numerosas mejoras que se le han formulado en el
correspondiente informe de Verificacién.
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1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo estd actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . L. Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

El Master sigue siendo relevante y esta actualizado a los requisitos de la disciplina, asi como con los
avances técnicos y tecnoldgicos. Representa el siguiente paso en el itinerario del Grado de Ingenieria
Informatica ofrecido en la Universidad. Sin embargo, la cantidad de estudiantes matriculados sigue
siendo excesivamente baja, debido principalmente a la influencia de la alta demanda del mercado
laboral de profesionales del sector.

El perfil de egreso esta alineado con las demandas del mercado y la sociedad, como se refleja en las
tasas de empleo.

1.2. Implantacion y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:

Procesos de acceso y admisién

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.
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Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacién docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacién docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestiéon académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacidn de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas, coordinacion
para la imparticién de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

Se evidencia un problema con el nimero de estudiantes de nuevo ingreso, que en los ultimos afos
ha sido de 4, 3 y 3, respectivamente, sobre una oferta de 75 plazas.

Los requisitos de acceso se han cumplido en la mayor parte de los casos, pero ha habido admisiones
en los cursos 2019/2020 y 2020/2021 desde titulaciones provenientes de otras disciplinas de
ingenieria, como Ingenieria Industrial y Automatica, o Ingenieria en Videojuegos. La memoria
verificada del titulo no contempla esta posibilidad. Se deben respetar los criterios de admisién
aprobados en la memoria verificada para asegurar que sélo son admitidas personas con la titulacion
del Grado en Ingenieria Informatica.
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Aparte de este problema, la implantacion del Titulo se ajusta a los compromisos recogidos en la
memoria verificada.

La normativa de permanencia estd accesible, no se ha aplicado durante este periodo.

La coordinacion se valora adecuada. Se proporcionan las actas de la comision académica y del Plan
de Accidn Tutorial. La coordinacidn se realiza por medio del Coordinador del Master.

Se ha logrado establecer colaboraciones destacadas con instituciones de gran importancia, como HP,
el INCIBE y el Cluster de Automocién de Ledn.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacion publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacidn publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacién publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

La informacion publica del Titulo es suficiente, relevante, comprensible, es objetiva y estd en
consonancia con lo aprobado en la memoria verificada. EI Master cuenta con dos paginas web, que
proporcionan una visién amplia y permiten acceder de manera jerarquica a la informacidn académica,
a las asignaturas y las guias docentes, asi como a los diferentes tramites, como la preinscripcion, la
matricula, las becas, los reglamentos y los procedimientos. También se ofrece informacién sobre los
perfiles de egreso y las salidas profesionales.
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Esta informacidon también estd disponible en formato fisico, a través de tripticos, ademas de
enlazarse/promocionarse en redes sociales.

Ademas, los resultados de la Oficina de Calidad y Evaluacion, que abarcan la satisfaccion de los
estudiantes y del personal docente e investigador (PDI) estan disponibles publicamente. Se deben
realizar encuestas a empleadores.

Las guias docentes estan disponibles en la web, y se siguen procedimientos establecidos para su
elaboracion, definiendo claramente secciones y contenido. La informacién proporcionada es
adecuada y completa.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

El Master dispone de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) desplegado de manera
adecuada para evaluar y mejorar la calidad de los procesos implicados en el titulo.

El SGIC cuenta con diversos procesos (bloque de MP2021P_1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos)
que sirven para evaluar y mejorar la calidad de las titulaciones de la universidad. Se valora positivamente la
revision realizada en 2023 de algunos de los procesos. Aun asi, se observa que algunos procesos no han sido
revisados desde el 2021, como por ejemplo el proceso MP2021P_1.5 Difusién entre los grupos de interés de la
propuesta de informe de los procesos de evaluacién. Se recomienda realizar una revisidn anual de los procesos
de gestidn tal y como se indica en la ficha de los procesos.

Por otro lado, se valora positivamente que todos los procesos cuenten con una ficha del proceso y un diagrama.
No obstante, de cara a futuras revisiones, se recomienda que los diagramas de los distintos procesos tengan
una misma estructura. También se recomienda incluir un sistema de indicadores claramente definidos que
permitan poder evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos.

De la lectura del autoinforme y de las evidencias aportadas, especialmente las actas de las se puede
comprobar que el SGIC es utilizado para la toma de decisiones. Ademas, tal y como se ha podido
comprobar, el Master dispone de un plan de mejora donde se recogen los puntos débiles. Dicho
aspecto se valora positivamente.
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La Universidad cuenta con el proceso MP2021P_6.1 Satisfaccidn de los grupos de interés que detalla
la manera en la que se recoge la satisfaccion de los distintos grupos de interés y analizan su
informacidn con el fin de mejorar el funcionamiento de dichas titulaciones. Se valora positivamente
la existencia de encuestas de satisfaccion de estudiantes, y PTGAS, asi como estudios de inserciéon
laboral a los egresados. Aun asi, se ha podido comprobar como la ultima revisién del proceso es de
fecha noviembre del 2021 por lo que no se ha revisado anualmente tal y como se indica en la ficha
del proceso. Se recomienda revisar el proceso de forma anual para cumplir con lo expuesto en la
ficha.

La participacidon de los estudiantes en las encuestas de satisfaccidon con la actividad docente se
considera muy adecuado (53%). Por su parte, el grado de participacion de los estudiantes con la
satisfaccion de la titulacion es muy inferior (15,8%) por lo que se requiere emprender acciones de
mejora al respecto. El grado de participacién del profesorado es del 20,69%, por lo que se recomienda
igualmente seguir trabajando para mejorarlo. Finalmente se valora positivamente la existencia de la
encuesta de valoracién de la satisfaccidon del PTGAS (28%). Se recomienda seguir trabajando en la
implantacion de medidas que permitan aumentar el grado de participacion.

La Universidad cuenta con el proceso MP2021P_6.2 Gestidn de reclamaciones, quejas o sugerencias
donde se recoge como deben ser tratadas las quejas y reclamaciones realizadas por cualquier
persona. Ademas, la Universidad dispone del apartado Quejas, sugerencias y felicitaciones en la
pagina web de la Oficina de Evaluacién y Calidad. Aun asi, se ha podido comprobar como la ultima
revision del proceso es de fecha noviembre del 2021 por lo que no se ha revisado anualmente tal. Se
recomienda revisar el proceso de forma anual para cumplir con lo expuesto en la ficha.

También se valora positivamente que el centro cuente con un canal propio donde realizar
aportaciones que ayuden a mejorar el funcionamiento del centro y sus titulaciones.

Se recomienda a la Universidad que implante su modelo de evaluacién docente y proceda al mismo
tiempo a introducir en el mismo las numerosas mejoras que se le han formulado en el
correspondiente informe de Verificacion.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.
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Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

El Master ha tomado en consideracién los requisitos del informe anterior. En respuesta a la necesidad
de aumentar el nimero de estudiantes de primer ingreso, se han implementado programas
académicos que facilitan la progresion de los estudios desde el Grado hacia el Master de manera
continua, ademas de organizar charlas informativas y jornadas de puertas abiertas.

No obstante, a pesar de las acciones de mejora realizadas, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
no ha experimentado mejoras, y en realidad, se ha observado un deterioro en los ultimos afios. Se
deben llevar a cabo acciones mas efectivas para la captacion de estudiantado, mas alla de realizar el
cambio de modalidad.

También se ha trabajado en mejorar la participacidén en las encuestas, ampliando los indicadores
recopilados de los agentes pertinentes y promocionandolos entre los estudiantes para aumentar su
valoracion. Sin embargo, aun se debe seguir trabajando en este aspecto, ya que existe amplio margen
de mejora en la tasa de respuesta de algunos colectivos.

En cuanto a fomentar la actividad investigadora del cuerpo docente, se ha observado un aumento en
la cantidad de sexenios y se ha elevado al 91% el numero de profesores con titulo de doctor, de los
cuales mas de la mitad cuentan con al menos un sexenio de investigacion. Se recomienda seguir
trabajando en esta linea

En cuanto a los programas de movilidad, no esta claro si se han implementado nuevas iniciativas. Es
importante continuar trabajando en este aspecto, sobre todo para lograr captar estudiantes
extranjeros.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdandares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.
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Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidon y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias
gue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

El nUmero de profesores que imparten docencia en el Master es de 29. Casi el 70% de la docencia
esta en manos de personal docente doctor, aproximandose al 80% indicado en la memoria verificada.
Mds del 50% de docentes estdn acreditados como Titulares de Universidad (34%), Profesores
Contratados Doctores (14%) y Catedraticos de Universidad (10%).

Sin embargo, la ratio de profesores asociados de un 43%, lo cual esta cerca del 40% recomendado.
Ademas, se observa que en algunos casos el profesorado asociado es el responsable de las asignaturas
cuestion que se deberia minimizar.

Los perfiles docentes e investigadores de cada profesor se encuentran disponibles de forma publica
en la web del Titulo y cuentan con publicaciones y actividad investigadora.

El porcentaje de sexenios vivos sobre el nimero de doctores se ha incrementado del 8 a 15, 40% al
79%. A la vista de estos datos se puede concluir que se ha atendido recomendacién de ACSUCYL de
incentivar la actividad investigadora del profesorado.

Las encuestas proporcionadas reflejan una valoracidn positiva de la actividad docente en los cursos
objeto de esta Renovacion de la Acreditacién. Ademas, se incluye informacién sobre los grupos de
Innovacion Docente presentes en la ULE, donde la Facultad de Informdtica cuenta con dos. Asimismo,
se presenta un resumen de los cursos en los que han participado los docentes, divididos anualmente,
donde se destaca la notable participacidon de un gran nimero de profesores del Master.

Se mantiene el personal de apoyo, siendo suficiente y adecuado a los distintos ambitos que aplican.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
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Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
) ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

No ha habido cambios en las infraestructuras especificadas desde la uUltima valoracidn. El personal de
apoyo que participa en el Master es suficiente y adecuado para el nimero de estudiantes que
participan en este Titulo. Los recursos materiales e infraestructuras también son adecuados y estan
actualizados. Finalmente, los servicios de apoyo responden a las necesidades del proceso de
ensefianza, resaltando la disponibilidad por parte de la ULE de un servicio de apoyo a estudiantes con
necesidades especiales.

Cabe destacar también el denominado Plan de Accion Tutorial, brindando orientacién a los
estudiantes sobre las distintas normativas y procedimientos de la Universidad. Asimismo, es
importante destacar de manera positiva el Manual de Calidad de la EllIA, el cual ofrece una
recopilacion exhaustiva de informacidon sobre procedimientos, preinscripciones, inscripciones,
depdsito de TFM, entre otros aspectos relevantes.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.
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Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
) ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

Las metodologias, actividades formativas y sistemas de evaluacién son adecuados,

Los mecanismos de evaluacidn son correctos y adecuados, especialmente destaca la evaluacién del
TFM que se acoge a normativa y que comprende desde la solicitud hasta su defensa (aprobacién
temadtica, preinscripciéon matricula). Los TFM son coherentes con el nivel MECES 3 del Mdster vy las
competencias asociadas. El modelo de valoracidn para el tutor sigue un procedimiento con multiples
criterios agrupados en 3 dmbitos: evaluacién capacidad de gestién del alumno, evaluacidon de
contenido, metodologia y conocimientos, y aspectos formales del trabajo realizado. Esta evaluacion
utiliza también un informe de originalidad del trabajo.

El nivel, detalle y procedimiento de las evaluaciones presentadas es correcto y coherente con el
Titulo.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

Se evidencia un problema con el nimero de nuevas matriculas, que en los ultimos afios ha sido de 4,
3 y 3, respectivamente, sobre una oferta de 75. Se recomienda continuar implementando acciones
de mejora en este sentido.

A excepcion de la tasa de matricula y del nimero de alumnos de nuevo ingreso, los indicadores son
coherentes con lo previsto en la memoria verificada y adecuados en el ambito tematico.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.
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Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

Se incluye entre la documentacion aportada el informe de insercidon laboral, que ofrece datos sobre
la empleabilidad total del Mdster, comparada con otros masteres de la universidad y en linea con la
situaciéon de empleabilidad de los demads masteres y grados del drea de conocimiento. No obstante,
la participacion de los egresados es baja, por lo que se recomienda impulsar acciones de mejora para
el aumento de la representatividad de dichos informes.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin

Sin valoracion

informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacidn de la valoracion:

A pesar de haber conseguido mas informacion sobre la satisfaccidn de los grupos de interés, se debe
realizar un esfuerzo aln mayor para conseguir un nimero significativo de respuestas, maxime cuando
el nimero de estudiantes matriculados es tan bajo.

Como indica el autoinforme en las debilidades de este apartado, no existe un procedimiento de
encuesta a empleadores, y tampoco se ha conseguido obtener datos significativos de los profesores
respecto a este Titulo. Es necesario implementar mecanismos para recopilar la satisfaccién de los
empleadores.

En este sentido, la actuacidn propuesta para fomentar la participacion de los colectivos y establecer
procedimientos de recogida de encuestas no ha tenido éxito, por lo que se mantiene la indicacién de
ACSUCYL emitida en su momento: "Se recomienda poner en marcha mecanismos para aumentar la
tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos y poder asi obtener
informacidn util para la toma de decisiones".
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4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazandose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Solo un estudiante ha participado en programas de movilidad internacional y Unicamente se ha
recibido a un estudiante internacional durante el periodo. Se debe de continuar trabajando vy
promoviendo estos programas de movilidad, tal como se recomendaba en el informe anterior.

Durante la visita se ha comprobado que, en efecto, se han llevado a cabo varias movilidades del
profesorado para investigacion y docencia.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.
- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.
- Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.
- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.
Valoracion global del Plan de Mejora:

El Plan de Mejora presentado, si bien esta reflejando algunas actuaciones realizadas y previstas, las
acciones son muy genéricas y con poca concrecion. En algunos casos no se sabe el curso de
implantacion de la misma y no existe un calendario con las "sub-acciones" a realizar.
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Por ejemplo, con el fin de incrementar el nimero de estudiantes, simplemente se indica que se
realizaron 'diversas acciones’ sin éxito. No se especifica cuantas, en qué periodo, responsables, etc.
Por otro lado, como “descripcidon” de la propuesta de nueva mejora para la “obtencién de indicadores
con informacién de los empleadores de egresados del titulo” se hace referencia al gran interés que
este dato tiene, pero no plantea ninguna accidn concreta y evaluable de mejora. Se recomienda
realizar un andlisis mas en profundidad para extraer acciones mas concretas acompafnadas de un
calendario mas realista para llevarlas a cabo.

Por otro lado, se plantea un cambio en la modalidad del titulo. Es crucial evaluar su impacto, ya que
los titulos virtuales suelen tener una mayor tasa de abandono en contraposicion del mayor nimero
de inscritos. Ademas de realizar un cambio en la modalidad, también se recomienda explorar la
posibilidad de llevar a cabo campafias de captacion mas intensivas y enfocadas en redes sociales
como LinkedIn, o intentar captar alumnado internacional.

En Valladolid, a 16 de septiembre de 2024
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D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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