%E Junta de
Castillay Leon

ACU

RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES:

PROPUESTA DE INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Comunicacion con Fines Sociales. Estrategias y
campanas

Universidad: Universidad de Valladolid

Fecha de Emisidn: 16 de septiembre de 2024

ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado
en el marco establecido por el Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las Ensefianzas Artisticas Superiores, estructura las ensefianzas artisticas superiores en Grado
y Postgrado.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de Titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad. Estos Comités estdn formados por académicos, profesionales y
estudiantes, seleccionados de acuerdo con los criterios que se recogen dentro del Programa de Evaluacion
para la Renovacién de la Acreditacion de la Agencia y que pueden consultarse en la web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitio a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentaciéon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisiéon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: La Comisidon de Evaluacidn de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el
Plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la ultima versién de la Memoria verificada. No
obstante, a continuacion se detallan los principales requerimientos y/o recomendaciones de mejora que
seran objeto de atencién en futuros procesos de evaluacién externa:

- Se recomienda a la Universidad que participe en el Programa DOCENTIA. En la actualidad, y desde hace

varios cursos, esta universidad no cuenta con un sistema de evaluaciéon de la actividad docente de su
profesorado.
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DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de

actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . . Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

No se han producido modificaciones en el perfil de egreso, manteniéndose en los términos del dltimo
informe de renovacién de la acreditacion de 2018, enfocado a la incorporacion de los egresados a
organizaciones con fines sociales como comunicadores. La formacion ofrecida en el Master esta
actualizada, atendiendo a cambios sociales relacionados con la Agenda 2030, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la economia circular, el emprendimiento social, etc., lo que dibuja un perfil de
salida muy interesante para los egresados. Los Ultimos datos de tasas de empleabilidad publicados
demuestran que el perfil de egreso se adecua a las necesidades de la sociedad puesto que en los
cursos comprendidos entre 2018/2020 la tasa de empleo alcanzé el 100%. No obstante, se deberan
analizar los datos correspondientes a los siguientes cursos académicos para estudiar la evolucidn.

El titulo presenta debilidad en el nimero de estudiantes de nuevo ingreso. El nUmero de estudiantes
matriculados ha disminuido en el curso 2022/2023 con respecto a los anteriores hasta un total de 8
estudiantes (sobre una oferta de 30 plazas). Durante la visita, tanto los responsables académicos
como el profesorado, ponen de manifiesto la fuerte competencia con otros masteres similares en las
universidades espafiolas, lo cual dificulta el incremento de las matriculaciones. Ante esta situacion, la
apuesta de la universidad ha pasado por ofrecer el master al mercado sudamericano, obteniendo una
alta demanda del mismo. Cada afio, ente 30 y 40 alumnos hacen la preinscripcién. Los inconvenientes
surgen cuando hay que formalizar la matricula ya que el precio de la misma resulta para estos
estudiantes muy costosa. Por ello, los responsables académicos se plantean ofrecer una modalidad
semipresencial que acortaria el tiempo de estancia en la universidad, reduciéndose
significativamente los costes. Se resalta positivamente la implicacién de los responsables de la
Titulacién y del profesorado para facilitar y agilizar toda la tramitacion a los alumnos procedentes de
otros paises.
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1.2. Implantacidn y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacidn, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacidén docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinaciéon de las practicas externas, coordinacién
para la imparticién de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacién al Grado:

8- La implantacidn, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.
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Valoracion Global: 1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

La titulacidon se mantiene en los términos del ultimo informe de renovacion de la acreditacion del 6
julio de 2018.

Se ha respetado el niumero de plazas ofertadas en la memoria verificada. Las normativas de
permanencia y reconocimiento de créditos se han aplicado correctamente. El plan de estudio sigue
fielmente lo dispuesto en la memoria verificada, incluyendo el plan de estudios en simultaneidad.

Cabe destacar que se ha producido una mejora sustancial de la coordinacién docente, con una
valoracion bastante alta en las Ultimas ediciones por parte de estudiantes. En concreto, en los
resultados de las encuestas realizadas, los estudiantes han asignado 9,3 puntos a la coordinacién de
materias impartidas por varios profesores y 8,9 puntos a la coordinacién entre teoria y prdcticas de
las asignaturas. Esto estd en linea con el proceso de mejora iniciado cursos atras, como ya se reflejaba
en el anterior informe de acreditacion. Se valora positivamente la labor de coordinacion realizada
gracias a dos acciones que involucran directamente a los alumnos en el Comité del Titulo: por un lado,
la presencia de un representante en el Comité y, por otro, las reuniones periddicas que desde 2022
se celebran con los estudiantes al objeto de obtener informaciéon de primera mano sobre el
funcionamiento de la titulacidn. En la primera reunién de marzo de 2022 los estudiantes trasladaron
la necesidad de contar con una mediacidon mas activa por parte del master en sus relaciones con las
empresas/instituciones de practicas. En el acta correspondiente al curso 2023 ya se sefiala
positivamente la accién de la Coordinadora de Practicas en este aspecto. Por ello, se sugiere que el
Comité del Titulo acometa también la siguiente peticidon de los estudiantes en dichas reuniones en
cuanto a la necesidad de realizar sesiones de seguimiento de los TFM, con acciones tempranas para
conocer las lineas de investigacion de los docentes que participan en la titulacidon o resaltar la
importancia de este trabajo de manera transversal en las asignaturas.

En el autoinforme de seguimiento interno correspondiente al curso 18-19, se indica el compromiso
de reducir el nimero de profesores implicados en la docencia de las asignaturas para evitar parcelar
en exceso los contenidos. Esta medida, defendida como una mejora en la coordinacién interna del
profesorado implicado en la docencia del titulo, sigue pendiente de cumplirse en dos asignaturas del
actual curso 23-24: “Técnicas de Investigacién y Evaluacion” y “Creacion de Campafias con Fines
Sociales”, con 4 y 5 profesores respectivamente.

Se recomienda revisar la distribucidn de créditos y horas en estas dos materias para cumplir con el
compromiso del Comité de Trabajo, siempre teniendo en cuenta que el plan de ordenacién docente
y el orden de prelacién son cuestiones externas que afectan a este punto.

No se especifican los criterios seguidos para la coordinacidn de las practicas (protocolo de
funcionamiento, tramites administrativos, proceso de asignacion de tutor académico, etc.). En el acta
del Comité Técnico correspondiente a 2019 solo se indica que se han asignado las practicas a los
estudiantes sin especificar el procedimiento. En la visita se constata la satisfaccion de los estudiantes
y egresados con el protocolo de asignacidn de las practicas. Este se lleva a cabo a través de una
atencién individualizada por parte de la Coordinadora de Practicas y teniendo en cuenta los intereses
de los estudiantes.
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El Comité del Titulo ha trabajado en la obtencién y materializacidon de convenios con universidades
extranjeras (Universidad Mayor de San Simén, Bolivia, por ejemplo), aportandose evidencias de estos
convenios.

Se recomienda al Comité del Titulo que establezca una hoja de ruta para definir de manera mas
concreta la busqueda de convenios nacionales para aumentar el posible estudiantado nacional y
paliar los problemas asociados a la matriculacidn en el Master.

En el caso del colectivo PDI, las encuestas muestran una evolucidon negativa de las valoraciones,
disminuyendo mas de 1,5 puntos (de 8,9 a 7,2) en los dos ultimos seguimientos. Sin embargo, de la
reunion con los profesores durante la visita, se concluye que no hay un descenso en la valoracién del
madster, sino que, al contrario, estdn muy satisfechos con el mismo. La menor puntuacién responde a
otras razones como son la percepcion sentida de falta de respaldo por parte de las autoridades
académicas, la no computacién de los créditos que imparten en el master y la sensacion de
incertidumbre de que su esfuerzo no es valorado suficientemente por la Universidad.

Los empleadores apuntan la necesidad de mejorar la comunicacién con la direccidn del master para
implementar posibles acciones de mejora. Por ello se recomienda reforzar el feedback con los
responsables del master.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulaciéon, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacidn e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacidn publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacidn publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacidn publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Siguiendo la recomendacion apuntada en el ultimo informe, se ha llevado a cabo una mejora
sustancial de la informacidn publicada en la pagina web institucional. El master incluye informacion
sobre todos los aspectos de la tabla de informacion previa, a excepcion del procedimiento para
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realizar sugerencias y reclamaciones y las encuestas anuales a estudiantes y profesorado, que no
aparecen publicadas. La informacién es objetiva, coherente, accesible y esta actualizada.

Se ha llevado a cabo una actualizacién de las guias docentes publicadas, siguiendo las
recomendaciones de la Agencia. Las guias docentes contienen informacién relevante y estan
publicadas al comienzo de cada curso académico. La accesibilidad de las guias ha mejorado en la web
institucional de la UVA, con una evolucion positiva de la satisfaccidn de los estudiantes en el periodo
comprendido en esta segunda renovacién de acreditacidn, con valores muy cercanos al 10 en los dos
ultimos cursos: 21-22:9,7; 22-23:9,4

Se recomienda trasladar al Servicio de Posgrado y Titulos la peticién de incluir en la web institucional
de la UVA informacién sobre los circuitos de movilidad, tanto para estudiantes como docentes,
informacidn relativa a las practicas (tramites administrativos, calendario de actuaciones, empresas
con convenio, formularios, etc.) y la normativa de TFM.

Se recomienda, asimismo, incluir informacion relativa al SIGC (composiciéon de la Comision
Académica, principales resultados de los indicadores, informes de seguimiento, actas, etc.).

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacién).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

El SGIC que aplica al titulo data de 2008. Se recomienda establecer mecanismos de revision,
actualizacién y mejora del sistema de garantia interna de la calidad, como ya se ha indicado en
anteriores procesos de renovacion de la acreditacidn de la misma universidad.

Se llevan a cabo de manera sistematica los informes de seguimiento anuales. Los informes presentan
informacidn y valoraciones que permiten una reflexién objetiva para la toma de decisiones. El plan
de mejora revisa en primer lugar, el estado de las acciones identificadas en procesos anteriores,
internos y externos. Los planes de accion del informe de seguimiento estan muy bien estructurados
y descritos, recogiendo como indicadores de consecucidn valores cuantitativos si existen.

Se recomienda en este apartado, si se dispone de evidencias, valorar el impacto de las acciones para
conocer si han sido eficaces para subsanar los puntos débiles que abordaba.

La Universidad de Valladolid, a través del Gabinete de Estudios y Evaluacion pone a disposicion de los
responsables de las titulaciones los informes de resultados e indicadores necesarios para la valoracién
y mejora de la titulacién. Los datos son suficientes y adecuados, presentandose ademds en un
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formato que permite un uso dptimo para la valoracién del titulo y facilitando su analisis y toma de
decisiones.

El SGIC dispone de procedimiento para la atencidon a sugerencias, quejas y reclamaciones. El
autoinforme sefiala que se ha atendido la recomendacién del informe previo de renovacién de
acreditacion de desplegar de manera efectiva los procedimientos oportunos para la recogida de
sugerencias o quejas, asegurandose de dejar registro de estas y de utilizar este registro como
informacidn valiosa para el andlisis y toma de decisiones de mejora. Aun asi, se recoge también el
interés de mejorar la sistematica de recogida de sugerencias y reclamaciones. No se han tramitado
sugerencias, quejas y reclamaciones en el periodo evaluado a través del procedimiento del SGIC.
Durante la visita se pone de manifiesto que debido al bajo numero de estudiantes la titulacidn tiene
habilitados también, como medida complementaria, canales informales para recibir reclamaciones y
sugerencias.

Se recomienda a la Universidad que participe en el Programa DOCENTIA. En la actualidad, y desde
hace varios cursos, esta universidad no cuenta con un sistema de evaluacién de la actividad docente
de su profesorado.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacidn externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Se observa que, en lineas generales, los responsables del titulo han atendido los requerimientos y
recomendaciones derivados del primer informe de renovacion. La Universidad y el Comité de Titulo
han desarrollado acciones encaminadas a mejorar la accesibilidad de las guias docentes en la pagina
web, asi como a proporcionar informacion sobre el curriculo del equipo docente del master. También
se ha implementado el despliegue de acciones del SGIC, especialmente por lo que respecta al
desarrollo de encuestas de los agentes implicados en el titulo, y la sistematizacién de las acciones de
mejora recogidas en los informes de seguimiento. No se observan evidencias de que se haya llevado
a cabo una sistematizacion de los canales para la recogida y registro de posibles quejas y sugerencia.

Avda. Real Valladolid s/n. 47014 Valladolid  Tel.: +34 983 411 743  info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Pagina 7 de 14


http://www.acsucyl.es/

i ES
%E Junta de
Castillay Leon

ACU

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticién y las competencias
qgue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. iy Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Dado el reducido nimero de estudiantes matriculados, se considera que la plantilla de profesorado,
con 21 profesores y profesoras, es suficiente y que el alumnado cuenta con la dedicacién adecuada,
con una ratio de mas de un profesor por alumno.

La cualificacidon académica, docente e investigadora, ha experimentado una evolucidn positiva y es
adecuada, con una mayoria de profesorado doctor. Destaca la progresiva promocion y estabilizacidn
del profesorado a figuras contractuales permanentes (laborales y funcionarios), especialmente a
partir del curso 18/19 hasta la actualidad: en el periodo analizado se ha pasado de un 19% a un 50%
de profesores titulares de universidad. En el Gltimo curso, mds de un 85% de las horas impartidas
correspondian a profesores con una vinculacidn estable al titulo. También ha ido mejorando la
cualificacion investigadora, pasando el nimero de sexenios de investigacion de 17 en el curso 2017-
18 a 23 en el ultimo afio.

Cabe también sefalar que se ha evitado la fragmentacion excesiva de la docencia (la excepcidn son
dos profesores que Unicamente imparten 5 horas). Esto ha permitido una mejora significativa los
indices de satisfaccién del alumnado. A modo de ejemplo, la coordinacién del profesorado que fue
unos de los aspectos de mejora propuestos en el anterior informe, ha sido mejorada con una
valoracion de 9,3 puntos en la coordinacidn de materias impartidas por varios profesores y 8,9 puntos
en la valoracién de la coordinacién entre teoria y practicas de las asignaturas.

Ademas, se cuenta con profesorado externo y profesionales del sector, asi como con miembros del
periodismo social y ONG, entre otros, ofreciendo de esta forma una visidn de caracter practico y un
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acercamiento al mercado laboral. Se destaca el perfil multidisciplinar de los docentes (Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, Sociologia, y Comercializacién e Investigacion de Mercados) como un punto
fuerte para abordar los objetivos formativos del Titulo.

El personal académico participa activamente en la formacién e innovacién docente. Durante el
periodo analizado, el profesorado ha participado en 52 actividades formativas. Asimismo, el equipo
docente suma 92 participaciones en proyectos de innovacién docente, con 19 actividades de
liderazgo de proyectos o grupos de innovacidon docente. Se resalta muy positivamente la atencién
individualizada que recibe el estudiante por parte del profesorado. Los estudiantes hacen una
valoracion muy positiva del profesorado (9,4 puntos sobre 10).

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Los recursos materiales con los que cuenta el master son suficientes y adecuados. Los datos de las
encuestas de valoracion de las infraestructuras y los recursos de aprendizaje son muy positivos, con
una puntuacién de 9,6; los recursos tecnolégicos un 9,9; y las condiciones de las aulas un 10. En el
mismo sentido las encuestas realizadas al profesorado también confirman una valoracion muy
positiva de las infraestructuras y recursos para la docencia, que en este caso alcanza una media de
8,4 sobre 10.

El personal de apoyo con el que cuenta el titulo (servicio técnico de audiovisuales de la Universidad,
equipo técnico de asistencia informatica, personal de administracion de la Facultad, personal de
servicio, conserjeria y gerencia del Campus) es suficiente y adecuado teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes matriculados.

La orientacion para la formacién y orientacidén profesional mantienen una alta valoracién entre los
estudiantes. La orientacidn para realizar practicas la puntdan con un 8,3. Del mismo modo la
informacidn sobre programas de movilidad y sobre salidas profesionales son bien valoradas, ambas
con una puntuacién de 7,7.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

Los resultados de aprendizaje del programa formativo son adecuados y satisfacen los objetivos
establecidos en el programa docente.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas y variadas,
destacando el desarrollo de seminarios monograficos y simulaciones, técnicas cooperativas y
exposiciones de trabajos, fomentando el trabajo tutorizado y supervisado en cada asignatura, asi
como impulsando el trabajo auténomo del estudiantado. Los estudiantes hacen una valoracion muy
positiva del plan de formacién del titulo (9,6 sobre 10). Los resultados de las encuestas arrojan un
sobresaliente tanto el desarrollo de la docencia (9,1) como la asimilacidon de los contenidos que se
imparten por parte de los estudiantes (9,3). Los resultados de las encuestas de satisfaccién con el
programa de practicas son mejorables a nivel global (7.9 de puntuacion global), si bien la mayoria de
las puntuaciones especificas son siempre superiores a los 8,5 puntos, siendo especialmente positivas
las opiniones sobre la adecuacién del contenido de la practica a la titulacion (9,4), la coordinacién de
practicas (9,6) y las expectativas profesionales cubiertas (10).

Las pruebas de evaluacion aportadas se ajustan a los objetivos del programa y los TFM aportados
muestran rigor cientifico. Ambas permiten una valoracion fiable para acreditar el logro de los
resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes. Los estudiantes muestran una alta satisfaccion
con el sistema de evaluacion (9,5 sobre 10).

Este Master cuenta con un impacto social que se ha convertido en uno de los puntos fuertes del
programa de estudios, y esta repercusion se materializa en cada edicién a través de la colaboracién
de las distintas actividades formativas con diversas entidades con fines sociales, basicamente de la
provincia de Segovia, pero también de Valladolid y de la propia Universidad. Estos intercambios
favorecen una dinamica que permite al titulo contar con una experiencia real de aprendizaje de la

Avda. Real Valladolid s/n. 47014 Valladolid  Tel.: +34 983 411 743  info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Péagina 10 de 14


http://www.acsucyl.es/

S
%E Junta de
Castillay Leon

ACU

que se benefician tanto los estudiantes como las entidades. En este sentido, cabe destacar que los
Trabajos Fin de Master en muchas ocasiones son llevados a la préctica, bien sea en el programa de
practicas, bien sea a su retorno a sus comunidades de origen. Algunos de estos trabajos han obtenido
premios o amplio reconocimiento social, lo que constituyen evidencias tanto de los buenos resultados
de aprendizaje obtenidos, como de la coherencia de las actividades.

4.2, Evolucidon de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Los indicadores de rendimiento académico son positivos. Las tasas de eficiencia y rendimiento son
del 100% en todos los cursos académicos que comprende esta segunda renovacion de la acreditacion.
La tasa de graduacion ha recuperado valores muy positivos en el curso 21-22, con un 100%. La tasa
de éxito muestra también valores excelentes, con casi todos los afios (menos el curso 19-20) en
valores del 100%. La tasa de abandono ha disminuido algo. Se valoraN positivamente los esfuerzos
realizados desde el Comité del Titulo para habilitar medidas que compensen las dificultades
econdmicas de los estudiantes, lo que podria incidir en la tasa de abandono.

Se valora positivamente el descenso experimentado en el porcentaje de no presentados en el Trabajo
Fin de Master.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Los indicadores de insercion laboral mejoran los términos del ultimo informe de renovacién de 6 julio
de 20018. El seguimiento de los egresados muestra unos indicadores muy satisfactorios de insercidn:
en el curso 2019-20 el 90%, en el 2020-21, el 89% y en los dos ultimos afos la insercion laboral alcanza
el 100%.

Destacan ademas los casos de algunas trayectorias profesionales que se han desarrollado en el
ambito académico, siendo este Master su puerta de acceso a programas de doctorado en los que han
desarrollado la actividad docente e investigadora en el ambito de la comunicacion con fines sociales.
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4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estdandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

La recogida de informacién de los distintos colectivos implicados en el Titulo se ha desplegado de
manera satisfactoria gracias a la implantacién de encuestas anuales o bianuales cuyos destinatarios
son profesores, estudiantes, PTGAS y egresados. A ellas deben afiadirse las encuestas de abandono.

La participacion de los colectivos encuestados en este proceso ha sido dispar. Los estudiantes han
participado de manera mayoritaria en la uUltima edicidn (22-23: 90,9) mientras que el colectivo de
profesores ha descendido de un 75 (curso 20-21) a un 28,6 (curso 22-23). La participacion de los
egresados, por su parte, también han experimentado una evolucidn decreciente en el periodo
comprendido en esta segunda renovacién de acreditacién, desde un 85,7% de respuesta alcanzado
para la primera promocién (la correspondiente al curso 15/16) a un 20% (solo 1 respuesta) en la
promocién 19/20. En lo que respecta al Personal de Administracion y Servicios, el enfoque de las
encuestas esta orientado a las condiciones generales de trabajo en el campus, sin facilitar informacion
de interés para la gestiéon del Master. Se sugiere aprovechar la presencia de un representante del PAS
en el Comité del Titulo para obtener informacién relacionada con el desempefio de este grupo en la
titulaciéon. Por ultimo, el colectivo de empleadores ha experimentado un comportamiento muy
desigual en lo que a participacidn se refiere: del 90% en el curso 21-22, ha caido a un 75% en el 22-
23.

Los resultados de las encuestas entre los estudiantes muestran un nivel muy alto de satisfaccidn con
la titulacién, como se ha ido detallando en apartados anteriores del informe.

Se recomienda que el Comité del Titulo analice las causas de la baja participacion del profesorado. En
el autoinforme de Seguimiento del curso 19-20 ya se habia identificado esta situacién, pero
entendemos que la accidn propuesta (una encuesta interna) no es oportuna. Tanto el profesorado
como los responsables académicos se muestran durante la visita conscientes de su baja participacion
en las encuestas. Lo justifican por la saturacion debida a diversas tareas de gestion administrativas.

Se valora positivamente el cuestionario de abandono, al objeto de poder comprender las razones que
contemplan los estudiantes para tomar esta decision.
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4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccidn exterior del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

No hay una participacion del estudiantado en los programas de movilidad debido a que la mayoria de
los estudiantes proceden de paises extranjeros y para estos estudiantes cursar sus estudios de méster
en Espafia es ya una movilidad. Por otra parte, se ha producido un progresivo aumento del interés y
matriculacién de estudiantes extranjeros, en su mayoria del ambito latinoamericano, por lo que se
ha ampliado la diversidad de paises de procedencia.

Existen convenios con Universidades extranjeras, destacando los firmados con la Universidad Mayor
de San Simdn (Bolivia).

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

Se valora positivamente que el Comité del Titulo haya desarrollado un plan de mejora mas complejo,
con un mayor numero de acciones vinculadas a las debilidades detectadas en los informes de
seguimiento. Hay congruencia entre los aspectos abordados en el autoinforme de renovacién de
acreditaciéony las acciones nuevas definidas, lo que demuestra la fortaleza del trabajo de seguimiento
y analisis por parte de la titulacién. En este sentido, el Plan de Mejora presenta las debilidades y
fortalezas de un modo sintético y claro, incluyendo en la definicién de cada accién de mejora a los
responsables de su ejecucién, los indicadores de medicidn, el criterio al que afecta dentro del SIGCy
el impacto que se espera alcanzar con dichas medidas.
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Se valora positivamente el esfuerzo realizado por la Titulacidn para presentar un escenario de
semipresencialidad, con presencialidad comprimida, al objeto de garantizar la viabilidad del Master.

Otra de las propuestas planteadas es la de aumentar la difusién del Master entre el estudiantado de
universidades espafiolas y firmar nuevos convenios. Esta accién junto con la anterior reviste una
especial importancia, ya que tiene como objetivo incrementar el nimero de estudiantes matriculados
en la titulacion.

En Valladolid, a 16 de septiembre de 2024

D. Enriqué'/Amfezué”San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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