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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y PLANIFICACION FINANCIERA
Universidad: UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE CERVNTES
Fecha de Emisidn: 16 de septiembre de 2024

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de
evaluacidn para la renovacién de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por
el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacidn recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacion" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior" y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidn de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

La Comisiéon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el Plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la ultima version de la Memoria verificada. No obstante, se detectan
determinados aspectos que necesariamente deben mejorarse para garantizar la calidad del titulo, y se insta
a la Universidad a implantar en el plazo maximo de dos afios acciones concretas y efectivas que
garanticen la adquisicion de los resultados de aprendizaje de un titulo de nivel Meces 3. Por ello, la
Universidad debe acometer un plan de mejora especifico donde se compromete a implantar las medidas
gue se indican a continuacion:

- Se debe revisar que la dedicacion de los estudiantes a las asignaturas se corresponde con el
numero de ECTS verificados en ellas.

- Se debe garantizar que la tematica de los TFM sea Unica para cada estudiante, evitando que
diferentes estudiantes desarrollen un mismo caso en el mismo curso académico.
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- Se debe asegurar que todos los TFM superados muestran dificultad, extensidon y dedicacién
adecuados al nivel de un master.

El desarrollo de este plan de mejora sera objeto de revisidn en el plazo de dos afos por parte de ACSUCYL,
quien informara a la Direccion General competente en materia de universidades de la Comunidad
Autdnoma de su cumplimiento para que, en el ejercicio de sus competencias, establezca los plazos en los
gue debera presentarse el titulo para renovar su acreditacion.

Ademds, a continuacién, se detallan otras deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

- Se debe garantizar que en el reconocimiento de créditos de las Practicas Externas, la duracion de la
experiencia profesional acreditada por los estudiantes sea suficiente y cuente con un nivel de
competencias equivalente al que adquiririan en la asignatura de Précticas Externas.

- Se debe asegurar que en el reconocimiento de créditos de Practicas Externas la experiencia que se
reconoce en cuanto a funciones sea equivalente al nivel MECES del titulo.

- Se deben implantar medidas para reforzar la estructura de profesorado con dedicacion a tiempo
completo con el objeto de garantizar la estabilidad del programa

- Se deben seguir desarrollando acciones que permitan incrementar los profesores acreditados que
imparten docencia en el titulo.

- Se debe reforzar la actividad investigadora del profesorado.

- Se deben revisar los sistemas de evaluacion, asegurando una exigencia suficiente al titulo de
Master.

- Se recomienda analizar el importante descenso en la demanda del titulo en el curso 2022/2023.

- Se recomienda analizar las causas del aumento de la duracién de los estudios y su relacién con la
dificultad de superar el TFM.

- Se recomienda implantar medidas que mejoren la satisfaccién de los estudiantes con la oferta de
practicas.

En el tramite de alegaciones, la Universidad indica que estad preparando una modificacidon del Titulo para
adaptarlo al RD 822/2021 y que, dentro de esta modificacion, realizard ciertos cambios para atender
algunos de los requerimientos/recomendaciones de ACSUCYL. Este compromiso serd objeto de
seguimiento en futuros procesos de evaluacion externa a los que se someta el titulo.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION:

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.
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2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . L. Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:
El perfil de egreso del titulo mantiene su relevancia y es adecuado a las necesidades de la sociedad.

El titulo pretende atender la demanda de perfiles especializados en direccion, gestion, planificacién
y asesoramiento financiero tanto en entidades financieras como en todo tipo de organizaciones y
empresas. Se trata de un titulo con una firme orientacién profesional para facilitar la incorporacion
de los egresados al mercado laboral y/o para permitir el reciclaje de profesionales que ya forman
parte de dicho mercado laboral. Este tipo de programas tienen una importante demanda en el
mercado laboral, prueba de ello es la alta tasa de ocupacién de los egresados (88%), que ademas
muestran una satisfaccién creciente en el periodo evaluado.

El Plan de Estudios se encuentra actualizado y ofrece dos itinerarios: control de gestién y asesor
financiero, siendo ambos perfiles muy demandados en la actualidad para salidas profesionales en el
sector financiero, asegurador y de asesoria/consultoria tanto de empresas privadas como publicas.
Ademas, el plan de estudios de este master estd disefiado para proporcionar a los estudiantes
habilidades estratégicas, negociadoras y de liderazgo.

Como punto fuerte cabe destacar que, de acuerdo con el Autoinforme, anualmente los profesores
que imparten docencia revisan los contenidos, incorporando las actualizaciones y novedades
prioritarias y relevantes, dentro del marco de la memoria aprobada.

El master mantiene una relacidon con la industria a través de un elevado nimero de convenios de
Practicas Externas, lo que facilita la insercion laboral de los egresados.

Se valora que desde el Departamento de Marketing y Admisiones se realicen numerosas acciones
anuales para dar a conocer a los potenciales estudiantes esta titulacion.

1.2, Implantacidn y Gestion académica del programa formativo

Estandares:

Procesos de acceso y admisién

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.
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Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacién docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogidas en la memoria
verificada.

6-La implantacidén, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estdndares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacidn de las practicas externas,
coordinacidén para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:
A lo largo del periodo evaluado, el titulo ha respetado el nimero de plazas autorizadas que figuran

en la memoria (80). Ahora bien, se observa una fuerte caida en el nimero de matriculaciones en el
curso 2022/2023 con tan solo 46 nuevos estudiantes, lo que supone una caida de casi el 45%
respecto del curso anterior (83 estudiantes). Se recomienda profundizar en el andlisis de los
motivos subyacentes a este descenso en la demanda del titulo y, en su caso, adaptar las acciones
desplegadas para la captacidon de estudiantes. La universidad en sus alegaciones se compromete a
adoptar acciones para la mejora de este aspecto, que sera de especial seguimiento en préximos
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procesos de evaluacién externa del titulo.

Los estudiantes se matriculan mayormente a tiempo completo. En cuanto a su procedencia, el 16%
son extranjeros.

Los criterios de admisién y el perfil de ingreso de los estudiantes se corresponden con los
verificados. La mayor parte de los estudiantes proceden de titulaciones del ambito de las ciencias
econdmicas y empresariales.

La Universidad ha desplegado los complementos formativos indicados en los requisitos de acceso y
estos han sido cursados por los perfiles de estudiantes que, por su formaciéon y experiencia
profesional previa, los requerian. Dado la especializacién del titulo, se recomienda que sean los
responsables del titulo quienes evalien los complementos formativos y que no sea una
autoevaluacién del estudiante. La Universidad en sus alegaciones manifiesta su voluntad de
eliminar los complementos formativos en una futura modificacién de la Memoria de Verificacién,
dado el perfil mayoritario de estudiantes con titulaciones afines al Master. Este aspecto serd objeto
de valoracion en la modificacidn de la memoria por parte de la Agencial

La Universidad comprueba que los estudiantes cuentan con un nivel, al menos, B2 de idioma
castellano.

El titulo dispone de una normativa de permeancia clara y detallada. Sin embargo, no consta que
haya sido necesario aplicarla durante el periodo sujeto a evaluacion.

Los reconocimientos académicos de créditos en el titulo se han aplicado de forma adecuada,
existiendo un alto nimero de reconocimientos de créditos de la asignatura de Practicas Externas. En
todo caso, se han detectan algunas deficiencias que deben ser subsanadas:

- Se debe garantizar en el reconocimiento de créditos de Practicas Externas que la duracién
de la experiencia profesional acreditada por los estudiantes sea suficiente y que permita
acreditar un nivel de competencias equivalente al que adquiririan en la asignatura de
Practicas Externas.

-Se debe asegurar en el reconocimiento de créditos de Practicas Externas que la experiencia
gue se reconoce en cuanto a funciones sea equivalente al nivel MECES del titulo (Ej.: se
reconocen funciones en puestos de auxiliar). La universidad en sus alegaciones define
acciones para la mejora de este aspecto que seran evaluados en préximos procesos de
evaluacidén externa del titulo.

La encuesta de satisfaccion a los estudiantes pone de manifiesto una correcta satisfaccion con el
proceso de reconocimiento de créditos (3,9/5).

El Titulo se ha desplegado conforme a los compromisos adquiridos en la Memoria de Verificacién en

lo referente a modalidad (hibrida), idioma (espafiol) y estructura de la planificacién de las
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ensefanzas.

Las evidencias formales de coordinacidn (tabla) son correctas, si bien convendria revisar que
algunas fechas estdn sin cumplimentar. La Universidad, en sus alegaciones, asocia estas omisiones a
errores puntuales e indica que atenderd la recomendacidn. La satisfaccién de los estudiantes con la
coordinacién en el periodo evaluado es alta (4/5).

Las Practicas Externas son cursadas por un numero reducido de estudiantes. La Universidad tiene
implantados mecanismos adecuados para su coordinacidon y gestion, los cuales se han ido
mejorando (Informe del SPE, incorporacion de un software de gestion, etc.). En el curso de
2022/2023, se ofrecieron 34 Practicas Externas, de las cuales se cursaron sélo 14 (11 curriculares y 3
extracurriculares). El servicio de prdcticas externas gestiona todo lo relativo a esta asignatura,
creandose un aula especifica en el Open Campus con toda la informacion especifica y con libre
acceso a todo el alumnado y personal vinculado a la asignatura. El grado de satisfaccién del
alumnado con las practicas externas es muy alto. Ademas, las empresas participantes también
tienen una valoracién muy positiva con esta actividad.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacion e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacidn publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.
3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta

facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacidn publica del Titulo

No procede/ Sin
. ., Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X
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Justificacidn de la valoracion:
Se debe completar la informacién sobre indicadores del Titulo, incorporando datos relativos a la

evaluacion de la actividad docente.

La pagina web del titulo ofrece informacidn relevante, objetiva y actualizada. La informacién se
encuentra bien organizada.

De acuerdo con el Autoinforme, las Guias Docentes se actualizan anualmente, tienen informacién
relevante y completa, permitiendo a los grupos de interés hacerse una idea del itinerario formativo
de cada asignatura. La informacién que contienen es la siguiente: datos generales, datos del
profesor, datos especificos de la asignatura, competencias y resultados de aprendizaje, bibliografia,
planificaciéon del proceso de ensefanza-aprendizaje y sistemas de evaluacién. Se recomienda
reforzar la informacidn publica sobre el TFM, incluyendo en la guia docente de la web informacién
relevante como las posibles tematicas. A pesar de que la Universidad indica en sus alegaciones que
ha reforzado la informacion sobre el TFM, esta estd vinculada a una seccién general de la Facultad,
sin ser accesible con facilidad desde la pagina web del Titulo.

La satisfaccién de los estudiantes con las guias docentes y con su coherencia con el proyecto
formativo desplegado es alta (4,3 y 4,4 en 2022/2023, respectivamente).

Se considera positivo que la Universidad esté llevando a cabo un estudio para el lanzamiento de una
nueva pagina web.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. P L Se alcanza Se supera
. L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
La universidad tiene implantado un SGIC desde 2009 y presenta modificaciones hasta 2013. De acuerdo

con el autoinforme, actualmente se estd realizando una revisién con el objetivo de optar a su

certificacion. En la documentacién presentada se recogen areas de mejora que ponen de manifiesto las
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acciones para asegurar una correcta implantacién del SGIC. La universidad cuenta con una comisién de
calidad de la universidad que se retine de manera anual.

EL SGIC dispone de procesos para la garantia de calidad de los titulos, asi como otros procesos que se
orientan su revisidon, mejora y evaluacion, facilitando la toma de decisiones.

El titulo cuenta con informes de seguimiento que muestran un nivel de reflexién a partir de datos y
evidencias disponibles que ponen de manifiesto la toma de decisiones en base a la informacion generada
por el SGIC. Se recomienda que el informe de seguimiento y el plan de mejora sean mas especificos del
titulo. Los contenidos actuales son transversales sin apenas adaptarse a la realidad de cada programa.
Segun describe la Universidad en sus alegaciones, prevé implementar medidas para atender esta
recomendacion.

Se dispone de procesos/procedimientos especificos para la recogida de datos. Se han aportado los
informes que muestran la disponibilidad de datos suficientes para la valoracion de la titulacién. Los
informes de resultados presentan conclusiones y propuestas de mejora.

Existe un procedimiento (subproceso) para la gestidon de reclamaciones, quejas y consultas y otro para
las sugerencias y felicitaciones. Durante el periodo evaluado se han presentado sugerencias que se han
atendido en menos de 24 horas. El canal disponible estd bien valorado por los alumnos.

Se recomienda velar para garantizar el cumplimiento de los criterios establecidos para la
certificacion del modelo de evaluacién de la actividad docente, y solicitar la renovacion de esta
certificacidon en el marco del Programa DOCENTIA.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacidn externa

Estdandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. P L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
La universidad ha atendido parcialmente las recomendaciones realizadas en el Informe de

verificacidn. Se indica que los aspectos pendientes de resolucidn serdan atendidos en la préxima
modificaciéon de la Memoria de Verificacion, dentro de las exigencias del nuevo marco del RD
822/2021. A continuacidn, se realiza un resumen del estado de las recomendaciones realizadas en
el informe de verificacién.
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- Las recomendaciones relativas al perfil de ingreso se consideran atendidas, habiéndose
ajustado el perfil de ingreso a lo previsto en la Memoria (ver criterio 1.2.). La Universidad
prevé revisar esta cuestion para plantear posibles cambios en los requisitos especificos de
acceso.

- La recomendacidn sobre la coordinacidon de asignaturas de 3 ECTS también se considera
atendida, ya que no se han detectado problemas de coordinacidn.

- La recomendacién vinculada a la evaluacién del TFM, ha sido atendida. El sistema de
evaluacion del TFM se ha desplegado correctamente, siendo evaluado por un tribunal.

- La recomendacidn sobre la experiencia del profesorado en docencia on-line se considera
atendida.

- En cuanto a la recomendacién sobre incremento de la produccién cientifica y los tramos
reconocidos, se considera atendida parcialmente. Si bien se aprecia un esfuerzo en este
sentido, tal y como se indica en el criterio 3.1., se debe seguir reforzando el perfil
investigador del Claustro. La Universidad en sus alegaciones indica que se continuara la
implantacién de medidas para la mejora del perfil investigador.

- Las recomendaciones relativas a la mejora del contenido de la Memoria de Verificacién
(corregir competencias, incorporar informacion sobre TIC, eliminar actividades formativas y
sistemas de evaluacién que no aplican, etc.), no han sido atendidas. La Universidad indica
en el Autoinforme vy reitera en las alegaciones que se realizard en la proxima modificacion
de la Memoria prevista para septiembre de 2024.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdandares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidon y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.
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No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
El titulo es impartido por un niumero de profesores suficientes (13) para atender a los estudiantes

matriculados (ratio de 3,54 estudiantes/docente). El profesorado tiene una adecuada experiencia
docente, pues mas de la mitad sobrepasa los diez afios de experiencia docente.

Sin embargo, la participacidon de profesorado a tiempo completo es baja. Mas de la mitad de los
docentes tienen vinculacién a tiempo parcial, ya que estan contratados como "profesor colaborador
licenciado" (64%), impartiendo mayoritariamente la docencia del titulo (78% de las horas de
docencia). Se deben implantar medidas para reforzar la estructura de profesorado con dedicacion a
tiempo completo con el objeto de garantizar la estabilidad del programa.

Los profesores doctores del titulo suponen un 71% en el curso 2022/2023 e imparten el 64% de la
docencia. El porcentaje de profesores acreditados esta lejos del 60% que indica la memoria,
situdndose en algunos cursos académicos alrededor del 30%. El perfil académico de los docentes es
coherente con las materias que imparten en el programa. Se deben seguir desarrollando acciones
que permitan incrementar los profesores acreditados que imparten docencia en el titulo. La
Universidad, en sus alegaciones, manifiesta estar trabajando en este sentido, de tal forma que en el
curso 2023/2024 se ha incorporado al Claustro del Master un nuevo doctor acreditado.

En términos de carga docente, se recomienda revisar el nimero elevado de direccion de TFM en
algunos docentes (hay docentes que dirigen 10 TFM en un mismo curso académico), a fin de
garantizar una adecuada tutorizacién del estudiantado. En las alegaciones, la Universidad indica que
estos TFM se distribuyen entre las diferentes convocatorias y que, por tanto, normalmente no se
tutorizan de forma simultanea. Serd de especial seguimiento en préximos procesos de evaluacién
de si la tutorizacion de TFM supone un exceso de carga docente en el profesorado.

La experiencia investigadora del titulo es escasa. El nimero de profesores con méritos de
investigacion reconocido es bajo (cuatro profesores acumulan 6 tramos de investigacion
reconocida). Se han producido un total de 32 articulos cientificos y 7 capitulos de libro entre el
claustro del programa. Ahora bien, varias de las publicaciones no presentan indicadores de calidad
destacados y no tienen relacién con la tematica del Master. La Universidad actualmente estd en su
segundo afio de despliegue de un nuevo Plan Propio de Investigacién y ha puesto en marcha
incentivos para favorecer la produccién cientifica, entre otras medidas. Se debe realizar un
seguimiento de estas acciones, ya que es necesario el aumento de la experiencia investigadora del
claustro de profesores del Master.

Se valora positivamente la iniciativa de poner en marcha un plan de carrera, cuyos resultados se
comprobaran en préximos procesos de evaluacion.

Para la evaluacién de la actividad docente del profesorado, la Universidad cuenta con el programa
DOCENTIA. Los profesores del titulo obtuvieron una valoracion “muy positivo" o "excelente".

Avda. Real Valladolid s/n. Monasterio del Prado. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Péagina 10 de 19



K
%E Junta de
Castilla y Leon

ACU

Ademas, las encuestas de satisfaccidn de los estudiantes con la labor docente muestran valores
elevados (4,2/5).

El programa de formacion para el profesorado es adecuado y aborda diferentes tematicas de
interés para la docencia, actualizdndose periédicamente para dar respuesta a los nuevos retos del
entorno digital (32 acciones formativas), habiendo participado un 33% del profesorado del titulo. Se
observa una disminucién de la participacién del profesorado a lo largo del periodo evaluado. La
satisfaccién del profesorado con el plan de formacién es elevada. Se recomienda continuar
potenciando la actualizacién docente entre el profesorado del Master.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacién académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
Los recursos materiales puestos a disposicién del Titulo son suficientes y adecuados a su naturaleza

y modalidad. Se ha podido revisar el Campus Virtual y se ha comprobado que cumple con las
funcionalidades necesarias para la correcta imparticion de docencia en modalidad semipresencial.
Ademas, se aprecia una actualizacién periddica de los materiales. Cabe sefialar que se han adquirido
recursos especificos para el Titulo como un software de gestidon de carteras para la asignatura
Asesoramiento Financiero

Se valora positivamente el proceso de digitalizacion que esta llevando a cabo la Universidad, asi
como la progresiva actualizacion de las herramientas (Ej.: migracién del servidor, actualizacién de
Moodle, etc.). En el curso académico 2023/2024 se ha puesto a disposicion de los alumnos un
Agente Virtual desarrollado con tecnologia Microsoft, gracias al uso de las plataformas "Virtual
Agents" y "Power Platform". Este agente ha sido implementado con el propdsito de mejorar la
experiencia del alumno, proporcionando una interfaz eficiente dentro de Teams para consultas y
respuestas.

El personal técnico de gestion, administracion y servicios es adecuado, aumentando
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significativamente durante el periodo evaluado. Si bien no hay personal especifico del titulo, si se
cuenta con personal especializado en formacién on-line a través del Departamento UEMC on-line.
Los estudiantes muestran una satisfaccién positiva con su atencién. Por otro lado, el personal
técnico de gestion, administracion y servicios muestra valores altos de satisfaccion con el Plan de
Formacion.

Los servicios de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son adecuados. La tutorizacién
académica recae en los docentes, mientras que la orientacidn profesional depende de la Unidad de
Empleo. En el curso académico 2022/2023 se promovieron hasta 38 acciones de orientacidn
profesional genéricas para todas las titulaciones con una asistencia muy reducida de estudiantes del
Master. A pesar de ser un perfil de estudiante con experiencia profesional, se recomienda potenciar
la orientacion profesional entre el estudiantado, ofreciendo, en la medida de lo posible, acciones
adaptadas a las caracteristicas propias del programa. La satisfaccidn con las acciones de orientacion
es adecuada. La Universidad, en sus alegaciones, se compromete a desplegar acciones de
orientacién profesional especificas para el Titulo, entre las que podrian encontrarse sesiones de
mentoria individualizadas, grupos de apoyo especializados y recursos adicionales.

Las pruebas de evaluacién se realizan en modalidad virtual con la utilizacién del software de control
de identidad SMOWL y de control del monitor SMOWL CM. Se debe implantar, tal y como indica el
Plan de Mejora, la version 360 de SMOWL para evitar el posible fraude durante las pruebas de
evaluacién.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educaciéon Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.
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Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:
Se considera que hay aspectos relevantes del titulo que deben ser atendidos:

Se debe revisar que la dedicacién de los estudiantes a las asignaturas y el nimero de horas de
trabajo se corresponde con el nimero de ECTS verificados en ellas, pues, durante el proceso de
evaluacidn, se identificaron indicios de que la dedicacidn era significativamente inferior a lo previsto
en la Memoria de Verificacion.

Los tipos de TFM contemplados son adecuados (plan de desarrollo estratégico de negocio, proyecto
de consultoria y mejora, trabajo de orientacion investigadora y trabajo de emprendimiento o intra-
emprendimiento). Por contra, se debe garantizar que la temdtica de los TFM sea Unica para cada
estudiante, evitando que diferentes estudiantes desarrollen un mismo caso en el mismo curso
académico (Ej.: trabajo sobre la internacionalizacidon de Dignus Spain realizado por los estudiantes
329213, 329277, 327974 y 328870). Adicionalmente, se debe asegurar que los TFM superados
muestran dedicacién y profundidad propia del nivel avanzado del titulo y del nimero de ECTS
verificados.

Dada la relevancia de los requerimientos previos para asegurar la calidad de la formacién y para
garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje comprometidos, resulta de especial
relevancia que se desplieguen acciones concretas y efectivas para atenderlos. La Universidad se
compromete a poner en marcha medidas para asegurar la plena adquisicién de los resultados de
aprendizaje tras los requerimientos de ACSUCYL una vez revisadas la muestra requerida de pruebas
de evaluacidn, de Memorias de Practicas Externas y de TFM. Las acciones puestas en marcha y las
evidencias de sus resultados seran objeto de revisién en un proceso de seguimiento a los dos afos.

Las Practicas Externas son validadas por el tutor académico y se han realizado en centros acordes a
la tematica del Titulo. Las Memorias presentadas, si bien son justas en extension y profundidad de
andlisis, se consideran adecuadas. Por otro lado, en el curso 2021/2022 mas del 50% de los
estudiantes encontraron practicas porque ellos mismos contactaron con la empresa.

Por su parte, los materiales formativos presentan un nivel adecuado y su contenido es coherente
con lo verificado.

Las actividades formativas y su metodologia son adecuadas y responden correctamente a las
necesidades de un Titulo en modalidad semipresencial. Por lo general, en cada asignatura se
desarrollan dos tutorias por videoconferencia (al comienzo y al final de la asignatura) y una clase
magistral por cada ECTS. La satisfaccion del profesorado y el estudiantado con las actividades
formativas es positiva. Se destaca como punto fuerte la organizacién de actividades dentro de cada
asignatura y el éxito de participacion en las mismas.
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Los sistemas de evaluacion de las asignaturas recogidos en las guias docentes permiten medir el
grado de cumplimiento de los resultados de aprendizaje, combinando evaluacién continua (60%)
con una prueba final (40%). Las pruebas de evaluacidén se realizan en modalidad virtual con la
utilizacién del software de control de identidad SMOWL.

Se debe garantizar que todas las pruebas de evaluacidn que se realicen con apoyo del material de la
asignatura permiten comprobar la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte de los
estudiantes. El examen debe mostrar la capacidad de analisis, la habilidad para utilizar recursos
disponibles y para resolver problemas en un entorno que simula situaciones del mundo real, pero
siempre con el nivel adecuado al titulo de Mdster. La Universidad prevé realizar mejoras en este
sentido, que deberdn evidenciarse en procesos de evaluacion futuros.

De acuerdo con los estudios de satisfaccién, los profesores valoran de manera positiva los sistemas
de evaluacién. Los estudiantes también valoran muy positivamente la informacién de los sistemas
de evaluacion empleados y su desarrollo en la guia docente, al igual que en la asignatura de
practicas externas y el TFM.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracién:
En términos generales, los indicadores del Titulo son coherentes con lo previsto en la Memoria y

adecuados a su dmbito tematico. La tasa de eficiencia se sitla en torno a la verificada (88% frente
90% verificado). Las tasas de rendimiento y éxito alcanzan valores adecuados (89% y 76%,
respectivamente).

El abandono muestra una evolucion creciente, superando ligeramente en el curso 2022/2023 al
objetivo de la Memoria (16,7% sobre 15% verificado). Si bien la Universidad ya ha desplegado
acciones para su contencion (Ej.: mejora en la comunicacién y seguimiento de los motivos de
abandono), se recomienda mantener la atencidn sobre esta cuestion por si fuera necesario
implementar nuevas medidas correctoras.

La tasa de graduacion se ha desagregado por dedicacién del estudiante: 68,8% para estudiantes a
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tiempo completo y 50% para estudiantes a tiempo parcial. Estos valores son coherentes con lo
verificado (65%). En este sentido, cabe sefialar que los estudiantes disponen de hasta 2 afios para
realizar su TFM una vez matriculados.

La duracién media de los estudios se ha ido incrementando a lo largo del periodo evaluado,
situdndose en el curso 2022/2023 en 1,4 afios. Se recomienda analizar las causas del aumento de la
duracidn de los estudios y su relacion con la dificultad de superar el TFM.

La distribucion de resultados académicos entre las diferentes asignaturas muestra disparidad.
Mientras un numero importante de asignaturas tienen mas de un 90% de aprobados en primera
matricula, hay otras que no superan el 75% (Ej.: "Asesoramiento financiero: jubilacién e
inmobiliaria" con un 73,3% o "Mercados financieros y Bolsa" con un 73,1%). La Universidad, en sus
alegaciones, se compromete a hacer seguimiento de esta cuestion.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso muestra un descenso importante en el ultimo curso
analizado, alejandose de lo previsto en la Memoria Verifica. Su analisis se encuentra en el criterio
1.2 del presente informe.

4.3. Insercion laboral

Estdandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
La tasa de ocupacion es del 88%, si bien no se aporta informacion de si el empleo esta relacionado

con el titulo. Por otro lado, el dato pierde relevancia pues el 69% de los estudiantes ya trabajaban
antes de comenzar los estudios.

La encuesta de satisfaccion general de los estudiantes del master con la adecuacion del plan de
estudios para el acceso al mercado laboral, muestra valoraciones positivas en el promedio de 3,7
sobre una escala de 5,0 (participacién del 50%).

Se recomienda implantar mecanismos que permitan realizar informes de empleabilidad de los
egresados mds detallados con encuestas al afio de terminar sus estudios y continuar con el
seguimiento en afios posteriores, con vistas a conocer el verdadero impacto de la titulacién en el
mercado laboral. Estos estudios deberian incluir aspectos como la calidad del empleo, su relaciéon
con el contenido del programa formativo o el impacto del titulo en la obtencion del empleo.

Igualmente, se recomienda seguir recogiendo la informacidn sobre los empleadores de forma
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sistemdtica para trasladar y actualizar las competencias del master a la situacion cambiante del
mercado laboral (se ha empezado a hacer en el curso 2022/2023).

Se sefialan como puntos fuertes el portal de empleo de la UEMC y la gestidn de la unidad de empleo
y conexién empresarial que organiza actividades dirigidas a estudiantes de los ultimos cursos y
recién titulados orientadas hacia la busqueda de empleo activo.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
La Universidad ha adoptado medidas para garantizar que el porcentaje de respuesta en las

encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos permita que los resultados sean
estadisticamente significativos. Se sefiala positivamente el esfuerzo hecho por el asesor personal y
de todo el profesorado para animar a los alumnos a la realizacién de dichas encuestas. En todo
caso, se deben continuar desarrollando acciones para aumentar la participacion en los estudios de
satisfaccion. En esta linea, en sus alegaciones, la Universidad presenta dos nuevas iniciativas: la
puesta en marcha de una nueva herramienta de encuestas para el segundo semestre del curso
2024/2025 vy la optimizacién del calendario de encuestas. Los resultados de estas iniciativas seran
comprobados en futuros procesos de evaluacion externa.

Con caracter general, la satisfaccién con el titulo de todos los grupos de interés es adecuada,
aspecto que fue corroborado durante la visita.

La satisfaccion de los estudiantes con el titulo es alta, presentando la mayoria de los items valores
superiores a 4 sobre 5 (participacién 38%).

La satisfaccidén del estudiantado con la actividad docente alcanza valores elevados, situandose todos
los items por encima de 4 sobre 5. No se aprecian diferencias significativas entre asignaturas
(participacion 89%).

Los estudiantes muestran una alta satisfaccion con el TFM vy las Practicas Externas. En cuanto a las
Practicas Externas, el aspecto con menor satisfaccion es la diversidad de la oferta (3,5).

La satisfaccién del profesorado con el titulo es alta, siendo el aspecto con mayor margen de mejora
la Politica de Personal (participacién 31%). En cuanto al personal técnico de gestién, administracidn
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y servicios la satisfaccién tiene margen de mejora, siendo los aspectos con menor satisfaccion la
Politica de Personal, las oportunidades de carrera y el plan de formacién (participacién 44%). Se
recomienda desarrollar acciones para mejorar estos aspectos.

Los estudios de satisfaccion de los egresados muestran valores adecuados (3,5/5) (participacién
42%).

Se ha realizado un estudio de satisfaccién de los empleadores a través de encuestas a Centros de
Practicas, que muestran resultados muy positivos. Se recomienda incluir el nUmero de empresas
entrevistadas y la participacion en las evidencias, aunque, segun lo indicado en las alegaciones esta
es elevada (76,5%).

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza X Se alcanza
Sin valoracion .. parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
Al tratarse de un titulo en modalidad semipresencial y de un Unico curso académico, es coherente

que los estudiantes no hayan realizado estancias de movilidad. El titulo cuenta con un 16% de
estudiantes extranjeros matriculados. En cualquier caso, la Universidad dispone de mecanismos de
difusién suficientes y adecuados.

De acuerdo con la documentacion aportada, ninglin un profesor ha realizado estancias durante el
periodo evaluado. Por su parte, el personal técnico de gestidn, administracién y servicios llevd a
cabo 12 estancias de movilidad en el curso académico 2022/2023.

El titulo cuenta con los convenios de movilidad generales de la universidad, si bien no se disponen
convenios propios para el master.
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5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:
El plan de mejora es un plan global y dindamico que presenta 35 acciones de mejora de las cuales 8

corresponden al curso 2022/2023. Hay una relacidn directa entre las dreas de mejora previstas y las
fortalezas y debilidades detectadas, siendo congruentes con las acciones de mejora definidas. De las
35 acciones de mejora que presenta el plan de mejora que abarcan desde el curso 2018/2019 hasta
el curso 2022/2023, 24 acciones ya se han cerrado con un 100% de eficacia lo que significa que un
69% del plan de mejora ya se ha cumplido.

Entre las nuevas acciones definidas se encuentran dreas como la adaptacion al RD 822/2021, la
nueva web, la participacion en el programa ELENCHOS de ACSUCYL, la mejora de procesos o el
cambio de la herramienta de videoconferencias. Igualmente recoge algunas acciones de mejora
identificadas como puntos a mejorar en el presente informe. Se deben incorporar al plan, acciones
de mejora que permitan dar respuesta a los requerimientos y recomendaciones realizados en el
presente informe.

La estructura del Plan de Mejora es adecuada, todas las acciones estdn claramente definidas,
clasificadas segun el criterio al que afecta, definen un responsable de la implantacién, un plazo
previsto, asi como unos indicadores clave para determinar el grado de cumplimiento de cada
accion. Es necesario destacar el nivel de detalle y la robustez del plan de mejora. Se recomienda
como mejora, priorizar las acciones por su nivel de importancia para tener claro desde el principio
gue acciones deben ser las primeras en acometer. Igualmente, se recomienda incorporar para cada
accién un valor objetivo (meta) para cada indicador, de tal manera que se pueda evaluar mejor su
cumplimiento. La Universidad, en sus alegaciones, se compromete a atender estas cuestiones.

Se valora positivamente que la Universidad cuente con un Plan de Mejora especifico asociado a
cada proceso de evaluaciéon externa (Renovacidn de la Acreditacién y Seguimiento Externo).

Por ultimo, la Universidad, en la fase de alegaciones, se compromete a incluir todos los
compromisos adquiridos a partir del informe provisional en el préximo plan de mejora del Titulo.

En Valladolid, a 16 de septiembre de 2024

A

Avda. Real Valladolid s/n. Monasterio del Prado. «:vi« vafagonu |r;|’.. o4 goo 411 743 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Péagina 18 de 19



Junta de
Castilla y Ledn

ACU

D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones

Avda. Real Valladolid s/n. Monasterio del Prado. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Péagina 19 de 19



