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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: MASTER UNIVERSITARIO EN RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS
ASIATICOS

Universidad:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

Fecha de Emisidn: 16 de septiembre de 2024

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de
evaluacidn para la renovacién de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por
el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacidon recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacidn
Superior" y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidn de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisiéon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a la renovacion de la
acreditacion. No obstante, se detectan determinados aspectos que necesariamente deben mejorarse para
garantizar la calidad del titulo que requieren que la Universidad acometa un plan de mejora especifico
donde se compromete a implantar las medidas que se indican a continuacién:

- Se deben tomar medidas para revisar la plantilla de profesorado del titulo, de tal manera que se
incremente el numero de doctores y el nimero de créditos impartidos por profesores
permanentes.
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El desarrollo de este plan de mejora sera objeto de revisidon en el plazo de dos afos por parte de ACSUCYL,
quien informara a la Direccion General competente en materia de universidades de la Comunidad
Auténoma de su cumplimiento para que, en el ejercicio de sus competencias, establezca los plazos en los
gue debera presentarse el titulo para renovar su acreditacién.

Igualmente, a continuacion, se detallan los principales requerimientos y/o recomendaciones de mejora
considerar por los responsables del Titulo:

- Se deben poner en marcha mecanismos que aseguren que en todas las asignaturas optativas
cursadas por los estudiantes se imparta docencia presencial como establece la memoria verificada.

- Se deben analizar cuales son las razones del bajo indice de matricula a pesar del interés social del
titulo y si la escasa demanda es consecuencia de la pérdida de vigencia del titulo

- Se debe exigir a los estudiantes de nuevo ingreso un nivel B2 tanto de idioma castellano como, en
su caso, del idioma inglés, de tal forma que se asegure un correcto seguimiento de las ensefanzas.
Ademas, en este sentido, se debe ofrecer a los potenciales estudiantes informacion clara sobre las
vias para justificar este nivel y sobre el idioma de imparticion de cada asignatura.

- Se deben ofertar los complementos formativos de acuerdo con la memoria verificada y ser
cursados por los perfiles de ingreso comprometidos.

- Se deben establecer los mecanismos oportunos para que tanto la coordinacién del mdaster como los
responsables de la universidad tengan conocimiento de si las asignaturas del mismo tienen
realmente docencia.

- Se deben implantar los mecanismos de coordinacion docente del titulo y evidenciarlos vy
documentarlos de acuerdo con lo indicado en la Memoria Verifica.

- Se deben publicar las guias docentes actualizadas e individualizadas de todas las asignaturas antes
del comienzo de cada curso académico. Estas deben tener informacidn completa sobre las
actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion y ajustarse a los
compromisos de la Memoria.

- Se debe establecer un sistema que permita unificar la informacién que aparece en las webs de la
Facultad de Comercio y la de la Universidad de Valladolid, y mejorar la informacién que se ofrece
en ambas, comprobando que esta disponible y accesible toda la informacién necesaria sobre el
master.

- Se deben implantar acciones para incrementar la actividad investigadora del profesorado del titulo.

- Se deben tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccion de los egresados con el titulo.

- Se deben analizar las causas por las que los estudiantes abandonan en tan alto porcentaje sus
estudios, y desarrollar acciones para incrementar la tasa de graduacion del titulo.

- Se deben implantar acciones que permitan ampliar la informacion sobre la insercién laboral del
titulo. Se deben analizar las causas de los bajos resultados de satisfaccion de los estudiantes con las
practicas externas y la movilidad e implantar acciones para su mejora.

- Se deben implantar estudios de satisfaccion de los empleadores con los egresados del titulo.

- Se recomienda la puesta en marcha de una asignatura de practicas externas nacionales o
internacionales de caracter curricular, este aspecto ya se indicé en anteriores informes.

- Se recomienda implantar un programa de movilidad que haga mas atractivo cursar el titulo y lo
acerque a la realidad del mercado laboral.
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- Se recomienda analizar de qué manera la falta de oferta de asignaturas optativas puede repercutir
en la futura demanda del titulo y en la satisfaccion de los estudiantes.

- Se recomienda mejorar la conexion con las empresas en las que el alumnado pueda encontrar una
salida profesional adecuada a la formacién recibida.

- Se recomienda desarrollar acciones para incrementar la participacién en las encuestas de
satisfaccién de todos los grupos de interés.

- Se recomienda que se mejore el sistema de practicas extracurriculares ofrecido al alumnado con la
finalidad de ofrecer una oferta especifica de calidad y mas agilidad en los procedimientos a seguir.

- Se recomienda a la Universidad que participe en el Programa DOCENTIA, o que implante un sistema
de evaluacidn de la actividad docente de su profesorado basado en evidencias que muestren la
calidad de la misma.

En el tramite de alegaciones, la Universidad ha asumido el compromiso que durante el curso 2024/2025 va
a realizar un proceso de reverificacion del titulo donde se van a realizar cambios profundos para atender a
los requerimientos/recomendaciones de ACSUCYL. Este compromiso sera objeto de seguimiento en futuros
procesos de evaluacién externa a los que se someta el titulo

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdandares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.
2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . L. Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:

El perfil de egreso del titulo estd orientado a lograr expertos en el campo de las relaciones
internacionales publicas y privadas especializados en Asia, con competencias especificas para las
relaciones culturales, linglisticas, politicas y econdmicas con los paises asiaticos. Sin embargo, la
informacidn sobre la empleabilidad del titulo disponible genera dudas sobre la adecuacidn de los
contenidos del master (de seis egresados se tiene informacién de tres, de los cuales el 67% esta
trabajando, ninguno de ellos en dmbitos relacionados con el master). Por otro lado, los egresados
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realizan una valoracidén baja en cuanto a la utilidad del titulo. Se recomienda realizar un estudio de
insercidn laboral mas profundo y de la satisfaccidon de empleadores que evidencien la relevancia del
perfil de egreso del titulo.

Sin embargo, a pesar de la vigencia y del interés académico, cientifico y profesional del titulo, a lo
largo del periodo evaluado el nimero de estudiantes de nuevo ingreso es muy inferior a las plazas
ofertadas (matricula de 6 estudiantes de nuevo ingreso en la Ultima edicién y de 8 en la anterior;
plazas verificadas 25). Se debe analizar este aspecto y si la escasa demanda es consecuencia de la
pérdida de vigencia del titulo. Aunque se sefiala en las entrevistas que hay 17 matriculados en el
curso actual, también se ha detectado que hay un numero importante de estos alumnos
matriculados que no asisten a clase, lo que empeora los indicadores de rendimiento académico.

Por otro lado, las encuestas a estudiantes y las entrevistas realizadas evidencian que la preparacion
para la practica especifica del master es un elemento a mejorar, mostrando los estudiantes una
profunda insatisfaccién sobre la informacidon sobre movilidad e insercion laboral. Se debe analizar
este aspecto y desarrollar las acciones necesarias para su mejora.

Se recomienda la puesta en marcha de una asignatura de practicas externas nacionales o
internacionales especificamente relacionadas con esta titulacion, asi como un programa de
movilidad que haga mds atractivo cursar el titulo y lo acerque a la realidad del mercado laboral. La
universidad en sus alegaciones se compromete a realizar una reverificacion el titulo en el curso
2024/2025 donde incluird entre otros aspectos la incorporacion al titulo de practicas externas vy la
adaptacion de la docencia para facilitar los intercambios erasmus durante el segundo semestre.
Este aspecto serd de especialmente seguimiento en futuros procesos de evaluacién.

Se recomienda analizar si la oferta por parte de la universidad de un grado en relaciones
internacionales viene a sustituir la necesidad de este master tal cual estd planteado, y estudiar las
posibles modificaciones que pudieran realizarse para que complemente la formacidn que
proporciona el titulo de grado.

1.2. Implantacidn y Gestion académica del programa formativo
Estdndares:

Procesos de acceso y admision
1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
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cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogidas en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,)

Coordinacion docente:

7- La coordinacidon ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas,
coordinacién para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacidn, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:

Como se ha sefialado previamente, el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso a lo largo del
periodo evaluado es muy inferior a las plazas verificadas (6 y 8 estudiantes en las dos ultimas
ediciones frente a las 25 plazas verificadas). Si bien se indica en el autoinforme que esta tendencia
se ha roto al alza con las cifras de matriculados en el curso 2023/2024 con 17 estudiantes de nuevo
ingreso, en las entrevistas se evidencia que el nimero efectivo de alumnos que cursa el master es

inferior, pues muchos de estos estudiantes han abandonado los estudios o no han llegado a
iniciarlos.

En las audiencias se indicd que el numero de solicitantes es alto, pero no se especifica de cudntas
personas se trata. El sistema de acceso a masteres debe garantizar que los alumnos que escogen el
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master en segunda o posteriores opciones tengan la posibilidad de realizar el master, ya que en la
visita se ha indicado que, por culpa del sistema, esos alumnos “se pierden” y tienen que volver a
preinscribirse para el siguiente periodo. Se recomienda recoger en las actas de la comisidon
académica informacién completa sobre los datos de preinscripcion y matricula.

El titulo dispone de criterios de admisidon, sin embargo, no se ha proporcionado informacidn sobre
la adecuacién de muchos de los estudiantes admitidos ni si ha sido necesario exigir complementos
formativos. Los profesores muestran en los estudios de satisfaccion una baja satisfaccidn con los
conocimientos previos de los estudiantes, y muy inferior al del resto de mdsteres de la rama o de la
universidad. En este sentido, se observa que el perfil de ingreso es adecuado para los estudiantes
espafioles, pero para el caso de los estudiantes con titulaciéon extranjera no es posible conocer su
perfil previo tras el analisis de la informacién aportada pues simplemente se indica "estudios no
homologados o no convalidados”.

Durante las entrevistas se ha evidenciado un problema derivado del nivel de idioma necesario para
cursar el master, concretamente, de la no exigencia del castellano a estudiantes extranjeros. En los
informes anuales se sefala que hay renuncias de estudiantes extranjeros por este motivo y que
dichos estudiantes generan problemas de integracion y seguimiento en las actividades docentes. Es
mas, en las entrevistas se destaca como un problema grave para el correcto desarrollo de las clases
tanto por los docentes, como por los propios estudiantes y egresados, puesto que dificulta la
docencia, la organizacidn de asignaturas optativas y el trabajo en grupo. Se debe exigir el requisito
linglistico de espafiol, de tal manera que se asegure que los estudiantes tienen el conocimiento
linglistico necesario para poder cursar adecuadamente el titulo. Este requisito debera formalizarse
también en la Memoria.

Al mismo tiempo, se debe mejorar la informacion respecto al idioma en que imparten las
asignaturas, ya que varios alumnos indican que no tenian claro en qué idioma se cursaba cada una
de ellas (inglés o espafiol), especialmente los extranjeros.

Aunque si que se especifica que es preciso un nivel de inglés para estudiar el master, no hay
informacidn sobre cémo se determina si un solicitante cumple o no con la certificacion necesaria.
En este sentido, se debe valorar el conocimiento del nivel B2 del idioma inglés de acuerdo con lo
indicado en la memoria verifica y ofrecer informacidn mas clara sobre la forma de justificar dicho
nivel durante el acceso al master. En este sentido, se recomienda la realizacidon de entrevistas para
los casos en los que existan dudas respecto a la certificacién o nivel del candidato.

En cuanto a los complementos formativos indicados en la memoria verifica, se evidencia en la
documentacién analizada y en las entrevistas que no son ofertados por la universidad, ya que no se
encuentran identificados entre las asignaturas ofertadas ni en el horario. Ademas, tanto alumnos
actuales como egresados indican que no conocen su existencia. En el analisis de la documentacion
se observa que en todos los cursos del periodo evaluado existen estudiantes cuya formacidn previa
es del area de humanidades que, de acuerdo con la memoria verifica, deberian cursar estos
complementos. Por consiguiente, se deben ofertar los complementos formativos de acuerdo con la
memoria verificada y ser cursados por los perfiles de ingreso indicados en esta.

El titulo dispone de una normativa de permanencia. No consta que haya sido necesario aplicarla.
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La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos ha sido adecuada a lo largo del periodo
evaluado.

Segun la informacidn presentada en el Autoinforme, la planificacion docente se ha desarrollado
conforme a la estructura de mddulos, materias y/o asignaturas que se recoge en la memoria
verificada. Si bien, se ha producido una reduccidon importante en la oferta de las asignaturas
optativas inicialmente prevista. Para los alumnos este hecho supone un perjuicio, ya que no pueden
cumplir sus expectativas con respecto al titulo. En el momento de la preinscripcién no estd
disponible la informacién sobre las optativas que van a poder escoger, y no es posible saberlo hasta
qgue no estdan ya matriculados. Se recomienda analizar de qué manera la falta de oferta de
asignaturas optativas esta repercutiendo negativamente en la futura demanda del titulo y en la
satisfaccion del alumnado.

En las entrevistas con el alumnado se percibié que existia una confusion acerca de la modalidad de
imparticion de algunas asignaturas optativas, cuando en la memoria verificada estan aprobadas
todas en modalidad presencial. La universidad en sus alegaciones indica que algunas asignaturas
optativas ofertadas no han llegado impartirse por falta de estudiantes matriculados. Sin embargo, al
mantenerse la informacién sobre su la programacion de sus clases y exdmenes se ha podido originar
malentendido en el estudiantado. Para evitar esta confusién en las préximas ediciones la
universidad se ha comprometido a quitar la programacidn de aquellas asignaturas que no se van
impartan en el curso académico. No obstante, se debe asegurar que todas las asignaturas en el
titulo sean impartidas de acuerdo a la memoria verificada, en este caso en modalidad presencial, e
informar de ello de forma que no de lugar a dudas sobre las mismas.

Por otro lado, en las guias docentes, hay asignaturas en las que los sistemas de evaluacién no se
ajustan a los verificados. Por ejemplo, en la materia “lenguas extranjeras" el sistema de evaluacién
incluye un 70% de examen final cuando en la ficha se indica que es un 50% maximo. Lo mismo pasa
con asignaturas como Negocios Internacionales. Se deben revisar en las guias docentes las
ponderaciones de los sistemas de evaluacion, de tal manera que sean descritos de manera clara y
sean coherentes con la memoria verifica.

De acuerdo con la Memoria Verifica, la Comisién Académica del Master es la responsable de la
coordinacion del titulo. Sin embargo, no se aportan las actas de dicha comisién, ni hay constancia
en los informes de seguimiento anuales de la realizacion de las reuniones mensuales del
profesorado que se indican en la memoria verificada. La valoracién que hacen tanto estudiantes
como profesores de la coordinacidn del titulo es adecuada, pero se recomienda mejorar la
documentacién de las acciones tomadas al respeto. Se realizan reuniones con el profesorado de
forma puntual, pero no de acuerdo con lo propuesto en la memoria. De hecho, segin el
profesorado, la coordinacidn se realiza fundamentalmente via email, por lo que no se guardan
registros de las actuaciones con el profesorado. Se deben implantar los mecanismos de
coordinacion docente del titulo y evidenciarlos y documentarlos de acuerdo con lo indicado en la
Memoria Verifica.

En el tramite de alegaciones, la Universidad ha asumido el compromiso que durante el curso
2024/2025 va a realizar un proceso de reverificacién del titulo donde se van a realizar cambios
profundos para atender a los requerimientos/recomendaciones de ACSUCYL. Este compromiso sera
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objeto de seguimiento en futuros procesos de evaluacidn externa a los que se someta el titulo

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacion e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacidn publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacién publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacién publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Se facilita informacidn sobre el titulo tanto en la pagina web de la Universidad de Valladolid como
en la de la Facultad de Comercio. Sin embargo, estas webs no estan enlazadas entre siy en cada una
se ofrece una parte de la informacidn del titulo. Se debe establecer un sistema que permita unificar
la informacién, ya que en la web de la Facultad de Comercio hay vinculos que fallan para acceder a
alguna informacién importante, y en la oficial no aparece nada mds que un enlace a la Facultad de
Comercio, pero no a la pagina web especifica creada en ese site para el master.

Las guias docentes no estdn actualizadas y no son publicas antes de la fecha de comienzo de curso.
Las Guias docentes de algunas asignaturas no se encuentran publicadas, como es el caso de las
asignaturas de Historia, Derecho, Hindi, Flujos de comercio, etc. Ademas, algunas Guias Docentes
del curso 2023-2024 publicadas corresponden al curso 2022-2023 vy, en el caso del TFM, al curso
2019-2020. Se deben publicar las guias docentes de todas las asignaturas de manera estén
actualizadas antes del comienzo de curso académico.

La informacidn de algunas guias docentes es mejorable. Los sistemas de evaluacion son descritos en
ocasiones de manera compleja (Ej.: Estadistica) o bien su descripcién es insuficiente (Ej.: Sistemas
Politicos contemporaneos). Por otro lado, en algunas guias docentes no se indica el profesor de la
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asignatura (Ej.: Contemporary International Order, Lengua oriental Il - Chino, etc.) e, incluso, se
desconoce el idioma de imparticion de algunas de ellas en la informacién de la guia al indicar
“Inglés/Castellano”. Se debe revisar en las guias docentes la informacién sobre los sistemas de
evaluacion, el profesorado y el idioma de imparticidon, de tal manera que sea completa y esté
actualizada.

La informacidn sobre el TFM disponible en la web respecto a los procedimientos, normativas, lineas,
etc. es de dificil acceso, pues existe tan solo un PDF en la web de la facultad de Comercio, pero es
dificil encontrarlo. En las entrevistas se evidencia que el alumnado desconoce los procedimientos,
las lineas y la forma de trabajar, puesto que la informacidn la reciben a través de la coordinacién del
titulo y no esta publicada en ningun lugar. La demora en ofrecer esta informacion puede retrasar el
comienzo de realizacidon del TFM y puede ser una de las causas de la baja tasa de graduacion del
master. Se deben implantar acciones para permitir acceder de manera facil, clara y completa a la
informacidn sobre el TFM en ambas webs.

Se recomienda la creacién fichas por asignaturas en la web oficial, ya que no hay una ficha por
asignatura, sino Unicamente un PDF comun, lo que dificulta la gestién y consulta de la informacidn.

La informacién del profesorado del titulo no se encuentra publicada. Unicamente en las guias
docentes de cada asignatura aparece el nombre de un profesor (no en todos los casos), pero sin
ningun enlace a su CV ni datos adicionales. Se debe publicar la informacién sobre el profesorado
que imparte el titulo y el perfil de los tutores del TFM.

Se recomienda ofrecer informacion enlazada en la web del master sobre las becas y ayudas, sobre
los servicios al alumnado (biblioteca entre otros) y, especialmente, sobre movilidad y el sistema de
practicas de la universidad, aunque el titulo no tenga practicas curriculares.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.
2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se

utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. " -, Se alcanza Se supera
. L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

El SGIC del titulo corresponde al SGIC de la Universidad de Valladolid del afio 2018. Los
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procedimientos del SGIC permiten la recogida de informacién de los aspectos relevantes del titulo.
Se recomienda establecer mecanismos de revision y mejora del sistema de garantia interna de la calidad,
gue permitan su actualizacion.

El Comité Académico y de Calidad del titulo se redne de manera periddica para tratar los temas
relacionados con el funcionamiento del titulo, asi como tratar si las hay, las quejas o sugerencias. El
comité toma en cuenta los resultados disponibles para evaluar y mejorar el titulo.

Los informes de seguimiento internos disponibles (falta el del curso 2018-2019), son escuetos y
basicamente descriptivos, no se evidencian valoraciones y reflexiones que permitan la toma de
decisiones, asi mismo, no se ha completado en ningun caso, el plan de mejoras a pesar de
identificarse dreas de mejora. Se debe realizar en los informes de seguimiento interno del titulo un
analisis del master con la suficiente profundidad que permita la toma de decisiones.

La Universidad de Valladolid, a través del Gabinete de Estudios y Evaluacion pone a disposicion de
los responsables de las titulaciones los informes de resultados e indicadores necesarios para la
valoracion y mejora de la titulacidn. Los datos son suficientes y adecuados, presentandose ademas
en un formato que permite un uso éptimo para la valoracidn del titulo. A partir del curso 2022-2023
se dispone de resultados de satisfaccion de egresados.

El titulo no dispone de estudios de satisfaccion de empleadores con los egresados del titulo. Es
necesario implantar estudios de satisfaccién de los empleados con los egresados del titulo.

El SGIC de la universidad cuenta con procedimientos para la atencidon a sugerencias, quejas y
reclamaciones, que los estudiantes conocen. No se han presentado sugerencias, quejas o
reclamaciones a través del procedimiento definido en el SGIC.

Se recomienda a la Universidad que participe en el Programa DOCENTIA, o que implante un sistema
de evaluacidn de la actividad docente de su profesorado basado en evidencias que muestren la
calidad de la misma.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
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Con caracter general, se han atendido los requerimientos y recomendaciones realizados en el
Informe de verificacion mediante la modificacion del titulo. Asi, se evidencia el cambio en la
denominacion de todas las asignaturas que se imparten en inglés.

Se recomienda llevar a cabo la recomendacién sobre la inclusiéon de la asignatura de practicas
externas haciendo la modificacidén pertinente de la memoria. La universidad en sus alegaciones se
compromete a realizar la reverificacion del titulo en el curso académico 2024-2025.

Como se ha indicado en el criterio 2.1, se recomienda ofrecer informacién en las webs del master
sobre practicas de la universidad, al menos hasta que sea atendida la recomendacidn de incluirlas
en el titulo con el fin que los estudiantes estén informados de la posibilidad de realizar practicas.

En cuanto la eficacia de las acciones no es posible constatar la eficacia de todas ellas dada su
reciente implantacion.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidn y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticiéon y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. P - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
En la informacidon aportada sobre el profesorado existen inconsistencias entre lo indicado en el

autoinforme y lo que muestran las evidencias presentadas. En este sentido, la informacidn
contenida en la tabla con las caracteristicas del profesorado no coincide con la incluida en la
evidencia “Seguimiento y Evaluacion de los Titulos Oficiales de la UVA 2023. Anexo |: indicadores
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clave del titulo”.

En cualquier caso, basandose en cualquiera de ambas fuentes, se observa una reduccién muy
importante en el nimero de profesores doctores del titulo, situdndose actualmente en tan solo 10
profesores doctores que suponen menos de la mitad del profesorado del titulo (41,67%, mientras
que el titulo comenzé a impartirse con 17 doctores de los 18 profesores). Igualmente, los profesores
permanentes que imparten docencia en el titulo han disminuido, siendo en el curso 2022-2023 tan
solo 6 profesores permanentes, que suponen menos de la cuarta parte del profesorado que
imparten tan solo 23,6 % de los créditos del titulo (el titulo comenzd a impartirse con 40%). Se debe
valorar, por parte de la universidad, si cuenta con profesorado suficiente (en cuanto a ndmero,
especializacion, trayectoria docente e investigadora, etc.) para impartir simultdneamente el nuevo
grado en Relaciones Internacionales y el mdster objeto de acreditacién y, en caso negativo, tomar
las medidas oportunas. A la vista de lo anterior, se deben tomar medidas para revisar la plantilla de
profesorado del titulo, de tal manera que se incremente el nimero de doctores y el nimero de
créditos impartidos por profesores permanentes.

La universidad en sus alegaciones indica que en el curso 2023/2024 ha existido un incremento de
profesores doctores y profesorado con vinculacién permanente que imparten docencia en el
Master, comprometiéndose a continuar aumentado los profesores doctores y con vinculacion
permanente en los préoximos académicos.

Se valora positivamente la participacidon de personal externo en actividades que aportan un punto
de vista profesional sobre el contenido del Master, especialmente el papel que juega el Centro de
Estudios Orientales para ofrecer ese complemento practico que le falta al titulo, pero también se
recomienda mejorar la conexién con las empresas en las que el alumnado pueda encontrar una
salida profesional adecuada a la formacidn recibida.

El porcentaje del personal del master que ha participado en acciones formativas o de innovacion
educativa es adecuado.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de sequridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacién académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
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Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

A la vista de lo descrito en el autoinforme y de la ausencia de quejas, se concluye que las
instalaciones e infraestructuras donde se imparten las diferentes asignaturas del titulo son
adecuadas y que tienen los recursos necesarios para el correcto desarrollo del plan de estudios.

La biblioteca y las diversas aulas informaticas son adecuadas en cuanto a material y funcionalidad.
Cabe destacar las buenas valoraciones que tanto el profesorado como el estudiantado hacen las
condiciones generales de las aulas y de los recursos tecnoldgicos disponibles.

El personal de apoyo es el de la Facultad de Comercio es suficiente y adecuado para el buen
funcionamiento del titulo. Asimismo, los servicios de apoyo al aprendizaje son suficientes y
accesibles.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educaciéon Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:
En las encuestas a alumnos y egresados se observa que la mayoria de los alumnos no estan
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satisfechos con el conocimiento adquirido por la escasa aplicacién al mercado laboral, por la falta
de practicas y por la desconexidon con el mundo real. Es mds, es preocupante el hecho de que
indiquen que no lo recomendarian o que los alumnos egresados no han encontrado trabajo
facilmente gracias a este master. Por otra parte, también de los resultados de las encuestas de
satisfaccion a estudiantes y egresados se indica una satisfaccién adecuada con el proceso formativo
del titulo

En algunas asignaturas es complicado comprobar si se cumplen las metodologias y los sistemas de
evaluacion (no estan claramente definidos), de acuerdo con lo verificado porque, como se ha
sefialado en criterios previos, no se dispone de suficiente informacion. Algunas guias explican la
metodologia y la evaluacién solo con un pdrrafo y faltan guias docentes. Se debe ampliar la
informacidn en las guias docentes sobre las actividades formativas y las metodologias docentes, asi
como publicar todas las guias.

Por otro lado, la documentacién aportada de las asignaturas de referencia no esta completa, por lo
gue resulta dificil valorar el grado de exigencia de las mismas. En algunos casos, falta alguna prueba
y en otros no es posible comprobar si se aplican los criterios porque no estd publicada la guia
docente.

Los TFM presentados como evidencia tienen un nivel adecuado. Sin embrago, no se dispone de
informacidn sobre el perfil de los tutores de los TFM. Se debe aportar informacién sobre este
aspecto.

En consecuencia, visto el perfil de ingreso de muchos de los estudiantes en los que no consta que
hayan realizado complementos formativos, del andlisis de la documentacién aportada y de las
entrevistas realizas no se evidencia que los resultados de aprendizaje alcanzados por todos los
titulados se ajusten a los definidos en la Memoria Verifica. Se deben poner en marcha mecanismos
que garanticen la adquisicion de resultados de aprendizaje por parte de todos los estudiantes.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucidn de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracidon Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:
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De acuerdo con la informacién aportada, los indicadores de resultados del titulo se ajustan
parcialmente a los verificados. La tasa de abandono se situa por debajo del objetivo verificado.

En cuanto la tasa de graduacién es baja siendo preocupante el bajo nimero de estudiantes que
finalizan los estudios. Se deben analizar estos resultados y desarrollar acciones para incrementar la
tasa de graduacion del titulo.

En cuanto a las tasas de evaluacion, éxito, rendimiento y eficiencia son adecuadas.

Por ultimo, los indicadores de nuevo ingreso del titulo no alcanzan los verificados, como se ha
indicado en el criterio 1.2.

4.3. Insercion laboral

Estdandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
El titulo dispone de un estudio de insercion laboral de la promocién 2019/2020 a los tres afios de

finalizar los estudios, si bien el bajo nimero de egresados encuestado (3 de 6 posibles) no permiten
hacer una adecuada valoracién de la insercién laboral.

De la informacion aportada, el 66% de los tres egresados de los que se dispone informacidn estan
trabajando, recogiéndose que el empleo que ejercen no estd relacionado con la formacion recibida
en el titulo. Igualmente, se sefiala que un 40% de los estudiantes encuentran trabajo antes de
finalizar los estudios, pero no se indica si el trabajo conseguido tiene que ver directamente con el
titulo que estan cursando.

La informacién recogida en la visita pone de manifiesto la insatisfaccion de los egresados con el
titulo para mejorar su carrera profesional. Se deben tomar medidas para solucionar esta cuestién.

Se deben implementar acciones que permitan ampliar la informacién sobre la insercion laboral del
titulo. Dado el bajo nimero de egresados del titulo seria posible alcanzar un porcentaje mayor de
encuestas con un mayor esfuerzo. De igual forma, se deben realizar los estudios con una mayor
frecuencia.
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4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
La satisfaccion de los estudiantes con el titulo es media (satisfaccion global de 7,4). Los aspectos con

menor satisfaccion son los relacionados con movilidad y practicas externas. En las entrevistas se
evidencia por parte de alumnado una queja generalizada por la falta de programas de practicas
adaptados a las necesidades del titulo (aunque el programa esta verificado sin practicas) y por la
falta de conexién con el mundo diplomatico. Este segundo aspecto se viene mejorando con las
acciones realizadas este ultimo afio por el Centro de Estudios Orientales, pero aun queda mucho
trabajo por hacer.

Se deben analizar las causas de los bajos resultados de satisfaccion de los estudiantes con las
practicas externas y la movilidad e implantar acciones para su mejora.

Los datos de satisfaccidn de profesores con el titulo son adecuados, habiendo mejorado a lo largo
del periodo evaluado, si bien el indice de participacion es bajo (28%)

La satisfaccion de los egresados con el titulo es adecuada, aunque los estudios cuentan también con
un numero bajo de respuestas (3).

Se recomienda desarrollar acciones para incrementar la participacién en las encuestas de
satisfaccion de todos los grupos de interés.

El titulo no dispone de estudios de satisfaccién de los empleadores con los egresados del titulo. Se
deben implantar estudios de satisfaccién para este grupo de interés.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales.
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Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

La movilidad de los estudiantes del titulo es escasa. En este sentido, las encuestas muestran una
baja satisfaccién con la informacién sobre movilidad y en las entrevistas se evidencia la necesidad
de dar mas proyeccion internacional al titulo. Se recomienda desarrollar acciones para mejorar la
informacidn sobre movilidad a los estudiantes para aumentar el grado de satisfaccién con el titulo y
conseguir un incremento de la movilidad. Al tratarse de un titulo de 90 créditos, existe margen para
hacer posible la movilidad de los estudiantes.

De igual forma, en cuanto a los convenios de movilidad, se deben aumentar los convenios
especificos del titulo con universidades e Instituciones extranjeras en paises de la UE y en paises
asiaticos. Hay que tener en cuenta que se trata de un programa con vocacion internacional.

También se recomienda estudiar otras fdrmulas para potenciar el caracter internacional del titulo
que lo haga mas atractivo de cara a los futuros candidatos. . La universidad en sus alegaciones se
compromete a realizar una reverificacidn el titulo en el curso 2024/2025 donde incluird entre otros
aspectos la adaptacion de la docencia para facilitar los intercambios erasmus durante el segundo
semestre. Este aspecto serd de especialmente seguimiento en futuros procesos de evaluacién.

Se indica en el autoinforme que algunos alumnos hacen précticas internacionales, sin embargo, no
se evidencia la existencia de la oferta de algin programa de este tipo de forma oficial, sino que han
sido los propios alumnos los que se las han buscado. Se recomienda desarrollar y/o formalizar
programas para el desarrollo de practicas internacionales.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:
El plan de mejora presentado es adecuado y se dirige a aspectos relevantes indicados en el presente

informe. Todas las acciones propuestas tienen un completo desarrollo en cuanto a especificacién de
responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas. Si bien, se
recomienda ser mas ambicioso en las acciones dirigidas a incrementar los estudiantes, y como

primer paso, incrementar el indicador hasta alcanzar los 25 verificados. Actualmente se propone 12
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estudiantes para todos los cursos académicos.

Se recomienda incluir acciones dirigidas a la realizacion de convenios de movilidad especificos del
titulo, asi como un programa de practicas extracurriculares (nacionales e internacionales). Estos dos
aspectos son dos puntos débiles del titulo que, si se logran revertir a través del nuevo plan de
mejora, se convertirian en claros puntos fuertes del titulo.

Igualmente, se recomienda incluir acciones dirigidas a incrementar la tasa de participacién en las
encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés.

Se destaca la ultima accién del plan de mejora por su relevancia en cuanto a que supone la
modificacion del plan de estudios actual del titulo adaptandolo y hacerlo complementario y
atractivo, y evitar la competencia con el Grado en Relaciones Internacionales de la universidad,
implantado en el curso 2022/2023.

En Valladolid, a 16 de septiembre de 2024

R e

S

D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones
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