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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, la Universidad de A Coruifia ha remitido la solicitud para la renovacion de la
acreditacién del titulo de MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA con el fin de que ACSUG
compruebe que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y los
compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobd en el

proceso de verificacion.

La evaluacion se ha realizado por una subcomision derivada de la comisidon de evaluacién de la
rama de conocimiento de Ingenieria y Arquitectura formada por expertos nacionales e
internacionales del ambito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta
comision han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en la
pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacidon del conjunto de evidencias de caracter
documental del titulo y de la visita de la subcomisién de evaluacion al centro donde se imparte
el titulo y de la revision, por dicha subcomisidn, del Plan de Mejoras remitido por el Centro tras

la recepcién del informe provisional de evaluacién para la renovacion de la acreditacion.

Una vez valorados los criterios de evaluacidon establecidos en la Guia de evaluacién para la
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de grado y master, ACSUG emite un informe
final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion FAVORABLE considerando la

siguiente valoracion por criterio:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo B: Se alcanza
Criterio 2. Informacion y transparencia B: Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad SGC CERTIFICADO 31/07/2013

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B: Se alcanza

Criterio 5. Recursos materiales y servicios B: Se alcanza
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B: Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B: Se alcanza
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- ASPECTOS MEJOR VALORADOS:

e El interés, implicacion y compromiso del equipo directivo por la mejora continua,
habiéndose presentado, de forma voluntaria, al proceso de certificacién de la
implantacién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, obteniendo informe
favorable (31/07/2013).

e El interés, implicacién y compromiso del coordinador del titulo, que posibilita la mejora
continua, la buena relacion con los diferentes grupos de interés, facilitando la

coordinacion docente y un buen desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje.

e El "Portal de Estudios" de la Universidad es una adecuada herramienta de difusion.
Aporta informacién suficiente. Asi mismo la aplicacién denominada "Ficha do PDI da
UDC" contiene informacion sobre las lineas de investigacion de los docentes que

imparten cada materia.

e El titulo se ha mostrado como un titulo actualizado, relevante, de prestigio y que aporta
una adecuada capacitacion profesional, lo que ha sido reconocido por todos los grupos

de interés.

e La demanda del titulo se mantiene en niveles aceptables desde el inicio de la

implantacién del mismo.

e La buena relacion y comunicacién existente entre el profesorado y los estudiantes que
en general se constatd en las reuniones mantenidas con los diferentes grupos de

interés.

e El tamafio de los grupos se considera conforme en relacién con las actividades

desarrolladas.

e La coordinacidon docente, tanto horizontal como vertical, facilita que no se aprecien
duplicidades y que haya una buena complementacion, en la mayoria de las asignaturas,
de la ensefianza tedrica con la practica, lo que permite relacionar estrechamente vy

afianzar los contenidos teorico-practicos.
e Los sistemas de evaluacién utilizados en las diferentes materias son variados (trabajos
en grupo, individuales, examenes), coherentes con las metodologias y las competencias

y estan bien aceptadas por los estudiantes.
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Las normativas de permanencia y reconocimiento de créditos, se aplican sin problemas

manifestados.

El personal académico es suficiente y adecuado en experiencia docente e investigadora,
de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. Participan en
actividades de formacién dentro de los programas gestionados por la universidad. Se
valora especialmente la estabilidad del mismo asi como las aportaciones en casi todas

las materias de profesionales externos.

El personal de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes. Participa en programas de formacion dentro del

programa gestionado por la Universidad.

Los recursos materiales y servicios son los adecuados en funcion de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por

los mismos.

El extenso horario y buen funcionamiento de los servicios de Biblioteca y CECAFI

(Centro de Calculo de la Facultad de Informatica) son satisfactorios.

El desarrollo de las practicas externas, tanto las curriculares como las extracurriculares,
estan bien valoradas por los diferentes grupos de interés (estudiantes, egresados y

empleadores) ya que facilitan alcanzar las competencias que les corresponden.

El procedimiento de presentacién, distribucién, eleccion, elaboracién, orientacion,
defensa y la proporcionalidad entre los créditos asignados y los contenidos exigidos del
Trabajo Fin de Master.

El nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con el titulo es bueno.

El elevado prestigio del titulo entre los empleadores con los que se ha mantenido la

audiencia, asi como el reconocimiento de la capacitacion profesional de los egresados.
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA ENVIADO POR EL CENTRO PARA DAR
RESPUESTA A:

- ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE ELABORACION DE UN PLAN
DE MEJORAS:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo

e Analizar el procedimiento de convalidacidon de practicas en empresa para aquellos
estudiantes que trabajen y que puedan demostrar la adquisicion de las competencias
oportunas. Parece excesivo la exigencia de acreditar 24 meses trabajados para
convalidar 12 ECTS de practicas externas.

> Acciones de mejora:
o Analizar el procedimiento de convalidacion de practicas en empresa para
aquellos estudiantes que trabajen y que puedan demostrar la adquisicién de
las competencias oportunas.

e Desarrollar, desde la Universidad, de forma inmediata el procedimiento de emision del
Suplemento Europeo al Titulo, para proceder a la emisién del mismo en cumplimiento

de la normativa actual vigente.
> Acciones de mejora:
o Desarrollo del procedimiento de emisiéon del Suplemento Europeo al Titulo
(SET).
Criterio 2. Informacion y transparencia
e Actualizar la pagina web del Master con el objetivo de que sea el eje central de
informacion, conteniendo la informacidn relevante del titulo, simplificando y mejorando

el disefio y eliminando duplicidades.

» Acciones de mejora:

o Mejora de la web del centro y del titulo.
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DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 5. Recursos materiales y servicios
e Asegurar la accesibilidad universal en todos los espacios de la Facultad.

> Acciones de mejora:

o Asegurar la accesibilidad universal en todos los espacios de la Facultad.

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

o Establecer las propuestas de mejora que sean necesarias, para rebajar los resultados
tan elevados de estudiantes que no presentan el Trabajo Fin de Master al finalizar el
titulo.

> Acciones de mejora:

o Reduccién del niumero de alumnos que no presentan el TFM.

e Redisefar las encuestas de satisfaccién, incluyendo, por ejemplo un cuadro para
incorporar observaciones, preguntas sobre materiales didacticos utilizados, sistemas de
evaluacion, metodologias docentes, etc. Actualmente existe una sensacién general, por

parte de la mayoria de los grupos de interés de que son inutiles.

> Acciones de mejora:

o Revisién y modificacion de la encuesta institucional de la UDC.
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- RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

e Desarrollar un plan de difusidon para fomentar la proyeccién externa de las numerosas
fortalezas de la titulacion y la buena acogida de sus egresados, lo que proporcionaria
una imagen de calidad que podria ayudar a incrementar el nimero de estudiantes de

grado interesados en continuar su periodo de formacién con este titulo.

» Acciones de mejora:
o Mejorar el plan de difusién de la titulacién: Elaborar un folleto
informativo, ampliar la informacién de promocién en la nueva web,
realizar un video promocional, remitir informacién a los orientadores de

los institutos.
e Estudiar la posibilidad de incrementar la optatividad. Algunos estudiantes, dependiendo
de la mencién cursada en el Grado en Ingenieria Informatica, manifiestan la existencia

de solapamientos con algunos contenidos de las materias del Master.

> Acciones de mejora:

o No se han establecido.

e Valorar la posibilidad de incorporar contenidos relacionados con la investigacion, para

facilitar la formacion encaminada a la continuacidon de estudios de doctorado.

> Acciones de mejora:

o No se han establecido.

Criterio 2. Informacion y transparencia

e Vincular la aplicacion denominada "Ficha do PDI da UDC" al espacio de "Profesorado"
del "Portal de Estudios de la UDC".

» Acciones de mejora:

o Vinculacion a la aplicacion “Ficha del PDI de la UDC” al “Portal de

Estudios” espacio profesorado.
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e Realizar encuestas de satisfaccién sobre la informacion publica que se ofrece en las
diferentes paginas web.

> Acciones de mejora:
o Modificacion y simplificacion los diferentes procedimientos que conforman
el SGC del centro y la aplicacién informatica a través de la que se

gestiona, con el fin de continuar con su total implantacion.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

e Promocionar la existencia de la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y
la mejora que supone para la Facultad, algunos de los colectivos entrevistados no

conocian su existencia y beneficios.

» Acciones de mejora:

o No se han establecido.

e Continuar con la implantacién total del SGC, realizando la modificacién y simplificacion

de los diferentes procedimientos que conforman el Sistema.

> Acciones de mejora:
o Modificacion y simplificacion los diferentes procedimientos que conforman
el SGC del centro y la aplicacién informatica a través de la que se

gestiona, con el fin de continuar con su total implantacion.

e Utilizar las encuestas de satisfaccién para recabar informacion de todos los grupos de

interés, incluidos los empleadores.

» Acciones de mejora:

o No se han establecido.

e Fomentar el uso y la visibilidad del procedimiento de “Gestion de quejas, sugerencias y
felicitaciones” para que éstas, se gestionen a través de él; y no solo a través del Plan
de Accion Tutorial.

» Acciones de mejora:

o Elaboracién de guia del centro. Accién ya incluida en el Plan de Mejoras
del Centro.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

e En cuanto la situacién econdémica lo permita, promocionar las plazas de interinos de
sustitucion por figuras de contratacion de Personal Docente e Investigador PDI de

mayor estabilidad y reconocimiento.

> Acciones de mejora:

o No se han establecido.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

e Valorar los resultados de aprendizaje obtenidos y utilizarlos para la mejora continua del
titulo.

> Acciones de mejora:

o No se han establecido.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

e Revisar el contenido, el procedimiento y la planificacion de realizaciéon de las encuestas
de satisfaccion, racionalmente planificadas, a los diferentes grupos de interés, de modo
gque se incremente la participacion y los resultados sean suficientemente

representativos y fiables y faciliten |la elaboracion de acciones de mejora.

» Acciones de mejora:

o Revision y modificacién de la encuesta institucional de la UDC.

e Informar a los encuestados del objetivo de las encuestas, de los resultados obtenidos
con las mismas y de las acciones de mejora consecuencia de estas, ademas de
fomentar la transparencia del proceso podria ser un modo de colaborar a aumentar la

participacion de los grupos de interés en las mismas.

» Acciones de mejora:

o Revision y modificacién de la encuesta institucional de la UDC.
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ACSUG, en un plazo maximo de 2 afos evaluara el informe de seguimiento del

titulo junto con las evidencias que justifiquen el cumplimiento de las acciones

incluidas en el Plan de Acciones de Mejora y remitira a la universidad un informe

de seguimiento sobre el cumplimiento del mismo.

Santiago de Compostela, 16 de junio de 2016
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