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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
Vigo ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de la propuesta para la
renovacién de la acreditacién del titulo "Mdster Universitario en Direcciéon y Planificacién del Turismo Interior y de
Salud" con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la
descripcién y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso
de verificacién.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas formada por expertos nacionales e internacionales del dmbito
académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados seguin
el procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revision del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revision
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditaciéon segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo B - Se alcanza
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad SGC - Certificado

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B - Se alcanza

Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje C - Se alcanza parcialmente

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B - Se alcanza

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- Laimplantacién del Sistema de Garantia de Calidad del centro recibié la certificacién positiva de la ACSUG
el 23 de julio de 2015. El centro ha asumido por tanto la importancia de la cultura de la calidad para su mejora
continua.

- En la Comisién de Garantia de Calidad del Centro estén representados todos los grupos de interés
relacionados con el titulo.

- La participacion del profesorado en el programa DOCENTIA es elevado, obteniendo la gran mayoria del
mismo evaluaciones favorables.

- Se realizan esfuerzos por mejorar la coordinacién dentro y entre asignaturas evitando solapamientos y
concentracién de carga de trabajo.

- Las tasas de respuesta en las encuestas de satisfaccién por parte de los profesores alcanzan niveles
razonablemente altos.

- Las instalaciones se estiman adecuadas y cubren satisfactoriamente las necesidades del titulo.

- El titulo se enriquece con la participacién de profesorado externo, tanto del &mbito profesional como
académico.

- Las tasas de abandono, éxito, eficiencia y rendimiento alcanzan niveles satisfactorios.

- Se han realizado esfuerzos por recopilar informacion sobre la insercién laboral de los egresados a través de
un estudio propio.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo




Valoracion:
B - Se alcanza

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

RECOMENDACIONES

El anélisis de la informacidn publica del titulo permite concluir que en general es adecuada, si bien se
recomienda mejorar en la accesibilidad, organizacién y actualizacion de los contenidos.

- Accion de mejora (Accion 2 del nuevo plan de mejoras): Disefio de una nueva pagina web.
Actuaciones: Disefiar y crear una nueva web en el mismo dominio, masterturismoourense.com.

. Accion de mejora (Accion 3 del nuevo plan de mejoras): Curriculums del profesorado. Se incluird
esta informacién en la nueva pagina web. Actuaciones: Solicitar al profesorado la creacién de su CV en
linkedIn o Researchgates y colgar el link en la web de la titulacién

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
SGC - Certificado

RECOMENDACIONES

Se recomienda trabajar en mejorar las tasas de participacion de los estudiantes en las encuestas de

satisfaccion. Se aprecia que el proceso de aplicacién de las encuestas no esta siendo eficaz y se recomienda
revisarlo.

. Accion de mejora (Accion 6 del nuevo plan de mejoras): Incentivar tasa de participacién en las
encuestas.

Actuacion 1: Desde inicio de curso comunicar cdmo acceder a la secretaria virtual para poder cubrir
las encuestas de satisfaccion.

Actuacion 2: Fijar un dia del curso y poner a disposicién de los alumnos un laboratorio de informatica
para cubrir las encuestas antes de una clase.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda plantear iniciativas de mejora enfocadas a potenciar e incentivar la carrera investigadora de




los profesores del titulo.

. Accion de mejora (Accion 5 del nuevo plan de mejoras): Carrera investigadora de los docentes.
Actuaciones: Convocar reuniones de profesorado para exponer lineas de investigacién y poder cooperar
entre ellos.

Se recomienda hacer un seguimiento de la reestructuracién del PAS prevista en el Campus de Ourense con
el fin de minimizar los efectos que pueda tener sobre la gestién administrativa del titulo. El personal
disponible en un futuro inmediato cambiara respecto al actual y no es posible anticipar los efectos que
puede tener sobre la gestidn de los titulos.

. Accion de mejora (Accidon 4 del nuevo plan de mejoras): Seguimiento reestructuracién PAS.
Actuaciones: Mantenerse informados desde la coordinacion.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Aunque se han hecho esfuerzos por mejorarla, el TFM presenta una tasa de rendimiento bastante inferior al
del resto de las asignaturas y constituye un cuello de botella que impide a muchos estudiantes acabar en el
tiempo previsto. Se debe seguir analizando este problema, identificando las causas y atacando las mismas
mediante acciones de mejora.

. Accion de mejora (Accion 1 del nuevo plan de mejoras): Disminucién de la duracién media de la
titulacion.

Actuacion 1: Adelantar la asignacién de tutor/a del TFM al inicio del curso para poder programarse
con tiempo.

Actuacidn 2: Fechas recomendadas de entregas parciales durante el curso.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Aunque la demanda ha sido razonablemente alta en curso actual, ha presentado cierta debilidad en algunos
cursos previos. Se recomienda seguir trabajando en potenciar la demanda para garantizar la sostenibilidad
del titulo.

. Observaciones: En las alegaciones el titulo expone que: "Curso a curso se sigue trabajando en mejorar el
plan de promocién y difusién del master, con actividades mas efectivas y de mayor alcance. Cada curso se
planifica la estrategia comunicativa y se aprueba en la CAM del master".




Se recomienda recoger informacién de forma periddica y sistematica sobre las necesidades y satisfaccion de
los empleadores y tutores externos de practicas. De igual manera, se recomienda informar
sistemdticamente a las empresas colaboradoras en la asignatura de précticas curriculares sobre los niveles
de satisfaccion de los estudiantes con las mismas.

.- Accion de mejora (Accion 1 del plan de mejoras realizado en la autoevaluacion del titulo):
Conocimiento insercion laboral. Actuaciones: Realizar un estudio a medio/largo plazo, con un tiempo
suficiente para que los alumnos egresados se inserten en el mercado laboral.

- Observaciones: En las alegaciones el titulo expone que se estd iniciando la realizacién de encuestas a
empleadores. El titulo va a incluir en la encuesta a titulados una pregunta para que aquellos que estén
trabajando pongan el nombre de la empresa y eso permita orientar mejor la distribucién de la encuesta a
empleadores.

La ACSUG, en un plazo maximo de 2 afios evaluard el informe de seguimiento del titulo junto con las evidencias
que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Mejoras y remitird a la universidad un
informe de seguimiento sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela 28 de julio de 2017
Director ACSUG
Secretario CGIACA
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