ACSUG ¢ Ria Lamas de Abade s/n, Edif. IES Compostela 5% planta ® 15702 Santiago de Compostela
Tfno: 981534173 e Fax: 981534174 ¢ E-mail: acsug@acsug.es ® www.acsug.es

—ACSUD-

AXENCIA para o CALIDADE do
SISTEMA UNVERSITARIO o=
cALICIA

INFORME FINAL DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

Denominacion del Titulo:

Numero de Expediente (RUCT):

Universidad responsable:
Centro:

Rama de conocimiento:

N2 de créditos:

Modalidades de imparticion:
Acreditacion:

Curso de implantacion:

Graduado o Graduada en Turismo
2501020

Universidad de A Corufa

Escuela Universitaria de Turismo
Ciencias Sociales y Juridicas

240

Presencial

22/06/2009

2009-2010




Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
A Corufia ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de la propuesta
para la renovacién de la acreditacion del titulo "Graduado o Graduada en Turismo" con el fin de que ACSUG
compruebe que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y los compromisos que se
incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso de verificacion.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas formada por expertos nacionales e internacionales del dmbito
académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun
el procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revisién del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovaciéon de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revisién
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacién segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estdndar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia C - Se alcanza parcialmente
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C - Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B - Se alcanza

Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje C - Se alcanza parcialmente

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento C - Se alcanza parcialmente

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- Se realizan esfuerzos importantes por organizar seminarios complementarios, actividades de orientacién
profesional, y salidas de campo.

- El tamafio del Centro permite una atencién mas personalizada de los estudiantes en cuestiones como el
Trabajo Fin de Grado, las practicas o la movilidad.

- Se han llevado a cabo iniciativas propias para recoger informacion sobre la insercién laboral de los egresados.
Los resultados son en general positivos.

- Se han realizado esfuerzos por ampliar la oferta de practicas a los estudiantes, ofreciendo destinos
internacionales y nacionales que cubren un amplio espectro geografico y tematico. También se ofrecen
numerosas practicas extracurriculares.

- Se ha implantado un sistema de alumnos mentores para facilitar la integracién de los nuevos estudiantes.

- En general, tanto los porcentajes de participacién de los distintos colectivos en las encuestas de satisfaccion,
como los resultados de las mismas son aceptables, con valoraciones casi siempre por encima de la media, y en
muchos casos muy positivas.

- Se valora el esfuerzo realizado por el titulo en responder y, en su caso, plantear acciones de mejora sobre
todas las consideraciones contenidas en el informe provisional de acreditacién.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente




ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

La denominacidn de algunas materias no se ajusta a lo contemplado en la dltima memoria aprobada del
titulo. De la misma manera, se aprecian inconsistencias en algunas asignaturas entre la informacién
recogida en la memoria de verificacién y la publicada en las guias docentes en lo relativo a las
competencias y los sistemas de evaluacion. Se deben revisar sisteméaticamente las guias docentes de todas
las asignaturas para eliminar desviaciones respecto a la memoria del titulo o modificar la memoria para
recoger de forma mas precisa la realidad.

- Accion de mejora (PM NUM: 1/2017): Modificacién de la Memoria Verificada.
Tarea 1: Solicitud a la UDC de autorizacién para la modificacién de memoria.
Tarea 2: Revisién y nueva redacciéon de la memoria.

Tarea 3: Presentacién de la memoria para su verificacién.

Se deben formalizar y sistematizar los procedimientos de coordinacién vertical y horizontal. Se estima que la
realizacién sistematica de reuniones cuatrimestrales por curso y por disciplina podria contribuir en este
aspecto y podria ayudar a evitar los solapamientos, sobre todo en asignaturas sobre la misma tematica y
que se imparten en cursos sucesivos.

- Accion de mejora (PM NUM: 2/2017): Revisién y prérroga del plan de mejora “Constituir grupos por
areas de conocimiento”.

Tarea 1: Revisién del plan anterior.
Tarea 2: Establecimiento de calendario de reuniones.
Tarea 3: Registro de actas de todas las reuniones realizadas.
Tarea 4: Convertir el plan en una accién consolidada
. Observaciones: El titulo ya tenfa una acciéon de mejora en marcha relativa a este aspecto y decidié

revisarla, prorrogarla e incluirla en el Plan de mejoras actual modificada.

RECOMENDACIONES

Se recomienda explotar la informacién que generan los estudiantes en sus memorias de practicas para
valorar objetivamente el funcionamiento de las mismas y la conveniencia o no de renovar convenios.

- Accion de mejora (PM NUM: 3/2017): Traslado de los comentarios sobre contenidos de las asignaturas
que aparecen en los informes de practicas a los profesores correspondientes.

Se recomienda continuar incidiendo en las medidas para fomentar la participacién de los estudiantes en
programas de movilidad.

. Acciéon de mejora (PM NUM: 4/2017): Charlas de alumnos que hayan estado de Erasmus para contar
su experiencia al resto de alumnos.

Tarea 1: Establecer un calendario de charlas.
Tarea 2: Seleccionar posibles alumnos participantes para dar la charla sobre su experiencia.

. Observaciones: En relacién a este punto hay que destacar positivamente la posibilidad que tienen los
alumnos de realizar las practicas en el extranjero aunque esto parezca reducir en cierta medida que estos
alumnos soliciten posteriormente la participacién en otros programas de movilidad.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente




ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se debe hacer una revisidn sistemdtica de la web de la Escuela y el espacio de la web de la Universidad
dedicada al titulo con el fin de evitar incoherencias, especificar de manera mas clara el caracter
diferenciador del centro al tratarse de un centro adscrito, completar la informacién que falta y establecer
vinculos entre las mismas que faciliten la blisqueda de informacion. Por ejemplo, en el apartado dedicado a
profesorado en la web de la Universidad sélo se menciona un profesor.

- Accion de mejora (PM NUM: 5/2017): Revisidn sistematica de la web de la Escuela y el espacio de la
web de la Universidad dedicada al titulo.

Tarea 1: Revision de la informacion recogida en las dos webs y realizacién de un informe sobre la
situacién de las mismas.

Tarea 2: Solicitar por escrito a la Vicerrectoria de Calidad que se incluya la informacién completa de la
titulaciéon y el centro que la imparte, de forma que no exista un agravio comparativo con otras titulaciones y
otros centros adscritos.

Tarea 3: Solicitar por escrito a la Vicerrectoria de Calidad que vincule su web con la web de la EUT
CENP.

Tarea 4: Solicitar por escrito a la Vicerrectoria de Calidad que se comunique el nombre del Centro en
todos los registros oficiales, de forma que quede claro el caracter de la EUT CENP.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracién:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se debe sistematizar el funcionamiento de la comisién de calidad del titulo, garantizando un minimo de
reuniones anuales con una periodicidad establecida.

- Accion de mejora (PM NUM: 6/2017): Establecer un calendario fijo de reuniones de la Comisién de
Calidad del Titulo

Tarea 1: Establecer el calendario anual de reuniones fijas.
Tarea 2: Comunicar el calendario a los miembros de la Comisién de Calidad a comienzo de curso.

Las tasas de resultados del titulo (ej. graduacién, abandono, rendimiento) utilizadas por la comisién de
garantia de calidad para el seguimiento del titulo y aportadas como evidencias en el proceso de acreditacién
no coinciden con las publicadas en la web de la universidad. Se deben unificar los criterios de célculo y
eliminar este tipo de incoherencias para no generar confusion en los datos del titulo.

.- Accion de mejora (PM NUM: 7/2017): Informar al vicerrectorado responsable de la no coincidencia
entre las tasas de resultados del titulo que figuran publicas en el portal de estudios y las que figuran en el
seguimiento e informacién publica con el fin de eliminar dichas incoherencias.

Aunque ha experimentado una tendencia creciente en los ultimos cursos, la tasa de participacién de los
estudiantes en la encuesta de satisfaccion con la actividad docente (encuestas online cubiertas por el
alumnado mediante la aplicacién “avaliemos” de la UDC) es muy reducida (18,32% en el curso 15/16). Se
deben contemplar iniciativas para incrementar dicha tasa y mejorar la representatividad de los datos
recogidos.

. Acciéon de mejora (PM NUM: 8/2017): Proponer a la UDC que abra la aplicacién “Avaliemos” antes del
periodo de exdmenes.




DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Aunque ya se han realizado progresos, se recomienda seguir con las iniciativas enfocadas a potenciar e
incentivar la carrera investigadora del profesorado. Se recomienda incrementar el nimero de profesores
acreditados como profesores de universidad privada.

- Accién de mejora (PM NUM. 1/2016): Creacién de un grupo de investigacién vinculado a la EUT-CENP.
Tarea 1: Reuniones con los profesores que constituyen el grupo de investigacion.
Tarea 2: Plantear posibles lineas de investigacion.
Tarea 3: Solicitudes para conseguir financiacién de proyectos
Tarea 4: Contactos para publicaciones/congresos, etc.

- Observaciones: El titulo ya tenfa una accién de mejora en marcha relativa a este aspecto y la incluyé en
el plan de mejoras actual.

Se recomienda dar acceso a los planes de formacion, sistemas de evaluacién del profesorado y programas
de movilidad de la Universidad de Corufia, al profesorado de la Escuela Universitaria de Turismo.

- Accion de mejora (PM NUM. 2/2016): Dar de alta a la EUT CENP en Erasmus + para tener autonomia.
Tarea 1: Solicitar el alta en Erasmus +.
Tarea 2: Solicitar financiacién para movilidad de PDI y PAS.
Tarea 3: Solicitar la participacién en proyectos.

- Observaciones: El titulo ya tenia una accién de mejora en marcha relativa a este aspecto y la incluyé en
el plan de mejoras actual.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda renovar con mayor frecuencia los equipos informéaticos que se utilizan como apoyo a la
docencia. Algunos de ellos se estiman obsoletos.

. Observaciones: En las alegaciones realizadas, la EUT CENP dice que ya cuenta con procedimientos para
la renovacion del material docente.

Se recomienda que los procedimientos de asesoramiento al estudiante y realizacién de tramites
administrativos, previos a que el futuro alumno solicite su preinscripcion para el grado, garanticen que las
caracteristicas especificas del centro (al ser un centro adscrito) son publicitadas adecuadamente.

- Accion de mejora (PM NUM: 5/2017): Revisidn sistematica de la web de la Escuela y el espacio de la
web de la Universidad dedicada al titulo.

Tarea 1: Revision de la informacion recogida en las dos webs y realizacién de un informe sobre la
situacién de las mismas.




Tarea 2: Solicitar por escrito a la Vicerrectoria de Calidad que se incluya la informacién completa de la
titulacién y el centro que la imparte, de forma que no exista un agravio comparativo con otras titulaciones y
otros centros adscritos.

Tarea 3: Solicitar por escrito a la Vicerrectoria de Calidad que vincule su web con la web de la EUT
CENP.

Tarea 4: Solicitar por escrito a la Vicerrectoria de Calidad que se comunique el nombre del Centro en
todos los registros oficiales, de forma que quede claro el caracter de la EUT CENP.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

La tasa de graduacion no alcanza los niveles esperados, siendo el tltimo valor de la misma un 43,39%. Se
aprecia que la asignatura Trabajo Fin de Grado puede ser una barrera para lograr la graduacién, ya que en
curso 2015/2016 sélo lo presentaron el 50% de los alumnos matriculados. Se deben analizar en profundidad
las causas y, en la medida de lo posible, poner en marcha iniciativas para eliminarlas. Ya se han realizado
esfuerzos en este sentido, pero se deben intensificar.

- Accion de mejora (PM NUM: 9/2017): Analizar las causas por las que la titulacién presenta una tasa de
graduacién baja y actuar en consecuencia.

Tarea 1: Estudio de los motivos que impiden finalizar los estudios en los afios previstos y realizacién de
un informe.

Tarea 2: Con respecto al TFG, se propondrd una reforma del reglamento para que los alumnos puedan
comenzar el trabajo antes de su incorporacién a las practicas.

Tarea 3: Reunién de la Comisién de TFG para revisar el Reglamento.
Tarea 4: Aprobacién del Reglamento por la Junta de Escuela.

Tarea 5: Envio a la UDC del nuevo Reglamento de TFG.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracidn:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Aunque la demanda se ha mantenido estable, con una tasa de ocupacién en torno al 75%, esta parece
concentrarse en la doble titulacién, siendo reducida en el grado individual; de hecho el nimero de admitidos
en la doble titulacién sobrepasa significativamente el nimero de plazas ofertadas. Se deben sequir
poniendo en marcha iniciativas para potenciar la demanda del titulo y garantizar su sostenibilidad segun lo
establecido en la normativa autondmica en cuanto al nimero de plazas (Decreto 222/2011, de 2 de
diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias oficiales en el dmbito de las Comunidad
Auténoma de Galicia).

. Acciéon de mejora: El titulo hace referencia en las alegaciones a varias acciones de mejora




implementadas anteriormente y que aun estan desarrolldndose.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar esfuerzos para mantener un mayor contacto con los egresados del titulo, haciendo
un seguimiento de su insercién laboral y rentabilizando la experiencia profesional acumulada por ellos. Toda
esta informacién puede ser utilizada como mecanismo para promocionar la titulacion.

. Accién de mejora (PM NUM: 10/2017): Aprovechar la fortaleza profesional de nuestros egresados para
promocionar la titulacién.

Tarea 1: Incluir en la web mds informacién sobre los resultados y porcentajes de practicas que se
realizan.

Tarea 2: Incluir en la web informacién sobre los egresados y su situacién laboral.

Tarea 3: Publicitar por todos los medios posibles la experiencia profesional acumulada por los
egresados.

Se recomienda recoger informacién de forma periddica y sistematica sobre las necesidades y satisfaccién de
los empleadores, mdas alld de las encuestas que ya se estan realizando a los tutores profesionales de
précticas externas.

- Observaciones: El titulo hace referencia en las alegaciones a que ya se estan realizando contactos entre
la coordinadora de practicas y los empleadores y que se incidird en la formalizacién de los encuentros
mediante la realizacién de actas de los mismos.

La ACSUG, en un plazo méximo de 3 afos evaluara el informe de sequimiento del titulo junto con las evidencias
que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Mejoras y remitird a la universidad un
informe de seguimiento sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela 27 de junio de 2017
Director ACSUG
Secretario CGIACA

José Eduardo Lopez Pereira




