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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
A Corufia ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de la propuesta
para la renovacion de la acreditacién del titulo "Graduado o Graduada en Gallego y Portugués: Estudios Linglisticos y
Literarios" con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con la
descripcién y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso
de verificacién.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Artes y Humanidades formada por expertos nacionales e internacionales del &mbito académico,
profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun el
procedimiento que se recoge en la padgina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revision del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revision
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditaciéon segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia A - Se supera excelentemente
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad SGC - Certificado

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B - Se alcanza
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B - Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento C - Se alcanza parcialmente

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- Se valora la apuesta por la internacionalizaciéon y por el fomento de la movilidad. La asuncién de la
responsabilidad de los convenios por parte del profesorado constituye una fortaleza a la hora de su aplicacién
efectiva. Se constata como una buena practica la ampliaciéon de convenios para la doble titulacién con
universidades europeas.

- La implantacién del Sistema de Garantia de Calidad del centro recibié la certificacién positiva de la ACSUG el
16 de junio de 2016. El centro ha asumido por tanto la importancia de la cultura de la calidad para su mejora
continua.

- El esfuerzo realizado por el titulo para ofrecer una informacion publica: completa, actualizada y accesible, es
digno de resefiar.

- Se observan datos muy positivos en cuanto al porcentaje de participacion de los diferentes grupos de interés
en los procesos de medicién de la satisfaccién.

- La ratio profesor/alumno favorece las interacciones entre docentes y estudiantado y la personalizacién de la
docencia.

- Se constata, en general, una correcta coordinacién en los distintos niveles: titulo, curso y asignaturas dentro
de estos.

- EI PAT se aplica habitualmente y se ha revelado como positivo, especialmente para el estudiantado de primer
y segundo curso y hace visible la implicacion del profesorado con la mejora del titulo.

- Se valora positivamente el sistema de docencia con diferentes modalidades de imparticién y tamafos de
grupo. Los egresados valoran especialmente el tamafio reducido de los grupos ya que les permite un mayor
contacto con el profesorado y una atencién méas personalizada.

- La existencia de los dos cursos iniciales con 120 créditos comunes a los tres grados es valorada positivamente
y les otorga singularidad, aunque ha suscitado algunas reticencias que consideran que la comparticién de
créditos disminuye la profundizacién en las materias de cada rama correspondiente. Sin embargo, se ha
traducido en un incremento de la demanda, en una mejora del nivel de ingreso y en la ampliacion del &mbito




geografico de captacion de los estudiantes.

- Se evidencia como mejora positiva la propuesta de simultaneidad de estudios para la captacién de
estudiantes.

- Se evidencia el compromiso del profesorado, ya que estd asumiendo un incremento de la carga docente
motivado por las diferentes modalidades de imparticidn de clases, la existencia de 120 créditos comunes entre
los grados del centro, asi como la posibilidad de los alumnos de simultanear varias titulaciones. Todas estas
situaciones provocan un aumento del nimero de grupos de docencia y, por tanto, de las horas docentes.

- Se valora el esfuerzo realizado por el titulo en responder y, en su caso, plantear acciones de mejora sobre
todas las consideraciones contenidas en el informe provisional de acreditacién.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracidn:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se han observado divergencias en los contenidos y lineas del programa de algunas materias entre las guias
docentes y la memoria verificada, por lo que se debe realizar una adecuacién de las guias o una
modificacién de la memoria para recoger los cambios producidos. En esta misma linea se observa que, los
contenidos de algunas materias en la guia docente son muy especificos y no se ajustan a la propuesta de la
memoria de servir “como marco de referencia” a los distintos grados.

. Acciéon de mejora (PM-REA.1): Revision de las guias docentes para adecuarlas a la memoria de
verificacion.

Actuacion 1: Revision de las guias del curso 2016/17 y confronto con la memoria por parte de la
coordinacién de la titulacién.

Actuacidn 2: Remision de indicaciones especificas al profesorado responsable de las materias con
divergencias en los contenidos.

Actuacidn 3: Reuniones de coordinacién por ambitos académicos.
Actuacion 4: Revision de las guias del curso 2017/18.

Actuacion 5: Aprobacién de las guias docentes por el departamento y la CEC.

RECOMENDACIONES

En el caso de las practicas extracurriculares se recomienda valorar su transformacién en curriculares y
analizar la posibilidad del incremento del nimero de horas de las mismas en la medida de lo posible. Se
recomienda revisar el contenido de las practicas en los casos en que no se adecten a las competencias
previstas o se transformen en trabajo no remunerado, estableciendo de manera clara e individualizada los
objetivos de las practicas en los respectivos convenios.

- Accién de mejora (PM-REA.5): Valoracién global de las practicas extracurriculares.
Actuacidén 1: Reunidn del responsable de practicas con el profesorado tutor.
Actuacidn 2: Revision de los planes formativos de las practicas por cada tutor/a responsable.

Actuacion 3: Remisién de indicaciones sobre el caracter formativo de las practicas al personal tutor
en la empresa/institucién de destino.

Para los grados se recomienda revisar la duracién y frecuencia de las clases y la posibilidad de aumentar la




frecuencia semanal tal y como se ha propuesto en alguna de las audiencias.

. Accién de mejora: La recomendacion de mejora relativa a la duracién y frecuencia de las clases ya habia
sido ya atendida en la siguiente propuesta de mejora en el autoinforme para la renovacién de la
acreditacién aprobado por la Comisién de Estrategia y Calidad del Centro en su reunién del 30 de enero de
2017: “Modificaciones en la organizacién horaria de la docencia”. El seguimiento de esta propuesta esta
marcado, para julio de 2017.

En lo referente a las modalidades de imparticién de la docencia, se recomienda incidir en los objetivos
propuestos en funcién del tamafio de grupo, para aprovechar de una manera eficiente este sistema
implantado.

- Accién de mejora: La recomendacién de mejora relativa a las modalidades de imparticién de la docencia
habia sido ya atendida en la siguiente propuesta de mejora en el autoinforme para la renovacién de la
acreditacion aprobado por la Comision de Estrategia y Calidad del Centro en su reunién del 30 de enero de
2017: “Incrementar la adecuacién de las metodologias docentes a los diferentes grupos de docencia
(expositiva, interactiva y tutorias de grupo reducido)”. El seguimiento de esta propuesta estd marcado
para enero de 2018.

Se recomienda iniciar conversaciones con la Escuela de idiomas, para facilitar a los estudiantes de grado el
acceso a exadmenes para la obtencidn de la certificacién de nivel lingtistico.

- Acciéon de mejora (PM-REA-6): Inicio de conversaciones con la Escuela de Idiomas y el Centro de
Lenguas de la UDC para facilitar la obtencién de certificaciones de nivel linglistico.

Se recomienda introducir una accién de mejora para sincronizar los procesos de obtencién del titulo de
grado, tras la presentacién del TFG, y la matricula en los Masteres.

.- Alegaciones: El titulo comenta en las alegaciones que no existe ningln problema con los plazos de
obtencién del titulo de grado y el periodo de matricula en los masteres.

Se recomienda revisar la oferta de las materias optativas incluyendo, en la medida de lo posible, un mayor
abanico de contenidos y de formacién especifica y alternativa a las materias ya cursadas como obligatorias.

. Accion de mejora (PM-REA.1): Revision de las guias docentes para adecuarlas a la memoria de
verificacion.

Actuacion 1: Revision de las guias del curso 2016/17 y confronto con la memoria por parte de la
coordinacién de la titulacién.

Actuacion 2: Remision de indicaciones especificas al profesorado responsable de las materias con
divergencias en los contenidos.

Actuacidn 3: Reuniones de coordinacion por ambitos académicos.
Actuacion 4: Revision de las guias del curso 2017/18.

Actuacion 5: Aprobacién de las guias docentes por el departamento y la CEC.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
A - Se supera excelentemente

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
SGC - Certificado

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO




Las tasas de resultados del titulo (ej. graduacién, abandono, rendimiento) utilizadas por la comisién de
garantia de calidad para el seguimiento del titulo y aportadas como evidencias en el proceso de acreditacidn
no coinciden con las publicadas en la web de la universidad. Se deben unificar los criterios de célculo y
eliminar este tipo de incoherencias para no generar confusién en los datos del titulo.

. Accion de mejora (PM-REA.2): Informar al vicerrectorado responsable de la no coincidencia entre las
tasas de resultados del titulo que figuran publicas en el portal de estudios y las que figuran en el
seguimiento e informacion publica con el fin de eliminar dichas incoherencias.

RECOMENDACIONES

Aunque recientemente se han incorporado a la Comisién de Organizacién Académica representantes del
estudiantado, se recomienda impulsar su participacion activa en la cultura de la calidad y en el resto de los
érganos correspondientes.

- Accion de mejora: En el Plan de Mejoras derivado del Informe Provisional para la Certificaciéon de la
Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad del centro, ya se incluyeron acciones relacionadas con el
impulso de la participacién activa de los representantes del alumnado en la cultura de la calidad y en el
resto de los érganos correspondientes (PM/02 y RM/01).

Aprovechando los cambios estructurales de la UDC, se recomienda la incorporacién formal en la Comision
de Organizacién Académica (COA), de las coordinadoras de los titulos.

.- Acciéon de mejora (PM-REA. 3): Incorporacién de las personas que coordinan los titulos a la Comisién de
Organizacién Académica. Actuacion: En el inminente proceso de revisién del Reglamento de Régimen
Interno incluir a las personas que coordinan los titulos como miembros de la Comisién de Organizacién
Académica.

En la Comisidn Estratégica y de Calidad se recomienda seguir trabajando en la incorporacién de
representantes de egresados y empleadores.

- Accién de mejora: En el Plan de Mejoras derivado del Informe Provisional para la Certificacién de la
Implantacién del Sistema de Garantia de Calidad del centro, ya se incluyeron acciones relacionadas con la
incorporacion de representantes de egresados y empleadores en la Comisién de Estrategia y Calidad
(RM/01).

Si bien, los porcentajes actuales de participacién en las encuestas de satisfaccién ofrecen valores
aceptables y en algunos casos muy positivos, destacando por ejemplo la participacién de los estudiantes en
las encuestas de 1° y 39 curso, se recomienda sequir incidiendo en la participacién de todos los grupos de
interés en los procesos de medicién de la satisfaccion.

- Accion de mejora: La accion “Incremento de la participacion del alumnado de primer curso en
la encuesta de satisfaccion” y la accion de mejora “Proponer a la UDC la modificacion de ciertos
items de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida (AVALIEMOS)”,
figuran incluidas ambas en el Autoinforme para la Renovacién de la Acreditacion.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar la carga docente, ya que el profesorado actual estd asumiendo un incremento de
horas presenciales, motivado por las diferentes modalidades de imparticién de clases, la existencia de 120
créditos comunes entre los grados del centro y la posibilidad de los alumnos de simultanear varias
titulaciones. Igualmente, también influye la aplicacion del nimero de horas presenciales asignadas a cada




crédito ECTS y el efecto de la aplicacidn de las tasas de reposicién a lo largo de los tltimos afios.
- Accién de mejora (PM-REA.7): Revisidn de la carga docente del profesorado.

Actuacion 1: Recogida de informacién sobre la carga docente el profesorado previa a la implantacién
de los grados.

Actuacion 2: Analizar contrastivamente la carga docente del profesorado en las licenciaturas y en los
grados.

Actuacion 3: Realizar un informe por area de conocimiento.

Se recomienda aprovechar, por parte del personal docente, todas las posibilidades que la herramienta
Moodle ofrece a nivel didactico para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y el trabajo
colaborativo.

. Accion de mejora (resultante del seguimiento del titulo del curso 2013-2014): Solicitud a la
Vicerreitoria de Titulos y Calidad de la celebracién de un curso sobre Moodle en la Facultade de Filologia.
La accion de mejora estaba ya cerrada desde el afio 2015, estableciéndose ahora unas acciones
correctoras en la misma: "Recoger informacidn sobre la utilizacién real de Moodle por parte del
profesorado y poner en marcha acciones que favorezcan su uso en el trabajo colaborativo y en el proceso
de ensefianza-aprendizaje"

- Observaciones: No se ha establecido una nueva planificacién y periodicidad de las nuevas acciones a
llevar cabo por lo su desarrollo serd revisado especialmente en futuros procesos de evaluacién.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda diferenciar las condiciones de préstamo de los volumenes de la biblioteca en funcién de las
caracteristicas del alumnado. Podria considerarse la posibilidad de ampliar el nimero de volimenes en
préstamo en los casos de estudios de simultaneidad y realizacién de TFG/TFM.

.- Accion de mejora (PM-REA.8): Proponer a la biblioteca la revisién de las condiciones de préstamo
bibliotecario para el alumnado de simultaneidad y de master

Actuacidn 1: Revisar las condiciones de préstamo.
Actuacidn 2: Adecuar las condiciones del préstamo a las necesidades académicas del alumnado.

Se recomienda intensificar la utilizacién de los medios técnicos e infraestructuras disponibles para la
ensefianza de idiomas.

- Accién de mejora (PM-REA.9): Intensificar la utilizacién de los medios técnicos disponibles para la
enseflanza de idiomas. Actuacion: Realizar visitas anuales a las instalaciones y recursos especificos para
la ensefianza de idiomas dirigidas al profesorado, especialmente al de nuevo ingreso (lectores).

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
B - Se alcanza




Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Es necesario que el titulo haga una reflexidn consistente sobre la baja tasa de graduacion (14,3% en el
curso 2014/2015 y de 0% en el curso 2015/2016) y proponga mejoras para corregir esta situacidon.

- Acciéon de mejora (PM-REA.4): Reflexién sobre la baja tasa de graduacién.

Actuacidn 1: Realizar el estudio de las tasas de graduacién en confronto con otros indicadores de
rendimiento del titulo y de otros titulos ofertados por el centro.

Actuacidn 2: Recabar informacién individualizada del alumnado que deberia de haberse graduado en
los citados cursos.

Actuacion 3: Debatir y analizar los datos en las comisiones citadas.

Independientemente de que la suma de los alumnos de nuevo ingreso de los tres grados ofertados en el
centro supera el nimero minimo estipulado (establecido en 50 alumnos de nuevo ingreso por curso
académico) para garantizar la viabilidad del titulo en la normativa autondmica (Decreto 222/2011, de 2 de
diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias oficiales en el dmbito de las Comunidad
Auténoma de Galicia), se debe incidir en la implantacién de medidas para aumentar la demanda especifica
del Grado en Gallego y Portugués, pues en el tltimo curso académico 2015/2016 hubo 14 alumnos de nuevo
ingreso.

- Acciéon de mejora (resultante del seguimiento del titulo del curso 2013-2014): Acciones de
difusion de las titulaciones impartidas en el centro. La acciéon de mejora estaba ya cerrada desde el afio
2015, estableciéndose ahora unas acciones correctoras en la misma: "Incrementar e intensificar las
acciones de divulgacién de la titulacion, haciendo hincapié en las opciones que abre la combinacién de
Gallego y Portugués en relacién a la empleabilidad y modificaciones normativas como la aprobacién de la
conocida como Ley Paz Andrade por el Parlamento de Galicia."

. Observaciones: No se ha establecido una nueva planificacién y periodicidad de las nuevas acciones a
llevar cabo, por lo su desarrollo sera revisado especialmente en futuros procesos de evaluacién.

RECOMENDACIONES

Aunque se valora la creacidn de la asociacién Alumni, accién que la UDC como organismo tendria que
impulsar, la existencia de una organizacién universitaria de cardcter general no impide la elaboracién de
bases de datos y otro tipo de iniciativas con respecto a los egresados.

- Accion de mejora (PM-REA.10): Crear una base de datos de egresados de la Facultad.
Actuacidn 1: Disefiar una base de datos especifica.
Actuacidn 2: Recogida de la informacién del alumnado graduado en los cursos anteriores.
Actuacidn 3: Incorporacién anual de la informacion.

Los representantes de la sociedad han incidido en la recomendacidn de trasmitir la importancia de los
estudios de filologia en la cadena del valor social y en la conciencia de su valor en el mercado de las
lenguas y en el mercado electrénico como nuevos nichos de empleabilidad.

- Accién de mejora (PM-REA.11): Intensificar las acciones de concienciacion del valor social y de las
opciones de empleabilidad de los estudios cursados en el grado.

Actuacién 1: Incorporar representantes de empresas procedentes de nuevos nichos de mercado a
las jornadas de orientacion laboral del centro.

Actuacion 2: Insistir en la empleabilidad en las acciones de difusion de las titulaciones realizadas en




la propia universidad y en otras institucioness.

Se recomienda recoger informacidn de forma periddica y sistematica, con datos desagregados para el titulo,
sobre las necesidades y satisfaccién de los empleadores.

. Accion de mejora (resultante del seguimiento del titulo del curso 2013-2014): Realizacién da
enquisa de satisfaccion dos empregadores (PA03-Anexo08) ds empresas onde realizar practicas externas
extracurriculares o alumnado de 49,

Actuacion 1: Perfeccionar el sistema de recogida de informacién sobre las necesidades y el grado de
satisfaccién de los/las empleadores/as con el mantenimiento de entrevistas personales al inicio de cada
curso académico

Actuacion 2: Incorporacién de representantes de los empleadores/as a la Comisién de Estrategia y
Calidad.

. Observaciones: No se ha establecido una nueva planificacién y periodicidad de las nuevas acciones a
llevar cabo, por lo su desarrollo serd revisado especialmente en futuros procesos de evaluacién.

La ACSUG, en un plazo maximo de 3 afos evaluara el informe de seguimiento del titulo junto con las evidencias
que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Mejoras y remitird a la universidad un
informe de seguimiento sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela 05 de julio de 2017
Director ACSUG
Secretario CGIACA

José Eduardo Lopez Pereira




