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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
Santiago de Compostela ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de
la propuesta para la renovacién de la acreditacién del titulo "Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Gallegas"
con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y
los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobd en el proceso de
verificacion.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Artes y Humanidades formada por expertos nacionales e internacionales del &mbito académico,
profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun el
procedimiento que se recoge en la padgina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revision del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revision
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditaciéon segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C - Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B - Se alcanza
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B - Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento C - Se alcanza parcialmente

OBSERVACIONES ADICIONALES
Generales

Se han aportado abundantes evidencias e indicadores del desarrollo del titulo y se ha hecho un esfuerzo de
reflexién en el autoinforme de renovacién de la acreditacion presentado. El centro es consciente de sus areas
de mejora y hay mecanismos activados para ir solucionando los problemas detectados. Se han realizado
esfuerzos notables por atender las recomendaciones recibidas en los distintos informes de seguimiento y
viabilidad.

Se reconoce nuevamente, tras el periodo de alegaciones, el esfuerzo de puntualizacién y actualizacién de
informacién realizada por los responsables del titulo con respecto a las medidas ya adoptadas o que se van a
adoptar. Por ello, aunque en este informe final se mantienen la mayoria de las motivaciones y recomendaciones
formuladas en el informe provisional, la Comisién de Evaluacion hace constar que la aplicacién de las acciones
de mejora previstas por el centro contribuirdn notablemente a la mejora del titulo.

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

Se hace un buen andlisis del perfil de ingreso del titulo y se han puesto en marcha acciones de mejora para
incrementar la demanda. Se constata que estdn dando resultados algunas iniciativas de captacién de alumnos,
como el Programa A PONTE.

La abundante informacién aportada en el Informe de autoevaluacién pone de manifiesto que el perfil formativo
del titulo mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su dmbito académico, cientifico y
profesional.

Se constata el compromiso del Centro con la mejora de la calidad observando una progresiva mejora en la
implantacién del Sistema de Garantia de Calidad que facilita el seguimiento de los titulos.

El titulo estd sostenido por profesorado suficiente y cualificado.




El PAS de la Facultad de Filologia también se considera adecuado a las caracteristicas y nimero de titulaciones
de este Centro.

Los recursos materiales, infraestructuras y servicios se consideran adecuados.
Destaca la elaboracién de informes de abandono potencial para las titulaciones.

Tanto alumnos como egresados recomendarian estudiar este Grado en la USC, lo que demuestra una elevada
satisfaccion de los colectivos entrevistados, incluidos profesorado y empleadores.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se han detectado desajustes entre la memoria verificada del grado y las guias docentes publicadas en la
web, sobre todo en lo que respecta a contenidos, competencias y sistemas de evaluacién. Se deben revisar
las guias docentes para garantizar al maximo ese ajuste o revisar la memoria, por si fuera necesario realizar
una modificacion por el procedimiento legal establecido.

- Accion de mejora AM-01: Deteccion de discrepancias entre programaciones y memoria y adopcién de
medidas de cara a asegurar el ajuste entre ellas.

En lo que respecta a las practicas externas, recientemente implantadas, se deben establecer acciones de
mejora para tratar de incrementar paulatinamente los convenios de colaboracién y las plazas ofertadas, asi
como aprobar un marco o guia de desarrollo de las mismas donde consten las competencias que los
estudiantes deben adquirir y se asegure una correcta duracién y evaluacién de las mismas. Asimismo, se
debe publicitar e informar a los estudiantes (y potenciales estudiantes) de la posibilidad de realizar practicas
profesionales y la finalidad de las mismas e introducir esta materia en el plan de estudios (como obligatoria
u optativa), siempre que se garantice que todos los estudiantes tienen posibilidad de cursarla. La oferta
permanente de practicas puede convertirse en un mecanismo de dinamizacién de la demanda del grado.

- Accién de mejora AM-08 IS 2014-2015: Ampliar y mejorar la oferta de practicas en empresas.

- Accion de mejora AM1.3_VI del IRA: Mejora de las practicas externas, en lo que se refiere al control de
la formacién que ofrecen las empresas y en lo relativo a la coordinacién y mejora del proceso de
evaluacién.

- Accion de mejora AM5.1 Il del IRA: Disefio y puesta en funcionamiento de un Plan de Accién Tutorial.

RECOMENDACIONES

Se ha detectado que la informacion que consta en la memoria verificada del titulo en relacién a las plazas
de nuevo ingreso ofertadas no se ajusta a la oferta real de plazas ni al nimero minimo de estudiantes de
nuevo ingreso que establece la normativa autonémica. Se recomienda actualizar esta informacién en el
momento en que se tenga que realizar una modificacién sustancial.

. Observaciones: los responsables del titulo indican que esta informacién se actualizard en la memoria en
el momento de realizar la modificacién sustancial, que esta en tramite en 2017.

En lo que respecta a los mecanismos de coordinacién docente, se percibe que la estructura de comisiones
en la Facultad de Filologia es relativamente compleja. Se recomienda establecer claramente qué érgano o
Comisidn del Centro es el responsable de garantizar el ajuste entre guias docentes y memoria del titulo
antes de la aprobacién y publicacién de las guias docentes.

. Accion de mejora AM-02: Adaptacién del procedimiento PC04-PC-04 del Manual de procesos y
procedimientos de la USC a las particularidades de la Facultad de Filologia y de su compleja estructura de




titulaciones.

Se recomienda establecer una periodicidad y orden del dia minimo para las reuniones de las diferentes
comisiones de modo que se tenga constancia de qué elementos se van a tratar en cada época del curso
académico y las decisiones puedan ser proactivas ademas de reactivas.

. Accion de mejora AM-03: Elaboracién y aprobacién de un calendario de reuniones ordinarias de la
Comisién del Grado en Lengua y Literatura Gallegas, de la Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de
Filologia y de la Comisién de Calidad del Centro.

En la medida de lo posible, se recomienda revisar la organizacién de los horarios de la Facultad de Filologia
para facilitar que los estudiantes puedan cursar sus materias con el menor nimero de franjas horarias
vacias.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

El formato de las guias docentes es visualmente poco atractivo y no permite distinguir con suficiente
claridad toda la informacién necesaria. En ocasiones la informacién no estd completa, por ejemplo, la
ponderacién de los sistemas de evaluacidn, idiomas, los coordinadores de los titulos, etc. Se recomienda
estructurar la informacién de las guias docente en apartados (contenidos, competencias, sistemas de
evaluacidn, etc.) o cualquier otro sistema que permita una lectura mas facil de dicha informacidn. En la
misma linea, seria recomendable hacer visible en cada guia docente la evaluacién por competencias,
especificando qué competencias se relacionan con cada sistema de evaluacion.

- Accion de mejora AM4.1 | del IRA: Disefiar un programa de formacién especifica para el profesorado
de la Facultad de Filologia para la mejora de la docencia (p. ej. uso de las TIC, manejo de laboratorio de
idiomas, etc.).

. Observaciones: Ademas, los responsables del titulo indican que desde el Servicio de Gestién de la Oferta
y Planificacién Académica se va a realizar una revisiéon del modelo de programacién docente para su
modificacién y la incorporacién de las sugerencias que han realizado las comisiones de evaluacién de los
distintos titulos. Este trabajo se realizard en colaboracién con el Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos de la USC.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

En lo que respecta a la Comisidn de Calidad del Centro, no se observa una sistemadtica en lo que respecta a
la periodicidad de reuniones. Se debe establecer una planificacién anual, independientemente de que se
realicen otras reuniones extraordinarias que pudieran ser necesarias. Esta sistemaética es extensible a todas
las comisiones existentes en este centro.

.- Accion de mejora AM-03: Elaboracién y aprobacién de un calendario de reuniones ordinarias de la
Comisién del Grado en Lengua y Literatura Gallegas, de la Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de
Filologia y de la Comisién de Calidad del Centro.

El porcentaje de participacidn de los estudiantes en las encuestas de evaluacién docente fue del 37,99% en
el curso 2015/2016. Por lo tanto, se deben establecer acciones de mejora encaminadas, tanto a fomentar la
participacion de todos los colectivos en las encuestas de satisfaccion, como a obtener datos vélidos y




aprovechables que se puedan tener en cuenta para la mejora y revisién del plan de estudios. Tanto
estudiantes como egresados indican que el periodo en que se pasan las encuestas no es el mas apropiado y
que los items de la encuesta son mejorables. Se recomienda a los responsables de la USC revisar la
encuesta, asi como establecer algiin mecanismo para que los resultados de las mismas sean conocidos por
los estudiantes y que asi puedan valorar su utilidad.

- Accidon de mejora AM-04: Difusién de los resultados de las evaluaciones a través de: las Aulas Virtuales
de Coordinacién del GLLG, las comunicaciones que se dirigen a los estudiantes desde el Decanato durante
las campaiias de animacidn a la participacion y la seccién de novedades de la web de la Facultad.

- Accion de mejora AM3.1 Il del IRA: Determinacién de las causas de la baja participacién del alumnado
en las encuestas de satisfaccién con la docencia recibida.

- Accion de mejora AM3.1_lll del IRA: Fomento de la tasa de participacién del alumnado en las
encuestas de satisfaccién.

No se detecta la existencia de mecanismos para evaluar la calidad de los titulos, mas alld de la evaluacién
de la docencia. Se debe disefiar, a nivel de centro o de la USC, algun sistema para conocer la satisfaccién de
los estudiantes, por ejemplo, con los servicios de orientacidn, infraestructuras, competencias adquiridas,
coordinacién general, etc.

.- Acciéon de mejora AM-05: En el curso 2015-2016 se realizé una encuesta piloto sobre la satisfaccién de
los diferentes colectivos, donde se contemplaban cuestiones generales relativas a los servicios,
infraestructuras, etc. de los diferentes titulos y centros donde se imparten. En el curso 2016-2017 se hara
extensiva a todas las titulaciones de grado y master de la USC, por lo que podrd emplearse esta
informacion para evaluar la calidad de los titulos del Centro.

- Accion de mejora AM1.3_II del IRA: Realizacién de una encuesta a los alumnos de 42 curso al finalizar
el curso.

Habida cuenta de que no parece estar activo en la USC el Programa DOCENTIA, se considera necesario
establecer algtiin mecanismo para evaluar la calidad de la docencia impartida en el grado, ademds de las
encuestas de evaluacién docente, y que los resultados sean conocidos por los estudiantes.

. Acciéon de mejora AM-06: Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacién docente por los
érganos competentes, difundir la convocatoria entre el personal docente del titulo y fomentar la
participacién en la misma.

Se observa que el sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones no es facilmente accesible ni conocido
por los estudiantes y egresados ni sus resultados aparecen reflejados en los informes de autoevaluacién. De
todos modos si que se ha constatado la posibilidad real de transmitir los problemas detectados
directamente al decanato y representantes de alumnos. Se debe difundir adecuadamente el procedimiento
de reclamaciones y guardar y analizar los registros vinculados a este proceso.

- Accion de mejora AM-07: Difusién y promocion del sistema de traslado de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones. Se desarrollaran las siguientes actividades:
1. Proponer a la oficina web de la USC que en la nueva pagina de la Facultad, actualmente en preparacion,
se incorpore un formulario para el envio de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.
2. Reforzar la informacién sobre el procedimiento para la presentacién de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones, tanto en la sesién de bienvenida a los alumnos de primero, como en otras
sesiones informativas contempladas en el PAT.
3. Llevar a cabo una actividad de difusion del sistema con ayuda del alumno-tutor.

RECOMENDACIONES

En lo que respecta a la composicién de la Comisién de Calidad del Centro, se observa que no hay
representantes de egresados ni de empleadores en esta Comisién y que los estudiantes no suelen asistir a
las reuniones. Se recomienda garantizar la representatividad de todos los colectivos implicados en el
desarrollo de los titulos. En este sentido la propuesta de creacién de un Comité Consultivo Externo podria
ser un buen mecanismo para dar voz a todos los grupos de interés y estrechar lazos con los sectores
profesionales.

- Accion de mejora AM-08: Puesta en marcha de un Comité Consultivo de la Facultad de Filologia.




Para incrementar atin mds el compromiso del centro con la calidad, se recomienda que se publiquen las
actas de las comisiones, asi como los planes de mejora en vigor y, en su momento, los Informes externos de
seguimiento de forma aislada y facilmente reconocible.

- Accion de mejora AM2.1_I_1 del IRA: Mejoras en la informacién que se ofrece en la web (miembros de
comisiones, acuerdos de comisiones, presentacion de datos...).

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Se recomienda incentivar la participacién del profesorado en programas de formacién vinculdandola a los
datos de satisfaccién obtenidos por el Sistema de Garantia de Calidad. El centro ya tiene establecida una
accién de mejora al respecto.

- Accion de mejora AM4.1_| del IRA: Disefiar un programa de formacién especifica para el profesorado
de la Facultad de Filologia para la mejora de la docencia (p. ej. uso de las TIC, manejo de laboratorio de
idiomas, etc.).

Se recomienda igualmente potenciar la formacién del PAS en idiomas. El centro ya tiene establecida una
accién de mejora al respecto.

- Accion de mejora AM-4.1_II del IRA: Programa de formacién especifica para el PAS de la Facultad de
Filologia.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Los servicios de orientacién académica, en concreto el Plan de Accién Tutorial (PAT) de la Facultad de
Filologia, implantado en el curos 2016/2017 atn no es conocido por los estudiantes. Se debe difundir y
activar este Plan, garantizando que los estudiantes reciben orientacién y asesoramiento adecuado en las
distintas etapas formativas. Es importante dejar claro en los primeros cursos las distintas opciones en
cuanto a la configuracién de los planes de estudios en lo que respecta a las combinaciones de maior y
minor. Se deben establecer indicadores de ejecucién en relacién con las acciones de mejora vinculadas con
el PAT.

- Accion de mejora AM5.1 Il del IRA: Disefio y puesta en funcionamiento de un Plan de Accién Tutorial.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
B - Se alcanza




RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el sequimiento de aquellas asignaturas que presentan en la serie histdrica
bajas tasas de rendimiento.

. Accion de mejora AM-03: Elaboracién y aprobacién de un calendario de reuniones ordinarias de la
Comisién del Grado en Lengua y Literatura Gallegas, de la Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de
Filologia y de la Comisién de Calidad del Centro.

- Observaciones: los responsables del titulo indican que, en los préximos cursos, se llevard a cabo un
detallado seguimiento en la Comisidn del GLLG de la evolucién de esta tasa para las asignaturas con
peores resultados. Con este fin, se incluird el analisis de este y otros indicadores en el orden del dia
minimo que se establecerd una vez implementada la AM-03. Los resultados de este analisis se trasladaran
a los informes de seguimiento que se elaboran anualmente

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

La tasa de graduacidn en el curso 2015/2016 fue del 19,35%, presentando una evolucion desfavorable en
los tres ultimos cursos de referencia. Se debe hacer un especial sequimiento de esta tasa en los préximos
afios estableciendo una accién de mejora al respecto.

- Accion de mejora AM7.1_V del IRA: Elaboracién de una encuesta a los alumnos que abandonaron el
GLLG.

- Accién de mejora AM-03: Elaboracién y aprobacién de un calendario de reuniones ordinarias de la
Comisién del Grado en Lengua y Literatura Gallegas, de la Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de
Filologia y de la Comision de Calidad del Centro.

- Observaciones: Los responsables del titulo indican que, en los préximos cursos, se llevara a cabo un
detallado seguimiento en la Comisién del GLLG de la evolucién de la tasa. Con este fin, se incluird el
analisis de este indicador (junto con el de otras tasas) en el orden del dia minimo que se establecera una
vez implementada la AM-03. Los resultados de este andlisis se trasladaran a los informes de seguimiento
que se elaboran anualmente.

. Accion de mejora AM-09: Conocer el porcentaje de estudiantes que, teniendo el resto de créditos
superados, no presentan el TFG en el mismo curso en el que aprueban los Ultimos créditos, analizar los
datos vy, en su caso, adoptar las medidas oportunas para solucionar el problema, aumentando con ello la
tasa de graduacién.

RECOMENDACIONES

Los indicadores de demanda del titulo evolucionan favorablemente, aunque sigue sin alcanzarse el nimero
minimo de alumnos de nuevo ingreso que exige la normativa autonémica (50). Se recomienda, por lo tanto,
continuar con las acciones de mejora iniciadas con el objetivo de incrementar la demanda de estudiantes de
nuevo ingreso.

- Accion de mejora AM7.1_I del IRA: Incremento de la informacidn sobre el GLLG y sus salidas
profesionales en los centros de Ensefianza Media y Bachillerato.

. Accion de mejora AM-10: Adopcién de medidas de captacién de alumnado con los fondos
proporcionados por la USC.

La tasa de abandono en el curso 2015/2016 se sitia en el 41,94%, muy lejos del 20% previsto en la
memoria verificada del titulo. Se debe hacer un especial seqguimiento de los resultados obtenidos a través
de la accién de mejora establecida.

. Accion de mejora AM-03: Elaboracién y aprobacién de un calendario de reuniones ordinarias de la
Comisién del Grado en Lengua y Literatura Gallegas, de la Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de




Filologia y de la Comisién de Calidad del Centro.

. Observaciones: Los responsables del titulo indican que se harad un seguimiento detallado en la Comisién
del GLLG de la evolucion de este indicador. Con este fin, se incluira el analisis de este y otros indicadores
en el orden del dia minimo que se establecerd una vez implementada la AM-03. Los resultados de este
analisis se trasladaran a los informes de seguimiento que se elaboran anualmente.

- Accion de mejora AM-11: Andlisis del perfil de los estudiantes que figuran en los informes de abandono
potencial (estudiantes que no superaron 0 no se presentaron a ninguna asignatura del 12 semestre).

- Accion de mejora AM7.1_V del IRA: Elaboracién de una encuesta a los alumnos que abandonaron el
GLLG.

Se recomienda convertir en protocolos del centro las buenas practicas detectadas de sequimiento de
egresados.

- Accion de mejora AM-12: Introducir en la encuesta a los alumnos que defienden el TFG una solicitud de
autorizacion para inclusion en base de datos.

. Acciéon de mejora AM-9 del IRA: Reforzar a comunicacién do GLLG cos egresados cada ano, para
mantelos informados e, eventualmente, recadar determinado tipo de informacién.

Se recomienda recoger informacién de forma periddica y sistematica sobre las necesidades y satisfaccién de
los empleadores o tutores de practica

- Observaciones: los responsables del titulo indican que entre las encuestas realizadas a diferentes grupos
de interés se encuentra la de tutores profesionales.

Se recomienda continuar con el sequimiento de los indicadores de insercién laboral.

. Observaciones: los responsables del titulo indican que seguirdn atentos a la actualizacién de datos que
vaya realizando la ACSUG en sus estudios de insercion laboral.

La ACSUG, en un plazo maximo de 3 afos evaluara el informe de seguimiento del titulo junto con las evidencias
que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Mejoras y remitird a la universidad un
informe de seguimiento sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela 28 de julio de 2017
Director ACSUG
Secretario CGIACA

José Eduardo Lépez Pereira




