ACSUG ¢ Ria Lamas de Abade s/n, Edif. IES Compostela 5% planta ® 15702 Santiago de Compostela
Tfno: 981534173 e Fax: 981534174 ¢ E-mail: acsug@acsug.es ® www.acsug.es

—ACSUD-

AXENCIA para o CALIDADE do
SISTEMA UNNVERSITARIO de
CALICIA

INFORME FINAL DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

Denominacion del Titulo:

Numero de Expediente (RUCT):

Universidad responsable:
Centro:

Rama de conocimiento:

N2 de créditos:

Modalidades de imparticion:
Acreditacion:

Curso de implantacidn:

Graduado o Graduada en Direccién y Gestién Publica
2501122

Universidad de Vigo

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
Ciencias Sociales y Juridicas

240

A Distancia, Presencial

11/03/2015

2009-2010



Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
Vigo ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de la propuesta para la
renovacion de la acreditacién del titulo "Graduado o Graduada en Direccién y Gestion Publica" con el fin de que
ACSUG compruebe que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y los compromisos
que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso de verificacién.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas formada por expertos nacionales e internacionales del dmbito
académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun
el procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revisién del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovaciéon de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revisién
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacién segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estdndar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C - Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos B - Se alcanza

Criterio 5. Recursos materiales y servicios C - Se alcanza parcialmente
DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B - Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento C - Se alcanza parcialmente

OBSERVACIONES ADICIONALES
Generales

Tras el periodo de alegaciones se presenta un completo plan de acciones de mejora con el objetivo de
atender a las recomendaciones del informe provisional de renovacion de la acreditacién. Cada una de estas
acciones se incluyen a continuacién, en cada uno de los criterios de evaluacién de este informe.

Por lo que respecta a la ficha de mejora cédigo Acredit-GDGP3, se plantea como actuacién a desarrollar la
presentacion de la solicitud de un Master Universitario en Gestion Administrativa, pero ninguna accion
relacionada con reforzar esos contenidos en el Grado objeto de la evaluacién. Ambas actuaciones no resultan
incompatibles.

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- El titulo mantiene su interés académico y una alta demanda, con elevadas tasas de ocupacién y preferencia.

- Buena formacién y competencias que aportan a los diferentes perfiles profesionales.

- Destaca el buen funcionamiento del Plan de Accién Tutorial y el trabajo de la Comisién del Grado en estos
Gltimos cursos.

- El profesorado estd bien valorado, incluido el perfil de profesorado asociado.

- Estén disponibles los CV de los profesores en la web del centro.

- Disponer de una web la versién virtual del grado.

. Titulo muy bien valorado por estudiantes y egresados.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo



Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado a las necesidades socioeconémicas y requisitos de
la profesién. Se orienta a la formacién en los perfiles profesionales de técnico y gestor en las organizaciones
publicas y gestién de proyectos, que definen los principales roles a desarrollar por el estudiantado que lo
curse. En marzo de 2020 fue aprobada la modificacién de su memoria de verificacién. Desde el curso 2020-
21, el Grado en Direccién y Gestion Publica se imparte en las modalidades presencial y virtual. El plan de
estudios fue renovado para adaptarse a las nuevas caracteristicas de las demandas del mercado laboral y
mejorar el perfil de egreso. En el Ultimo curso del periodo analizado (2019-20) la tasa de ocupacién del titulo
fue del 98%, con un incremento muy notable respecto al curso anterior (69%), en 2017-18 la ocupacién fue
del 93%. En 2020-21, tras La implantacién de la modalidad virtual, se mantiene la tendencia positiva en la
demanda y ocupacién de las plazas ofertadas. Los responsables del titulo, en los Ultimos afios, han
desarrollado actuaciones especificas de promocién de la titulacién -participando en las jornadas de
orientacién organizadas por las diputaciones gallegas y la propia Universidad- que han contribuido a mejorar
su demanda y ocupacién. El titulo, segln se ha constatado a partir de las audiencias con egresados y
empleadores, mantiene su vigencia en el SUG, puesto que aporta un perfil de egreso muy bien valorado en
el sector de la administracién publica.

La oferta de mddulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacién. El tamafio de los grupos resulta adecuado para la imparticién de la docencia. En la modalidad
presencial los grupos estan constituidos por 20-25 estudiantes, en la semipresencial (ofertada entre los
cursos 17-18 y 19-20) por 18-20 estudiantes. En general, el desarrollo de la planificacién docente se
corresponde con lo previsto en la memoria de verificacién y facilita la adquisicién de las competencias
asociadas al titulo. Se observan desajustes en las actividades formativas, metodologias y sistemas de
evaluacién de diversas asignaturas entre la informacién presente en sus guias docentes y la memoria de
verificacion. Se debe mejorar el proceso anual de revisién de las guias docentes para subsanar cualquier
contradiccion entre los documentos que aportan la informacién publica sobre el titulo. La reciente
renovacién del plan de estudios ha reordenado la secuencia de materias, sobre todo de tercer curso, para
evitar la coincidencia de materias muy técnicas en un mismo cuatrimestre con el objetivo de mejorar las
tasas de rendimiento. Una debilidad del Grado es la baja movilidad saliente de sus estudiantes. En el
proceso de evaluacién no se han aportado datos de la movilidad de los estudiantes del curso 2019-20.

El titulo cuenta con suficientes sistemas de coordinacién horizontal y vertical que, en general, evita vacios y
duplicidades entre las materias que integran el plan de estudios. La estructura de coordinacién esta
integrada por la Comisién Académica del Grado, el Plan de Accién Tutorial, la coordinacién de las practicas
externas y la coordinacién de TFG. La coordinadora del grado forma parte de la Comisién de Calidad del
centro. Destaca la eficaz labor realizada por el Plan de Accién Tutorial, que celebra reuniones periddicas con
los estudiantes, para identificar y corregir cualquier incidencia que se produzca en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En las audiencias con profesores, estudiantes y egresados se comprueba que existe una
coordinacion adecuada entre las dos modalidades en las que se imparte el Grado, garantizando la
adquisicién de todas las competencias del titulo por parte de los estudiantes de una y otra modalidad. Los
docentes del titulo cuentan con un espacio virtual de coordinacién que facilita la comunicacién entre los
responsables de las diferentes asignaturas. La coordinacién debe mejorar la eficacia de sus acciones de
mejora, asi como aportar un mayor nivel de profundidad en los andlisis de las debilidades de los diferentes
criterios incluidos en los autoinformes de seguimiento. Se observa que algunas debilidades se perpettan a
lo largo de diferentes procesos de evaluacién externa sin que se aprecien mejoras sustanciales: las bajas
tasas de participacién de los estudiantes en las encuestas de satisfaccién , los desajustes en las guias
docentes respecto a la informacién de la memoria, ciertas sobrecargas de trabajo de los estudiantes en
algunos cuatrimestres o las bajas tasas de rendimiento de diferentes materias son problemas que han
aparecido en anteriores informes de seguimiento y que se mantienen en el curso 2019-20. En los
autoinformes de seguimiento no resulta suficiente con identificar posibles debilidades y sefialar que se
procederd a realizar un andlisis en profundidad, se deben introducir reflexiones sobre las posibles causas de
las desviaciones detectadas y propuestas concretas de acciones de mejora que incluyan responsables y
plazos de ejecucion.

Existe coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real de los



estudiantes que cursan el titulo. El acceso mayoritario se produce a través del bachillerato y las pruebas de
acceso a la universidad. En los Ultimos cursos se aprecia un incremento en el porcentaje de estudiantes que
acceden desde ciclos superiores de Formacion Profesional, sobre todo desde el ciclo superior en
Administracién y Finanzas. El perfil de los estudiantes resulta adecuado para la adquisicion de las
competencias.

La aplicacién de las diferentes normativas (normativa de permanencia, sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos, evaluacion, trabajos fin de grado y practicas externas) contribuye a la eficacia
en los resultados del titulo. En los Ultimos afos el centro ha introducido cambios en la normativa del Trabajo
Fin de Grado con el objetivo de mejorar su tasa de rendimiento y graduacion.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Revisién de todas las guias docentes para corregir las contradicciones respecto al contenido de la memoria
de verificacion en los apartados de metodologias docentes, actividades formativas y sistemas de
evaluacion.

Tras el periodo de alegaciones se presenta la siguiente accion de mejora:

- Accion de mejora Acredit-GDGP1: Revisidn guias docentes

RECOMENDACIONES

Se recomienda potenciar y difundir los programas de movilidad vigentes en la Universidade de Vigo para
que los estudiantes de la titulaciéon puedan enriquecer su formacién con experiencias en otras
universidades, preferentemente internacionales.

Se recomienda la incorporacién de alguna materia optativa centrada en la consultoria y asesoria en la
gestién publica e impuestos directos para desarrollar competencias necesarias que mejoren la
empleabilidad también en el sector privado.

Se recomienda que los autoinformes de seguimiento aporten mayor profundidad en el analisis de las
debilidades , asi como introducir los cambios necesarios en el sistema de coordinacién para lograr una
mayor eficacia en las acciones de mejora.

Tras el periodo de alegaciones se presentan las siguientes acciones de mejora:

- Accién de mejora Acredit-GSGP2: Refuerzo de movilidad
- Accién de mejora Acredit-GSGP3: Méaster Universitario en Gestién Administrativa
- Accién de mejora Acredit-GSGP4: Refuerzo equipo de coordinacidn para acciones de mejora

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

La institucién publica informacién objetiva, suficiente y actualizada sobre las caracteristicas del titulo y sus
procesos de calidad. La pagina web del titulo permite acceder con facilidad a la informacién sobre los
diferentes elementos de interés de la titulacién para sus diferentes publicos. Se aporta informacién sobre las
caracteristicas de la titulacién, normativa de acceso, objetivos, salidas profesionales, plan de estudios y
guias docentes, horarios y asignacién de espacios, calendarios de examenes, perfil curricular e informacién
de contacto del profesorado, descripcion de los recursos materiales y técnicos, acceso al Campus Remoto y
los despachos virtuales, informacién sobre los sistemas de coordinacién del Grado, reconocimiento de
créditos, normativa de TFG, becas de movilidad y guia de bienvenida. Desde la pagina web de la titulacién
se puede acceder a la seccién de Calidad del centro que incluye informacién sobre la Comisién de Calidad,



informes de la direccién del centro con los principales resultados de la titulacién, buzén de quejas,
sugerencias y felicitaciones, asi como a los autoinformes de seguimiento y evaluacién interna. En términos
generales la pagina Web del titulo cumple con el estdndar previsto para este criterio, aunque se identifican
algunas debilidades que deben ser subsanadas.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Se debe incluir la relacién de convenios de practicas externas vigentes en el curso académico para que los
futuros y actuales estudiantes dispongan de esta informacién.
- Facilitar el acceso a la informacién sobre las competencias generales y especificas del titulo.

Tras el periodo de alegaciones se presenta la siguiente accion de mejora:

- Accién de mejora Acredit-GDGP5: Reforma pdagina web

RECOMENDACIONES

- Publicar la ultima versién de la memoria aprobada tras el proceso de modificacion de 2020.

- Incorporar informaciéon sobre los convenios de movilidad de los que se puedan beneficiar los estudiantes
de esta titulacion.

- Incorporar el perfil de acceso a la titulacién definido en la memoria de verificacion.

- Facilitar el acceso desde la pagina de la titulacién a la normativa de permanencia.

Tras el periodo de alegaciones se presenta la siguiente accion de mejora:

. Accién de mejora Acredit-GDGP5: Reforma pagina web

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracién:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

En términos generales el Sistema de Garantia de Calidad posee los mecanismos necesarios para recoger la
informacién precisa, analizarla, detectar debilidades y proponer acciones de mejora. Segun la informacién
que contienen sus actas, la Comisién del Grado en Direccién y Gestion Publica se retne periédicamente para
resolver incidencias y diversos aspectos sobre la gestion del titulo. Este criterio presenta algunas
debilidades que deberan ser solucionadas en los préximos cursos. Se debe disponer de informacién
periddica sobre todos los items de calidad de la titulacién. Aunque el centro dispone de una informacion
bastante completa sobre la mayoria de los indicadores de evolucién de la titulacién, en esta evaluacién no
se han aportado, para todos los cursos objeto de seguimiento, datos de elementos importantes tales como
estudiantes que se acogen a programas de movilidad o la valoracién que merecen las practicas externas
para los estudiantes. La gran variabilidad anual que se registra en los porcentajes de participacién en las
encuestas de satisfaccidon de los estudiantes dificulta la interpretacién de sus resultados y debilita la
capacidad de analisis y diagnéstico de los posibles puntos débiles y fortalezas. EI SGC propone acciones de
mejora, a partir del andlisis de la informacién disponible, pero algunas de ellas no parecen lograr la eficacia
deseada, puesto que determinadas debilidades ya sefialadas en anteriores informes de seguimiento no han
logrado corregirse, entre ellas: la baja participacién en las encuestas de satisfacciéon, la falta de
correspondencia entre algunos contenidos de las guias docentes y la memoria de verificacién o la baja
movilidad saliente de sus estudiantes.

La baja participacion, por parte de estudiantes y egresados, en las encuestas de satisfaccién de la titulacion
, sobre todo en el curso 2019-20, impide un correcto seguimiento de la evolucién de estos indices. En un
titulo impartido desde hace tantos afios, no se deben producir porcentajes tan bajos de participacion, puesto
que esta incapacidad para mantener una participacion significativa denota un funcionamiento incorrecto de
su sistema de calidad. En el curso 2019-20, la participacién de estudiantes en las encuestas de



satisfaccién fue tan solo del 17%, un 20% en el caso de los egresados. En el curso 2018-19, la participacién
resultdé mucho mas representativa con un 55% y 47% respectivamente. En los préximos procesos de
seguimiento se prestard especial atencién a la evolucion de la participacién en las encuestas de
satisfaccién. Los responsables del sistema de calidad del centro y del titulo deben realizar acciones eficaces
gue incentiven la participaciéon de todos los colectivos en estas encuestas con el objetivo de obtener una
informacién continua y significativa que permita identificar debilidades y deficiencias susceptibles de aplicar
acciones de mejora.

El SGC, en general, facilita el seguimiento de los titulos y garantiza la mejora continua. En los Ultimos cursos
se han aplicado mejoras interesantes con el objetivo de incrementar la calidad de la titulacién, entre ellas el
proceso de modificacién del titulo que ha permitido la renovacién de su plan de estudios y modalidades de
imparticién o las acciones de promocién para mejorar la tasa de ocupacion.

El SGC del titulo se revisa para introducir algunas mejoras. Sin embargo, en este criterio se identifican
problemas en el disefio e implementacién de las acciones de mejora. El autoinforme de seguimiento para
esta renovacién de la acreditacion no recoge un plan de acciones de mejora en el que se establezcan con
claridad responsables y plazos de ejecucién, lo que permitiria incrementar la eficacia del SGC del titulo.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Debe mejorarse la eficacia en la ejecucién de las acciones de mejora, asi como aportar un mayor nivel de
profundidad en los analisis de las debilidades de los diferentes criterios incluidos en los autoinformes de
seguimiento. Se observa que algunas debilidades se perpettan a lo largo de diferentes procesos de
evaluacién externa sin que se aprecien mejoras sustanciales: las bajas tasas de participacién de los
estudiantes en las encuestas de satisfaccidn, los desajustes en las guias docentes respecto a la
informacién de la memoriao las bajas tasas de rendimiento de diferentes materias son problemas que han
aparecido en anteriores informes de seguimiento y que se mantienen en el curso 2019-20. No resulta
suficiente con identificar en los autoinformes de seguimiento posibles debilidades y limitarse a sefialar que
se procederd a realizar un analisis en profundidad sobre ellas, se deben introducir reflexiones sobre las
posibles causas de las desviaciones detectadas y propuestas concretas de acciones de mejora que
incluyan responsables y plazos de ejecucion.

Tras el periodo de alegaciones se presenta la siguiente accion de mejora:

- Accién de mejora Acredit-GSGP4: Refuerzo equipo de coordinacién para acciones de mejora

RECOMENDACIONES

- Mejorar la recogida de informacién de todos los indicadores de la titulacién desglosados por modalidades
de imparticién.

Tras el periodo de alegaciones se presenta la siguiente accion de mejora:

- Accién de mejora Acredit-GSGP4: Refuerzo equipo de coordinacién para acciones de mejora

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

El personal académico del titulo cuenta con un profesorado suficiente y su cualificacién resulta adecuada
tanto para la imparticiéon en modalidad presencial como semipresencial -esta Ultima, desde el curso 2020-
21, ha pasado a ser virtual-. En lo que se refiere al profesorado se cumplen los compromisos establecidos en
la memoria de verificacién sin que se aprecien desviaciones. En el Ultimo curso académico algunos



profesores asociados han promocionado a la figura de profesores ayudantes doctores. Los estudiantes
valoran de forma muy positiva la labor docente del profesorado de este titulo, puntuando con un 4,18 sobre
5 su docencia en la modalidad presencial. Esta buena valoracién se confirma en las encuestas de
satisfaccion en el bloque Recursos Humanos que alcanza un 3,8 sobre 5 en el curso 2019-20. En las
audiencias con estudiantes y egresados se expresa un elevado reconocimiento a la dedicacién del
profesorado y su buena disponibilidad para facilitar en todo momento el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En los Ultimos cursos destaca el esfuerzo realizado tanto desde la coordinacién de la titulacién como de su
profesorado para mejorar su formacién en metodologias docentes adaptadas al entorno virtual. En el curso
2019-20, un total de 16 profesores del titulo realizaron algin tipo de curso de formacién, 14 en el curso
2018-19, porcentajes muy notables que demuestran el compromiso del profesorado con su labor docente.
Por el contrario, resulta todavia demasiado bajo el porcentaje de profesorado que realiza alguna accién de
movilidad. En este proceso de evaluacién no se han aportado datos para el curso 2019-20, pero en los dos
cursos anteriores tan solo dos profesores realizaron estancias.

El personal de apoyo con el que cuenta el centro resulta suficiente para desarrollar todas las actividades
gue permiten el funcionamiento del titulo y atender las necesidades de profesorado y estudiantes.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda que desde la coordinacién de la titulacién se incentive la movilidad de su profesorado,
puesto que las estancias, sobre todo internacionales, constituyen una gran oportunidad de adquirir nuevas
experiencias docentes e integrarse en redes de investigacion.

- Crear un registro de la participacion del profesorado en programas de formacién continua, segun se indica
en el autoinforme de seguimiento.

Tras el periodo de alegaciones se presenta la siguiente accion de mejora:

- Accion de mejora Acredit-GSGP2: Refuerzo de movilidad

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracién:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

En términos generales, los recursos materiales y servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo son
los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos. La plataforma de teledocencia de la Universidade de Vigo,
fundamental para la imparticion de la modalidad semipresencial - actualmente virtual- del titulo, resulta
adecuada y cumple con todas las funcionalidades necesarias para una ensefianza de calidad. Aunque esta
titulacién no requiere de tantos recursos tecnoldgicos como otros grados y masteres que oferta la Facultad
de Ciencias Sociales y Comunicacién de la Universidade de Vigo, se deben mejorar algunos elementos de
sus instalaciones: la red WIFI, incrementar los espacios para el trabajo auténomo de los estudiantes,
actualizacién del equipamiento informatico que se haya quedado obsoleto, asi como facilitar a los
estudiantes el acceso a aquellos programas de software necesarios para el seguimiento de las diferentes
asignaturas.

El titulo cuenta con un ndmero suficiente de convenios para la realizaciéon de practicas externas, sin que se
identifiquen debilidades en el proceso de coordinacién de esta materia. La Universidade de Vigo cuenta con
servicios de orientaciéon académica y laboral apropiados para facilitar la atencién requerida por los
estudiantes. A pesar de que la Universidad cuente con un servicio especifico, la orientacién laboral es uno
de los elementos peor valorados en las encuestas de satisfaccién. En las audiencias con estudiantes y
egresados se confirman determinadas carencias en este importante aspecto del funcionamiento del titulo.
Los estudiantes demandan una mayor orientacién laboral sobre las salidas de esta titulacion que les permita
una mejor toma de decisiones para afrontar su incorporacién al mercado laboral. Se recomienda que desde
el titulo se potencien mas actividades dirigidas a orientar en los diferentes perfiles y salidas profesionales
tanto para la modalidad de docencia presencial como virtual.



RECOMENDACIONES

- Se deben mejorar algunos elementos de las instalaciones de la Facultad: la red WIFI, incrementar los
espacios para el trabajo auténomo de los estudiantes, actualizacién del equipamiento informatico que se
haya quedado obsoleto, asi como facilitar a los estudiantes el acceso a aquellos programas de software
necesarios para el seguimiento de las diferentes asignaturas.

. Se recomienda que desde el titulo se potencien mas actividades dirigidas a orientar en los diferentes
perfiles y salidas profesionales tanto para la modalidad de docencia presencial como virtual. Se
recomienda la organizaciéon de mas jornadas y talleres informativos sobre las salidas profesionales
vinculadas a la gestién de la administracién publica.

Tras el periodo de alegaciones se presenta la siguiente accion de mejora:

- Accién de mejora Acredit-GDGP6: Infraestructura y equipamiento

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

Los resultados de aprendizaje que obtienen los estudiantes y egresados resultan adecuados y coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES de la titulacién. En las audiencias se ha podido
confirmar por parte de egresados y empleadores niveles de satisfacciéon elevados con la adquisicién de
competencias asociadas a esta titulacién. Se valora de forma muy positiva, por parte de estos colectivos, la
visién transversal de la administracién publica que aporta la titulacién y la versatilidad que logran sus
titulados.

RECOMENDACIONES

- Realizar un seguimiento de la tasa de rendimiento del Trabajo de Fin de Grado.
Tras el periodo de alegaciones se presenta la siguiente accion de mejora:

- Accién de mejora Acredit-GDGP4: Refuerzo equipo de coordinacién para acciones de mejora

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracidn:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

Los indicadores de demanda del titulo evolucionan de forma favorable en los Ultimos cursos académicos. La
transformacién de la modalidad semipresencial en virtual ha reforzado este incremento en la tasa de
ocupacion. En los cursos 2017-18 y 2018-19, la titulacién no logré cubrir la totalidad de las plazas ofertadas,
sin embargo la tasa de ocupacién en el curso 2019-20 ya fue del 98%, con 44 estudiantes matriculados de
nuevo ingreso sobre un total de 45 plazas ofertadas. En el curso 2020-21, segun la informacién facilitada en
las audiencias por los responsables de la titulaciéon, se ha mantenido el incremento en la demanda. En estos
Gltimos cursos se han emprendido diferentes acciones de promocién del Grado, destacan la participaciéon en
jornadas informativas de las diputaciones provinciales y de la propia Universidade de Vigo, que han
permitido mejorar estos indicadores de demanda. Con la nueva oferta de la modalidad virtual ha aumentado



el nimero de estudiantes que residen fuera de Galicia. Respecto a los indicadores de adecuacién los
resultados también son bastante positivos, aunque esta tasa ha registrado un descenso en el curso 2019-20.
En 2017-18, la tasa de adecuacién fue del 81%; en 2018-19, del 93,7%; y en 2019-20, del 79%. Las notas
minimas de acceso se mantienen entre el 5,1y el 5,4 a lo largo de los tres ultimos cursos.

En los indicadores de resultados el titulo presenta algunas desviaciones considerables respecto a las tasas
previstas en la memoria de verificacion de 2014 -vigente para los cursos sobre los que se realiza esta
renovacién de la acreditacion-. La tasa de graduacion establecida en la memoria de verificacién de 2014,
que no ha sido modificada en la nueva versién aprobada en 2020, es del 75%. Los resultados de los tres
cursos analizados estdn muy alejados de ese objetivo, incluso con un descenso muy notable en el Ultimo
afo: 2017-18, 27,3%; 2018-19, 43,2%; 2019-20, 29,6%. La mayoria de estudiantes no logran completar la
titulacién en el nimero de cursos previsto. Esta circunstancia se explica por el perfil de los propios
estudiantes, que en un nimero muy elevado, sobre todo en la modalidad semipresencial, compaginan sus
estudios con la actividad laboral, pero también en posibles excesos de carga de trabajo en las asignaturas
de los ultimos cursos. El nuevo plan de estudios, que ha comenzado su implantacién en el curso 20-21,
introduce una nueva secuenciacién de las materias de estos cursos para buscar un mayor equilibrio, con
una mejor distribucidn por cursos de las materias mas técnicas, con el objetivo de mejorar las tasas de
graduacién y rendimiento. En préximos procesos de evaluacién del titulo se deberd realizar un especial
seguimiento de estos indicadores. Al igual que la tasa de abandono, la de rendimiento tampoco alcanzé en
ningln curso analizado el objetivo del 85% establecido por la memoria de verificacién. En el curso 17-18, la
tasa de rendimiento fue del 76%; en 2018-19, del 77%; y en 2019-20, del 76%. El objetivo de esta tasa, en
la modificacién de la memoria de 2020, se ha visto reducido hasta el 60%, por lo que es previsible que en
los préximos cursos académicos si se logre cumplir con este estandar. Las tasas de rendimiento por
materias también resultan muy bajas en buena parte de ellas. En el curso 2019-20, asignaturas como
"Calculo financiero", "Contabilidad Publica" registraron un rendimiento inferior al 30% y otras como "Gestién
Tributaria", "Técnicas de Gestion Presupuestaria”, "Empresa: Contabilidad Financiera" no alcanzan el 50%.
El nUmero de estudiantes que se presentan al Trabajo Fin de Grado también resulta bajo, puesto que, en
2019-20, registra un 50% de tasa de rendimiento en las dos modalidades de imparticién. Incluso teniendo
en cuenta que la modalidad semipresencial -en la actualidad ya virtual- pueda registrar peores tasas de
rendimiento y graduacién, por las propias caracteristicas del perfil del estudiantado y su dedicacién a la
titulacién, resulta necesario que se intensifiquen los esfuerzos por mejorar estos indicadores. La tasa de
abandono en el Grado resulta muy elevada. En la memoria de verificacion de 2014 el objetivo de este
indicador era del 10% -20% tras la modificacién de 2020-, sin embargo los resultados de este parametro
estdn muy alejados en la mayoria de los cursos analizados. En 2017-18 se registré un abandono del 40,7%;
en 18-19 del 51,3%; en el curso 19-20 se produjo una notable reduccién hasta el 23,5%. En los préximos
cursos se debe profundizar en todas aquellas acciones que permitan que el titulo registre unas tasas de
abandono mucho mas préximas a las contempladas en la Gltima modificacién de la memoria. Las tasas de
eficiencia y de éxito resultan satisfactorias, registrando para todos los cursos resultados por encima de los
objetivos previstos en la memoria de verificacién.

Respecto a los indices de satisfaccién del titulo, en términos generales la titulacién es bien valorada por
estudiantes, egresados y profesores. Los porcentajes de participacién resultan muy bajos en algunos de los
cursos, lo que dificulta el analisis y valoracién de la evolucién de estas tasas de satisfacciéon. Resulta
necesario que los responsables de calidad del centro y del titulo desarrollen acciones que garanticen
porcentajes de participacién por parte de todos los colectivos superiores a un 50% en todos los cursos
académicos. Esta debera ser una cuestiéon de especial atencién en futuros procesos de seguimiento y
acreditacién, puesto que es un problema que ya habia identificado en anteriores informes de evaluacién.
Més alld de este problema en la participacién, no se identifican debilidades en la satisfaccién de los
colectivos respecto a ninguno de los bloques o items del cuestionario.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Introducir nuevas acciones que permitan mejorar las tasas de rendimiento, graduacién y abandono del
titulo. Para ello se recomienda reforzar la coordinacién horizontal entre las asignaturas para evitar
sobrecargas de trabajo en el estudiante y posibles solapamientos en las diferentes actividades exigidas.

- Para proximos procesos de seguimiento y acreditacion se deben presentar desglosados todos los indices
de satisfaccién y rendimiento por modalidades de imparticién del titulo para valorar con mayor precision la
evolucién de cada una de ellas. En las evidencias de esta acreditacion solo se ha aportado la informacién



desglosada en determinados items.
Tras el periodo de alegaciones se presenta la siguiente accion de mejora:

- Accién de mejora Acredit-GDGP4: Refuerzo equipo de coordinacién para acciones de mejora

Santiago de Compostela 26 de julio de 2021
Director ACSUG
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