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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad, la
Universidad de Vigo ha remitido al Consejo de Universidades la solicitud de la propuesta para la renovacién de la
acreditacién del titulo "Master Universitario en Direccidn de Arte en Publicidad" con el fin de que ACSUG realice una
evaluacién para comprobar que el plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la descripcién y los
compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo, se aprobé en el proceso de verificacion.

La evaluacion se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas formada por expertos nacionales e internacionales del dambito
académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun
el procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de caracter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revisién del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revisién
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditacién segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estdndar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

.- Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C - Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C - Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos C - Se alcanza parcialmente
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B - Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B - Se alcanza

JUSTIFICACION DEL RESULTADO

Tras el periodo de alegaciones, el equipo responsable del master presenta un documento en el que indican el
compromiso de elaborar un plan de mejoras que dé respuesta adecuada a las recomendaciones formuladas y a
los aspectos de obligado cumplimiento recogidos en el informe provisional. Este plan incluird acciones concretas
orientadas a la superacién de las debilidades detectadas, con el objetivo de garantizar la calidad académica y
organizativa del programa, en consonancia con los estandares establecidos por el sistema de garantia interna
de calidad.

Por lo tanto, al no haber alegaciones, el informe provisional se eleva a informe final.

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

- El master ha alcanzado un alto grado de consolidacién: mantiene una demanda sostenida y una tasa de
ocupacioén elevada, lo que confirma su vigencia académica y profesional.

- Se valora positivamente el desarrollo del Plan de Accién Tutorial, cuya implementacién queda documentada
en las actas de la Comisién Académica, donde también se constata una dindmica de trabajo regular, con
reuniones periddicas centradas en aspectos clave de la gestién y evolucién del titulo.

- Destaca como buena practica la implementacion, a partir del curso 2023-2024, de metodologias basadas en el
aprendizaje-servicio (ApS) en un total de cinco asignaturas. Se trata de una iniciativa que aporta una
perspectiva transversal de gran interés para la mejora de la calidad de su propuesta formativa.

- El méster presenta interesantes tasas de empleabilidad. Cerca de dos tercios del estudiantado accede al
mercado laboral tras finalizar el master, con un plazo medio de incorporacién razonable.

- Valoraciéon muy positiva, por parte del profesorado y de los empleadores, de los resultados de aprendizaje
adquiridos por el estudiantado del master, especialmente en relaciéon con su capacidad de aplicacién en
contextos profesionales.

- El méaster presenta unos perfiles de egreso muy bien definidos que posibilitan una variedad de salidas
profesionales en el &mbito de la publicidad.



- El méster atrae alumnado internacional y procedente de otras comunidades auténomas.

- Desde su origen, el master mantiene vinculos estrechos con el entorno profesional y empresarial, lo que
fortalece la orientacién practica del titulo.

- Estabilidad del profesorado externo del titulo: Buena parte del profesorado profesional externo participa de
forma continuada en el titulo.

. Se valora positivamente el esfuerzo de la Universidade de Vigo y de la Facultad de Comunicacién por
mantener y actualizar los espacios y recursos docentes.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

El Master Universitario en Direccién de Arte en Publicidad mantiene un notable interés académico. Se trata
de un titulo bien estructurado y diferenciado en el marco del Sistema Universitario Gallego. Desde su
implantacion en el curso 2010-2011, el master ha alcanzado un elevado grado de consolidaciéon como
formacién de posgrado, manteniendo una demanda sostenida y elevados niveles de empleabilidad, a partir
de unos perfiles de egreso muy bien definidos. En mayo de 2021, se procedié a una modificacién de la
memoria de verificacién, en la que se introdujeron mejoras tanto en la organizacion de las ensefianzas como
en la formulacién de los objetivos formativos.

Un indicador que confirma la vigencia académica del titulo es su elevada tasa de ocupacion, que se
mantiene por encima del 90 % en todos los cursos objeto de esta evaluacién y con un importante nimero de
estudiantes que se quedan en lista de espera o son excluidos del proceso de admisién por no cumplir con
algunos de los requisitos de la convocatoria. Los indicadores de insercién laboral del titulo también
confirman que este master de la Universidade de Vigo mantiene su vigencia y se ajusta a las necesidades
actuales del sector profesional. Cerca de dos tercios de las personas tituladas en este master acceden al
mercado laboral al finalizar sus estudios, con un plazo medio de incorporacién de 4,33 meses (6,5 meses si
se excluye al estudiantado que ya trabajaba antes de completar el titulo), una cifra que se puede considerar
adecuada para las titulaciones de este ambito de conocimiento.

En cuanto a la valoracidn de la formacién por parte de las personas egresadas, los resultados de las
encuestas de satisfaccidon correspondientes al curso 2023-2024 —aunque con una participaciéon reducida del
19 %, lo que limita notablemente su representatividad— arrojan una puntuacién media de 3,60 sobre 5 para
la formacion adquirida, y de 3,40 respecto a la percepcion de su utilidad en la carrera profesional.
Valoraciones que pueden ser consideradas adecuadas, aunque presentan un amplio margen de mejora. En
contraste, las valoraciones del estudiantado del curso 23-24 —con una participacién del 37 %— resultan
considerablemente mas bajas: se otorga un 2,91 a la formacion recibida y un 2,55 al grado de cumplimiento
de las expectativas formativas. Estas cifras reflejan un descenso significativo respecto a los cursos 2021-
2022 y 2020-2021, lo que sugiere una pérdida progresiva de confianza del estudiantado en la calidad
percibida del programa. Esta evolucién negativa subraya la necesidad de iniciar un proceso de andlisis
profundo que permita identificar sus causas y aplicar, en consecuencia, acciones de mejora orientadas a
reforzar tanto la percepcién de calidad del master como su capacidad de respuesta a las necesidades
formativas del alumnado.

El plan de estudios se ha desarrollado de acuerdo con la oferta formativa establecida desde el curso 2021-
2022, conforme a lo recogido en la memoria modificada del titulo. Se han corregido las desviaciones
detectadas en la anterior renovacién de la acreditacion en relacién con los porcentajes de presencialidad de
las horas formativas y los créditos ECTS. Las horas presenciales, tal como se indica en las guias docentes, se
ajustan a los compromisos establecidos en la memoria vigente del titulo. Sin embargo, resulta necesaria una
revisién integral de las guias docentes de las diferentes asignaturas para alinearlas respecto a la
informacién presente en la memoria vigente en relacién con los contenidos, la distribucién de horas de
actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién. Se siguen observando



desajustes que deben ser subsanados. En el caso de que se considere necesario mantener los cambios
reflejados actualmente en las guias docentes porque se han demostrado adecuados para la adquisicién de
los diferentes resultados de formacién y aprendizaje, se debe proceder a realizar una modificacién de la
memoria para actualizar esta informacién en la planificacion de las ensefianzas.

El autoinforme sefiala que se ha reducido el nimero de plazas de nuevo ingreso a 30 con el propésito de
reforzar la atencién personalizada y mejorar la calidad de la ensefianza. Si bien esta decisiéon puede
considerarse justificada y potencialmente beneficiosa, conviene advertir que la memoria vigente establece
una oferta oficial de 35 plazas. Por ello, se recomienda actualizar este dato en la documentacién oficial del
titulo en cuanto sea posible.

El tamafio de los grupos en todas las asignaturas se considera adecuado para asegurar que el estudiantado
pueda alcanzar los resultados previstos de aprendizaje y formacion. Tal como se recoge en el indicador 13 y
en el propio autoinforme, durante el periodo analizado no se han registrado movilidades salientes por parte
del alumnado. Esta circunstancia se explica, en parte, por las dificultades asociadas a la organizacién de
estancias en el extranjero dentro de un master de 60 créditos ECTS. No obstante, la dimensién internacional
del programa se evidencia en la procedencia diversa de parte del estudiantado matriculado.

El titulo dispone de los mecanismos de coordinacién previstos en la memoria de verificacion. La gestion
académica recae principalmente en la Comisién Académica del Master y en la figura de la Coordinacién,
complementadas por la Comisién de Calidad del Centro, que articula el seguimiento general de las
titulaciones adscritas a la Facultad. Se aportan actas de la Comisiéon Académica del Master correspondientes
a los dos ultimos cursos, asi como actas de la Comisién de Calidad del Centro. La estructura de coordinacién
del master incluye, ademas, la coordinacién del Plan de Accién Tutorial, responsabilidad que, segun se
interpreta en el autoinforme, asume la coordinadora del titulo en colaboraciéon con las personas
coordinadoras de asignaturas y con la responsable de las practicas académicas externas. El master cuenta
con una coordinadora de Practicas Académicas Externas, una coordinadora de TFM (que coinciden con la
coordinadora del titulo) y un coordinador de asuntos econémicos.

La coordinacién presenta, no obstante, ciertas complejidades asociadas a la estructura docente del master.
Destaca, en particular, el elevado nimero de profesorado externo que participa en asignaturas de escasa
carga lectiva. Varias materias son impartidas por tres o incluso cuatro docentes, combinando profesorado
interno de la Universidade de Vigo y profesorado externo. Las dificultades inherentes a la coordinacién,
presentes en cualquier titulacién, se ven en este caso intensificadas por el elevado nimero de docentes
implicados (34 en el curso 2023-2024) y por la fragmentacién del plan de estudios, que se organiza en 16
asignaturas. Esta estructura exige un esfuerzo coordinativo. En este sentido, el estudiantado a través de las
encuestas aportadas manifiesta una valoracidn baja en relacién con distintos aspectos asociados a la
funcién coordinadora del titulo. A partir del analisis de las evidencias disponibles —en particular, los
resultados de las encuestas de satisfaccién del curso 2023-2024— se identifican deficiencias relevantes en
la dimensién de organizacién y desarrollo del plan de estudios. Las valoraciones del estudiantado son
notablemente bajas en aspectos clave como la distribucién y secuenciacién de las materias (2,45 sobre 5),
la coordinacion entre asignaturas (2 sobre 5) y la organizacidn horaria (2,45). Estos resultados reflejan un
descenso significativo con respecto a los cursos 2021-2022 y 2020-2021, sin que se hayan aportado datos
correspondientes al curso 2022-2023. Este nivel de insatisfaccion se ve reforzado por la percepcién de
solapamientos entre contenidos tedricos de distintas materias y por la falta de coordinacién entre docentes.
Estas cuestiones aparecen recogidas en las actas de la comision académica, en las observaciones del
profesorado tutor (PAT) y en las respuestas abiertas del estudiantado en las encuestas de satisfaccion.

En las audiencias celebradas durante la visita con estudiantado y personas egresadas se ha recogido, en
términos generales, una percepcién positiva del funcionamiento del master. No obstante, se han sefialado
algunos desajustes puntuales relacionados con el solapamiento de materias y la falta de coordinacién entre
docentes de determinadas asignaturas, sin que estos problemas se hayan descrito como generalizados.
Cabe sefalar, sin embargo, que el reducido nimero de estudiantes participantes en la audiencia no ha
permitido profundizar en estos aspectos ni esclarecer con precisidn las causas de la relativa insatisfaccion
reflejada en los resultados de las encuestas. Respecto a la satisfaccién del estudiantado con la coordinacién
del titulo, los resultados disponibles correspondientes al curso 2023-2024 ofrecen sefiales contradictorias.
Por un lado, el estudiantado valora en las encuestas de satisfaccién de ese curso con un 2 sobre 5 la
coordinacién entre asignaturas, el valor mas bajo registrado a lo largo de los cursos objeto de esta
evaluacién. Por otro lado, las encuestas de evaluaciéon docente del mismo curso recogen una valoracién
media de 4,4 sobre 5 en relacién con la coordinacién entre materias para evitar solapamientos. Ambas



encuestas arrojan resultados antagdnicos, lo que podria deberse tanto a diferencias en el enfoque de los
cuestionarios como a la posible variabilidad en los niveles de participacion. En este sentido, debe sefialarse
que en las evidencias aportadas no se ha localizado el porcentaje de participacién del estudiantado en las
encuestas de evaluacion docente, lo que impide valorar adecuadamente la representatividad de estos
datos. La Coordinacién del Master, por tanto, se enfrenta a la dificultad afiadida de no contar, en la mayoria
de los cursos, con resultados suficientemente representativos procedentes de las encuestas de satisfaccion
dirigidas a los distintos publicos de interés. Esta carencia se debe a los bajos niveles de participacion
registrados o, en algunos casos, a la ausencia total de respuestas. Esta situacion limita significativamente la
capacidad de la Comisién Académica y de la Coordinacién para realizar un seguimiento riguroso y basado en
datos sélidos sobre el funcionamiento del titulo. Se constata que la Universidad no reconoce
adecuadamente, en términos de créditos de carga docente, las funciones de coordinacién de las practicas
académicas externas y de los trabajos de fin de master, a pesar de que ambas estdn contempladas en la
memoria de verificacion del titulo. Esta ausencia de reconocimiento estd provocando una concentracién
creciente de dichas tareas en la figura de la coordinacién general del master, lo que puede comprometer la
eficiencia y la calidad del funcionamiento del titulo, dada la complejidad y el volumen de trabajo que
conllevan estas funciones.

En relacién con los criteiros de admisién, la memoria establece que el expediente académico debe valorarse
con un maximo de 30 puntos, mientras que en la actualidad se estd ponderando hasta 40 puntos, segun la
informacion de la E3. Ademas, el documento verificado Unicamente contempla como titulaciones afines a
Periodismo e Historia del Arte, cuyos egresados podian obtener hasta 10 puntos en el proceso de seleccién.
No obstante, la titulacién ha ampliado esta categoria a todas las carreras pertenecientes a la rama de
Ciencias Sociales. En términos generales, atendiendo al perfil del alumnado seleccionado en los Ultimos
cursos, se observa una coherencia con los perfiles de ingreso prioritarios establecidos en la memoria, sin
que se hayan detectado desviaciones significativas que puedan comprometer la adquisicién de los
Resultados de Formacion y Aprendizaje.

Debe sefialarse como una deficiencia en la informacién aportada en este proceso de renovacién de la
acreditacién la ausencia de datos sobre los perfiles de ingreso y las titulaciones de acceso del estudiantado
correspondiente al curso 2023-2024. En los dos cursos anteriores no se observa, a partir de las evidencias
disponibles, que haya accedido alumnado procedente de otras titulaciones de Ciencias Sociales distintas de
las contempladas en la memoria de verificacién vigente. No obstante, esta informacién resulta incompleta,
ya que no se especifican las titulaciones de origen del estudiantado internacional: ocho personas en el curso
2022-2023 y dos en el curso 2021-2022. En las audiencias mantenidas con el profesorado, el estudiantado y
las personas egresadas se ha constatado una satisfacciéon generalizada con los perfiles de ingreso del
estudiantado, tanto en lo relativo a su preparaciéon académica como a su implicacién en el desarrollo del
master. Esta percepcidn sugiere que, en la practica, no se estan produciendo desajustes significativos que
comprometan el desarrollo formativo del programa.

En relacién con la aplicacién de la normativa vigente, en la evidencia E6 se aporta una tabla que recoge el
reconocimiento de la materia "Practicas Académicas Externas" (6 ECTS) por acreditacién de experiencia
profesional o laboral. El nimero de créditos reconocidos y la asignatura implicada se ajustan a lo establecido
en la memoria de verificacidn vigente. En el caso del curso 2023-2024, la informacién aportada resulta
adecuada, ya que se incluye el detalle de la experiencia acreditada por los solicitantes, con indicacién del
tiempo trabajado y las funciones desempefiadas. Sin embargo, en cursos anteriores no se proporciona
informacién suficiente que permita verificar si los reconocimientos se concedieron conforme a los criterios
establecidos. Por otra parte, se ha detectado un incumplimiento en relacién con las condiciones de
matricula. Segun el Criterio 1 de la memoria vigente, el estudiantado -tanto de nuevo ingreso como de
cursos posteriores- puede optar por una matricula a tiempo completo o a tiempo parcial. En esta Ultima
modalidad, se establece un minimo de 18 ECTS y un méximo de 47 ECTS. No obstante, tanto en la pagina
web del master como en el autoinforme se sefiala que la matricula parcial no estd permitida. Esta
incongruencia con respecto a lo establecido en la memoria de verificacion debe corregirse con caracter
urgente, segln ya se habifa indicado en el anterior informe de seguimiento, garantizando el derecho del
estudiantado a acogerse a la modalidad de matricula parcial si asi lo desean.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO



Resulta necesario revisar y subsanar los desajustes entre las guias docentes y la memoria vigente,
especialmente en contenidos, actividades formativas, metodologias y evaluacién o actualizar lo antes
posible la memoria del titulo si se desea mantener las modificaciones ya implementadas en las guias.

Se constata la necesidad de reforzar la coordinacién docente para minimizar el solapamiento y la
repeticion de contenidos entre asignaturas y profesorado, asi como de analizar en profundidad las causas
que explican la tendencia decreciente en la percepcién de calidad del master por parte del estudiantado,
especialmente en lo relativo a la organizacién y desarrollo del plan de estudios. A partir de este analisis,
deberan disefiarse e implementarse medidas especificas que contribuyan a mejorar la experiencia
formativa y la satisfaccién del alumnado.

Garantizar el cumplimiento de la normativa sobre matricula parcial, corrigiendo la incongruencia
detectada.

Resulta necesario alinear urgentemente el procedimiento de admisién con lo dispuesto en la memoria de
verificacién vigente, tanto en lo relativo a la puntuacién maxima asignada al expediente académico como
a la definicién de las titulaciones consideradas afines, segln lo ya sefialado en anteriores informes de
evaluacién.

Falta de correspondencia entre la oferta de plazas verificada y la realmente ofertada. Aunque se haya
reducido la oferta de nuevo ingreso a 30 plazas para mejorar la atencién personalizada, esta decisién no
ha sido aln actualizada en la memoria de verificacién del titulo, que establece oficialmente una oferta de
35 plazas.

.

RECOMENDACIONES

- La Universidade de Vigo debe avanzar en el reconocimiento formal, en carga docente, de las funciones de
coordinacién de practicas externas y TFM del master.
- Documentar adecuadamente los perfiles de ingreso del estudiantado internacional.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

La titulacion difunde a través de su pagina web informacién completa sobre las caracteristicas del programa
formativo y su desarrollo. Esta informacién, en lineas generales, se ajusta a lo establecido en la memoria de
verificacién vigente. La pagina web posibilita el acceso a los contenidos esenciales del titulo a todos los
grupos de interés, incluyendo al estudiantado, al profesorado y a la sociedad en su conjunto. La pagina web
cuenta con una version en gallego y otra en castellano, los dos idiomas de imparticién del titulo. La pagina
ofrece una informacién detallada sobre la estructura, los objetivos y el desarrollo del programa. Se incluye
informacién sobre la justificacién del titulo, los resultados de aprendizaje (competencias), la estructura del
plan de estudios, las guias docentes de todas las asignaturas, el profesorado participante, la coordinacién
académica, la comisién académica, los recursos materiales y los servicios disponibles para el estudiantado.
También estdn publicadas las normativas vigentes (permanencia, reconocimiento de créditos, practicas
externas, TFM), informacién sobre las practicas académicas externas y el TFM, los procedimientos de
matricula, el calendario académico, los programas de movilidad, el sistema interno de garantia de calidad,
los informes de evaluaciéon del centro y un buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones. El master también
dispone de otros canales y recursos de informacién complementarios, como el anuario del alumnado,
perfiles en redes sociales y diverso material de caracter institucional. Tal y como se indica en el
autoinforme, se constata una mejora significativa en la calidad de la informacién publica del titulo respecto
a los procesos de evaluacién anteriores. No obstante, la valoracién que el estudiantado del curso 2023-2024
otorga al bloque de informacién y transparencia no refleja niveles satisfactorios. Este bloque obtiene una
puntuacién media de 2,96 sobre 5, un resultado ligeramente inferior al registrado en los cursos 2021-2022
(3,27) y 2020-2021 (3,24). En el ultimo curso analizado, la utilidad de la pagina web se valora con un 3
sobre 5, mientras que la informacién ofrecida a través de otros soportes recibe una puntuacién ain mas
baja (2,67 sobre 5). Las personas egresadas muestran un grado de satisfaccién menor con la informacion
publica del titulo. En el curso 2023-2024, califican su satisfaccién con el bloque de informacion y



transparencia con un 2 sobre 5 puntos. En particular, punttan con un 2,20 sobre 5 la facilidad para localizar
contenidos en la pagina web y con un 1,8 sobre 5 su utilidad. Estos resultados refuerzan la necesidad de
seguir mejorando la informacién publica disponible sobre el titulo. En el autoinforme se incorpora una accién
de mejora interesante en relacién con la necesidad de una mayor actualizacién de los contenidos de la
pagina web

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Incluir en la pagina web los resultados actualizados de los principales indicadores y tasas del titulo, dado

que los Ultimos disponibles corresponden al curso 2022-2023.

- Publicar en la web del titulo los informes de seguimiento externo y de renovacién de la acreditacidn,

actualmente no disponibles. -

Actualizar la normativa de permanencia publicada en la pagina del master, ya que la versién accesible

figura como derogada. -

- La pagina del titulo debe incluir la opcién de que el estudiantado se pueda matricular a tiempo parcial, con
un minimo de 18 y un maximo de 47 ECTS, segun lo establecido en la Memoria de Verificacion.

- Revisar y adecuar el contenido de todas las guias docentes, el nimero de plazas ofertadas y los criterios

de admisién, asegurando su plena coherencia con lo dispuesto en la memoria de verificacién vigente.

RECOMENDACIONES

- Incorporar los resultados de las encuestas de satisfaccién, al menos desglosados por los bloques
principales del cuestionario. Aunque actualmente se proporciona un enlace al portal de transparencia de la
Universidade de Vigo donde es posible consultarlos, se recomienda mejorar la accesibilidad directa desde
la propia pagina del master.

- Afladir una descripcion clara de los perfiles de ingreso y egreso, con el fin de ofrecer a los grupos de
interés una visiéon mas completa del programa.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

El titulo cuenta con una estructura de coordinacién y calidad conforme a lo previsto en la memoria de
verificacién, compuesta por la Comisién de Calidad del Centro, la Comisién Académica y la Coordinacién del
titulo, que en conjunto constituyen el nicleo operativo del sistema interno de garantia de calidad del titulo.
Este sistema de calidad se refuerza a través de los diferentes informes de direccién. El Plan de Accién
Tutorial del master se configura como un mecanismo esencial para el seguimiento del estudiantado y para
la deteccidn temprana de posibles incidencias a lo largo del desarrollo académico. A través del andlisis de
las diferentes actas de la Comision de calidad y de la Comisién académica del titulo se constata el correcto
funcionamiento de estos érganos y los esfuerzos por implantar y consolidar una cultura de calidad en la
gestién de la titulacién.

En lo relativo al seguimiento de las mejoras, se observa un bajo nivel de cumplimiento respecto a muchas
de las observaciones formuladas en informes de evaluacién anteriores. Persisten, en particular, divergencias
relevantes con lo establecido en la memoria de verificacién en relacién con varios apartados del Criterio 1,
segun se ha indicado en este informe. Asimismo, se identifican importantes dificultades en la consolidacién
de un sistema eficaz y consistente de recogida de informacién sobre la satisfaccién de los distintos grupos
de interés, a pesar de tratarse de un titulo con un elevado nimero de ediciones. Esta carencia de datos
limita seriamente la capacidad del sistema para detectar areas de mejora y disefiar acciones correctoras
adecuadas. Como aspecto positivo se debe sefialar el incremento del porcentaje de participacién del
estudiantado en las encuestas de satisfaccién en el curso 23-24 respecto a los cursos previos. En este
proceso de renovacién de la acreditacién se han detectado dificultades en la consulta de algunas
evidencias, lo que ha limitado la posibilidad de verificar adecuadamente ciertos aspectos clave del



funcionamiento del programa. Estas carencias documentales afectan negativamente a la trazabilidad del
Sistema de Garantia Interna de Calidad. El autoinforme presentado en el marco de esta renovacién de la
acreditacién presenta diversas carencias. No incorpora actualizaciones significativas respecto al informe de
seguimiento anterior ni aporta datos ni analisis relevantes sobre la evolucién de indicadores clave hasta el
Gltimo curso incluido en el periodo de evaluacién. La capacidad de diagndstico de determinadas debilidades
del titulo resulta limitada, lo que impide identificar con precisién los dmbitos que requieren actuaciones
correctoras. Estas insuficiencias reducen la utilidad del autoinforme como herramienta de analisis y
planificacién, y dificultan la eficacia del sistema de garantia interna de calidad como mecanismo orientado a
la mejora continua del titulo.

Se constatan debilidades en la implantacién del SGIC y en el desarrollo efectivo de las acciones de mejora
previstas, lo que constituye un aspecto critico para asegurar la calidad y evolucién del programa. A partir de
la evidencia E12, se confirma que todas las acciones incluidas en los distintos planes de mejora del SGC
(AM-STO-MDatl; AM-STO-MDart2; AM-STO-MDart3; AM-STO-MDart4) siguen aln en proceso de ejecucién, a
pesar de haber sido sefialadas ya en evaluaciones externas anteriores. Esta situacidn refleja una limitada
capacidad de respuesta del sistema. Mas alla de las deficiencias sefialadas, se constata que el titulo cuenta
con un SGC que funciona razonablemente bien y permite introducir ajustes y modificaciones que repercuten
en su mejora continua. Se observa una evolucién positiva en el cumplimiento de la mayoria de los
estdndares y en la correccién de debilidades detectadas en el anterior informe de renovacién de la
acreditacion. Destacan el esfuerzo y el trabajo realizado por las sucesivas Coordinaciones a lo largo del
periodo analizado para tratar de perfeccionar el funcionamiento del méster, a pesar de que se aprecie un
amplio margen de mejora. Su implicacién ha sido clave para mantener la continuidad y estabilidad del
programa, asi como para impulsar diversos ajustes progresivos. La Facultad de Comunicacién cuenta con un
plan estratégico (2023-2026) que orienta sus lineas de actuacién y define objetivos a medio plazo, pero
todavia tiene pendiente el desarrollo de un nuevo sistema de garantia de calidad adaptado a su estructura
actual como centro independiente desde 2022.

El titulo cuenta con un plan de mejoras que identifica con claridad objetivos, tareas a realizar, responsables
y calendario de ejecucion. Se trata de un plan integrado por cuatro acciones de mejora. Estas cuatro
acciones denotan una capacidad de autodiagnéstico de algunas de las principales debilidades del titulo,
pero se considera un tanto limitado en cuanto a su alcance, ya que no aborda otros aspectos que requieren
atencion.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

. Consolidar un sistema eficaz y constante de recogida de informacién sobre la satisfaccién de todos los
grupos de interés, incluyendo estudiantado, egresados, empleadores y profesorado, con el fin de facilitar
la identificacién de dreas de mejora y la toma de decisiones.

- Mejorar la trazabilidad documental del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en futuros procesos
de evaluacién. Se debe asegurar la disponibilidad y actualizacién de todas las evidencias clave necesarias
para verificar el funcionamiento del titulo y contempladas en la guia y protocolos de evaluacion.

.- Reforzar la calidad y utilidad del autoinforme como herramienta actualizada de diagnéstico y
planificacion.

- Aumentar el alcance del plan de mejoras, incorporando actuaciones que aborden de forma integral todas
las debilidades detectadas en el funcionamiento del titulo. - Impulsar el desarrollo y la implantacién
efectiva de un nuevo sistema de garantia de calidad en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidade de Vigo.

RECOMENDACIONES

- Documentar con mayor detalle las reuniones establecidas en el marco del Plan de Accién Tutorial.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos



Valoracion:
C - Se alcanza parcialmente

JUSTIFICACION

En términos generales, el profesorado de la Universidade de Vigo que imparte docencia en el titulo presenta
un nivel de cualificacién adecuado tanto en su trayectoria docente como investigadora. En el Gltimo proceso
de modificacién de la memoria de verificacion se justificé que una parte significativa del claustro estaria
integrada por profesionales externos a la Universidade de Vigo, lo que responde al caracter
profesionalizante del master. La combinacién de perfiles académicos y profesionales en el claustro docente
del méster recibe una valoracién muy positiva por parte del estudiantado, segun se refleja en los resultados
de las encuestas de evaluacién docente y en la informacién recabada durante las audiencias con
estudiantes y personas egresadas. En los resultados correspondientes al curso 2023-2024, la satisfaccién
general del alumnado con la actividad docente del master alcanza una puntuacién media de 4,06 sobre 5
(E17). No obstante, no ha sido posible valorar la representatividad de este dato, ya que en la evidencia
consultada no se especifica el porcentaje de participacion en dichas encuestas. En los cursos 2021-2022 y
2022-2023 esta puntuaciéon también se aproximé al 4,10.

Segln lo establecido en la memoria de verificacion vigente, se preveia una distribucién del profesorado
compuesta por 18 docentes de la Universidade de Vigo y 23 docentes externos. En el curso 2023-2024,
segun la informacién aportada en la evidencia E15, el claustro ha estado integrado por un total de 33
docentes, de los cuales el 30% corresponde a profesorado interno y el 70 % a profesorado externo. Este
dato indica que no se alcanza el porcentaje estimado en la memoria de verificacién, que preveia una
presencia minima del 44 % de profesorado propio. Aunque en cursos anteriores se habia observado una
evolucion favorable hacia ese objetivo, los datos correspondientes al Gltimo curso analizado reflejan una
desviacién respecto a dicha tendencia positiva, lo que indica la necesidad de reforzar la participacién del
profesorado de la Universidade de Vigo en los préximos cursos. La elevada proporcién de docentes externos
puede ser coherente con el perfil profesionalizante del master, sin embargo, resulta necesario avanzar hacia
un mayor equilibrio, no solo para ajustarse a los compromisos establecidos en la memoria de verificacion,
sino también para garantizar la estabilidad del equipo docente y la adecuada implicacién institucional del
profesorado de la Universidade de Vigo en el desarrollo del programa. Como aspecto positivo, se destaca
que la coordinacién de todas las asignaturas del mdaster recae en profesorado perteneciente a la
Universidade de Vigo, lo que contribuye a garantizar una mayor participacién del nicleo docente de la
titulacién en la planificacién, seguimiento y desarrollo académico del programa.

Se valora positivamente la seleccién de perfiles docentes externos, cuya trayectoria profesional resulta
altamente coherente con los perfiles de egreso del master. Estos profesionales no solo contribuyen con
conocimientos especializados y actualizados, sino que también ofrecen al estudiantado una valiosa
oportunidad de acercamiento al entorno profesional y al tejido empresarial del sector. Buena parte de este
profesorado mantiene una vinculacién continuada con el titulo, ya que participa de forma recurrente en
sucesivas ediciones del master, lo que contribuye a reforzar la estabilidad y coherencia del equipo docente.
No obstante, esa participacion tan elevada de profesorado externo genera también desequilibrios negativos
y desviaciones respecto a las condiciones de verificacién del titulo. En cuanto al porcentaje de doctores, la
memoria vigente establece que este colectivo debe impartir al menos el 50 % de los créditos del titulo. Sin
embargo, la informacién recogida en la evidencia 15 no incluye el desglose del nimero de créditos
impartidos por tipo de profesorado, lo que impide comprobar si se cumple este compromiso. La ausencia de
informacién detallada sobre el nimero de créditos impartidos por profesorado doctor limita de forma
significativa la posibilidad de realizar un analisis riguroso sobre un aspecto clave del funcionamiento
académico del master. Esta carencia ya fue sefialada en el anterior informe de seguimiento, donde se
indicaba expresamente la necesidad de incluir dicha informacién en los siguientes procesos de evaluacion y
se destacaba como un aspecto de especial seguimiento. En este contexto, se considera un déficit relevante
que dificulta la verificacién del cumplimiento de los compromisos recogidos en la memoria de verificacién.

Segun la informacién aportada por la Coordinacién del titulo durante la visita realizada en el marco de este
proceso de renovacién de la acreditacién, el porcentaje de horas impartidas por profesorado doctor habria
experimentado una evolucién positiva en los Ultimos cursos, superando en el curso 2024-2025 al
correspondiente al profesorado no doctor. No obstante, este dato se refiere a un curso que queda fuera del
periodo objeto de evaluacién en este proceso, por lo que dicha evolucién debera ser contrastada en futuras
evaluaciones externas. En el curso 22-23, se indica que tan solo el 30% del profesorado tenia el titulo de



doctor. En el curso 23-24, este porcentaje incluso descendié ligeramente, hasta el 26,67%, por lo que el
porcentaje de doctores es muy bajo en relacién con los estandares de calidad habituales en titulaciones de
master universitario. En definitiva, el claustro del master combina perfiles académicos y profesionales, y
presenta elementos valiosos en términos de conexion con el sector empresarial y especializaciéon docente.
No obstante, la elevada dependencia de profesorado externo y el bajo porcentaje de doctores de la
Universidade de Vigo representan desviaciones importantes respecto a los compromisos establecidos en la
memoria de verificacion. Por tanto, se considera prioritario reforzar la presencia de profesorado propio y
doctor, con el fin de garantizar un mayor equilibrio, una implicacién institucional de la Universidade de Vigo
mas sélida y el cumplimiento de los estandares exigibles a una titulacién oficial de master universitario en
relacién a su profesorado universitario.

El porcentaje de docentes con sexenio ha descendido del 66,67 % al 54,55 % en los dos Ultimos cursos
analizados en esta renovacion de la acreditacién, lo que supone una ruptura en la tendencia positiva
observada en afios anteriores. Este retroceso debera ser objeto de seguimiento en futuros procesos de
evaluacion, dado que se trata de un indicador relevante para valorar la calidad y la actividad investigadora
del profesorado del titulo. No se aporta el dato del nimero total de sexenios que acumula el profesorado
del titulo ni el nimero exacto de docentes incluidos en el célculo del porcentaje, lo que limita la posibilidad
de realizar una evaluacién precisa de este parametro. Esta carencia ya fue sefialada en el anterior informe
de seguimiento, por lo que se reitera la necesidad de subsanarla en futuras evaluaciones.

Respecto a la valoracion del profesorado por parte del alumnado, segln los resultados recogidos en las
encuestas de satisfaccion, puede considerarse globalmente positiva, aunque con un margen de mejora. En
el curso 2023-2024, la puntuacién obtenida fue de 3,10 sobre 5, con una participaciéon del 37 %. No se han
aportado datos relativos al curso 2022-2023. En el curso 2021-2022, la valoracién fue de 3,25 (con una
participacién del 17 %), y en el curso 2020-2021, de 3,89 (participacion del 30 %). A partir de estos datos,
puede observarse una tendencia ligeramente decreciente en los niveles de satisfaccion, aunque
condicionada por las limitaciones de representatividad de las encuestas en algunos cursos. En el caso de las
personas egresadas la valoracién también resulta positiva con un 3,40 sobre 5 en el curso 23-24 -con una
participacién del 19%).

No se aporta informacidn sobre el porcentaje del profesorado del master que es evaluado en el programa
Docentia ni sobre los resultados obtenidos en los cursos que comprende esta renovacion de la acreditacion.
En relacién con la formacién docente, durante el curso 2023-2024 un total de seis profesores participaron
en alguna actividad formativa organizada por la Universidade de Vigo. Esta cifra fue de tres docentes en el
curso 2022-2023 y nuevamente de seis en el curso 2021-2022. Estos datos reflejan una participacién
moderada y sostenida en la oferta formativa institucional. No obstante, no se especifica si estas acciones
formativas fueron realizadas por profesores/as distintos/as o si, por el contrario, corresponden a los mismos
participantes en distintos cursos. Esta falta de informacién limita la posibilidad de valorar con precisién el
grado de implicacién del conjunto del claustro en los procesos de formacién continua. En el dmbito de la
movilidad, durante los cursos 2021-2022, 2022-2023 y 2023-24 se registraron un total de ocho acciones, sin
que se especifique si fueron realizadas por distintos/as docentes y la duracién y alcance de cada una de
ellas, lo que dificulta valorar la calidad y relevancia de estas experiencias internacionales para el
profesorado del master.

En lo relativo al personal de apoyo a la docencia, en esta renovacién de la acreditacién se constatan
nuevamente las mismas deficiencias en la presentacién de evidencias que ya fueron sefialadas en el
informe del anterior proceso de seguimiento. El autoinforme indica que el personal de apoyo cuenta con la
cualificacién requerida y cumple con los compromisos establecidos en la memoria verificada. Sin embargo,
ni en el propio autoinforme ni en los documentos aportados se proporciona informacion especifica sobre los
perfiles y funciones del personal de apoyo disponible, como técnicos especialistas o auxiliares técnicos en
laboratorios, medios audiovisuales 0 aulas multimedia, a pesar de que estos recursos son especialmente
relevantes para el correcto desarrollo de este méster. La evidencia E16 remite a un enlace sobre los
servicios de administracién y servicios de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, pero no
ofrece informacién concreta sobre el personal técnico vinculado al titulo. No obstante, en las audiencias
celebradas con representantes del equipo de coordinacién, profesorado, estudiantado y personas
egresadas, no se han detectado deficiencias significativas en el funcionamiento de los medios humanos que
dan apoyo a la docencia del titulo, lo que permite inferir que, en la practica, estos recursos cumplen una
funcién adecuada. En el curso 2022-2023, el 56,8 % del personal de administracién y servicios (PAS)
participd en alguna actividad formativa organizada por la Universidade de Vigo, lo que muestra una



tendencia creciente en su implicacién con los procesos de formacién continua respecto a cursos anteriores.
Este compromiso formativo se confirma con el dato de que, en diciembre de 2023, el 75 % del PAS adscrito
a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién habia completado al menos una accién formativa.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Reforzar la participacion del profesorado propio de la Universidade de Vigo en el claustro del master, con
el fin de cumplir el compromiso establecido en la memoria de verificacién y consolidar la implicacién
institucional y la participacién de un ndcleo docente en el desarrollo del programa.

Aumentar progresivamente la presencia de profesorado doctor en la docencia del méaster hasta alcanzar el
porcentaje minimo del 50% de créditos impartidos.

Incorporar en la documentacion del titulo el desglose detallado de los créditos impartidos por profesorado
doctor y no doctor, para facilitar la evaluacién del cumplimiento de los requisitos establecidos.

Optimizar la asignacién docente en aquellas asignaturas que presentan un nimero elevado de profesores,
con el objetivo de mejorar la coordinacién y en general el proceso de ensefianza-aprendizaje.

.

RECOMENDACIONES

- Adoptar medidas para estabilizar y mejorar el porcentaje de profesorado con sexenios de investigacion.

- Analizar las causas de la tendencia descendente en la satisfacciéon del alumnado con la actividad docente.

- En futuros procesos de evaluacién, ampliar la informacidn relativa a la participacién del profesorado en
actividades de formacion y movilidad.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del estudiantado del master son, en general,
adecuados para la modalidad presencial y permiten la adquisicién de las competencias establecidas en las
diferentes materias del programa. El master dispone de laboratorios especializados del centro, como el aula
de edicion, el aula de postproduccidn, el estudio de sonido, el estudio de radio y un platé, todos ellos
orientados al desarrollo de actividades formativas vinculadas a la grabacién y produccién de piezas
publicitarias audiovisuales. Buena parte de las actividades docentes se desarrollan en el Seminario 12, un
espacio amplio habilitado con ordenadores Apple iMac, pantalla de proyeccién y mesas adaptadas tanto
para el uso de equipos informaticos propios como para el trabajo colaborativo y las tareas de disefio.
Durante la visita se ha podido confirmar la adecuacién de estos espacios. Se valora de forma positiva el
esfuerzo realizado por parte de la Universidade de Vigo y de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién para actualizar y mejorar tanto las instalaciones como los recursos que se ponen a
disposicién del estudiantado. En las audiencias con el estudiantado y las personas egresadas se ha
detectado la existencia de carencias en relacién con las licencias de software especializado en disefio
disponibles para el estudiantado, en particular en lo referido a programas del paquete Adobe. Esta limitacién
podria implicar una desviacion respecto a los compromisos recogidos en la memoria de verificacién, donde
se establece expresamente que el alumnado empleara software profesional en las aulas practicas,
incluyendo aplicaciones como Photoshop, lllustrator, InDesign, Adobe Premiere o Dreamweaver. Dado que
estas herramientas forman parte de los recursos previstos para garantizar el desarrollo adecuado de las
actividades formativas del méster. El Centro deberia garantizar un nimero suficiente de licencias a
disposicion del alumnado del master. En términos generales, la satisfacciéon manifestada por el estudiantado
en relacion con los recursos materiales y servicios del master puede considerarse positiva, aunque con
margen de mejora.

En relacién con los servicios, la Universidade de Vigo ha cumplido con los compromisos establecidos en la
verificacién del titulo: biblioteca central del campus, servicios de atencién al estudiante, programas de
acogida y apoyo al estudiante y servicios de orientacién académica y profesional. En relacién con esta



orientacién profesional, en las audiencias celebradas con estudiantado, personas egresadas y empleadores
se ha sefialado la necesidad de reforzar estos espacios de acompafiamiento, especialmente al inicio del
master, para facilitar una mejor comprensién de las posibles salidas profesionales y de los perfiles a los que
se orienta el programa. Se ha destacado que una orientacién mas estructurada y visible ayudaria al
estudiantado a tomar decisiones mas informadas sobre su itinerario formativo.

En términos generales, la oferta de practicas externas del master se valora de forma positiva, tanto por su
diversidad como por su adecuacion a los perfiles profesionales a los que se orienta el programa. El nUmero
de convenios establecidos con entidades del sector resulta suficiente para cubrir la demanda del
estudiantado, permitiendo, ademas, que las practicas se desarrollen en contextos reales. Asi se puede
confirmar al analizar la distribucién del alumnado por los centros de practicas de los cursos sobre los que se
ha aportado informacién en las evidencias. Las personas egresadas del curso 2023-2024 valoraron con un
3,58 sobre 5 las practicas externas, lo que refleja una percepcion globalmente positiva de esta experiencia
formativa. Esta apreciacién fue confirmada durante las audiencias celebradas, en las que se destacé el valor
de las practicas para facilitar el contacto con entornos profesionales reales. Sin embargo, esta valoracién
contrasta con la expresada por el estudiantado del mismo curso, que puntué la utilidad de las practicas
realizadas con un 2,82 sobre 5, muy por debajo de las puntuaciones registradas en cursos anteriores (4,00
en 2021-2022 y 3,88 en 2020-2021). Esta discrepancia sugiere posibles diferencias en las condiciones
especificas en que se han desarrollado las practicas en el Ultimo curso, o bien en la adecuacién de los
destinos asignados al perfil y expectativas del estudiantado. Seria recomendable profundizar en las causas
de esta evolucidn para identificar oportunidades de mejora en la gestién de las practicas externas.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Garantizar que el estudiantado disponga de licencias suficientes para el uso de software especializado, en
particular los programas del paquete Adobe contemplados en la memoria de verificacion.

- Reforzar los servicios de orientacién profesional mediante sesiones especificas al inicio del master que
permitan al estudiantado conocer en profundidad los perfiles de egreso y las posibles salidas
profesionales.

RECOMENDACIONES

- Analizar en profundidad las causas de la baja valoracién de las practicas externas por parte del
estudiantado del curso 2023-2024.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

Las actividades académicas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién y calificacién del
programa contribuyen de forma efectiva al logro de los resultados de aprendizaje establecidos. Estos
resultados responden adecuadamente a los objetivos del plan formativo y se ajustan al nivel de exigencia
definido por el marco MECES, lo que garantiza una formacién de calidad alineada con los estdndares
requeridos. Esta adecuacién se ha podido verificar tanto en los trabajos fin de master revisados como en los
resultados de diversas asignaturas. Segun los datos recogidos en la evidencia E25, las tasas de éxito,
rendimiento y evaluacion del curso 2023-2024 son en general satisfactorias, sin que se hayan detectado
disfunciones en los sistemas de evaluacién aplicados. La practica totalidad de las asignaturas presenta tasas
situadas entre el 70 % y el 100 %, lo que puede considerarse adecuado.

No obstante, en relacidn con este criterio, resulta preocupante la baja autopercepciéon que el estudiantado
manifiesta respecto a la formacién adquirida (2,91 sobre 5) y al grado de cumplimiento de sus expectativas



formativas (2,55 sobre 5) en el Ultimo curso objeto de evaluacién. Estos datos reflejan un notable descenso
en la autovaloracién de los resultados de aprendizaje, que en cursos anteriores fue significativamente mas
alta: 4,60 sobre 5 en el curso 2021-2022 y 4,00 sobre 5 en el curso 2020-2021. La escasa participacion del
estudiantado en la audiencia celebrada en el marco de esta renovacion de la acreditacién —tan solo dos
personas— ha dificultado la identificacién de las causas de este descontento.

RECOMENDACIONES

- Establecer mecanismos sistematicos de andlisis para recabar informacién cualitativa del estudiantado
sobre su percepcion de los resultados de aprendizaje.

- Valorar la revisién de los contenidos, metodologias o enfoque de determinadas asignaturas si se confirma
que inciden negativamente en esa percepcién de los resultados de aprendizaje. -

- Reforzar la comunicacion de los logros del programa en cuanto a competencias profesionales adquiridas.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
B - Se alcanza

JUSTIFICACION

Los principales datos e indicadores del titulo muestran una evolucién favorable que se alinea con las
caracteristicas y objetivos del programa. Tanto la tasa de rendimiento, la tasa de abandono, la tasa de
eficiencia y la tasa de éxito cumplen con los estandares establecidos en la memoria de verificacién vigente,
reflejando un adecuado desempefio del titulo.

La duracién media de los estudios en los Ultimos tres cursos se ha mantenido estable en torno a 1,2 afios.
Este dato estd influenciado, en parte, por el nimero de Trabajos Fin de Méaster (TFM) que no se presentan en
el primer curso de matriculacién, una situacién que frecuentemente se debe a compromisos profesionales
del estudiantado y que se encuentra en el rango habitual de las titulaciones del @mbito de conocimiento. Los
datos en relacién con las tasas de demanda y ocupacién del titulo también resultan satisfactorios en todos
los cursos objeto del seguimiento. En conjunto, los datos e indicadores analizados reflejan un titulo que
funciona de manera eficiente, con una tendencia de mejora sostenida y una adecuada adaptacién a las
necesidades del estudiantado. No obstante, es importante subrayar que el mantenimiento de estos
indicadores debe ir necesariamente acompafiado de unos adecuados niveles de exigencia en la
comprobacion de los resultados de formacién y aprendizaje vinculados a las distintas materias del
programa.

Se ha registrado un incremento relevante en la participacién del estudiantado en las encuestas de
satisfaccion, al alcanzar un 37% frente al 17% del curso 2021-2022 o el 30% de 2020-2021 -no se han
aportado datos del curso 22-23-. Esta mejora en la tasa de respuesta constituye un avance destacable en
términos de representatividad de estas encuestas, lo que supone un fortalecimiento importante del SGC del
titulo. En cuanto a los resultados de satisfaccién expresados a través de estas encuestas por el estudiantado
en el curso 2023-2024, se constatan valoraciones globalmente intermedias-bajas en la mayoria de las
dimensiones evaluadas, sin que se registren puntuaciones altas y con una tendencia descendente respecto
a cursos anteriores. Esta evolucién negativa en la percepcién sobre el funcionamiento del programa debe
ser considerada por los érganos de coordinacién como una sefial de alerta que requiere una revisién en
profundidad.

En relacién con los resultados de satisfaccién del colectivo de personas egresadas, se dispone de
informacién correspondiente a los cursos 2023-2024 y 2021-2022. Aunque la participacién en las encuestas
sigue siendo moderada (19% en 2023-2024 y 26% en 2021-2022), los datos permiten identificar ciertas
tendencias sobre la percepcion que este colectivo mantiene respecto al programa. En términos generales,
se observa una evolucién positiva en la mayoria de dimensiones evaluadas, con mejoras significativas en la
valoracion de aspectos clave.

En lo que respecta a las encuestas de satisfaccién del profesorado, los datos disponibles corresponden
exclusivamente al curso 2022-2023 y reflejan una participacion reducida por parte de este colectivo (29%).



A pesar de ello, las valoraciones globales son notablemente positivas, con puntuaciones que oscilan entre 4
y 5 en la mayoria de los items analizados.

En el proximo ciclo de evaluacion del titulo deberé registrarse y aportarse informacién completa sobre la
satisfaccion de todos los colectivos implicados (estudiantado, personas egresadas, profesorado y PAS)
correspondiente a cada uno de los cursos académicos analizados. Esta accion es imprescindible para
garantizar un seguimiento adecuado de la calidad del programa.

En lo que respecta a la insercién laboral, el titulo presenta un resultado positivo seguin el informe de
empleabilidad de las titulaciones de de la Universidade de Vigo correspondiente al curso 2020-2021.
Aproximadamente dos tercios de las personas egresadas de este master accedieron a un empleo vinculado
a su formacidn al finalizar sus estudios, con un tiempo medio de insercién de 4,33 meses. Asimismo, la
totalidad de los contratos obtenidos fueron de caracter indefinido. Aunque estos datos ofrecen informacién
significativa, resulta necesario actualizarlos, especialmente considerando la naturaleza cambiante del sector
publicitario y las transformaciones que ha experimentado en los Ultimos afios para poder confirmar la
vigencia de la empleabilidad elevada del titulo. En la audiencia con los empleadores del titulo se ha podido
confirmar que los perfiles de egreso que desarrolla el master mantienen su interés para el sector productivo.
Los representantes del entorno profesional valoran positivamente el enfoque aplicado del programa.

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
- Profundizar en el analisis de la percepcién negativa del estudiantado con el funcionamiento de diversos
aspectos del funcionamiento del titulo. Especialmente se deben identificar las causas de la caida en la

satisfaccion en las dimensiones de organizacién, coordinacién y resultados de aprendizaje, con el objetivo
de implementar medidas correctoras concretas.

RECOMENDACIONES

- Actualizar los datos de insercidn laboral con evidencias mas recientes.

Santiago de Compostela 08 de octubre de 2025
Director ACSUG

José Eduardo Lopez Pereira




