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|. Gutachtervotum und SAK-Beschluss

1. SAK-Beschluss

Die SAK stimmt dem Bewertungsbericht der Gutachtergruppe, inklusive der Bewertung des
,Riedlinger Modells’, im Wesentlichen zu und begriil3t die in der Stellungnahme der Hoch-
schule vom 30.04.2015 vorgeschlagenen MalRnahmen. Sie sieht die Mangel hierdurch aber
noch nicht als vollstéandig behoben an.

Abweichend vom Gutachtervotum sieht es die SAK als méglich an, dass auch ohne ver-
pflichtende Prasenzphasen in den Bachelorstudiengangen bzw. ohne Ausweitung verpflich-
tender Prasenzphasen in den Masterstudiengdngen die Qualifikationsziele der Studiengdnge
erreicht werden kénnen. Sie legt der Hochschule aber nahe, zu priifen, ob verpflichtende
Prasenzphasen die Qualitat der Lehre weiter erhéhen.

Die allgemeine Auflage zur Anrechnung von auf3erhalb des Hochschulwesens erworbenen
Kenntnissen und Fahigkeiten kann entfallen, da die Hochschule die Ordnungen entspre-
chend geéandert hat.

Fur den Studiengang Hotel- und Tourismusmanagement (B.A.) spricht die SAK die Empfeh-
lung aus, weitere Leistungsnachweise in Form von Projekten zu erbringen. Eine Auflage
sieht sie jedoch als nicht nétig an.

Im Studiengang Sportmanagement (B.A.) ist die Besetzung einer einschlagigen Professur
nachgewiesen worden, weshalb die entsprechende Auflage entfallen kann.

Im Studiengang Pravention und Gesundheitspsychologie (M.Sc.) wurden medizinische
Grundlagen in das erweiterte Modul ,Biologische Psychologie und Medizinische Grundlagen®
integriert. Damit wurde dieser Mangel behoben. Weiterhin wandelt die SAK eine Auflage in
eine Empfehlung um: Im Modul ,Interventionsméglichkeiten” sollten die Lernziele des Moduls
Uberarbeitet und fokussiert werden. Dabei sollte, insbesondere in der vorgesehenen Pra-
senzphase, die Anzahl der zu behandelnden Methoden auf ein sinnvolles Mal3 reduziert
werden.

Hotel- und Tourismusmanagement (B.A.)

Die SAK akkreditiert den Studiengang Hotel- und Tourismusmanagement mit dem Abschluss
Bachelor of Arts mit der folgenden Auflage fiir die Dauer von funf Jahren.

1. Der Wahlbereich muss so strukturiert werden, dass mindestens zwei der vier Wahl-
pflichtmodule aus dem Bereich Hotel- oder Tourismusmanagement zu wéhlen sind.
(Kriterium 2.3, Drs. AR 20/2013)

Die Auflage ist innerhalb von 9 Monaten zu erfilllen. Die SAK weist darauf hin, dass der
mangelnde Nachweis der Auflagenerfullung zum Widerruf der Akkreditierung fihren kann.

Diese Entscheidung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates "Regeln
des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemak-

I-5
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kreditierung" (Drs. AR 20/2013).

Sportmanagement (B.A.)

Die SAK akkreditiert den Studiengang Sportmanagement mit dem Abschluss Bachelor of
Arts mit der folgenden Auflage fur die Dauer von funf Jahren.

2. Um die Qualifikationsziele im Bereich Sportmanagement umfanglich zu erreichen,
muss der Wabhlbereich so strukturiert werden, dass mindestens zwei der vier Wahl-
pflichtmodule aus dem Bereich Sportmanagement zu wahlen sind. (Kriterium 2.3,
Drs. AR 20/2013)

Die Auflage ist innerhalb von 9 Monaten zu erfilllen. Die SAK weist darauf hin, dass der
mangelnde Nachweis der Auflagenerfillung zum Widerruf der Akkreditierung fihren kann.

Diese Entscheidung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates "Regeln
des Akkreditierungsrates flr die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemak-
kreditierung" (Drs. AR 20/2013).

Public Management & Public Services (B.A.)

Die SAK akkreditiert den Studiengang Public Management und Public Services mit dem Ab-
schluss Bachelor of Arts ohne Auflagen fur die Dauer von funf Jahren.

Diese Entscheidung basiert auf Ziff. 3.1.1 des Beschlusses des Akkreditierungsrates "Regeln
des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemak-
kreditierung" (Drs. AR 20/2013).

Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management (M.Sc.)

Die SAK akkreditiert den Studiengang Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management
mit dem Abschluss Master of Science ohne Auflagen firr die Dauer von sieben Jahren.

Diese Entscheidung basiert auf Ziff. 3.1.1 des Beschlusses des Akkreditierungsrates "Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studieng&ngen und fir die Systemak-
kreditierung" (Drs. AR 20/2013).

Pravention und Gesundheitspsychologie (M.Sc.)

Die SAK akkreditiert den Studiengang Pravention und Gesundheitspsychologie mit dem Ab-
schluss Master of Science mit folgender Auflage fur die Dauer von funf Jahren.

3. Um die postulierten Qualifikationsziele des Studiengangs entsprechend seines Profils
zu erreichen muss die Querschnittsmethode Beratung im Studiencurriculum erganzt
werden. (Kriterium 2.3, Drs. AR 20/2013)
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Die Auflage ist innerhalb von 9 Monaten zu erfullen. Die SAK weist darauf hin, dass der
mangelnde Nachweis der Auflagenerfullung zum Widerruf der Akkreditierung fihren kann.

Diese Entscheidung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates "Regeln

des Akkreditierungsrates fiur die Akkreditierung von Studiengdngen und fur die Systemak-
kreditierung" (Drs. AR 20/2013).
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Abschliefendes Votum der Gutachter/-innen

2.1

Allgemein

2.11

2.1.2

Allgemeine Empfehlungen:

Die Hochschule sollte prifen, ob den Masterarbeiten im Vergleich zu den Bachelor-
arbeiten hinsichtlich Umfang und Arbeitsaufwand/Kreditierung ein gréReres Gewicht
zukommen konnte.

Der Titel des in den Bachelorstudiengangen genutzten Moduls ,Selbstmanagement®
sollte so angepasst werden, dass die breiter angelegten Modulinhalte und zu errei-
chenden Kompetenzen deutlicher werden.

Es wird empfohlen, einen Notenspiegel entsprechend des ECTS Users' Guides von
2009 bzw. 2015 in das Diploma Supplement aufzunehmen.

Die Hochschule sollte den Aspekt der berufsbegleitenden Studierbarkeit in ihrer in-
ternen Qualitatssicherung intensiv durch Evaluationen, Datenerhebungen und Da-
tenmonitoring beobachten und ggf. geeignete MalBhahmen einleiten. Denkbar wére
auch eine weitere Flexibilisierung der Prifungsregularien hinsichtlich Abmeldemdg-
lichkeiten oder Verschiebung von Prifungen.

Die Zulassungsvoraussetzungen fur auslandische Studierende sollten insbesondere
bzgl. des Sprachniveaus (Deutsch) eindeutig kommuniziert werden.

In den Studiengangskonzeptionen sollte darauf geachtet werden, dass fir spezielle
Themen auch jeweils fachlich einschlagige Personalkapazitat nachhaltig vorhanden
ist, so dass bei einem personellen Wechsel das Angebot qualitativ gesichert ist.

Der Betreuungsaufwand — der bei Fernstudiengédngen im besonderen Mal3e relevant
ist — sollte in hohem Mal3e in die Berechnung der Lehrkapazitaten und ,Lehrdeputate’
der hauptamtlichen Lehrenden einfliel3en.

Die Hochschule sollte die Weiterentwicklung der Studiengange mutig vorantreiben
und hierbei insbesondere auch Empfehlungen aus den Programmakkreditierungsver-
fahren konsequent bertcksichtigen.

Allgemeine Auflage:

Die Einschrankung in den Studien- und Prifungsordnungen, wonach die Anrechnung
von auf3erhalb des Hochschulwesens erworbenen Kenntnissen und Fahigkeiten nur
maglich ist, wenn deren Erwerb durch eine Prifung abgeschlossen wurde, ist aufzu-
heben. (Kriterien 2.2, 2.3, Drs. AR 20/2013)
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2.1.3 Bewertung des Fernstudienkonzeptes (,,Riedlinger Modell*)

Die Gutachtergruppe bewertet die Zielsetzung, Konzeption und Umsetzung des Fernstudi-
engangmodells der SRH FernHochschule Riedlingen positiv. Die Konzeption ist auf die Be-
durfnisse und Anspriiche der Zielgruppe ausgerichtet, die sich hauptsachlich, aber nicht ex-
klusiv, aus berufstatigen Studierenden zusammensetzt. Die Verknipfung von wissenschaftli-
chem Studium mit seinen inhaltlichen, theoretischen und methodischen Anteilen mit den be-
rufspraktischen Erfahrungen ermdoglicht ein anwendungsorientiertes Studium auf Bachelor-
bzw. Masterniveau. Das Teilzeitmodell ist sehr flexibel und erlaubt eine angemessene Re-
duktion der Arbeitsbelastung durch eine (kostenneutrale) Streckung der Studiendauer. Die
technische Umsetzung des Fernstudienkonzeptes mit seinen entsprechenden E-Learning-
Instrumenten (eCampus) ist auf hohem Niveau. Die organisatorische Betreuung sowie die
fachliche Beratung und Begleitung der Studierenden wird offenbar sehr gut gewahrleistet.
Die Vermittlung von Wissen und Kompetenzen erfolgt insbesondere in den (hier bewerteten)
Masterstudiengangen durch eine grundsatzlich didaktisch sinnvolle, kompetenzorientierte
Verknipfung von Fernstudien- und Prdsenzanteilen. In den Bachelorstudiengangen sind
Prasenzanteile prinzipiell fakultativ, in den Masterstudiengéngen sind faktisch verpflichtende
Prasenzphasen in einer unterschiedlichen Zahl von Modulen vorgesehen. Fir einige Studi-
engange bzw. Module sieht die Gutachtergruppe jedoch (weitere) verpflichtende Préasenz-
veranstaltungen als notwendig an, um die postulierten Qualifikationsziele zu erreichen.

2.2 Hotel- und Tourismusmanagement (B.A.)

2.2.1 Empfehlungen:

» Die internationale Ausrichtung des Studiengangs sollte entsprechend den Hinweisen
im Gutachten gestéarkt werden.

» Der Anteil allgemeiner Betriebswirtschaftslehre und wissenschaftlicher Methoden soll-
te erhoht werden, wenn die Studierenden fir breite wirtschaftswissenschaftliche Mas-
terstudiengange qualifiziert werden sollen. Ist dies nicht beabsichtigt, so sollten die
voraussichtlich eingeschrankten Anschlussoptionen auf Masterebene den Studienin-
teressierten und Studierenden transparent kommuniziert werden.

» Die Profilierung bzgl. Hotel- und Tourismusmanagement sollte verbessert werden.
Beispielsweise werden durch die inhaltliche Vermischung von ,Reiseveranstalter- und
Verkehrstragermanagement® einem Modul beide Themen nur oberflachlich betrach-
tet. In solchen Fallen ist es winschenswert, die Inhalte zu Gunsten einer klareren
Profilbildung zu trennen und qualitativ und quantitativ aufzuwerten oder sie wegzu-
lassen, wenn sie nicht zum Kernprofil des Studiengangs gehoren.

» Die Bearbeitungsdauer der Bachelor-Thesis sollte an die 12 CP angepasst werden,
d.h. auf drei Monate reduziert werden. Dies ist einerseits im Sinne der Studierbarkeit
und andererseits im Sinne der Unterscheidung zur Arbeitsbelastung und -dauer der
Masterarbeit zu sehen.
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» Es sollten fur die Wahlmodule gewisse MindestgroRen eingefiihrt werden. Die aktuell
grof3e Anzahl an Wahlmodulen fihrt ggf. zu Kleinstgruppen, was weder wirtschaftlich
noch didaktisch sinnvoll ist.

» Die Anforderungen bzgl. der Kenntnisse in Mathematik und Fremdsprachen sollten
spezifiziert werden (z.B. durch Verweis auf europaischen Referenzrahmen).

» Die Modulbeschreibungen sollten beziiglich der Angaben ,Voraussetzung fir‘ und
~hotwendige Vorkenntnisse“ Uberarbeitet werden, um den Studierenden den Studien-
aufbau besser zu verdeutlichen.

2.2.2  Akkreditierungsempfehlung an die Standige Akkreditierungskommission
(SAK)

Die Gutachter/-innen empfehlen der SAK die Akkreditierung des Studiengangs Hotel- und
Tourismusmanagement mit dem Abschluss Bachelor of Arts mit den oben genannten allge-
meinen Auflagen und den folgenden Auflagen fur die Dauer von funf Jahren.

» Zum Erreichen der Kompetenzziele missen in den Modulen, in denen handlungs-
und umsetzungsbezogene Kompetenzen postuliert werden, verpflichtende Prasenz-
phasen eingefuhrt werden. (Kriterien 2.3, 2.10, Drs. AR 20/2013)

» Um die postulierten Studiengangsziele (Handlungs- bzw. Umsetzungskompetenz) in
Bezug auf Projektmanagement zu erreichen, missen mindestens zwei Leistungs-
nachweise als Projekte ausgewiesen werden (z.T. in Teams mdglich). (Kriterien 2.3,
2.4, Drs. AR 20/2013)

» Der Wahlbereich muss so strukturiert werden, dass mindestens zwei der vier Wahl-
pflichtmodule aus dem Bereich Hotel- oder Tourismusmanagement zu wahlen sind.
(Kriterium 2.3, Drs. AR 20/2013)

Diese Empfehlung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates ,Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studieng&ngen und fur die Systemak-
kreditierung®. (Drs. AR 20/2013)

2.3 Sportmanagement (B.A.)

2.3.1 Empfehlungen:

» Die Notwendigkeit von Studiengangsanteilen in Sportpsychologie und Trainingswis-
senschaften sollte Gberpruft werden, da diese Themen auf3erhalb einer genuinen
Qualifikation fur Sportmanager/-innen liegen. Sollen sie weiterhin angeboten werden,
so ist auf ausreichend fachlich qualifiziertes Lehrpersonal zu achten. Sinnvoller wéare
es jedoch, diese Module durch ein dem Berufsbild des/der Sportmanagers/-in zutrag-
lichere Module zu ersetzen (z.B. Sponsoring, Ticketing, Hospitality).

[-10
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> Es sollten fur die Wahlmodule gewisse Mindestgré3en eingefihrt werden. Die aktuell
grof3e Anzahl an Wahlmodulen fiihrt ggf. zu Kleinstgruppen, was weder wirtschaftlich
noch didaktisch sinnvoll ist.

2.3.2  Akkreditierungsempfehlung an die Standige Akkreditierungskommission
(SAK)

Die Gutachter/-innen empfehlen der SAK die Akkreditierung des Studiengangs Sportma-
nagement mit dem Abschluss Bachelor of Arts mit den oben genannten allgemeinen Aufla-
gen und den folgenden Auflagen fir die Dauer von funf Jahren.

» Um die Qualifikationsziele im Bereich Sportmanagement umfanglich zu erreichen,
mussen der Wahlbereich so strukturiert werden, dass mindestens zwei der vier
Wabhlpflichtmodule aus dem Bereich Sportmanagement zu wahlen sind. (Kriterium
2.3, Drs. AR 20/2013)

» Die Besetzung mindestens einer fachlich ausgewiesenen Professur ist nachzuwei-
sen. (Kriterium 2.4, Drs. AR 20/2013)

» Zum Erreichen der Kompetenzziele muss, in den Modulen, in denen handlungs- und
umsetzungsbezogene Kompetenzen postuliert werden, verpflichtende Prasenzpha-
sen durchgefihrt werden. Dies betrifft mindestens die Module ,Management von
Sport- und Fitnessstudios® und ,Sportpsychologie und Trainingswissenschaften* (Kri-
terien 2.3, 2.10, Drs. AR 20/2013)

Diese Empfehlung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates ,Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengdngen und fur die Systemak-
kreditierung®. (Drs. AR 20/2013)

2.4 Public Management und Public Services (B.A.)

2.4.1 Empfehlungen:

» Die Hochschule sollte Studieninteressierten und Studierenden die aktuell nicht mégli-
che Beféhigung fur die Laufbahn des Gehobenen Dienstes moglichst transparent
kommunizieren. Zuséatzlich sollte die Hochschule dringend klaren, ob zumindest die
Qualifikation fur den Gehobenen Dienst im Angestelltenverhéltnis ermoglicht wird.

» Die genuinen Spezifika o6ffentlicher Unternehmen (im Gegensatz zu 6ffentlichen Ver-
waltungen einerseits und privaten Akteuren andererseits) sollten starker curricular be-
ricksichtigt werden.

» Module des Bereichs der Betriebswirtschaftslehre sollten inhaltlich starker auf die
spezifischen Anforderungen des Public Managements ausgerichtet werden. Die Zahl
der polyvalenten Module (und Prasenzveranstaltungen) in diesem Bereich sollte suk-
zessive verringert werden. Aulerdem sollte das Thema der Bachelorarbeit einen Be-
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zug zum Offentlichen Sektor aufweisen.

» Der Modulauswahl im Wabhlpflichtbereich sollte starker strukturiert werden, um eine
profiliertere, individuelle Schwerpunktsetzung der Studierenden zu férdern. So sollten
aus dem Kompetenzfeld Public Management & Public Services mindestens zwei Mo-
dule gewéhlt werden missen.

» Es wird empfohlen, das Angebot an Wahlpflichtmodulen weniger an Gegenstandsbe-
reichen wie Energie oder Verkehr zu orientieren und stéarker bestimmten Oberkatego-
rien wie ,Offentliche Unternehmen‘, ,Offentliche Verwaltung® und ,Non-Profit-
Organisationen’ zuzuweisen.

2.4.2  Akkreditierungsempfehlung an die Standige Akkreditierungskommission
(SAK)

Die Gutachter/-innen empfehlen der SAK die Akkreditierung des Studiengangs Public Ma-
nagement und Public Services mit dem Abschluss Bachelor of Arts mit den oben genannten
allgemeinen Auflagen und der folgenden Auflage fur die Dauer von finf Jahren.

» Zum Erreichen der Kompetenzziele muss in einigen Modulen eine Prasenzveranstal-
tung obligatorisch vorgesehen werden oder es missen die Kompetenzziele auf Mo-
dulebene entsprechend angepasst werden. Dies gilt vor allem fir das Kompetenzfeld
»Public Management & Public Services®. (Kriterien 2.3, 2.10, Drs. AR 20/2013)

Diese Empfehlung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates ,Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengdngen und fur die Systemak-
kreditierung®. (Drs. AR 20/2013)

2.5 Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management (M.Sc.)

2.5.1 Empfehlungen:

> Studienbewerberinnen und -bewerbern sollte deutlich kommuniziert werden, dass der
Studiengang zwar wirtschaftspsychologische Kenntnisse vermittelt, aber keine voll-
umfangliche wirtschaftspsychologische Ausbildung umfasst.

» Die Modulbeschreibungen sollten daraufhin Gberprift und entsprechend evaluiert
werden, ob die dokumentierten Lernziele realistisch im Rahmen der jeweiligen Modu-
le erreichbar sind. Dies gilt insbesondere fir das Modul Quantitative Datenanalyse.

» Das Modul ,Wirtschaftspsychologie® sollte dem Inhalt und dem Gesamtkonzept des
Studiengangs entsprechend in ,Einfihrung in die Wirtschaftspsychologie“ umbenannt
werden.
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2.5.2  Akkreditierungsempfehlung an die Standige Akkreditierungskommission
(SAK)

Die Gutachter/-innen empfehlen der SAK die Akkreditierung des Studiengangs Wirtschafts-
psychologie, Leadership und Management mit dem Abschluss Master of Science mit den
oben genannten allgemeinen Auflagen und der folgenden Auflage fur die Dauer von sieben
Jahren.

» Zum Erreichen der Kompetenzziele missen in den Modulen, in denen handlungs-
und umsetzungsbezogene Kompetenzen postuliert werden, verpflichtende Prasenz-
phasen mit adaquaten praktischen Ubungen durchgefiihrt werden. In Modulen, die
nur wissensorientiert konzipiert sind, muss dies in den Modulbeschreibungen trans-
parent dargestellt werden. (Kriterien 2.3, 2.10, Drs. AR 20/2013)

Diese Empfehlung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates ,Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemak-
kreditierung®. (Drs. AR 20/2013)

2.6 Pravention und Gesundheitspsychologie (M.Sc.)

2.6.1 Empfehlungen:

» Die Gutachtergruppe empfiehlt ausdriicklich, entsprechend der Studiengangsbe-
zeichnung die praventionsbezogenen Inhalte zu stéarken und die vorgesehenen Mo-
dule in diesem Bereich spezifischer auf Aspekte der Pravention auszurichten. Die
Gutachtergruppe empfiehlt weiterhin, entsprechend den Ausfihrungen im Gutachten,
mehrere curriculare Anderungen, um dem Profil und der Bezeichnung des Studien-
gangs gerechter zu werden.

» Es sollte ein konsistenter, transparenter und handhabbarer Kriterienkatalog fir die
Bewertung der fachlichen Vorqualifikation von Studienbewerberinnen und -bewerbern
erstellt werden. Auch sollte die Formulierung in der Studien- und Prifungsordnung
bezlglich den Anforderungen an die qualifizierte Berufstatigkeit Gberprift werden.

» Die Modulbeschreibungen sollten daraufhin Gberarbeitet werden, ob die dokumentier-
ten Lernziele realistisch im Rahmen der jeweiligen Module erreichbar und Uberprif-
bar sind.

» Neurorehabilitation sollte ausschlieZlich als Wahlmodul angeboten werden, da das
Verstandnis der Neurorehabilitation vertiefte Kenntnisse in Medizin und Neuropsy-
chologie voraussetzt. Dagegen sollten Mal3nahmen zur Verhaltnispravention, die bis-
her unerwahnt sind, in das Pflichtcurriculum aufgenommen werden.
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2.6.2  Akkreditierungsempfehlung an die Standige Akkreditierungskommission
(SAK)

Die Gutachter/-innen empfehlen der SAK die Akkreditierung des Studiengangs Pravention
und Gesundheitspsychologie mit dem Abschluss Master of Science mit den oben genannten
allgemeinen Auflagen und den folgenden Auflagen fir die Dauer von funf Jahren.

» Die medizinischen Grundlagen missen curricular ausgebaut bzw. kenntlich gemacht
werden (Physiologie des Menschen, medizinische Grundlagen etc.). Das Modul zur
Allgemeinen Psychologie sollte hingegen als Wahlmdglichkeit oder propadeutisches
Seminar angeboten werden, da hier uberwiegend einfiihrende Grundlagen vermittelt
werden, die Studierenden mit entsprechendem Hintergrund bekannt sein missten.
(Kriterium 2.3, Drs. AR 20/2013)

» Es sind fur alle Module, die Handlungs- und Umsetzungskompetenzen vermitteln sol-
len, Prasenzveranstaltungen verpflichtend vorzusehen (z.B. Modul ,Interventions-
madglichkeiten®). In diesen Veranstaltungen sind solche Lehr-/Lernformen zu wéhlen,
mit denen entsprechende Kompetenzen vermittelt werden kénnen. Diese Prasenz-
pflicht ist dann auch den am Studiengang Interessierten deutlich kenntlich zu ma-
chen. Entsprechende Lehr-/Lernformen wie Ubungen sind vorzusehen. (Kriterien 2.3,
2.10, Drs. AR 20/2013)

» Um die postulierten Qualifikationsziele des Studiengangs entsprechend seines Profils
zu erreichen muss die Querschnittsmethode Beratung im Studiencurriculum ergénzt
werden. (Kriterium 2.3, Drs. AR 20/2013)

> Im Modul Interventionsmdglichkeiten sind entsprechende Ubungen fiir ein Verstehen
unabdingbar. Es sind entsprechende Ubungen (in Prasenz) vorzusehen. (Kriterium
2.3, Drs. AR 20/2013)

Diese Empfehlung basiert auf Ziff. 3.1.2 des Beschlusses des Akkreditierungsrates ,Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengdngen und fur die Systemak-
kreditierung®. (Drs. AR 20/2013)
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Il. Bewertungsbericht der Gutachter/-innen

Einleitung und Verfahrensgrundlagen

Die SRH FernHochschule Riedlingen wird zusammen mit der SRH Hochschule Heidelberg
durch die SRH Hochschulen gemeinniitzige GmbH getragen. Alleinige Gesellschafterin der
GmbH ist die SRH Holding. Die SRH FernHochschule Riedlingen bietet aktuell acht Ba-
chelor- und sechs Masterstudiengange im Fernstudium an. Sie unterhalt hierfir bundesweit
zwolf Studienzentren (Berlin, Dresden, Dusseldorf, Ellwangen, Hamburg, Hannover, Heidel-
berg, Koln, Lorrach-Zell, Minchen, Riedlingen und Stuttgart) und hat insgesamt ca. 3.000
eingeschriebene Studierende.

Die im vorliegenden Bericht bewerteten Studiengange in den Bereichen Management und
Psychologie umfassen sowohl schon eingerichtete wie auch noch einzurichtende Studien-
gange:

» Der Studiengang ,Wirtschaftspsychologie, Leadership & Management® (M.Sc.) hat
zum Wintersemester 2010/11 den Studienbetrieb aufgenommen und wird hier re-
akkreditiert.

» Die Studiengange ,Hotel- und Tourismusmanagement® (B.A.) und ,Sportmanage-
ment* (B.A.) sind zum Wintersemester 2015/16 eingerichtet werden. Sie gingen aus
schon bestehenden Schwerpunkten eines allgemeinen Bachelorstudiengangs ,Be-
triebswirtschaft und Management® (B.A.) hervor. Die Studiengange ,Public Manage-
ment & Public Services” (B.A.) und ,Pravention und Gesundheitspsychologie® (M.Sc.)
sollen ebenfalls zum Wintersemester 2015/16 starten.

Uber die Bewertung der Studiengéange hinaus soll auch eine Einschiatzung des Fernstudien-
konzeptes der SRH FernHochschule Riedlingen, das selbst sogenannte ,Riedlinger Modell’,
erfolgen. Dies bezieht nicht nur die technisch-organisatorische Umsetzung des Fernstudiums
(E-Learning-Instrumente, Fernstudienbriefe etc.) ein, sondern insbesondere auch Aspekte
der Beratung und Betreuung, des Workloads und der Bildungsziele.*

Grundlagen des Bewertungsberichtes sind die Lektire der Dokumentation der Hochschule,
vor Ort nachgereichte Dokumentationen (Vollzeit-/Teilzeitstudierende, Kriterienkatalog Studi-
engangszulassung Pravention und Gesundheitspsychologie) und die Gesprache in Heidel-
berg. Vor Ort wurden Gesprache gefiihrt mit der Hochschulleitung, mit den Programmver-
antwortlichen und Lehrenden sowie mit Studierenden. Zudem wurde das E-Learning-
Konzept der Hochschule prasentiert, und es standen Fernstudienmaterialien als einsehbare
Dateien (sog. ePubs) und in gedruckter Form sowie exemplarische Abschlussarbeiten fir
den Masterstudiengang Wirtschaftspsychologie, Leadership & Management zur Einsicht zur
Verfligung.

Die Gutachtergruppe bedankt sich fur die Moglichkeit zur Diskussion der Studiengange so-

! Als MaRstab der Bewertung dienten neben den allgemein giiltigen Vorgaben des Akkreditierungsra-
tes und der Kultusministerkonferenz vor allem der ,Abschlussbericht der AG Fernstudium und E-
Learning an den Akkreditierungsrat® (Drs. AR 68/2007) sowie die ,Handreichung der AG ,Studiengan-
ge mit besonderem Profilanspruch® (Drs. AR 95/2010).

-1




- SRH Fernhochschule Riedlingen, Cluster Management, Psychologie, 1458-xx-1 - st

Y

2Py
»
o 3 oyg,

Il Bewertungsbericht der Gutachter/-innen
0 Einleitung und Verfahrensgrundlagen

@)@a

‘e,
n,
s
5. tind n
&
Fentyr poe®

wie der Umsetzung des Fernstudienkonzeptes und mdchte mit diesem Bericht Méglichkeiten
der Sicherung und Verbesserung der Qualitat von Studium und Lehre aufzeigen.

Die Bewertung beruht auf den zum Zeitpunkt der Vertragslegung gtiltigen Vorgaben des Ak-
kreditierungsrates und der Kultusministerkonferenz. Zentrale Dokumente sind dabei die ,Re-
geln des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Sys-
temakkreditierung“ (Drs. AR 20/2013), die ,Landergemeinsamen Strukturvorgaben geman
8 9 Abs. 2 HRG fur die Akkreditierung von Bachelor und Masterstudiengangen® (Beschluss
der Kultusministerkonferenz vom 10.10.2003 i.d.F. vom 04.02.2010) und der ,Qualifikations-

rahmen fir Deutsche Hochschulabschlisse (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom
21.04.2005).2

? Diese und weitere gdfs. fur das Verfahren relevanten Beschlusse finden sich in der jeweils aktuellen
Fassung auf den Internetseiten des Akkreditierungsrates, http://www.akkreditierungsrat.de/
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1. Studiengangstibergreifende Aspekte

1.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Die Hochschule hat in ihren Antragsunterlagen studiengangsspezifische Qualifikationsziele
beschrieben und dokumentiert (siehe Abschnitte 2.1, 3.1 etc. dieses Berichts). Wie auch in
den Gesprachen deutlich wurde, ist den Studiengdngen der FernHochschule Riedlingen aber
ein Ubergreifendes Profil gemein, das eng an die Konzeption und Umsetzung des Fernstudi-
enmodells gekoppelt ist und deshalb im Folgenden auch allgemein bewertet werden kann.

Grundsatzlich sollen die Fernstudiengénge nach Aussage der Hochschule den Studierenden
eine hohe zeitliche und raumliche Flexibilitat ermdglichen. Die Zielgruppe seien damit Uber-
wiegend berufstatige Studierende, welche — insbesondere im Bereich der weiterbildenden
Masterstudiengange — neben und aufbauend auf ihre beruflichen Téatigkeiten ein Fernstudi-
um als Mdglichkeit der inhaltlichen, methodischen und personlichen Bildung wie der berufli-
chen Weiterentwicklung nutzen. Vor Ort wurde von den Studierenden wie von Hochschulsei-
te betont, dass dadurch auch eine inhaltliche Verbindung von beruflicher Tatigkeit und Studi-
um moglich werde. Beispielsweise wirden in projektorientierten Modulen Aufgabenstellun-
gen aus dem Arbeitsumfeld wissenschaftlich-reflektierend behandelt oder es erfolge ein
Transfer von theoretisch-methodischem Wissen auf berufliche Prozesse. Zudem wirde auch
die Uberwiegende Anzahl von Abschlussarbeiten empirische Fragestellungen behandeln, die
im Zusammenhang mit der Berufstatigkeit stiinden.

Gleichzeitig boten die Fernstudiengdnge auch die Flexibilitat, in sehr unterschiedlichen Le-
benslagen (Kindererziehungszeiten, Auslandsaufenthalte etc.) ein Studium zu absolvieren,
ohne dass parallel ein Beruf ausgeubt werde. Generell kdnne von Hochschulseite die so
gegebene relativ hohe Heterogenitat der individuellen Lebenslaufe der Fern-Studierenden
gut aufgefangen und bedient werden.

Die intendierten Lernergebnisse/Qualifikationsziele der Studiengange sind nicht in den jewei-
ligen Studien- und Prifungsordnungen (kurz SPOSs) festgelegt. Sie werden jedoch in einem
jeweils studiengangsspezifischen ,Leitfaden fur Studierende” und einem ,Studienfihrer” dar-
gestellt. Diese Dokumentationen werden an Studieninteressierte versandt sowie auf der
Homepage der Hochschule zum Download angeboten und in Einflhrungsveranstaltungen zu
Studienbeginn vorgestellt.

Vorbehaltlich der studiengangsspezifischen Qualifikationsziele bewertet die Gutachtergruppe
die Profilierung der vorliegenden Studiengdnge in der Regel als hinreichend. Gerade in den
Gesprachen vor Ort wurde deutlich, dass das Fernstudiengangskonzept der Hochschule auf
ein in der Regel berufstéatiges Klientel ausgerichtet ist, auch wenn nicht bei allen Studieren-
den eine aktuelle, parallele Berufstatigkeit vorliegt. Dadurch ist eine Verkniipfung von Theo-
rie und Praxis in den Studiengdngen im Bachelor- und vor allem im Masterbereich fur die
Mehrzahl der Studierenden gut méglich. Die Hochschule sollte dieses Profil nach auf3en hin
offen kommunizieren und besonders auf die Mdglichkeit des Praxistransfers hinweisen. Dies
bedeutet nicht, dass nicht-berufstatige Studierende ausgeschlossen werden — ihnen sollte
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aber transparent vermittelt werden, dass in ihrem Fall der Praxistransfer auf anderem Wege
erfolgen misste, um den gréf3ten Nutzen aus dem Fernstudium zu ziehen und gerade das
Ziel der beruflichen Weiterentwicklung zu erreichen. Insbesondere im Hinblick auf die die
Handlungs- und Umsetzungskompetenzen sollte verdeutlicht und sichergestellt werden, dass
die Studierenden in jedem Fall einen solchen Praxistransfer in der Kombination von berufli-
cher Tatigkeit, Projektstudium und Prasenzanteilen leisten kénnen, auch bei aktuell nicht
gegebener Berufstatigkeit.

Die Qualifikationsziele, Profile und der jeweils konzeptionell-inhaltliche Aufbau sind in den
entsprechenden Dokumenten (Leitfaden etc.) gut und grundséatzlich transparent sowie ver-
bindlich dokumentiert.

1.2 Konzeption und Inhalte der Studiengange

Die Bewertung der Konzeption und curricularen Umsetzung der Studiengénge wird weitge-
hend in den noch folgenden, studiengangsspezifischen Kapiteln erfolgen (siehe Abschnitte
2.2, 3.2 etc. dieses Berichts) oder im Rahmen des ,Riedlinger Modells‘ (siehe Abschnitt 1.3
dieses Berichts). Einige ausgewahlte studiengangsibergreifende Aspekte sollen aber im
Folgenden betrachtet werden.

Im Antrag und in den Dokumenten der Hochschule werden die Gesamtqualifikationsziele der
Studiengange umfassend und differenziert nach verschiedenen Kompetenz- und Wissens-
feldern beschrieben. Diesen werden dann bestimmte Studienbereiche zugeordnet, die sich
teilweise in mehreren Studiengéngen finden (z.B. Bereich ,Kompetenzen fur Studium und
Beruf* mit Modulen wie ,Selbstmanagement* und ,Wissenschaftliches Arbeiten — Grundlagen
/Vertiefung®) oder studiengangs- und fachspezifisch sind. Fur jedes Modul werden im Sinne
einer Matrix die jeweils abgedeckten Kompetenzbereiche genannt. Auch die Modulbeschrei-
bungen weisen ausfihrlich die Qualifikationsziele (und Inhalte) aus.

Wie insbesondere in den Gesprachen vor Ort deutlich wurde, bezieht die Konzeption der
Studiengange die bei der Uberwiegenden Zahl der Studierenden vorhandene parallele Be-
rufstatigkeit mit ein. Nach Aussage der Lehrenden werden Prasenzveranstaltungen oftmals
(auch) dazu genutzt, um auf der Basis der Fernstudienmaterialien konkrete Beispiele aus
dem jeweiligen beruflichen Kontext der Studierenden mit dem erlernten theoretischen Wis-
sen zu reflektieren. Auch sind in jedem Bachelorstudiengang die Module ,Theorie-Praxis-
Transfer (6 CP) und ,Praxisprojekt (12 CP) vorgesehen:

» ,Im ,Theorie-Praxis-Transfer* starken die Studierenden instrumentelle Kompetenzen,
indem sie ausgewahlte theoretische Konzepte, die sie in den ersten Semestern ken-
nengelernt haben, aufgreifen und diese im Sinne einer Fallstudie, z.B. aus ihrer beruf-
lichen Praxis nachvollziehen, erlautern, illustrieren und kritisch reflektieren.“ (Modul-
beschreibung ,Theorie-Praxis-Transfer, Studiengang Hotel- und Tourismusmanage-
ment)

» ,Die Bearbeitung der in der Regel selbst zu wahlenden und in Abstimmung mit dem
betreuenden Hochschullehrer formulierten Projektaufgabe beinhaltet die Darstellung
der Ausgangslage, die Analyse der Problemstellung, die Beschaffung, Aufbereitung
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und Interpretation relevanter Informationen, die Erérterung der damit verbundenen
Prozesse und Systemzusammenhange sowie die Erarbeitung von Vorschlagen zur
Problemlésung, also den Transfer betriebswirtschaftlicher Methoden und Instrumente
auf konkrete Praxisprobleme, was nicht zuletzt auch die Ausbildung kommunikativer
Kompetenzen befordert.“ (Modulbeschreibung ,Praxisprojekt®, Studiengang Hotel-
und Tourismusmanagement)

In den Masterstudiengéangen findet sich durchgéngig ein Modul ,Empirisches Forschungspro-
jekt*:

» ,Im Mittelpunkt dieses Moduls stehen die ersten drei Elemente des empirischen For-
schungsprozesses: Nach Abschluss des Moduls sind die Studierenden somit befa-
higt, praventionsspezifische und gesundheitspsychologische Fragestellungen zu be-
schreiben, die hierfiir relevanten theoretischen Grundlagen zu identifizieren und da-
rauf aufbauend eine geeignete Forschungsmethode zur Beantwortung der Fragestel-
lung abzuleiten. Dariiber hinaus werden sie in die Lage versetzt, eine qualitativ
hochwertige Datenerhebung zu planen, durchzufiihren und zu analysieren sowie die-
se kritisch zu diskutieren.” (Modulbeschreibung ,Empirisches Forschungsprojekt”,
Pravention und Gesundheitspsychologie)

Jedes Modul schlief3t in allen Studiengdngen mit einer Prufung ab. Insgesamt weisen die
Bachelor- wie Masterstudiengénge dabei eine relativ groRe Varianz an Prifungsformen auf,
von Klausuren (120 Minuten) Uber Hausarbeiten, Einsendeaufgaben bis hin zu ,Fallstudien®
(30-seitiger Bericht Gber eine Fallstudie; vgl. z.B. § 17d, SPO HTM). Alle Prifungsnoten ge-
hen entsprechend des CP-Gewichts des Moduls in die Endnote ein. Die explizite Prufungs-
form ,Projekt” ist dabei eine logische Konsequenz, um die Handlungs- und Umsetzungskom-
petenzen garantieren zu kdnnen (wenn auch die Bezeichnung ,Projekt® fur die eigentliche
Prifungsform wenig sinnvoll ist; besser ware Projektbericht, Projektarbeit, Prasentation 0.4.).

Jedem Modul ist im Antrag eine ,Begleitveranstaltung’ zugeordnet (jedoch nicht in der SPO
verbindlich festgelegt). Diese umfassen Prasenzen bzw. Fallstudienseminare vor Ort, Online-
Vorlesungen oder Mentoring (Betreuung der Praxisprojekte und der Thesis).

Der Studiengang wird mit einem Thesis-Modul im Umfang von zwdlf CP (Bachelor) bzw. 18
CP (Master) abgeschlossen. Die Bachelor-Thesis soll 60 Seiten umfassen, die Master-
Thesis 80. Letztere wird dann in einem Kolloguium von 20 Minuten Dauer verteidigt. Fir Ba-
chelor- wie Masterarbeiten ist ein zeitlicher Bearbeitungsrahmen von vier Monaten vorgese-
hen. Sie werden in der Regel von einem/-r hauptamtlichen Professor/-in der SRH Riedlingen
betreut und bewertet. Erfolgt eine primadre Betreuung durch eine/-n Lehrbeauftragte/-n, so
muss er/sie mindestens ebenfalls dem jeweiligen Abschluss vergleichbare Qualifikation auf-
weisen, und die Arbeit ist dann von einem/-r hauptamtlichen Professor/-in der SRH Riedlin-
gen als Zweitbetreuer/-in mit zu bewerten (z.B. 88 21, 22, SPO HTM).

Aus Sicht der Gutachtergruppe sind die Studiengdnge grundsatzlich kompetenzorientiert
aufgebaut. Die konzeptionelle Umsetzung der Qualifikationsziele der Studiengange in den
Modulen ist Uberwiegend gut geldst.
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Die Uberwiegend berufstatige Studierendenklientel ermdéglicht es, in den praxis- und projekt-
bezogenen Lehr- und Lernformen/Modulen entsprechend wissenschaftlich-inhaltliche und
beruflich-praktische Aspekte zu verknipfen. Dies ist insbesondere in den Bachelorstudien-
gangen deutlich, wahrend im Masterbereich starker wissenschaftliche Methoden zum Ein-
satz kommen. Die Varianz der Prufungsformen wird von den Gutachterinnen und Gutachtern
begrufdt, wobei es zweckmalig ware, die Prifungsform ,Fallstudie“ anders zu benennen,
beispielsweise ,fallstudienbezogene Hausarbeit”, da die Fallstudie die eigentliche Arbeit und
nicht die Prufung ist. Die Bewertung jeder Abschlussarbeit durch eine/-n hauptamtliche/-n
Professor/-in der SRH Riedlingen sichert eine vergleichbare Qualitét der Abschlussarbeiten.
Die gleiche Dauer der Bearbeitungszeiten fur Bachelor- und Masterarbeiten féllt auf, jedoch
ist die Dauer nicht mit dem angesetzten Workload gleichzusetzen und der kreditierte Ar-
beitsaufwand (und Seitenumfang) der Masterarbeiten bewegt sich am unteren Ende der in
den landergemeinsamen Strukturvorgaben vorgegebenen Bandbreite, so dass Bachelor-
und Masterarbeit von Umfang und ggf. auch Anspruch relativ dhnlich sein dirften. Formal ist
dies nicht zu beanstanden; die Hochschule sollte aber Uberprifen, ob den Masterarbeiten
nicht ein starkeres Gewicht zugestanden werden konnte.

13 Studierbarkeit, Organisation und Umsetzung des Fernstudiums (,Riedlinger
Modell*)

Im Rahmen der Begutachtung soll eine gesonderte Bewertung von Konzeption, Organisation
und Umsetzung des Fernstudiums der SRH FernHochschule Riedlingen erfolgen, das von
der Hochschule so bezeichnete ,Riedlinger Modell. Zu diesem Zweck hat die Hochschule im
Antrag das Modell beschrieben sowie vor Ort die entsprechende technische Umsetzung de-
monstriert. Auch wurden in den Gesprachen mit Studierenden und Lehrenden entsprechen-
de Aspekte bericksichtigt. Die Bewertung dieses Modells orientiert sich dabei an den allge-
meinen Kriterien der Studierbarkeit sowie den besonderen Profilanforderungen (Fernstudi-
engange, berufsbegleitendes Studium, weiterbildende Masterstudiengange).

Im Antrag hat die Hochschule das Riedlinger Modell als spezifisches didaktisches Konzept
beschrieben, das drei Wege der Vermittlung von Wissen und Kompetenzen nutzt: (a) Studi-
enmaterialien in digitaler und gedruckter Form sowie computergestitzter Medieneinsatz, (b)
Begleitveranstaltungen als Prasenzphasen und (c) eine intensive Betreuung der Studieren-
den Uber verschiedene Kommunikationswege.

Die Bereitstellung der Studienmaterialien erfolgt an der Hochschule nicht mehr (nur) auf dem
klassischen Wege des Versands von Fernlehrbriefen, sondern auch im Sinne eines ,blended
learning’, welches verschiedene Medien und Formate integriert. Zentrales Kernsttick ist der —
vor Ort prasentierte und auf Tablet-Computern selbst probeweise nutzbare — ,eCampus®. Auf
dieser Plattform sind die belegten Studiengénge in ihrer Modulstruktur abgebildet. Fur die
Module sind dann jeweils die Lehrbriefe, weitere Angebote wie aufgezeichnete interaktive
Lehrveranstaltungen, E-Learning-Einheiten oder auch beispielsweise weitere Fachartikel
abrufbar. Weiterhin stehen tber den eCampus ein Zugang zu Literaturdatenbanken (WISO,
EBSCO, STATISTA) und Kommunikationsmaoglichkeiten zwischen Studierenden und Leh-
renden oder nur zwischen Studierenden (,Chatrooms‘) zur Verfugung. Die von der Hoch-
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schule selbst entwickelten Standards fir Fernlehrmaterialien sind sog. ,ePubs’, in denen ne-
ben den eigentlichen Textanteilen auch Podcasts, Videos, interaktive Self-Assessments und
ahnliches integriert werden. Wie von Hochschulseite erlautert, sollen die ePubs zukinftig
starker in das eCampus-System integriert werden, um (noch) individuellere Lernpfade zu
ermaoglichen.

Die Instrumente des E-Learnings werden erganzt durch Begleitveranstaltungen, in denen
laut Hochschule neben Wissen vor allem auch systemische, instrumentale und kommunikati-
ve Kompetenzen erlernt und erlangt werden. Dabei lassen sich grundlegend Présenzveran-
staltungen und Online-Veranstaltungen unterscheiden. Letztere finden in der Regel an Wo-
chentagen abends statt, dauern circa zwei Stunden und ermdglichen einen interaktiven Aus-
tausch zwischen einem/-r Dozenten/-in und Studierenden eines Moduls (Uber Adobe
Connect). Im Vordergrund stehe dabei zumeist die Aufarbeitung des Lehrmaterials und die
Beantwortung von daraus entstandenen Fragen. Eine didaktisch andere Aufgabe hétten die
Prasenzveranstaltungen, die weniger oder kaum der Erlauterung oder Prasentation von In-
halten dienten, sondern zur gemeinsamen Bearbeitung von Aufgaben, zur Prasentation von
Projekten oder zur Bearbeitung von konkreten Praxisproblemen vor einem theoretischen
Hintergrund.

Wie die Studierenden im Gesprach berichteten, sei eine gute Vorbereitung auf Prasenzver-
anstaltungen nétig, da dort nicht die Inhalte des Moduls, sprich der Fernlehrmaterialien,
nochmals présentiert wirden, sondern auf diesen aufbauend ergénzende Inhalte vermittelt,
Fragen bearbeitet, diskutiert etc. wirden. Dabei dienten die Prasenzveranstaltungen auch
als Vorbereitung auf die Priifungen bzw. Klausuren.

In den Bachelorstudiengdngen sind in der Regel alle Prasenzveranstaltungen fakultativ aus-
gewiesen. Sie finden am Freitagnachmittag und am Sonnabend ganztatig statt und werden
entweder von Professoren/-innen der SRH Riedlingen oder von Lehrbeauftragten an den
Standorten/Lernzentren der Hochschule geleistet. In den Masterstudiengangen erfolge die
Prasenz entweder ebenfalls an mehreren Wochenenden oder als ,Kompaktprasenz' von ca.
einer Woche Dauer am Semesterende. In diesen geblockten Prasenzen wirden dann ver-
schiedene Aspekte der Wissens- und Kompetenzvermittlung integriert, wie beispielsweise
auch Coaching-Trainings, Projekterarbeitung oder Prifungsvorbereitung. Die Teilnahme an
Prasenzveranstaltungen ist nominell nicht vorgeschrieben. In den Bachelorstudiengéngen ist
sie in der Regel freiwillig. In den Studien- und Prifungsordnungen (SPOs) der Masterstudi-
engange ist hingegen geregelt, dass Prasentationen, die im Rahmen von Seminarveranstal-
tungen erbracht werden, an eine Anwesenheit wahrend der gesamten Seminarveranstaltung
gekoppelt sind (z.B. § 8, SPO MPuG). Im Masterstudiengang Pravention und Gesundheits-
psychologie ist dies beispielsweise in vier von 15 Pflichtmodulen der Fall.

Die Prasenzveranstaltungen der Bachelorstudiengéange werden in der Regel an allen Pra-
senzstandorten der Hochschule angeboten, die der Masterstudiengénge sind auf einige
Standorte konzentriert. Die Inhalte der Prasenzveranstaltungen werden vom jeweiligen Mo-
dulverantwortlichen (Professor/-in) vorab festgelegt, so dass durchgangig ein &hnlicher in-
haltlicher und qualitativer Standard gewahrleistet sei, auch wenn parallel Lehrbeauftragte
zum Einsatz kommen. Die Lehrevaluationen umfassen dann jeweils das ganze Modul inklu-
sive der Qualitat der Prasenzveranstaltung. Die Termine der Prasenzveranstaltungen wer-
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den mindestens ein Jahr im Voraus festgelegt. Sowohl die Hochschulvertreter wie auch die
vor Ort anwesenden Studierenden bestatigten dabei, dass angekiindigte Prasenzveranstal-
tungen auch bei kleinsten Teilnehmerzahlen durchgefiihrt werden, ggf. sogar im Einzelunter-
richt. Dies gelte nicht nur fur Pflicht-, sondern auch fir Wahlmodule. Die maximale GréRRe
seien ca. 40 Studierende.

Als dritte Saule des Riedlinger Modells hat die Hochschule die enge organisatorische und
fachliche Betreuung der Studierenden beschrieben. Zentrales technisches Instrument ist
hierbei der eCampus, tber den Studierende mit den Lehrenden, mit Kommilitonen/-innen
und mit der Verwaltung kommunizieren kénnen (Mailboxen, Chatrooms etc.). Die Hochschu-
le hat sich verpflichtet, alle Anfragen innerhalb von spéatestens 48 Stunden zu beantworten.

Bei fachlichen Fragen ist immer die modulverantwortende Person ein/-e mdgliche/-r An-
sprechpartner/-in, teilweise erganzt durch die Lehrbeauftragten der Préasenzveranstaltungen.
Weiterhin Uberndhmen auch die Studiengangsleitungen sowie — bei starker organisatori-
schen Fragen — die Studierendensekretariate Betreuungs- und Beratungsaufgaben. Die Stu-
dierenden vor Ort haben dabei die Qualitat der fachlichen und organisatorischen Betreuung
sehr positiv dargestellt. Ebenso sei die Qualitat der Lehre in den Prasenzphasen auch bei
Lehrbeauftragten in der Regel hoch — weniger geeignete Lehrende wirden als Reaktion auf
die Ruckmeldungen und Evaluationen der Studierenden ggf. nicht mehr eingesetzt.

Studienanfangern/-innen wird jeweils eine Mentorin bzw. ein Mentor aus den Reihen der
(fachlich passenden) Professorinnen und Professoren zugeordnet. Sie sollen als ,Ansprech-
partner und Lotsen® wahrend der gesamten Studiendauer dienen. Den Studierenden war
dieses Modell bekannt, und es wurde im Gesprach von ihnen begrift.

Im Antrag und vor Ort ausfuhrlich erortert wurde der Aspekt der Studierbarkeit in Bezug auf
den Workload und die Vereinbarkeit von Studium und Berufstatigkeit. Die Hochschule bietet
alle hier bewerteten Studiengange prinzipiell in Vollzeit mit den regularen Regelstudienzeiten
und einem Workload von durchschnittlich 30 ECTS-Punkten (CP) pro Semester an, wobei
ein CP einem Arbeitsaufwand von durchschnittlich 25 Stunden entspricht. Studierende
schreiben sich zu Beginn jedes Semesters in das jeweilige ,Fachsemester’ ein. Zu diesem
Zeitpunkt kann gewahlt werden, ob das anstehende Semester in Vollzeit oder in Teilzeit stu-
diert werden soll. In der Teilzeitvariante werden die Module des Fachsemesters auf zwei
Semester verteilt, wobei das einzelne Modul weiterhin innerhalb des (ersten oder zweiten
Teilzeit-) Semesters studiert werden muss. Nach Angaben der Hochschule nutzt ca. ein Vier-
tel der Studierenden mindestens einmal im Studienverlauf die Moglichkeit der Teilzeitoption.
Mit den Evaluationen wird auch je Modul die Arbeitsbelastung mit abgefragt.

Relevant ist die Teilzeitoption auch fiir die Prifungsbelastung. Mit der Einschreibung in ein
Semester erfolgt in den Masterstudiengangen automatisch die Anmeldung zu den laut jewei-
ligem Studienverlaufsplan vorgesehenen Modulen und deren Prifungen. Die Prifungsleis-
tungen sind dann innerhalb dieses Semesters zu erbringen, entweder in einem definierten
Prifungszeitraum (Klausuren etc.) oder bis zum Ende des Semesters (Hausarbeiten etc.). .
In den Bachelorstudiengangen erfolgt eine individuelle Anmeldung spatestens drei Wochen
vor dem jeweiligen Prifungstermin. Bei Wahl der Teilzeitoption verringert sich entsprechend
auch die Prifungsbelastung. Prifungen kénnen generell einmal wiederholt werden, fir eine
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zweite Wiederholung ist ein Hartefallantrag moglich (vgl. z.B. § 14, SPO MPuG). Wiederho-
lungsprufungen sollen spatestens im dann folgenden Semester abgelegt werden; alle Pri-
fungen werden in jedem Semester angeboten. Ein Nachteilsausgleich fir Studierende mit
Behinderungen, bei Erkrankung oder bei Erkrankung von Kindern ist geregelt (8§ 12, ebd,;
auch z.B. § 19 SPO SPM).

Die Studiengange der SRH FernHochschule sind kostenpflichtig. Fur jeden Studiengang ist
ein Gesamtbetrag festgelegt, der in der Regel in monatlichen Raten gezahlt wird. Eine Uber-
schreitung der Regelstudienzeit oder die Nutzung der Teilzeitvariante erhéht die Kosten
nicht, in letzterem Fall halbiert sich die monatliche Rate. Erfolgt eine Exmatrikulation vor Stu-
dienabschluss, werden die restlichen Zahlungen erlassen.

Die Gutachtergruppe bewertet die Zielsetzung, Konzeption und Umsetzung des Fernstudi-
engangmodells der SRH FernHochschule Riedlingen (,Riedlinger Modell*) positiv. Die Kon-
zeption ist auf die Bedlrfnisse und Anspriiche der Zielgruppe ausgerichtet, die sich haupt-
sachlich, aber nicht exklusiv, aus berufstatigen Studierenden zusammensetzt. Die Verknlp-
fung von wissenschaftlichem Studium mit seinen inhaltlichen, theoretischen und methodi-
schen Anteilen mit den berufspraktischen Erfahrungen ermdglicht in der Regel ein anwen-
dungsorientiertes Studium auf Bachelor- bzw. Masterniveau mit entsprechenden Praxistrans-
ferleistungen (siehe auch Abschnitt 1.1 dieses Berichts).

Die technische Umsetzung des Fernstudienkonzeptes mit seinen entsprechenden Instru-
menten (E-Learning) erfolgt auf hohem Niveau. Das von der Hochschule genannte Ziel einer
weiteren Integration der verschiedenen Instrumente in ein einheitliches System wird begruf3t.
Die Gutachtergruppe unterstiitzt die Bestrebungen, sukzessive weitere, interaktive Instru-
mente des E-Learning in dieses Modell zu integrieren. Die offenbar schon vorhandenen
technischen Maoglichkeiten fir interaktive und dialogische Angebote sollten deshalb moég-
lichst umfangreich in den Studiengéangen eingesetzt werden.

Die Fernstudienmaterialien (Fernlehrbriefe bzw. ePubs) bereiten die Inhalte generell offenbar
gut auf. Im Gesprach mit den Studierenden wurde jedoch auch deutlich, dass weiterhin klas-
sische gedruckte Fernlehrbriefe nachgefragt werden, da diese flexibler nutzbar und einfacher
zu bearbeiten seien (handschriftiche Anmerkungen, Markierungen etc.). Die Hochschule
sollte also auch diese Form der Fernstudienmaterialien weiterhin bereitstellen. Der schon
vorhandene Zugang zu relevanten Datenbanken, inklusive E-Publikationen, ist positiv.

Das Teilzeitmodell ist sehr flexibel und erlaubt eine angemessene Reduktion der Arbeitsbe-
lastung durch eine (kostenneutrale) Streckung der Studiendauer. Damit erscheint auch ein
berufsbegleitendes Studium prinzipiell gut méglich. Da fiir die Mehrzahl der hier bewerteten
Studiengange keine detaillierten Zahlen zur Studiendauer in den — ggf. durch ein Teilzeitstu-
dium verlangerte — Regelstudienzeiten vorliegen (Erstakkreditierungen; Ausnahme Wirt-
schaftspsychologie, Leadership & Management), ist nicht empirisch valide bewertbar, in wel-
chem Male sich Berufstatigkeit und Studium vom Arbeitsaufwand her vereinbaren lassen.
Im Gesprach mit den Studierenden wurde jedoch deutlich, dass oftmals die Arbeitgeber ein
Studium durch Freistellungen etc. unterstitzen. Auch musste erhoben werden, ob die Mehr-
zahl der Studierenden einer Vollzeitbeschéaftigung nachgeht oder ihre Arbeitszeit reduziert.
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Im Studiengang Wirtschaftspsychologie, Leadership & Management sind ausweislich der
Antragsunterlagen (Anlage 12.1.1) entsprechende Erhebungen differenziert erfolgt und in
strukturellen Anderungen des Curriculums eingemiindet.

Die Gutachtergruppe kommt so zum Schluss, dass zum einen eine individuelle, flexible An-
passung der Studierenden an die Anforderungen eines Fernstudiums und zum anderen die
kostenfreie und ebenfalls flexible Verlangerung der Regelstudienzeit durch die Teilzeitoption
mdglich ist. So erscheinen die Studiengange in der Summe auch berufsbegleitend studier-
bar. Die Hochschule sollte diesen Aspekt der Studierbarkeit jedoch in ihrer internen Quali-
tatssicherung noch intensiver durch Evaluationen, Datenerhebungen und -monitoring be-
obachten und ggf. geeignete Malinahmen ergreifen. Denkbar wéare zum Beispiel eine weitere
Flexibilisierung der Prifungsregularien hinsichtlich Abmeldemdéglichkeiten oder einer Ver-
schiebung von Prifungen.

Die organisatorische Betreuung sowie die fachliche Beratung und Begleitung der Studieren-
den wird offenbar sehr gut gewahrleistet. Die Erreichbarkeit der Lehrenden, insbesondere
der Modul- und Studiengangsverantwortlichen erscheint den Gutachterinnen und Gutachtern
hoch zu sein, so dass auch fachliche Riickfragen schnell beantwortet werden kénnen.

Die Vermittlung von Wissen und Kompetenzen erfolgt insbesondere in den (hier bewerteten)
Masterstudiengangen durch eine didaktisch sinnvolle, kompetenzorientierte Verknipfung von
Fernstudien- und Prasenzanteilen. In den Bachelorstudiengéangen sind Prasenzanteile je-
doch prinzipiell nur fakultativ; hier sieht die Gutachtergruppe die Notwendigkeit, verpflichten-
de Prasenzveranstaltungen vorzusehen, um die in den Qualifikationszielen dieser Studien-
gange postulierten Ziele zu erreichen (siehe Abschnitte 2.2, 2.3 etc. dieses Berichts). An-
sonsten scheinen eine Reihe der hochschulseitig postulierten Qualifikationsziele nicht er-
reichbar, wie z.B. folgende: ,Gruppenarbeiten entwickeln die Problemlésungskapazitaten
und die Teamfahigkeit der Studierenden, Prasentationen starken ihre Fahigkeiten, in der
Offentlichkeit aufzutreten und ihre Argumente und Ldésungen argumentativ zu vertreten® (An-
trag, S. 78, Bachelor Hotel- und Tourismusmanagement). Auch auf Ebene einzelner Module
scheinen die dort in den Modulbeschreibungen postulierten Qualifikationsziele ohne Préa-
senzveranstaltungen nicht immer erreichbar. Dies betrifft insbesondere Module wie ,Kom-
munikation und FUhrung® oder ,Business in Englisch®.

Allgemein wird empfohlen, den Titel des Bachelor-Moduls ,Selbstmanagement® anzupassen,
da die dargestellten Modulinhalte und zu erreichenden Kompetenzen deutlich breiter aufge-
stellt sind und der Titel die Inhalte widerspiegeln sollte. In der Beschreibung dieses Moduls
sollte das Vorgehen zur Erreichung der Qualifikationsziele spezifischer dargestellt werden
und dabei auch die aktuellen Vorgehensweisen der Personalentwicklung (z.B. Lernzieltaxo-
nomien) und der verwendeten Begrifflichkeiten beriicksichtigt werden.?

In den Masterstudiengéngen sind einige Prasenzphasen durch Koppelung mit in Préasenz zu
erbringenden Prifungsleistungen (Présentation) verpflichtend, alle anderen ebenfalls optio-
nal. Dies erscheint der Gutachtergruppe ebenfalls nicht im vollen Umfang angemessen, um
die Kompetenzziele der Studiengange und einzelner Module zu erreichen. So wird bei-

3 Vgl. u.a. Kauffeld, Grote et al. (Hg.), Handbuch Kompetenzentwicklung, Stuttgart 2009; Schuler,
Heinz (Hg.), Lehrbuch der Personalpsychologie, Gottingen 2014 (3. Aufl.)
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spielsweise fir den Masterstudiengang Préavention und Gesundheitspsychologie postuliert:
,ourch einen Master-Abschluss in Préavention und Gesundheitspsychologie kénnen Sie |h-
rem Arbeitgeber bzw. im Falle einer Selbststandigkeit Ihrem Auftraggeber nachweisen, dass
Sie die entsprechenden Fachkenntnisse erworben haben, um beispielsweise wissenschaft-
lich fundierte Beratungsgespréache und Trainingsmaflnahmen fur Mitarbeiter im Betrieb bzw.
fur Klienten durchzuflihren.“ (Leitfaden fur Studierende, MPuG). Der Erwerb solcher Kompe-
tenzen erscheint der Gutachtergruppe nur moglich, wenn entsprechende Prasenzelemente —
die ja sehr Uberzeugend und begriindet in die Studiengangskonzeptionen eingebunden sind,
aber eben nicht von allen Studierenden wahrgenommen werden mussen — obligatorisch vor-
gesehen werden. Entsprechend ist es auch hier zu empfehlen bzw. ist es notwendig, ent-
sprechend der Modulziele jeweils verpflichtende Préasenzphasen in bestimmten Modulen
vorzusehen (siehe auch hier Abschnitte 2.3, 3.3 etc.).

Obligatorische Prasenzphasen in den Bachelor- wie Masterstudiengangen sind dabei aus
Sicht der Gutachtergruppe durchaus vereinbar mit flexiblen Regelungen, um bei begriindeter
Nicht-Teilnahme andere Formen der Leistungserbringung vorzusehen. Damit wéare zu ver-
hindern, dass bestimmte Gruppen vom Fernstudium ausgeschlossen wirden (Personen im
Ausland, Behinderte etc.).

1.4 Ausstattung

Die Hochschule hat im Antrag die finanzielle, technische und personelle Ausstattung des
Studiengangs dargelegt und vor Ort erlautert. Die SRH FernHochschule Riedlingen ist als
Teil des SRH Konzerns finanziell hinreichend abgesichert, dass ein Abschluss der Studien-
gange fur Studierende nach eigenen Angaben in jedem Fall gewéhrleistet ist. Der Konzern
hat eine Ausfallbirgschatft fir die Hochschule entsprechend den Vorgaben des Landes Ba-
den-Wirttemberg gestellt.

Im Antrag wurde die rdumliche und technische Ausstattung der zwolf Standorte bzw. Fern-
studienzentren dokumentiert. Fir die vorliegenden Studiengange sind keine weiteren techni-
schen Ausstattungen wie Labore 0.4. notig. Die Studierenden haben tUber den eCampus
Zugang zu zwei Literaturdatenbanken (WISO, EBSCO), uber die insbesondere wirtschafts-
und sozialwissenschaftliche Literaturnachweise, Zeitschriften und E-Books nutzbar sind.
Weiterhin kann das Statistik-Portal STATISTA genutzt werden. Auch haben die Studierenden
Zugang zur Bibliothek der SRH Hochschule Heidelberg auf deren dortigem Campus sowie
zu einer kleineren Bibliothek am Standort Riedlingen. Je nach geographischer Lage ist den
Studierenden die Nutzung anderer 6ffentlicher (Hochschul-)Bibliotheken méglich. In den Ge-
sprachen vor Ort wurde dabei auch betont, dass das eigentliche Studium in der Regel auf
Basis der bereitgestellten Fernlehrmaterialien, ggf. inklusive weiterer zur Verfigung gestellter
Literatur, erfolgreich geleistet werden kann. Erst fur die Bachelor- bzw. Masterarbeit sei die
Nutzung von weiterer Literatur unverzichtbar.

Je nach Studiengang wird mit einer jahrlichen Aufnahmekapazitat von 15 bis 80 Studieren-
den gerechnet. Mit dem Antrag wurden Aufwuchsplanungen eingereicht; nach entsprechen-
der Laufzeit wird mit folgenden Gesamtstudierenzahlen kalkuliert, die schon einen gewissen
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Anteil an Teilzeitstudierenden bertcksichtigen:

» Hotel- und Tourismusmanagement (B.A.): 128

» Sportmanagement (B.A.): 128

» Public Management & Public Services (B.A.): 235

» Wirtschaftspsychologie, Leadership & Management (M.Sc.): 227
» Pravention und Gesundheitspsychologie (M.Sc.): 61

Im schon seit dem Studienjahr 2010/11 laufenden Masterstudiengang Wirtschaftspsycholo-
gie, Leadership & Management sind im aktuellen Wintersemester 2014/15 insgesamt 265
Studierende eingeschrieben, davon 195 in der Regelstudienzeit.

Die Studiengange zeichnen sich durch einen relativ hohen modularen und damit auch per-
sonellen Verflechtungsgrad aus. Die polyvalente Nutzung einzelner Module nebst dazugeho-
riger (optionaler oder obligatorischer) Préasenz- oder Online-Veranstaltungen in mehreren
Studiengangen erschwert eine studiengangsscharfe Kapazitatsberechnung wie in Prasenz-
studiengangen. Auch erfolgt die hochschulinterne Berechnung der Lehrkapazitat nicht auf
Grundlage von Semesterwochenstunden, sondern von Zeitstunden. Wie vor Ort erlautert,
werden pro voller Professur je Semester 108 Unterrichtsstunden an Prasenz-Lehre ange-
setzt, was ca. sechs Prasenz-Wochenenden (Freitagnachmittag + Samstag) sowie einer
Online-Veranstaltung pro Woche entspreche. Ein Drittel der verbleibenden Arbeitszeit werde
fur das Bearbeiten von Studienmaterialien und ein weiteres Drittel flr die Bearbeitung von
studentischen Anfragen genutzt. Hinzu kamen als weitere Aufgaben die Ubernahme der Mo-
dulverantwortung (Koordination der Lehre, Uberarbeitung der Lehrmaterialien, Mentoring
etc.) sowie die Betreuung von Abschlussarbeiten. Circa zwei von zwolf angebotenen Lehr-
veranstaltungen wirden von Professorinnen und Professoren geleistet, die anderen von
Lehrbeauftragten.

Ende 2014 lehrten insgesamt 24 Professorinnen und Professoren an der Hochschule, drei
weitere Professuren waren in der Besetzung. Hinzu kommen ca. 200 Lehrbeauftragte. Bei
insgesamt knapp 3.000 Studierenden betreuten die Professoren/-innen im Jahr 2014 im Mit-
tel ca. 14 Abschlussarbeiten.

Die Hochschule nutzt die Angebote des hochschuldidaktischen Instituts der SRH Hochschu-
len in Heidelberg und bildet nach eigenen Angaben ihre Lehrenden kontinuierlich im Bereich
der Lehre weiter, inklusive Einfihrungen, und im E-Learning.

Die Gutachtergruppe hat insgesamt den Eindruck einer fur die Durchfihrung der Studien-
gange ausreichenden personellen, sachlichen und raumlichen Ausstattung.

Die raumliche Ausstattung durfte an allen Studienstandorten auf adadquatem Niveau gewahr-
leistet sein. Hier sind offensichtlich ausreichend ausgestattete Raume fur Klausuren und
Prasenzveranstaltungen vorhanden; spezielle Rdume (Labore etc.) sind fir die vorliegend
bewerteten Studiengange nicht nétig.

Die finanzielle Absicherung der Studiengange erscheint ebenfalls im Kontext des SRH-
Verbunds so weit gesichert zu sein, dass alle Studierenden ihr Studium selbst bei Einstellung
eines Studiengangs beenden kdnnen. Positiv ist, dass auch Alumni weiterhin ein Zugang
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zum eCampus und den damit verknupften Datenbanken zur Verfugung steht.

Die personelle Ausstattung wird von der Gutachtergruppe in der Ubersicht positiv bewertet
(siehe hierzu auch Abschnitte 2.4, 3.4 etc. dieses Berichts). Eine konkrete Berechnung der
benotigten und vorhandenen Lehrkapazitaten ist bei Fernstudiengangen generell schwierig,
aber die Hochschule hat intern einen Berechnungsschlissel etabliert, der grundsatzlich
plausibel erscheint. In der Gesamtsicht, auch nach den Rickmeldungen der Studierenden zu
urteilen, ist die Quantitat und Qualitat der personellen Ausstattung als gut bis sehr gut zu
bewerten. Pradsenzveranstaltungen werden in ausreichender Frequenz angeboten und selbst
bei kleinsten Teilnehmerzahlen durchgefiuhrt. Die fachliche Beratung durch die klare Zuord-
nung von Modulverantwortlichen ist gewéhrleistet. Auch die Qualitat der Lehrbeauftragten
scheint relativ gut zu sein; bei Problemen wird hier offenbar schnell nachgesteuert.

Die Hochschule hat im Antrag konkrete Zielzahlen und jahrliche Aufnahmekapazitaten fur
ihre Studiengénge benannt. Dies erscheint aus Gutachtersicht sinnvoll und notwendig, da bei
Fernstudiengangen eine gewisse hthere Zahl an Studierenden zwar nicht so direkt zu stu-
dienorganisatorischen oder didaktischen Problemen fihrt, wie dies in Prasenzstudiengangen
der Fall ware — aber dennoch sind insbesondere die Betreuungskapazitaten fir die Module
und Abschlussarbeiten begrenzt. Dies scheint die Hochschule adaquat zu berticksichtigen.
Auch werden hochschuldidaktische Mal3hahmen zur Personalentwicklung angeboten.

Dennoch méchten die Gutachterinnen und Gutachter zwei allgemeine Empfehlungen bezlig-
lich der personellen Ausstattung aussprechen:

» In den Studiengangskonzeptionen sollte darauf geachtet werden, dass fur spezielle
Themen auch jeweils eine fachlich einschlagige Personalkapazitat nachhaltig vor-
handen ist, so dass bei einem personellen Wechsel von hauptamtlich Lehrenden o-
der Lehrbeauftragten das Angebot qualitativ adaquat gesichert ist.

» Der Betreuungsaufwand — der bei Fernstudiengangen im besonderen Maf3e relevant
ist — sollte in hohem Malf3e in die Berechnung der Lehrkapazitaten und ,Lehrdeputate’
der hauptamtlichen Lehrenden eingehen.

15 Qualitatssicherung

In den Antragsunterlagen wurden die Instrumente der Qualitatssicherung der SRH Fern-
Hochschule Riedlingen beschrieben und dokumentiert. Die Hochschule nutzt dazu verschie-
dene Instrumente, die in einen Qualitatsregelkreis eingebunden sind. Dieser ist in einer im
November 2014 verabschiedeten Evaluationsordnung beschrieben. Kerninstrumente sind
studentische Modulevaluationen, die auch die Evaluation der Prasenzphasen und der dort
Lehrenden umfassen. Die Ergebnisse dieser Evaluationen werden sowohl den Lehrenden
zur Verfigung gestellt als auch der Hochschulleitung und den Studiengangsleitungen (8 6,
Evaluationsordnung). Auch haben die jeweiligen Studierenden per eCampus Zugriff auf die
Auswertungsergebnisse des Moduls. Ab bestimmten Interventionsgrenzen werden konkrete
Malnahmen wie Zielgesprache zwischen Modulverantwortlichen und Lehrenden, eine Uber-
arbeitung der Lehrmaterialien oder eine Uberpriifung des Workloads eingeleitet.
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Weiterhin wurde im Antrag ein Verfahren des Feedbackmanagements beschrieben. Fir die
Qualitatssicherung der Studienmaterialien besteht weiterhin ein ausfuhrlicher Autorenleitfa-
den, und es ist ein genereller Uberarbeitungszyklus von zwei Jahren festgelegt.

Fur den zu reakkreditierenden Studiengang Wirtschaftspsychologie, Leadership & Manage-
ment lagen Informationen zu den Evaluationsergebnissen der letzten Studienjahre vor (Leh-
rende, Studienmaterialien, Workloaderfassung) sowie Ergebnisse einer Absolventenbefra-
gung aus dem Jahr 2014. Weiterhin wurden ergriffene Weiterentwicklungsmafinahmen do-
kumentiert, die unter anderem eine Anpassung einzelner Module, eine Anderung der Work-
load-Berechnungsgrundlage (25h/CP statt wie bisher 30h/CP) und eine Verringerung der
Gruppengrol3en bei Prasenzveranstaltungen umfassen.

Von Seite der Studierenden dieses Studiengangs und vergleichbarer Fernstudiengdnge an
der Hochschule wurde vor Ort berichtet, dass auch der direkte Kontakt zu den betreuenden
Lehrenden sowie zur Verwaltung gut ist und dass so auch individuelle Anliegen schnell auf-
genommen wirden. Die Studierenden sind zudem in die Selbstverwaltung der Hochschule
eingebunden.

Die Gutachtergruppe bewertet die vorhandenen Instrumente und Prozesse der internen Qua-
litatssicherung positiv. Aufgrund der fur den Studiengang Wirtschaftspsychologie, Leadership
und Management dokumentierten Ergebnisse und MaBhahmen der Qualitatssicherung sowie
der seit kirzerer Zeit vorliegenden Evaluationsordnung ist davon auszugehen, dass in allen
hier bewerteten Studiengdngen die Ergebnisse der entsprechenden Evaluations- und Quali-
tatssicherungsinstrumente in die Weiterentwicklung der Studiengdnge Eingang finden. Ab-
solventenbefragungen werden durchgefihrt und fur den hier zu reakkreditierenden Studien-
gang entsprechende Anregungen der Studierenden aufgenommen. Die Gutachtergruppe
mochte der Hochschule hierbei nahelegen, die Weiterentwicklung der Studiengdnge mutig
voranzutreiben und hierbei Empfehlungen aus den Begutachtungen der Programmakkredi-
tierungsverfahren konsequent zu berlcksichtigen.
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2. Hotel- und Tourismusmanagement (B.A.)

2.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Der Bachelorstudiengang ,Hotel- und Tourismusmanagement® (kurz HTM) mit dem Ab-
schluss Bachelor of Arts (B.A.) soll ab dem Wintersemester 2015/16 angeboten werden. Er
ist aus dem breiter angelegten, seit 2013/14 angebotenen Fernstudiengang ,Betriebswirt-
schaft und Management® (B.A.) entstanden, wo ,Hotellerie und Tourismus® als wahlbarer
Schwerpunkt angeboten wurde und wird. Wie vor Ort im Gesprach von den Studiengangs-
vertretern/-innen erlautert, umfasst der vorliegende Bachelorstudiengang dabei einen deut-
lich héheren Anteil an fachspezifischen Modulen. Auch seien die Bereiche Destinationsma-
nagement und Hotelwesen hier deutlich starker représentiert.

Die intendierten Lernergebnisse des Studiengangs sind u.a. in einem studiengangsspezifi-
schen ,Leitfaden fir Studierende® und einem ,Studienfuhrer® dargestellt, die dem Antrag bei-
lagen. Dementsprechend umfassen die Qualifikationsziele unter anderem folgende Aspekte:

Der Studiengang orientiert sich konsequent an den Kenntnissen und Fahigkeiten, die Sie als zu-
kinftige Fuhrungskraft im Tourismus bendtigen, um diesen Herausforderungen zu begegnen. Wir
vermitteln IThnen das notwendige Fachwissen sowohl in der Betriebswirtschaftslehre, als auch mit
Blick auf die Besonderheiten von Hotellerie und Tourismus und legen besonderen Wert auf die
Fahigkeit, dieses Wissen in der Berufspraxis anzuwenden.

Durch die Vermittlung von anwendungsorientiertem Wissen und wichtigen Schlisselqualifikationen
bereiten wir Sie auf die Ubernahme von Managementaufgaben in der Tourismuswirtschaft vor. Die
Zielsetzung des Studiengangs lasst sich insofern wie folgt fassen:

» Sie verbinden Kenntnisse der allgemeinen Betriebswirtschaftslehre mit fachspezifischem
Wissen in Hotellerie und Tourismuswirtschaft.

» Sie sind in der Lage, dieses Wissen vor dem Hintergrund der aktuellen Anforderungen der
Branche zu reflektieren und auf praktische Probleme anzuwenden.

» Sie entwickeln sich auch wissenschaftlich, persénlich und als potenzielle Fihrungskrafte
und kdnnen lhre Kompetenz zielfihrend und gewinnbringend fir sich und ihre zukinftigen
Arbeitgeber einsetzen.

Mit dieser Gesamtqualifikation kdnnen Sie sich eine Reihe von Tatigkeitsfeldern erschliel3en:

» Individual- und Systemgastronomie

Klassische Hotellerie und Parahotellerie
Touristisches Transportwesen

Touristische Destinationen

Reiseveranstalter und Reisemittler
Freizeitwirtschaft, Event- und Messebereich
Verbande und touristische Zusammenschlisse
Vertretungen des internationalen Tourismus

VVVVYVVYVYY

[..]

Neben dem betriebswirtschaftlichen Know-how sind personliche und soziale Kompetenzen heute
ein wichtiger Bestandteil des Anforderungsprofils. Aus diesem Grunde richten wir unser Augen-
merk im Kompetenzfeld Skills & Personal Development auf Fertigkeiten, die Arbeitgeber im Be-
rufsleben von lhnen erwarten. So stérken Sie Ihre Kompetenzen im ,Selbstmanagement’ sowie in
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,Kommunikation und Fuhrung'. [...] Einen weiteren Schwerpunkt setzen Sie mit zwei Modulen im
Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens, was Sie einerseits auf die Bachelor-Thesis vorbereitet
und andererseits Ihr analytisches Denken schult. Insofern stellt dies nicht nur eine wertvolle beruf-
liche Qualifikation dar, sondern bereitet auch auf ein weiterfilhrendes Masterstudium vor. (Leitfa-
den fur Studierende, Sommersemester 2015)

Laut Antrag und Gesprachen vor Ort stammen die Studierenden haufig schon aus den oben
genannten Berufsfeldern und -tatigkeitsbereichen, sollen aber im Studium durch Fachkennt-
nisse in der allgemeinen Betriebswirtschaftslehre, spezifischem Fachwissen aus Hotellerie
und Tourismuswirtschaft sowie durch allgemeine wissenschaftliche und persénliche Weiter-
qualifikation im Ergebnis hoherwertige berufliche Tatigkeiten in diesen Feldern austiben kon-
nen. Die Studierenden selbst seien Uberwiegend Berufstatige, welche oftmals aus dem Ho-
tel- oder Tourismusgewerbe stammten und sich berufsbegleitend tber das Fernstudium hier
weiter qualifizieren wollten. Gerade im Bereich des Hotelmanagements gebe es eine relativ
groRe Zahl von Betrieben (in Deutschland circa 24.000), die professionelleres, akademisch
qualifiziertes Managementpersonal nachfragen kdnnten.

Die Gutachtergruppe bewertet die formulierten Qualifikationsziele und das Profil des Studi-
engangs als transparent und Uberzeugend. Wie auch im Gesprach deutlich wurde, ist der
Studiengang auf eine konkrete Studierendenklientel ausgerichtet und passt in seinen inten-
dierten Lernergebnissen zu derer bisherigen und zukinftigen beruflichen Tatigkeiten. (Die
FortfUhrung des weitgehend gleichnamigen Schwerpunkts im Bachelorstudiengang Be-
triebswirtschaftslehre und Management erscheint als dort vorgesehene individuelle Vertie-
fungsmaoglichkeit ebenfalls plausibel.)

Der Anteil allgemeiner Betriebswirtschaftslehre und wissenschaftlicher Methoden sollte er-
hoht werden, wenn die Studierenden fir breite wirtschaftswissenschaftliche Masterstudien-
gange qualifiziert werden sollen. Ist dies nicht beabsichtigt, so sollten die voraussichtlich ein-
geschrankten Anschlussoptionen auf Masterebene den Studieninteressierten und Studieren-
den transparent kommuniziert werden.

Die Profilierung bzgl. Hotel- und Tourismusmanagement sollte verbessert werden. Bei-
spielsweise werden durch inhaltliche Vermischung von ,Reiseveranstalter- und Verkehrstra-
germanagement” einem Modul beide Themen nur oberflachlich betrachtet. In solchen Fallen
ist es wunschenswert, die Inhalte zu Gunsten einer klareren Profilbildung zu trennen und
qualitativ und quantitativ aufzuwerten (z.B. jeweils eigenstandige Module fir Reiseveranstal-
tung und Verkehrstragermanagement) — oder vollstandig zu eliminieren, da sie nicht zum
Kernprofil des Studiengangs gehdoren.

Die Bearbeitungsdauer der Bachelor-Thesis sollte an die vergebenen 12 CP angepasst wer-
den, d.h. auf drei Monate verkirzt werden. Dies ist einerseits im Sinne der Studierbarkeit und
andererseits im Sinne der Unterscheidung zur Arbeitsbelastung und -dauer der Masterarbeit
zu sehen.

Es sollten fur die Wahlmodule gewisse MindestgréRen eingeftihrt werden. Die aktuell groRe
Anzahl an Wahlmodulen fuhrt ggf. zu Kleinstgruppen, was weder wirtschaftlich noch didak-
tisch sinnvoll ist.
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2.2 Inhalte des Studiengangs

Der Bachelorstudiengang Hotel- und Tourismusmanagement ist mit 180 CP auf eine Regel-
studienzeit von sechs Semestern in Vollzeit ausgelegt. Entsprechend den obigen Erlaute-
rungen kann fur jedes Semester eine Teilzeitvariante gewéhlt werden, bei der sich die Modu-
le eines Semesters auf zwei Semester verteilen und sich die Studiendauer entsprechend
verlangert.

Insgesamt sind 23 Pflichtmodule, ein Modul Bachelor-Thesis (12 CP) sowie vier Wahl-
pflichtmodule zu belegen. Alle Module mit Ausnahme der Thesis und einem Modul ,Pra-
xisprojekt® im flinften Semester mit je 12 CP umfassen sechs Kreditpunkte.

Das Pflichtcurriculum ist in vier Kompetenzfelder untergliedert, deren Module sich tUber den
gesamten Studienverlauf verteilen:

» Kompetenzen fur Studium und Beruf, sechs Module: u.a. Grundlagen wissenschaftli-
chen Arbeitens, Selbstmanagement, Kommunikation und Fihrung und das englisch-
sprachige Modul Business in English.

» Bezugswissenschaften, drei Module: Allgemeine VWL, Wirtschaft und Gesellschaft
sowie Wirtschaftsrecht.

» Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, sieben Module: u.a. Allgemeine BWL, Rech-
nungswesen, Marketing und Personal und Organisation.

» Hotel- und Tourismusmanagement, sieben Module, u.a. Hotellerie & Tourismus, Ho-
telmanagement, Management von Tourismusbetrieben sowie die Module Theorie-
Praxis-Transfer und Praxisprojekt.

Der Wahlbereich ist in zwei Kompetenzfelder geordnet: Allgemeine BWL (10 Module) und
Hotel- und Tourismusmanagement (7 Module). Die vier zu wahlenden Module kénnen indivi-
duell aus einem oder beiden Kompetenzfeldern stammen.

Jedes Modul schlief3t mit einer Priifung ab. Die Prifungsformen weisen insgesamt eine rela-
tiv groRe Varianz auf, von Klausuren (120 Minuten) Uber Hausarbeiten, Einsendeaufgaben
bis hin zu ,Fallstudie“ (20-seitiger Bericht Gber eine Fallstudie, vgl. 8§ 17d, SPO HTM). Alle
Prifungsnoten gehen entsprechend dem CP-Gewicht des Moduls in die Endnote ein.

Jedem Modul ist laut Antrag eine ,Begleitveranstaltung‘ zugeordnet (diese sind jedoch nicht
in der SPO verbindlich festgelegt). Diese Veranstaltungen umfassen Prasenzen vor Ort, On-
line-Vorlesungen, Fallstudienseminar oder Mentoring (Betreuung der Praxisprojekte und der
Thesis). Der Studiengang wird mit einem Thesis-Modul im Umfang von zwoélf CP abge-
schlossen. Die Thesis soll 60 Seiten umfassen und innerhalb von vier Monaten abgeschlos-
sen werden. Eine Verlangerung auf maximal sechs Monate ist moglich.

Aus Sicht der Gutachtergruppe ist der Studiengang Hotel- und Tourismusmanagement kon-
zeptionell und inhaltlich sinnvoll aufgebaut. Die Moglichkeit des flexiblen Wechsels zwischen
Voll- und Teilzeitstudium ist auf das anvisierte Studierendenklientel ausgerichtet und ermog-
licht es, in den praxis- und projektbezogenen Modulen entsprechend wissenschaftlich-
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inhaltliche und beruflich-praktische Aspekte zu verkntpfen. Die Varianz der Prifungsformen
wird begrift.

Die Modulbeschreibungen sind ausfihrlich und stellen differenziert die Qualifikationsziele
und Inhalte der Module dar. Auf dieser Grundlage scheint das Qualifikationsniveau eines
Bachelors mit dem erfolgreichen Abschluss des Studiengangs in der Regel erreichbar.

Die Begleitveranstaltungen sind fakultativ konzipiert. In einigen Modulen erscheint zum Er-
reichen der Qualifikationsziele jedoch eine Prasenzveranstaltung nicht verzichtbar bzw.
missten bei einem Verzicht auf diese die Kompetenzziele des Moduls entsprechend ange-
passt werden. Dies betrifft alle Module, in denen ,Handlungs- und Umsetzungskompetenzen'
als Lernziel postuliert sind. Es bietet sich eine solche obligatorische Prasenz lberall dort an,
wo im aktuellen Curriculum ,Fallstudien‘ als Prifungsleistung vorgesehen sind, z. B. in den
Modulen ,Praxisprojekt oder ,Projektmanagement” (Wahlmodul).

Zudem miussen im Studiengang mindestens zwei Leistungsnachweise als Projekte ausge-
wiesen werden (z.T. in Teams moglich) um die postulierten Studiengangsziele (Handlungs-
bzw. Umsetzungskompetenz in Bezug auf Projektmanagement) zu erreichen.

Empfohlen wird weiterhin die Starkung der internationalen Ausrichtung des Studiengangs,
die sich aus dem genuin international ausgerichteten Gegenstandsbereich Tourismus fast
zwangsweise ergibt. Hierzu ist zu empfehlen, dass die Studierenden ermutigt werden ihre
Praxisphase im Ausland zu absolvieren.

Es ist notwendig, im Wahlbereich eine gewisse Strukturierung einzufiihren. Die Hochschule
muss entsprechend die Auswahlméglichkeiten so umstrukturieren, dass mindestens zwei der
vier Wahlpflichtmodule aus dem Bereich Hotel- oder Tourismusmanagement zu wahlen sind,
da die fachlich spezifischen Inhalte im Bereich Tourismus zum grof3en Teil nur im Wahlbe-
reich belegbar sind.

Zudem spricht die Gutachtergruppe noch folgende Empfehlungen aus:

» Die Anforderungen bzgl. der Kenntnisse in Mathematik und Fremdsprachen sollten
spezifiziert werden (z.B. durch Verweis auf europaischen Referenzrahmen).

» Die Modulbeschreibungen sollten bezliglich der Angaben ,Voraussetzung fir‘ und
~hotwendige Vorkenntnisse“ Uberarbeitet werden, um den Studierenden den logi-
schen Studienaufbau besser zu verdeutlichen.

» Es sollten fir die Wahimodule gewisse Mindestgréf3en eingefiihrt werden. Die aktuell
grof3e Anzahl an Wahlmodulen fiihrt ggf. zu Kleinstgruppen, was weder wirtschaftlich
noch didaktisch sinnvoll ist.

Die Umsetzung des Studiengangskonzeptes ist ansonsten im Kontext des oben bewerteten
,Riedlinger Modells* aller Voraussicht nach gewahrleistet.

2.3 Studierbarkeit

Siehe Abschnitt 1.3 dieses Berichts.
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24 Ausstattung

Zur sachlichen, raumlichen und personellen Ausstattung sind neben studiengangsiibergrei-
fenden Angaben (siehe Abschnitt 1.4 dieses Berichts) auch studiengangsspezifische Aus-
stattungsaspekte dokumentiert und vor Ort erlautert worden.

An der Lehre im Studiengang sind als Modulverantwortliche und Lehrende 16 Professoren/-
innen beteiligt. Da sie mehrere Rollen einnehmen und die von ihnen verantworteten Module
polyvalent in mehreren Studieng&ngen genutzt werden, ist eine Angabe der absoluten Lehr-
kapazitat nur schwer maglich. In der Summe erscheint das Lehrangebot in der Kombination
von hauptamtlichen Lehrenden und Lehrbeauftragten aber aller Voraussicht nach gesichert.

Im Kern wird der Studiengang inhaltlich von zwei Professuren getragen, welche vornehmlich
die fachlich einschlagigen Lehrbereiche Hotel- und Tourismusmanagement abdecken, eine
Professorin starker fir den Bereich Tourismus (Module wie Management von Tourismusbe-
trieben oder Destinationsentwicklung) und ein Professor flr den Bereich Hotellerie (Module
wie Hotelkonzeption und Hotelentwicklung oder Hoteladministration und Hotelcontrolling).
Die Zahl der Lehrbeauftragten variiert.

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe ist die personelle, sachliche und finanzielle Aus-
stattung fur die Durchflihrung des Studiengangs adaquat.

2.5 Qualitatssicherung

Siehe Abschnitt 1.5 dieses Berichts.

11-19




- SRH Fernhochschule Riedlingen, Cluster Management, Psychologie, 1458-xx-1 - ot

Il Bewertungsbericht der Gutachter/-innen
3 Sportmanagement (B.A.)

3. Sportmanagement (B.A.)

3.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Der Bachelorstudiengang ,Sportmanagement” (kurz SPM) mit dem Abschluss Bachelor of
Arts (B.A.) soll ab dem Wintersemester 2015/16 angeboten werden. Er ist ebenfalls aus ei-
nem Schwerpunkt des seit Wintersemester 2013/14 laufenden Fernstudiengangs ,Betriebs-
wirtschaft und Management” (B.A.) entstanden. Wie bei ,Hotellerie und Tourismus® wird auch
Sportmanagement dort weiterhin als wahlbarer Schwerpunkt angeboten. Wie vor Ort von
den Studiengangsvertretern/-innen erlautert, sollte mit der Ausgliederung Sportmanagement
als eigenstandiger Bereich entsprechend in Breite wie Tiefe gestarkt werden.

Die intendierten Lernergebnisse des Studiengangs sind u.a. in einem studiengangsspezifi-
schen ,Leitfaden fur Studierende” und einem ,Studienfuhrer” dargestellt, die dem Antrag bei-
lagen. Dementsprechend umfassen die Qualifikationsziele unter anderem folgende Aspekte:

Der Studiengang orientiert sich konsequent an den Kenntnissen und Fahigkeiten, die Sie als zu-
kinftige Fach- oder Fuhrungskraft in der Sportwirtschaft bendtigen. Wir vermitteln lhnen das not-
wendige Fachwissen sowohl in der Betriebswirtschaftslehre, als auch mit Blick auf die Besonder-
heiten des Sports und legen besonderen Wert auf die Fahigkeit, dieses Wissen in der Berufspraxis
anzuwenden. Durch die Vermittlung von anwendungsorientiertem Wissen und wichtigen Schlius-
selqualifikationen bereiten wir Sie auf die Ubernahme von Managementaufgaben in Sportorgani-
sationen und der Sportwirtschaft vor. Die Zielsetzung des Studiengangs lasst sich insofern wie
folgt fassen:

» Sie verbinden Kenntnisse der allgemeinen Betriebswirtschaftslehre mit fachspezifischem
Wissen in Sport und Sportmanagement.

» Sie sind in der Lage, dieses Wissen vor dem Hintergrund der aktuellen Anforderungen der
Branche zu reflektieren und auf praktische Probleme anzuwenden.

» Sie entwickeln sich auch wissenschaftlich, personlich und als potenzielle Fiuhrungskrafte
und kénnen lhre Kompetenz zielfuhrend und gewinnbringend fir sich und ihre zukinftigen
Arbeitgeber einsetzen.

Mit dieser Gesamtqualifikation kénnen Sie sich eine Reihe von Téatigkeitsfeldern erschlie3en:

A\

Individual-Sportvereine und -verbande
Profisportclubs

Sport-Eventveranstalter

Sportagenturen und Unternehmensberatungen
Sportanlagen bzw. Sportstattenmanagement
Kommerzielle Sport- und Freizeitanlagen
Sport- & Fitnessstudios

Sportartikelindustrie & Sportfachhandel
Sportverwaltung

Sportmarketing und Sportkommunikation
Sportsponsoring anderer Branchen
Sportmarktforschung

Sporttourismus

VVVVYVVVYVYVYVYYVYVYYVYYVYYVY
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Neben dem betriebswirtschaftlichen Know-how sind personliche und soziale Kompetenzen heute
ein wichtiger Bestandteil des Anforderungsprofils. Aus diesem Grunde richten wir unser Augen-
merk im Kompetenzfeld Skills & Personal Development auf Fertigkeiten, die Arbeitgeber im Be-
rufsleben von lhnen erwarten. So starken Sie Ihre Kompetenzen im ,Selbstmanagement’ sowie in
,Kommunikation und Fuhrung'. [...] Einen weiteren Schwerpunkt setzen Sie mit zwei Modulen im
Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens, was Sie einerseits auf die Bachelor-Thesis vorbereitet
und andererseits Ihr analytisches Denken schult. Insofern stellt dies nicht nur eine wertvolle beruf-
liche Qualifikation dar, sondern bereitet auch auf ein weiterfiilhrendes Masterstudium vor. (Leitfa-
den fur Studierende, SPM, Sommersemester 2015)

In den Gesprachen vor Ort wurde von Seite der Programmverantwortlichen erlautert, aus
welchen Bereichen der Grof3teil der Studierenden voraussichtlich kommt: Beschaftigte aus
der Sportbranche (Sportartikelhersteller etc.), aus dem Finanz- und Wirtschaftsbereich, oft-
mals mit einem Sport-Hintergrund (z.B. Studium der Sportwissenschaft) sowie aktive Sport-
ler. Selbst bei einem Einstieg direkt nach dem Abitur sei zumeist ein gesteigertes Interesse
am Sport vorhanden, z.B. durch ehrenamtliche Téatigkeiten in Vereinen. Somit wirden die
meisten Studienanfanger/-innen auch berufliche oder freizeitliche Verbindungen und Netz-
werke im Sport(management)bereich mit einbringen, was wiederum ihre postgraduale Be-
rufstatigkeit unterstiitze. Diese liege im Bereich des Sportmanagements vor allem dort, wo
allgemeine und fachlich einschlagige, betriebswirtschaftliche Kenntnisse notig seien.

Die Gutachtergruppe bewertet die formulierten Qualifikationsziele und das Profil des Studi-
engangs als schlissig. Die beruflichen Perspektiven im Feld des Sportmanagements sind
herausfordernd, aber durch die Verbindung des Studiums mit Hintergrunderfahrungen beruf-
licher und privater Art sowie die damit verbundenen Kontakte erscheint ein Einstieg in ent-
sprechender hoher qualifizierte Tatigkeiten plausibel. Das Curriculum des Studiengangs lei-
tet sich nachvollziehbar aus den ausdifferenzierten Tatigkeitsfeldern ab. Die erworbenen
Basis-, Kern- und Komplementarkompetenzen orientieren sich an den definierten Berufsfel-
dern.

3.2 Inhalte des Studiengangs

Der Bachelorstudiengang Sportmanagement ist mit 180 CP auf eine Regelstudienzeit von
sechs Semestern in Vollzeit ausgelegt. Entsprechend den obigen Erlauterungen kann fir
jedes Semester eine Teilzeitvariante gewahlt werden, bei der sich die Module eines Semes-
ters auf zwei Semester verteilen und sich die Studiendauer entsprechend verlangert.

Insgesamt sind — strukturell identisch zum Bachelor Hotel- und Tourismusmanagement — 23
Pflichtmodule, ein Modul Bachelor-Thesis (12 CP) sowie vier Wahlpflichtmodule zu belegen.
Alle Module mit Ausnahme der Thesis und einem Modul ,Praxisprojekt® im flinften Semester
mit je 12 CP umfassen sechs Kreditpunkte.

Das Pflichtcurriculum ist in vier Kompetenzfelder untergliedert, deren Module sich Gber den
gesamten Studienverlauf verteilen:

» Kompetenzen fur Studium und Beruf, sechs Module: u.a. Grundlagen wissenschatftli-
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chen Arbeitens, Selbstmanagement, Kommunikation und Fihrung und das englisch-
sprachige Modul Business in English.

» Bezugswissenschaften, drei Module: Allgemeine VWL, Wirtschaft und Gesellschaft
sowie Wirtschaftsrecht.

» Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, sieben Module: u.a. Allgemeine BWL, Rech-
nungswesen, Marketing und Personal und Organisation.

» Sportmanagement, sieben Module: u.a. Einflhrung in die Sportbranche, Manage-
ment von Sportvereinen sowie Sport- und Sportwissenschaften.

Der Wahlbereich ist in zwei Kompetenzfelder gegliedert: Allgemeine BWL (8 Module) und
Sportmanagement (8 Module, inkl. Finanzierung und Controlling im Sport, Sportanlagenma-
nagement, Management von Sport- und Fitnessstudios sowie das Modul Sportpsychologie
und Trainingswissenschaften). Die vier zu wahlenden Module kénnen individuell aus einem
oder beiden Kompetenzfeldern stammen.

Jedes Modul schlief3t mit einer Prifung ab. Die Prifungsformen weisen insgesamt eine rela-
tiv groRe Varianz auf, von Klausuren (120 Minuten) Uber Hausarbeiten, Einsendeaufgaben
bis hin zu ,Fallstudie“ (30-seitiger Bericht Gber eine Fallstudie, vgl. 8§ 17d, SPO SPM). Alle
Prifungsnoten gehen entsprechend dem CP-Gewicht des Moduls in die Endnote ein.

Jedem Modul ist laut Antrag eine ,Begleitveranstaltung‘ zugeordnet (jedoch nicht in der SPO
verbindlich festgelegt). Diese umfassen Prasenzen vor Ort, Online-Vorlesungen, Fallstudien-
seminar oder Mentoring (Betreuung der Praxisprojekte und der Thesis). Der Studiengang
wird mit einem Thesis-Modul im Umfang von zwolf CP abgeschlossen. Die Bachelorthesis
soll 60 Seiten umfassen und innerhalb von vier Monaten abgeschlossen werden. Eine Ver-
langerung auf maximal sechs Monate ist mdglich.

Vor Ort wurde die Frage erortert, ob Aspekte wie Sportpsychologie und Trainingswissen-
schaft, die in einem gleichnamigen Wahlpflichtmodul gelehrt werden, sinnvolle Bestandteile
einer Hochschulausbildung im Bereich Sportmanagement sind. Nach Aussage der Pro-
grammverantwortlichen sollen hier bewusst nur Impulse gesetzt werden, eine vertiefte Be-
handlung dieser Bereiche sei nicht vorgesehen. Ebenso wurde erlautert, dass auch Themen
wie Sport-/Arena-Management, Eventmanagement oder Sponsoring im Studiengang in ent-
sprechenden Modulen (z.B. Modul Ausgewahlte Probleme des Sportmanagements) beriick-
sichtigt wirden.

Aus Sicht der Gutachtergruppe ist der Studiengang Sportmanagement konzeptionell und
inhaltlich weitgehend sinnvoll aufgebaut. Die Mdglichkeit des flexiblen Wechsels zwischen
Voll- und Teilzeitstudiums ist auf die Studierendenklientel ausgerichtet und ermdglicht es, in
den praxis- und projektbezogenen Modulen entsprechend wissenschaftlich-inhaltliche und
beruflich-praktische Aspekte zu verkntpfen. Die Varianz der Prufungsformen wird begruf3t.

Die Modulbeschreibungen sind ausfihrlich und stellen differenziert die Qualifikationsziele
und Inhalte der Module dar. Auf dieser Grundlage scheint das Qualifikationsniveaus eines
Bachelors mit dem erfolgreichen Abschluss des Studiengangs prinzipiell erreichbar.

Die Begleitveranstaltungen sind fakultativ konzipiert. In einigen Modulen erscheint zum Er-
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reichen der Qualifikationsziele jedoch eine Prasenzveranstaltung nicht verzichtbar bzw.
missten bei einem Verzicht auf diese, die Kompetenzziele des Moduls entsprechend ange-
passt werden. Dies betrifft die Module:

» Management von Sport- und Fitnessstudios,
» Sportpsychologie und Trainingswissenschaften.

Kritisch wird von der Gutachtergruppe bewertet, dass die Auswahl der im Wabhlpflichtbereich
zu belegenden Module beliebig ist, so dass beispielsweise auch ausschlief3lich Module aus
dem Bereich Allgemeine BWL belegt werden kdnnen. Damit sind die Anteile im Sportma-
nagement im gesamten Studiengang gegebenenfalls zu gering, um die Qualifikationsziele
umfanglich zu erreichen. Die Hochschule muss entsprechend die Auswahlmdglichkeiten so
umstrukturieren, dass mindestens zwei der vier Wahlpflichtmodule aus dem Bereich Sport-
management zu wahlen sind.

Auch wird empfohlen, das Angebot an Sportpsychologie und Trainingswissenschaften zu
Uberdenken, da es aufRerhalb einer genuinen Qualifikation fir Sportmanager/-innen liegt.
Berufliche Perspektiven fiir Absolventen des zu akkreditierenden Studiengangs sind in die-
sen Feldern doch eher unwahrscheinlich. Wenn diese Themen weiterhin angeboten werden
sollen, ist auf ausreichend fachlich qualifiziertes Lehrpersonal zu achten. Sinnvoller wéare
jedoch, dieses Modul durch ein dem Berufsbild des/der Sportmanagers/-in zutraglicheres
Modul zu ersetzen (z.B. Sponsoring, Ticketing, Hospitality).

Auch sollten fur die Wahlmodule gewisse MindestgroRen eingefiihrt werden. Die aktuell gro-
3e Anzahl an Wahlmodulen fihrt ggf. zu Kleinstgruppen, was weder wirtschaftlich noch di-
daktisch sinnvoll ist.

Die Umsetzung des Studiengangskonzeptes ist ansonsten im Kontext des oben bewerteten
,Riedlinger Modells’ aller Voraussicht nach gewahrleistet.

3.3 Studierbarkeit

Siehe Abschnitt 1.3 dieses Berichts.

3.4 Ausstattung

Zur sachlichen, raumlichen und personellen Ausstattung sind neben studiengangsiibergrei-
fenden Angaben (siehe Abschnitt 1.4 dieses Berichts) auch studiengangsspezifische Aus-
stattungsaspekte dokumentiert und vor Ort erlautert worden.

An der Lehre im Studiengang sind als Modulverantwortliche und Lehrende aktuell 12 Profes-
soren/-innen beteiligt. Da sie mehrere Rollen einnehmen und die von ihnen verantworteten
Module polyvalent in mehreren Studiengédngen genutzt werden, ist eine Angabe der absolu-
ten Lehrkapazitat nur schwer maoglich.

Aktuell ist in dem Studiengang keine Professur vorhanden, welche von ihrer Denomination
den Kernbereich des Sportmanagements abdeckt. Ein Lehrbeauftragter (mit Master-

11-23




- SRH Fernhochschule Riedlingen, Cluster Management, Psychologie, 1458-xx-1 - S

o tHPRY
oehd o,

Il Bewertungsbericht der Gutachter/-innen
3 Sportmanagement (B.A.)

®
2

o

©, s .

g UN ~F

u@’e e
Mtur Ha™

Abschluss), der auch vor Ort anwesend war, lehrt diesen Bereich aktuell. Nach Angabe der
Hochschule sind jedoch zwei weitere Professuren flir den engeren Bereich des Sportmana-
gements ausgeschrieben worden; die Bewerbungsvortrage seien zeitnah aktuell angesetzt,
so dass mit einer Berufung vor dem Wintersemester 2015/16 zu rechnen sei. Die Zahl der
weiteren Lehrbeauftragten variiert.

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe ist die personelle, sachliche und finanzielle Aus-
stattung fur die Durchfiihrung des Studiengangs somit weitgehend adaquat. Die Besetzung
mindestens einer ausgewiesenen Professur ist jedoch noch nachzuweisen.

3.5 Qualitatssicherung

Siehe Abschnitt 1.5 dieses Berichts.
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4. Public Management & Public Services (B.A.)

4.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Der Bachelorstudiengang ,Public Management & Public Services* (kurz PMS) mit dem Ab-
schluss Bachelor of Arts (B.A.) soll ab dem Wintersemester 2015/16 angeboten werden und
hat von den hier bewerteten Studiengangen mit ca. 80 Studierenden im Jahr die hdchste
geplante Aufnahmekapazitat.

Die intendierten Lernergebnisse des Studiengangs sind u.a. in einem studiengangsspezifi-
schen ,Leitfaden fir Studierende® und einem ,Studienfuhrer® dargestellt, die dem Antrag bei-
lagen. Dementsprechend umfassen die Qualifikationsziele unter anderem folgende Aspekte:

Der Studiengang orientiert sich konsequent an den Kenntnissen und Fahigkeiten, die Sie als zu-
kinftige Fuhrungskraft im 6ffentlichen Sektor bendétigen, um den genannten Herausforderungen zu
begegnen. Wir vermitteln IThnen das notwendige Fachwissen sowohl in der Betriebswirtschaftsleh-
re, als auch mit Blick auf die Besonderheiten der 6ffentlichen Hand und legen besonderen Wert
auf die Fahigkeit, dieses Wissen in der Berufspraxis anzuwenden. Durch die Vermittlung von an-
wendungsorientiertem Wissen und wichtigen Schlisselqualifikationen bereiten wir Sie auf die
Ubernahme von Managementaufgaben in 6ffentlichen Einrichtungen und Unternehmen vor. Die
Zielsetzung des Studiengangs lasst sich insofern wie folgt fassen:

» Sie verbinden Kenntnisse der allgemeinen Betriebswirtschaftslehre mit fachspezifischem
Wissen zu offentlichen Aufgaben sowie zum 6ffentlichen Sektor.

» Sie sind in der Lage, dieses Wissen vor dem Hintergrund der aktuellen Herausforderun-
gen im offentlichen Bereich zu reflektieren und auf praktische Probleme anzuwenden.

» Sie entwickeln sich auch wissenschaftlich, persénlich und als potenzielle Fiihrungskréafte
und kdnnen lhre Kompetenz zielfiihrend und gewinnbringend fir sich und ihre zukinftigen
Arbeitgeber einsetzen.

Mit dieser Gesamtqualifikation kdnnen Sie sich eine Reihe von Tatigkeitsfeldern erschliel3en:

> Offentliche Verwaltungen

Wirtschaftsférderung

Stadt- und Regionalentwicklung

Stadtmarketing und Tourismusbehdrden

Weitere Korperschaften sowie Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts
Offentliche Unternehmen und Zweckverbande

Infrastrukturbetriebe (,Public Utilities), z.B. der Energieversorgung oder des OPNV
Offentliche Kulturbetriebe (Theater, Museen, Veranstaltungsorte etc.)

Weitere Dienstleister der 6ffentlichen Hand

Unternehmen, die fur offentliche Auftraggeber tétig werden

VVVVVYVYVYYVYY

[..]

Neben dem betriebswirtschaftlichen Know-how sind personliche und soziale Kompetenzen heute
ein wichtiger Bestandteil des Anforderungsprofils. Aus diesem Grunde richten wir unser Augen-
merk im Kompetenzfeld Skills & Personal Development auf Fertigkeiten, die Arbeitgeber im Be-
rufsleben von lhnen erwarten. So stérken Sie Ihre Kompetenzen im ,Selbstmanagement’ sowie in
,Kommunikation und Fuihrung‘. Im Modul ,Unternehmenskultur und Wirtschaftsethik’ werfen Sie
aulRerdem einen Blick tber den 6konomischen Tellerrand. Einen weiteren Schwerpunkt setzen Sie
mit zwei Modulen im Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens, was Sie einerseits auf die Ba-
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chelor-Thesis vorbereitet und andererseits Ihr analytisches Denken schult. Insofern stellt dies nicht
nur eine wertvolle berufliche Qualifikation dar, sondern bereitet auch auf ein weiterfilhrendes Mas-
terstudium vor. (Leitfaden fur Studierende, Sommersemester 2015)

Wie im Antrag dargestellt und vor Ort erlautert, liegt der rechtswissenschaftliche Anteil im
Studiengang bei unter 30 Prozent. Damit kann der Studiengang nach gangiger Rechtslage
nicht fur eine Laufbahn im Gehobenen Verwaltungsdienst qualifizieren. Dennoch seien nach
Aussicht der Hochschule Managementaufgaben in der 6ffentlichen Verwaltung durchaus
eine realistische berufliche Perspektive.

Die Gutachtergruppe bewertet die formulierten Qualifikationsziele und das Profil des Studi-
engangs positiv. Er ist generalistisch aufgebaut und bietet damit breite Perspektiven in den
anvisierten beruflichen Tatigkeitsfeldern und Positionen, sowohl im eigentlichen Verwal-
tungsbereich als auch bei privaten Non-Profit-Organisationen. Die Hochschule sollte jedoch,
wie im Gespréch angekindigt, darauf achten, die aktuelle nicht mogliche Befahigung fur die
Laufbahn des Gehobenen Dienstes transparent zu kommunizieren. Zusatzlich sollte die
Hochschule dringend klaren, ob zumindest die Qualifikation fir den Gehobenen Dienst im
Angestelltenverhdltnis ermdglicht wird.

Positiv hervorzuheben ist das den Studiengang tragende funktionale Verstandnis von Public
Management, indem von o6ffentlichen Aufgaben ausgehend Optionen fiir unterschiedliche
institutionelle Arrangements zur Wahrnehmung dieser Aufgaben aufgezeigt werden kénnen.
Mit diesem Verstandnis von Public Management ist es mdglich, unterschiedliche Konzepte
und Instrumente aus dem privaten und dem Offentlichen Management so miteinander zu
kombinieren, dass den Besonderheiten des 6ffentlichen Sektors Rechnung getragen wird.

In diesem Zusammenhang wird aber auch empfohlen, die genuinen Spezifika 6ffentlicher
Unternehmen (im Gegensatz zu 6ffentlichen Verwaltungen einerseits und privaten Akteuren
andererseits) starker im Studiengang zu bericksichtigen.

4.2 Inhalte des Studiengangs

Der Bachelorstudiengang Public Management & Public Services ist mit 180 CP auf eine Re-
gelstudienzeit von sechs Semestern in Vollzeit ausgelegt. Entsprechend den obigen Erlaute-
rungen kann fir jedes Semester eine Teilzeitvariante gewahlt werden, bei der sich die Modu-
le eines Semesters auf zwei Semester verteilen und sich die Studiendauer entsprechend
verlangert.

Insgesamt sind — strukturell &hnlich zu den beiden oben bewerteten Bachelorstudiengangen
— 23 Pflichtmodule, ein Modul Bachelor-Thesis (12 CP) sowie vier Wahlpflichtmodule zu be-
legen. Alle Module, mit Ausnahme der Thesis und einem Modul Praxisprojekt im flnften Se-
mester mit je 12 CP, umfassen sechs Kreditpunkte.

Das Pflichtcurriculum ist in vier Kompetenzfelder untergliedert, deren Module sich aber je-
weils Uber den gesamten Studienverlauf verteilen:

» Kompetenzen fur Studium und Beruf, sechs Module: u.a. Grundlagen wissenschaftli-
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chen Arbeitens, Selbstmanagement, Kommunikation und Fihrung und das englisch-
sprachige Modul Business in English.

» Bezugswissenschaften, drei Module: Allgemeine VWL, Wirtschaft und Gesellschaft
sowie Wirtschaftsrecht.

» Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, sieben Module: u.a. Allgemeine BWL, Rech-
nungswesen, Marketing und Personal und Organisation.

» Public Management & Public Services, sieben Module: u.a. Grundlagen des Public
Management, Offentliches Recht (Einfiihrung, Vertiefung) sowie Offentliche Finanz-
wirtschaft.

Der Wahlbereich ist in zwei Kompetenzfelder geordnet: Allgemeine BWL (8 Module) und
Public Management & Public Services (7 Module, inkl. u.a. Stadt- und Regionalmarketing,
,Management von Ver- und Entsorgungseinrichtungen und Management von Verkehrsbe-
trieben). Die vier zu wahlenden Module kdnnen individuell aus einem oder beiden Kompe-
tenzfeldern bestimmt werden.

Jedes Modul schlief3t mit einer Prifung ab. Die Prifungsformen weisen insgesamt eine rela-
tiv groRe Varianz auf, von Klausuren (120 Minuten) Gber Hausarbeiten, Einsendeaufgaben
bis hin zu ,Fallstudie (20-seitiger Bericht tUber eine Fallstudie, vgl. 8 17d, SPO PMs). Alle
Prifungsnoten gehen entsprechend dem CP-Gewicht des Moduls in die Endnote ein.

Jedem Modul ist im Antrag eine ,Begleitveranstaltung‘’ zugeordnet (jedoch nicht in der SPO
verbindlich festgelegt). Diese umfassen Prasenzen vor Ort, Online-Vorlesungen, Fallstudien-
seminare oder Mentoring (Betreuung der Praxisprojekte und der Thesis). Der Studiengang
wird mit einem Thesis-Modul im Umfang von zwolf CP abgeschlossen. Die Bachelor-Thesis
soll 60 Seiten umfassen und innerhalb von vier Monaten abgeschlossen sein. Eine Verlange-
rung auf maximal sechs Monate ist moglich.

Vor Ort wurde im Gesprach mit dem Studiengangsverantwortlichen und den Lehrenden eror-
tert, wie Studierende den Wissens- und Kompetenztransfer zwischen den allgemeinen be-
triebswirtschaftlichen Anteilen/Modulen des Studiengangs und den spezifischen wirtschaftli-
chen Anforderungen des offentlichen Sektors durchfuhren kénnen. Die Lehrmaterialien aus
den Bereichen Allgemeine BWL sind (wie auch bei den anderen Bachelorstudiengdngen)
polyvalent, werden also in verschiedenen Studiengangen eingesetzt und entsprechend
kommen auch in den (fakultativen) Prasenzveranstaltungen Studierende verschiedener fach-
licher und beruflicher Hintergrinde zusammen. Aus Sicht der Gutachtergruppe haben 6ffent-
liche Institutionen (einschlieRlich der in privatrechtlicher Form organisierten Einrichtungen)
und deren Akteure aber spezifische wirtschaftliche Ziele und Motive, die sich nicht mit denen
der reinen Privatwirtschaft decken.

Aus Sicht der Gutachtergruppe ist der Studiengang Public Management & Public Services
allerdings grundsatzlich konzeptionell und inhaltlich sinnvoll aufgebaut. Die Méglichkeit des
flexiblen Wechsels zwischen Voll- und Teilzeitstudiums ist auf das anvisierte Studieren-
denklientel ausgerichtet und ermdglicht es, insbesondere in den praxis- und projektbezoge-
nen Modulen wissenschaftlich-inhaltliche und beruflich-praktische Aspekte zu verknupfen.
Die Varianz der Prufungsformen wird begrif3t.
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Die Modulbeschreibungen sind ausfihrlich und stellen differenziert die Qualifikationsziele
und Inhalte der Module dar. Auf dieser Grundlage scheint das Qualifikationsniveau eines
Bachelors mit dem erfolgreichen Abschluss des Studiengangs in der Regel erreichbar.

Die Begleitveranstaltungen sind fakultativ konzipiert. In einigen Modulen erscheint zum Er-
reichen der Qualifikationsziele jedoch eine Prasenzveranstaltung nicht verzichtbar bzw.
missten bei einem Verzicht auf diese, die Kompetenzziele des Moduls entsprechend ange-
passt werden. Dies betrifft vor allem die Module im Kompetenzfeld ,Public Management &
Public Services®.

Die Gutachtergruppe empfiehlt, mittelfristig die Module des Bereichs Betriebswirtschaftslehre
starker auf die spezifischen Anforderungen des Public Managements auszurichten, also die
Zahl der polyvalenten Module (und Préasenzveranstaltungen) in diesem Bereich sukzessive
zu verringern oder zumindest in einer gewissen Zahl an ABWL-Modulen inhaltlich spezifisch
auf die Anforderungen des Public Managements einzugehen. Aufl3erdem wird empfohlen,
dass das Thema der Bachelorarbeit einen Bezug zum 6ffentlichen Sektor aufweist.

Weiterhin wird empfohlen, ahnlich wie bei den beiden schon behandelten Studiengangen,
den Wahlpflichtbereich stérker zu strukturieren. So sollten aus dem Kompetenzfeld Public
Management & Public Services mindestens zwei Module gewahlt werden missen. Ebenso
wird empfohlen, das Angebot an Wahlmodulen, das in der aktuellen Fassung der Studienun-
terlagen etwas eklektisch wirkt, weniger an spezifischen Gegenstandsbereichen wie Energie
oder Verkehr etc. zu orientieren, sondern starker bestimmte Oberkategorien wie ,Offentliche
Unternehmen’, ,Offentliche Verwaltungen‘ und ,Non-Profit-Organisationen‘ zu etablieren.
Dies hatte den Vorteil, die Besonderheiten jedes Sektors am Beispiel unterschiedlicher Poli-
tikfelder zu thematisieren. Unter diesen Kategorien kénnten dann auch Lehrveranstaltungen
mit aktuellen Policy-Bezuigen angeboten werden, fur die dann jeweils auch das entsprechen-
de Personal rekrutiert werden kénnte.

Die Umsetzung des Studiengangskonzeptes ist ansonsten im Kontext des oben bewerteten
,Riedlinger Modells‘ aller Voraussicht nach gewahrleistet.

4.3 Studierbarkeit

Siehe Abschnitt 1.3 dieses Berichts.

4.4 Ausstattung

Zur séachlichen, raumlichen und personellen Ausstattung sind neben studiengangsubergrei-
fenden Angaben (siehe Abschnitt 1.4 dieses Berichts) auch studiengangsspezifische Aus-
stattungsaspekte dokumentiert und vor Ort erlautert worden.

An der Lehre im Studiengang sind als Modulverantwortliche und Lehrende aktuell 13 Profes-
soren/-innen beteiligt. Da sie mehrere Rollen einnehmen und die von ihnen verantworteten
Module polyvalent in mehreren Studiengangen genutzt werden, ist eine Angabe der absolu-
ten Lehrkapazitat nur schwer maglich.
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Im Kern wird der Studiengang von zwei Professuren inhaltlich getragen, welche vornehmlich
die Bereiche/Module Public Management und 6ffentliche Verwaltung abdecken. Die Zahl der
Lehrbeauftragten variiert.

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe ist die personelle, séchliche und finanzielle Aus-
stattung fur die Durchfiihrung des Studiengangs somit adaquat.

4.5 Qualitatssicherung

Siehe Abschnitt 1.5 dieses Berichts.
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5. Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management (M.Sc.)

5.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Der weiterbildende Masterstudiengang ,Wirtschaftspsychologie, Leadership und Manage-
ment* (kurz MWLM) wird seit Wintersemester 2010/11 von der SRH FernHochschule Ried-
lingen angeboten und steht als einziger Studiengang dieses Clusters zur Re-Akkreditierung
an. Im Rahmen der Re-Akkreditierung soll die Abschlussbezeichnung von Master of Arts
(M.A.) auf Master of Science (M.Sc.) umgestellt werden.

Die intendierten Lernergebnisse des Studiengangs sind u.a. in einem studiengangsspezifi-
schen ,Leitfaden fir Studierende® und einem ,Studienfuhrer® dargestellt, die dem Antrag bei-
lagen. Dementsprechend umfassen die Qualifikationsziele unter anderem folgende Aspekte:

Die Inhalte des Studiums folgen der Uberzeugung, dass nur die gleichzeitige Beriicksichtigung
von 6konomischen und Humanzielen in der Organisation die Voraussetzung fir einen nachhalti-
gen Unternehmenserfolg darstellt. Des Weiteren wird hier einem interdisziplinaren Verstandnis
von Wirtschaftspsychologie gefolgt. Die Kombination aus psychologischen und managementwis-
senschaftlichen Feldern fuhrt zu einer breitgefacherten Einsetzbarkeit der Absolventinnen; diese
ist somit zentrale Grundlage fir deren gute Berufschancen. Damit unterscheidet sich dieses An-
gebot vom universitéren Verstandnis von Wirtschaftspsychologie, in dem das Fach lediglich als ei-
nes von zwei Vertiefungsfachern innerhalb eines Psychologiestudiums vorgesehen ist.

Zielsetzung des Studiengangs

Ziel des viersemestrigen Studiengangs Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management
(M.A)) ist die Vermittlung bzw. die Entwicklung von Fach-, Methoden- und Fuhrungskompetenzen
im Bereich wirtschaftspsychologischer Anwendungsfelder auf Basis wissenschaftlich fundiertem,
anwendungsorientiertem Know-hows. Der Studiengang richtet sich an Berufstatige, die diese
Kompetenzen im Wege des Fernstudiums erwerben wollen, ohne ihre bisherige Position aufzuge-
ben (z.B. auch wahrend der Elternzeit). Das Studienangebot richtet sich in seiner Konzeption
gleichermallen an Absolventen wirtschaftswissenschaftlicher und psychologischer als auch ,fach-
fremder* Studiengange (z.B. Medizin, Ingenieurwesen, Rechtswissenschaften, Geisteswissen-
schaften), an Studierende also, die im Rahmen ihrer jetzigen, zukinftigen oder gewiinschten be-
ruflichen Position Know-how im Bereich von Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management
erwerben wollen.

lhr Nutzen

Der Masterstudiengang ,Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management® ist der erste wirt-
schaftspsychologische Studiengang, der als Fernstudium konzipiert wurde:

» Das Studium ist anwendungsorientiert und bietet Ihnen dadurch eine sofortige Umsetzung von
Erkenntnissen in lhre Praxis. Aus der Studienkonzeption resultieren eine breite Einsetzbarkeit
und die Erhéhung lhrer Berufschancen.

» Sie kdnnen durch das erlernte wirtschaftspsychologische Know-how lhre Fiihrungsaufgaben
noch kompetenter wahrnehmen.

» Durch die Interdisziplinaritat dieses Studienganges erwerben Sie die relevanten betriebswirt-
schaftlichen und psychologischen Kompetenzen, die Sie bei komplexen Problemstellungen im
Unternehmen fir die Losungsfindung brauchen.

» Auf der Basis des miteinander verzahnten psychologischen und betriebswirtschaftlichen
Know-hows kénnen Praxisprobleme aus einer ganzheitlichen Sicht geldst werden. Dies fuhrt
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letztlich zu einer hdheren Effektivitat und Effizienz dieser Problemlésungen in der Praxis.

Als weiterbildender Master setzt der Studiengang ein abgeschlossenes Bachelorstudium mit
einem ,managementwissenschaftlichen Grundverstandnis® sowie eine ,mindestens einjahri-
ge, qualifizierte Praxis- bzw. Berufserfahrung“ voraus (§ 5, SPO MWLM).

Fur die Bewertung der fachlichen Eignung des ersten Hochschulabschlusses und der Pra-
xiserfahrung werden folgende Kriterien in der Studien- und Prifungsordnung festgelegt (§ 5,
Abs. 2, ebd.):

» ,abgeschlossenes Erststudium mit umfassenden wirtschafts- bzw. managementwis-
senschaftlichen Bezligen (z.B. Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftsingenieurwesen,
Wirtschaftspadagogik),

» Berufserfahrungen mit Managementbezug (z.B. mind. zweijahrige Fihrungsverant-
wortung, mind. zweijahrige Selbstandigkeit)”.

Die Eignung wird von der Studiengangsleitung tberprift. Gegebenenfalls kann ein manage-
mentwissenschaftliches Grundverstandnis im Rahmen eines Eighungsgesprachs nachge-
wiesen werden. Die Studierenden vor Ort berichteten von Auswahlgespréachen, die auch auf
Englisch gefuhrt worden seien.

Die Umstellung der Abschlussbezeichnung wurde von der Hochschulseite mit einem in der
Weiterentwicklung des Studiengangs erhéhten Methodenanteil im Curriculum und in den
Abschlussarbeiten (ca. 70 Prozent der Arbeiten nutzten quantitative Methoden) begriindet
sowie mit im Ergebnis besseren Chancen fiir Absolventinnen und Absolventen zur Promotion
an Universitaten.

Ebenfalls im Antrag und nochmals vor Ort erlautert wurde die Profilierung als wirtschaftspsy-
chologischer Studiengang. Nach Ansicht der Programmverantwortlichen ist der Studiengang
explizit nicht als ,Psychologie mit Vertiefung' konzipiert, sondern als integrativer Studien-
gang, der zum einen Wirtschaftspsychologie als eigensténdiges Fachprofil verstehe und zum
anderen auch die Aspekte Leadership und Management betone — wobei gerade hier zumeist
an die beruflichen Erfahrungen vor und wahrend des Masterstudiums angeknupft werden
konne. In dem Gespréach mit den Studierenden wurde gerade die letztere Verknupfung von
Studium und beruflicher Praxis deutlich, die sich offensichtlich besonders in den projektorien-
tierten Anteilen zeigt.

Die Gutachtergruppe bewertet die Qualifikationsziele und das Profil des Studiengangs Wirt-
schaftspsychologie, Leadership und Management als plausibel und transparent. Die Studi-
engangsbezeichnung spiegelt dabei in der Kombination von Wirtschaftspsychologie und
Leadership sowie Management passend die konzeptionelle Struktur und Schwerpunktset-
zung wider. Dadurch wird deutlich, dass dieser weiterbildende Master nicht als Vertiefung
eines wirtschaftspsychologischen Bachelorstudiengangs konzipiert wurde, sondern als eine
Einfuhrung in wirtschaftspsychologische Ansétze, Theorien und Methoden, die sich aber auf
Masterniveau bewegt. Das Qualifikationsniveau eines Masterabschlusses wird dabei offen-
bar erreicht (wie auch einsehbare Masterarbeiten belegten).

Ebenso ist aus Sicht der Gutachtergruppe die Anderung der Abschlussbezeichnung vor dem

11-31




- SRH Fernhochschule Riedlingen, Cluster Management, Psychologie, 1458-xx-1 -

Il Bewertungsbericht der Gutachter/-innen
5 Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management (M.Sc.)

Hintergrund einer Nominationspraferenz der Hochschule nicht zu beanstanden. Es sollte den
Studienbewerberinnen und -bewerbern jedoch deutlich kommuniziert werden, dass der Stu-
diengang zwar wirtschaftspsychologische Kenntnisse vermittelt, aber keine vollumfangliche
wirtschaftspsychologische Ausbildung umfasst.

Formulierungen wie ,Vertiefung® wirtschaftspsychologischer Inhalte sind deshalb irrefihrend
und sollten durchgéangig vermieden werden. Dies betrifft sowohl die Beschreibung des Studi-
engangs in Papierform als insbesondere auch im Internet. Auch Formulierungen wie ,Der
Masterstudiengang ,Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management® ist der erste wirt-
schaftspsychologische Studiengang, der als Fernstudium konzipiert wurde.“ legen nahe,
dass es primar um Wirtschaftspsychologie geht. Dies ist, wie es im Titel des Studiengangs
korrekt abgebildet ist, aber nicht der Fall. Uberzogene Erwartungen der Studierenden, dass
sie anschliel3end voll ausgebildete und auch in der Durchfiihrung von wirtschaftspsychologi-
schen MalRBnahmen umfassend beféhigte Wirtschaftspsychologen seien, sind zu vermeiden.

5.2 Inhalte des Studiengangs

Der weiterbildende Masterstudiengang ist mit 120 CP auf eine Regelstudienzeit von vier
Semestern in Vollzeit ausgelegt. Entsprechend den obigen Erlauterungen kann fir jedes
Semester eine Teilzeitvariante gewahlt werden, bei der sich die Module eines Semesters auf
zwei Semester verteilen und sich die Studiendauer entsprechend verlangert.

Insgesamt sind 13 Pflichtmodule, ein Modul Wissenschaftliche Abschlussarbeit (Master-
Thesis + Verteidigung) mit 18 CP sowie vier Wahlpflichtmodule zu belegen. Letztere sind in
zwei Vertiefungsrichtungen gegliedert — Arbeits- und Organisationspsychologie bzw. Markt-
und Werbepsychologie —, von denen eine Richtung und damit die jeweiligen Module gewahlt
werden muissen. Alle Module mit Ausnahme des Thesis-Moduls umfassen sechs Kreditpunk-
te.

Das Pflichtcurriculum ist in drei Kompetenzfelder untergliedert, deren Module sich lGber den
gesamten Studienverlauf verteilen:

» Propadeutikum, vier Module: Allg. Psychologie, Personlichkeits- und Sozialpsycholo-
gie, Wirtschaftspsychologie und Managementlehre.

» Leadership und Management, finf Module: Leadership (I + 1), Change Management”
(I + 11) sowie das Modul Werte und Konflikt.

» Wissenschaftliches Arbeiten und Methodenlehre, finf Module: Empirische Sozialfor-
schung, Quantitative bzw. Qualitative Datenanalyse, Empirisches Forschungsprojekt
sowie das Abschlussmodul.

Die beiden Schwerpunkte im Wahlbereich umfassen je vier Module:

» Arbeits- und Organisationspsychologie: Gesundheits- und Arbeitspsychologie, Perso-
nalpsychologie, Organisationspsychologie, Neuroleadership.

» Markt- und Werbepsychologie: Werbepsychologie, Marktpsychologie, Medien- und
Kommunikationspsychologie sowie Neuromarketing.

Jedes Modul schlief3t mit einer Prifung ab; die Priufungsformen reichen von Klausuren (120
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Minuten) Uber Hausarbeiten und Préasentation bis hin zu einem Forschungsbericht im Modul
Empirisches Forschungsprojekt. Alle Prifungen gehen entsprechend ihrem CP-Gewicht in
die Endnote ein.

Jedem Modul ist im Antrag eine ,Begleitveranstaltung® zugeordnet, die entweder Préasenz-
veranstaltungen vor Ort oder mehrere Online-Prasenzen oder beides in Kombination sein
kénnen. Wie in Abschnitt 1.3 dieses Berichts erwéahnt, sind die Prasenzveranstaltungen nicht
grundlegend obligatorisch.

Nur dort, wo sich aufgrund der Art der Prufungsleistung eine Notwendigkeit fir eine Préasenz
ergibt, besteht eine implizite Prasenzpflicht. Dies ist (nur) bei Prasentationen der Fall (8 8,
SPO MWLM) und trifft somit auf zwei Module des Studiengangs zu: Change Management |,
Empirische Sozialforschung.

Der Studiengang wird mit einem Thesis-Modul im Umfang von 18 CP abgeschlossen. Die
Thesis soll 80 Seiten umfassen und innerhalb von vier Monaten abgeschlossen werden
(8 21, SPO MWLM). Die Masterarbeit wird in einem Prifungsgesprach im Sinne einer Dispu-
tation verteidigt und umfasst 20 Minuten Vortrag sowie eine Diskussion.

Aus Sicht der Gutachtergruppe ist der Studiengang Wirtschaftspsychologie, Leadership und
Management grundsatzlich konzeptionell und inhaltlich sinnvoll aufgebaut. Entsprechend der
Antragsdokumentation werden die Riickmeldungen der Studierenden und die Anforderungen
des Arbeitsmarktes aufgenommen und fliel3en in entsprechende Weiterentwicklung des Pro-
fils (Abschlussbezeichnung) und des Curriculums ein.

Die Mdoglichkeit des flexiblen Wechsels zwischen Voll- und Teilzeitstudium ist auf die anvi-
sierte Studierendenklientel ausgerichtet und ermdglicht es, insbesondere in den praxis- und
projektbezogenen Modulen wissenschaftlich-inhaltliche und methodische Kompetenzen auf
beruflich erfahrene Problemstellungen anzuwenden.

Die Modulbeschreibungen sind ausfihrlich und stellen differenziert die Qualifikationsziele
und Inhalte der Module dar. Auf dieser Grundlage scheint das Qualifikationsniveau eines
Masterabschlusses mit dem erfolgreichen Abschluss des Studiengangs in der Regel erreich-
bar.

Jedoch sollten die Kompetenzbeschreibungen im Modulhandbuch daraufhin Uberprift und
entsprechend evaluiert werden, ob die intendierten Lernziele realistisch im Rahmen der je-
weiligen Module erreichbar sind, beispielsweise im Modul Quantitative Datenanalyse mit
seinen komplexen statistischen Methoden, die wiederum wichtig flir den Abschlussgrad Mas-
ter of Science sind.

Auch die in vielen Modulbeschreibungen postulierten Qualifikationsziele bzw. die Beschrei-
bung der Verwendbarkeit ist kritisch zu hinterfragen und zu Uberprifen. So ist im Modul
~Werte und Konflikt* als Qualifikationsziel genannt, das eigene Verhalten bei Verhandlungen
und in Konflikten erfolgsbezogen steuern zu kdnnen. Dies lernt man nicht in der Theorie und
auch nicht durch eine Prasentation, sondern durch Ubungen wie beispielsweise Rollenspiele.
Ahnliches gilt fur Leadership | und II: hier muss sichergestellt werden, dass der Praxistrans-
fer auch bei denjenigen gelingt, die keine Fuhrungserfahrungen und -gelegenheiten haben.
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Auch in den Modulen ,Change Management I ,Personalpsychologie®, ,Neuroleadership®
wird als Ziel / Verwendbarkeit genannt, dass Malinahmen flr die Praxis geplant und umge-
setzt werden konnen, obwohl das vermittelte Wissen rein analytischer und planerischer Art
ist. Die Gefahr besteht, dass die Studierenden nach Abschluss des Moduls glauben, einen
Change Management-Prozess steuern oder beispielsweise ein Personalauswahlverfahren
selbst konzipieren und durchfiihren zu kénnen. Bei ,Marktpsychologie® wird von ,selbststan-
diger Erarbeitung erfolgreicher Problemlésungen® gesprochen.

In all diesen Fallen muss Uberprift werden, ob reines Wissen oder doch auch Handlungs-
kompetenzen vermittelt werden sollen. Dort, wo es um reines Wissen geht, muss dies in der
gesamten Modulbeschreibung durchgangig transparent dargelegt werden. Dort, wo Hand-
lungskompetenzen angestrebt werden, muss dafiir gesorgt werden, dass diese durch Pra-
senzphasen, in denen das angestrebte praktische Verhalten gelbt wird, auch entwickelt
werden kénnen. Zum Erreichen der Kompetenzziele missen deshalb in den Modulen, in
denen handlungs- und umsetzungsbezogene Kompetenzen postuliert werden, verpflichtende
Prasenzphasen mit adaquaten praktischen Ubungen durchgefiihrt werden. In Modulen, die
nur wissensorientiert konzipiert sind, muss dies in den Modulbeschreibungen transparent
dargestellt werden.

Die Varianz der Priifungsformen wird begrif3t. Die Koppelung von Prasentationen als Pri-
fung mit einem obligatorischen Besuch der entsprechenden Prasenzveranstaltungen wird
ebenfalls positiv bewertet.

Zudem sollte der Modultitel ,Wirtschaftspsychologie® dem Inhalt und dem Gesamtkonzept
des Studiengangs entsprechend in ,Einfiihrung in die Wirtschaftspsychologie“ umbenannt
werden.

Die Umsetzung des Studiengangskonzeptes ist ansonsten im Kontext des oben bewerteten
,Riedlinger Modells’ aller Voraussicht nach gewahrleistet.

5.3 Studierbarkeit

Siehe Abschnitt 1.3 dieses Berichts.

54 Ausstattung

Zur sachlichen, raumlichen und personellen Ausstattung sind neben studiengangsubergrei-
fenden Angaben (siehe Abschnitt 1.4 dieses Berichts) auch studiengangsspezifische Aus-
stattungsaspekte dokumentiert und vor Ort erlautert worden.

An der Lehre im Studiengang sind als Modulverantwortliche und Lehrende aktuell elf Profes-
soren/-innen beteiligt. Da sie mehrere Rollen einnehmen und die von ihnen verantworteten
Module polyvalent in mehreren Studiengangen genutzt werden, ist eine Angabe der absolu-
ten Lehrkapazitat nur schwer maoglich.

Im Kern wird der Studiengang von mehreren qualifizierten Professuren inhaltlich getragen,
welche auch allgemeine psychologische und wirtschaftspsychologische Inhalte umfangreich
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abdecken. Die Zahl der Lehrbeauftragten variiert.

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe ist die personelle, sachliche und finanzielle Aus-
stattung fur die Durchfiihrung des Studiengangs somit adaquat.

5.5 Qualitatssicherung

Siehe Abschnitt 1.5 dieses Berichts.

11-35



- SRH Fernhochschule Riedlingen, Cluster Management, Psychologie, 1458-xx-1 - ot

PRy
»
oehd o,

PEAILE Y
&

Il Bewertungsbericht der Gutachter/-innen
6 Pravention und Gesundheitspsychologie (M.Sc.)

&
o

5y, UN n
o
Fentyr poe®

6. Pravention und Gesundheitspsychologie (M.Sc.)

6.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Der weiterbildende Masterstudiengang ,Pravention und Gesundheitspsychologie® (kurz
MPuG) soll ab dem Wintersemester 2015/16 angeboten werden. Der Abschluss ist auch hier
ein Master of Science.

Die intendierten Lernergebnisse des Studiengangs sind u.a. in einem studiengangsspezifi-
schen ,Leitfaden fur Studierende” und einem ,Studienfuhrer” dargestellt, die dem Antrag bei-
lagen. Dementsprechend umfassen die Qualifikationsziele unter anderem folgende Aspekte:

Aufgrund des fortschreitenden demografischen Wandels der Gesellschaft sowie dem vermehrten
Auftreten von psychosozialen Problemen (z.B. Depressionen, Suchterkrankungen, Burnout) und
chronischen psychosomatischen Krankheiten auf individueller als auch auf betrieblicher Ebene
stellt der Studiengang eine Reaktion auf einen vermehrten Bedarf an gesundheitspsychologischen
Praventions-, Interventions- und Beratungsmalinahmen dar.

Durch einen Master-Abschluss in Pravention und Gesundheitspsychologie kdnnen Sie Ihrem Ar-
beitgeber bzw. im Falle einer Selbststandigkeit Ihrem Auftraggeber nachweisen, dass Sie die ent-
sprechenden Fachkenntnisse erworben haben, um beispielsweise wissenschaftlich fundierte Bera-
tungsgesprache und TrainingsmalRhahmen fur Mitarbeiter im Betrieb bzw. fiir Klienten durchzufih-
ren. Der Studiengang qualifiziert ebenfalls fir die Gestaltung von Gesundheitsprojekten, zur Koor-
dination von Gesundheitsaufgaben und Gesundheitsférderung in verschiedenartigen Organisatio-
nen, fir gesundheitsbezogene Coaching- und Supervisionsaufgaben sowie fiir Offentlichkeitsar-
beit im Feld der Gesundheitsférderung.

Zielsetzung des Studiengangs

Ziel des viersemestrigen Studiengangs Préavention und Gesundheitspsychologie (M.Sc.) ist die
Vermittlung bzw. die Entwicklung von Fach-, Methoden- und Fuhrungskompetenzen im Bereich
der Pravention und Gesundheitspsychologie. Auf der Basis des vertieften, wissenschaftlich fun-
dierten und des anwendungsorientierten, praktischen Know-hows sollen die Studierenden auf ent-
sprechende Fuhrungsaufgaben in den Tatigkeitsfeldern der Pravention und Gesundheitspsycholo-
gie vorbereitet werden.

lhr Nutzen

» Das Studium ist anwendungsorientiert und bietet lhnen dadurch eine sofortige Umsetzung
von Erkenntnissen in lhre Praxis. Aus der Studienkonzeption resultieren eine breite Ein-
setzbarkeit und die Erhéhung Ihrer Berufschancen.

» Sie konnen durch die erlernten instrumentalen, systemischen und sozial-kommunikativen
Kompetenzen lhre Aufgaben noch kompetenter wahrnehmen.

» Durch die Interdisziplinaritat dieses Studienganges erwerben Sie die relevanten psycholo-
gischen und methodischen Kompetenzen, die Sie bei komplexen Problemstellungen im
Unternehmen oder im Rahmen lhrer Selbststandigkeit fir die Losungsfindung brauchen.

» Auf der Basis lhres Know-hows kénnen Praxisprobleme durch empirische Forschungsme-
thoden und praktische Methoden der psychologischen Gesprachsfuhrung und der Verhal-
tensénderung gelést werden.

Als weiterbildender Master setzt dieser Studiengang ein abgeschlossenes Bachelorstudium,
ein ,studiengangsspezifisches Grundverstandnis in den Bereichen Pravention und/oder Ge-
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sundheitspsychologie” sowie eine ,mindestens einjahrige, qualifizierte Praxis- bzw. Berufser-
fahrung® voraus (§ 5, SPO MPuG).

Fur die Bewertung der fachlichen Eignung des ersten Hochschulabschlusses und der Pra-
xiserfahrung werden folgende Kriterien in der Studien- und Prifungsordnung festgelegt (8 5,
Abs. 2, ebd.):

» ,abgeschlossenes Erststudium mit umfassenden praventionsbezogenen bzw. ge-
sundheits-psychologischen Themenfeldern (z.B. Psychologie, Gesundheits- und/oder
Pflegewissenschaften, Padagogik),

» Berufserfahrungen mit praventionsbezogenen bzw. gesundheitspsychologischen
Themenfeldern (z.B. mind. zweijahrige Fuhrungsverantwortung, mind. zweijahrige
Selbstandigkeit)®.

Die Eignung wird von der Studiengangsleitung tUberprift. Gegebenenfalls kann das Grund-
verstandnis im Bereich Pravention/Gesundheitspsychologie im Rahmen eines Eignungsge-
sprachs nachgewiesen werden. Vor Ort legte die Hochschule dafiir einen Katalog an Einrich-
tungen, Berufsbezeichnungen und Aufgabenfelder vor, der fir die Bewertung einschlagiger
Berufserfahrung genutzt werden soll. Von den Studiengangsverantwortlichen wurde weiter-
hin erlautert, dass als Klientel des Studiengangs vor allem Bachelorabsolventen/-innen der
Gesundheitspsychologie und Psychologie gesehen werden, die sich weiter spezialisieren
wollen oder aber Absolventen/-innen und Berufstatige aus den Bereichen Gesundheit (Kran-
kenpfleger/-innen, Altenpfleger/-innen etc.), den Sozialwissenschaften/Soziale Arbeit oder
auch mit wirtschaftswissenschaftlichem/unternehmerischen Hintergrund.

Die Gutachterinnen und Gutachter bewerten Qualifikationsziele und das Profil des Studien-
gangs Pravention und Gesundheitspsychologie als grundsatzlich sinnvoll und zielfihrend.
Sie empfehlen jedoch ausdricklich, entsprechend der Studiengangsbezeichnung die praven-
tionsbezogenen Anteile im Studiengang zu starken und die vorgesehenen Module in diesem
Bereich spezifischer auf Aspekte der Pravention auszurichten (siehe auch Abschnitt 6.2).

Weiterhin sollte fur diesen Studiengang ein Kriterienkatalog erarbeitet werden, der weniger
beispielhaft eine Vielzahl an beruflichen Feldern und Positionen auffiihrt, sondern starker auf
Kompetenzen und Kenntnisse ausgerichtet ist. Auch sollte die Formulierung der Anforderun-
gen an die qualifizierte Berufstatigkeit in der Studien- und Prifungsordnung Uberprift werden
(8 5, Abs. 1: einjahrige qualifizierte Praxis-/Berufserfahrung; § 5, Abs. 2: mindestens zweijah-
rige Fiuhrungsverantwortung oder Selbsténdigkeit). Unklar bleibt der Gutachtergruppe zu-
dem, welche erworbenen Kenntnisse in welchem Umfang fir das Studium anerkannt werden
sollen (formal korrekt ist dies jedoch in 88 15 und 15a allgemein geregelt).

6.2 Inhalte des Studiengangs

Der weiterbildende Masterstudiengang ist mit 120 CP auf eine Regelstudienzeit von vier
Semestern in Vollzeit ausgelegt. Entsprechend den obigen Erlauterungen kann fiir jedes
Semester eine Teilzeitvariante gewahlt werden, bei der sich die Module eines Semesters auf
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zwei Semester verteilen und sich die Studiendauer entsprechend verlangert.

Insgesamt sind 14 Pflichtmodule, ein Modul Wissenschaftliche Abschlussarbeit (Master-
Thesis) mit 18 CP sowie drei Wahlpflichtmodule zu belegen.

Das Pflichtcurriculum ist in vier Kompetenzfelder untergliedert, deren Module sich tber den
gesamten Studienverlauf verteilen:

» Psychologie, drei Module: Allg. Psychologie, Personlichkeits- und Sozialpsychologie,
Biologische Psychologie.

» Gesundheitspsychologie, vier Module: Gesundheitspsychologie — Theorie und Praxis,
Gesundheitspsychologische Diagnostik, Horizontale und vertikale Verhaltensanaly-
sen, Psychologische Gesprachsfiihrung und Gesundheitskommunikation.

» Pravention, drei Module, Interventionsmdglichkeiten, Einzelcoaching, Gruppen-
coaching.

» Wissenschaftliches Arbeiten und Methodenlehre, finf Module: Empirische Sozialfor-
schung, Quantitative bzw. Qualitative Datenanalyse, Empirisches Forschungsprojekt
sowie das Modul Abschlussarbeit.

Der Wahlpflichtbereich ist in insgesamt vier ,Erweiterungen des Kompetenzfelds: [N.N.]* mit
je zwei Modulen gegliedert: Psychologie (Module Padagogische Psychologie, Klinische Psy-
chologie und Diagnostik), Pravention (Module Betriebliches Gesundheitsmanagement, Pra-
vention in verschiedenen Lebensabschnitten), Gesundheitspsychologie (Module Gesund-
heitsbezogene Fihrung — Macht und Mikropolitik, Neurorehabilitation) sowie Management
(Module Entrepreneurship und Businessplan, Change Management). Die drei zu belegenden
Module kdnnen frei aus diesen Feldern gewahlt werden (8§ 27, Abs. 5, SPO MPuG). Alle Mo-
dule mit Ausnahme des Thesis-Moduls umfassen sechs Kreditpunkte.

Jedes Modul schlief3t mit einer Prifung ab; die Priufungsformen reichen von Klausuren (120
Minuten) Uber Hausarbeiten und Présentationen bis hin zu einem Forschungsbericht im Mo-
dul ,Empirisches Forschungsprojekt®. Alle Priifungen gehen entsprechend ihrem CP-Gewicht
in die Endnote ein.

Jedem Modul ist im Antrag eine ,Begleitveranstaltung’ zugeordnet, die entweder Prasenz-
veranstaltungen vor Ort (zumeist als Blockveranstaltung von mehreren Tagen) oder mehrere
Online-Prasenzen oder beides in Kombination sein kénnen. Wie in Abschnitt 1.3 dieses Be-
richts erwdhnt, sind die Prasenzveranstaltungen nicht grundlegend obligatorisch, sondern
nur dort, wo die Prifungsleistung ebenfalls in Prasenz erbracht werden muss, was nur bei
Présentationen der Fall ist (8 8, SPO MPuG) und somit auf vier Module des Studiengangs
zutrifft; Empirische Sozialforschung (1. Semester), Gesundheitspsychologie — Theorie und
Praxis (2. Semester), Psychologische Gesprachsfiihrung und Gesundheitskommunikation (3.
Semester), Gruppencoaching (4. Semester).

Der Studiengang wird mit einem Thesis-Modul im Umfang von 18 CP abgeschlossen. Die
Master-Thesis soll 80 Seiten umfassen und innerhalb von vier Monaten abgeschlossen wer-
den (8 21, SPO MPuG). Die Masterarbeit wird in einem Prifungsgesprach im Sinne einer
Disputation verteidigt, die 20 Minuten Vortrag und eine Diskussion umfasst.
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Aus Sicht der Gutachtergruppe ist der Studiengang Pravention und Gesundheitspsychologie
konzeptionell (Aufbau der Kompetenzbereiche) tUberwiegend sinnvoll aufgebaut. Die Mog-
lichkeit des flexiblen Wechsels zwischen Voll- und Teilzeitstudium ist auf die anvisierte Stu-
dierendenklientel ausgerichtet und ermdglicht es, insbesondere in den praxis- und projektbe-
zogenen Modulen entsprechend wissenschaftlich-inhaltliche und methodische Kompetenzen
auf beruflich erfahrene Problemstellungen anzuwenden.

Die Modulbeschreibungen sind ausfuhrlich und stellen differenziert die Qualifikationsziele
und Inhalte der Module dar. Auf dieser Grundlage scheint das Qualifikationsniveau eines
Masterabschlusses mit dem erfolgreichen Abschluss des Studiengangs in der Regel erreich-
bar.

Die Varianz der Prifungsformen wird begrift. Die Koppelung von Prasentationen als Pri-
fung mit einem obligatorischen Besuch der entsprechenden Présenzveranstaltungen wird
ebenfalls positiv bewertet. Zum Erreichen der Kompetenzziele missen in den Modulen, in
denen handlungs- und umsetzungsbezogene Kompetenzen postuliert werden, verpflichtende
Prasenzphasen mit adaquaten praktischen Ubungen durchgefiihrt werden. In Modulen, die
nur wissensorientiert konzipiert sind, muss dies in den Modulbeschreibungen transparent
dargestellt werden. Diese Prasenzpflicht ist dann auch den am Studiengang Interessierten
deutlich kenntlich zu machen.

Um dem Profil und der Bezeichnung des Studiengangs gerechter zu werden, sind nach Auf-
fassung der Gutachterinnen und Gutachter folgende Aspekte zu beachten:

» Die medizinischen Grundlagen missen curricular ausgebaut bzw. kenntlich gemacht
werden (Physiologie des Menschen, medizinische Grundlagen etc.). Das Modul zur
Allgemeinen Psychologie sollte hingegen als Wahlmdglichkeit oder propadeutisches
Seminar angeboten werden, da hier Uberwiegend einfiihrende Grundlagen vermittelt
werden, die Studierenden mit entsprechendem Hintergrund schon bekannt sein
mussten.

» Wie in Abschnitt 6.1 erwahnt, sollten die praventionsbezogenen Anteile im Studien-
gang insgesamt dringend gestarkt werden. Im Kompetenzfeld Pravention sind zwei
von drei Modulen auf Coaching als Methode ausgerichtet. Dies erscheint den Gutach-
terinnen und Gutachtern zu einseitig. Stattdessen kdnnten die Wahlmodule ,Praven-
tion in verschiedenen Lebensabschnitten“ oder ,Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment” in ein Pflichtmodul und im Gegenzug das Modul Gruppencoaching in ein Wahl-
pflichtmodul umgewidmet werden.

» Die Querschnittsmethode Beratung wird im Studiencurriculum nicht erwéahnt; die ent-
sprechenden Kompetenzen kénnen aber nicht als vorhanden vorausgesetzt oder mit
Coaching-Kompetenzen bzw. Gesprachsfuhrung gleichgesetzt werden. Entsprechend
mussen solche Anteile curricular ergénzt werden.

» Das Modul Interventionsmdoglichkeiten umfasst eine Vielzahl an unterschiedlichen
Methoden. Es ist fraglich, welches Lernziel mit einem solchen Modul verfolgt bzw. er-
reicht werden kann, wenn aufgrund der Fille der Methoden fir eine praktische Vertie-
fung keine Zeit bleibt. Als Beispiel mag hier das Achtsamkeitstraining dienen. So ist
es fachlich unbestritten, dass das Konzept der Achtsamkeit theoretisch/rational nicht
vollstandig erfasst werden kann; daher sind entsprechende Ubungen fiir ein wirkli-
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ches Verstehen unabdingbar. Es sind entsprechende Ubungen (in Prasenz) vorzuse-
hen.

» Es ist fraglich, inwieweit es Sinn macht, Neurorehabilitation als Wahlmodul anzubie-
ten, da das Verstandnis der Neurorehabilitation vertiefte Kenntnisse in Medizin und
Neuropsychologie voraussetzt. Dagegen bleiben MalRnahmen zur Verhaltnispraventi-
on unerwahnt. Hier sollte eine curriculare Uberarbeitung gepriift werden.

» Es konnte ein Modul Projektmanagement (als Wabhlpflichtmodul) angeboten werden,
um beispielsweise Kompetenzen zur Entwicklung und Finanzierung von Praventions-
programmen zu vermitteln. Ebenfalls kdnnten starker rechtliche Rahmenbedingungen
in das Curriculum integriert werden.

» Es sollte Uberprift werden, ob das Wahlmodul Entrepreneurship und Businessplan
zum Profil und den anvisierten Tatigkeitsfeldern und Aufgaben der Absolventen/-
innen passt.

Insgesamt sollten die Kompetenzbeschreibungen im Modulhandbuch daraufhin Uberprift
werden, ob bzw. inwieweit die intendierten Lernziele realistisch im Rahmen der jeweiligen
Module erreichbar sind, beispielsweise im Modul Quantitative Datenanalyse mit seinen kom-
plexen statistischen Methoden.

Die Umsetzung des Studiengangskonzeptes ist ansonsten im Kontext des oben bewerteten
,Riedlinger Modells‘ aller Voraussicht nach gewahrleistet.

6.3 Studierbarkeit

Siehe Abschnitt 1.3 dieses Berichts.

6.4 Ausstattung

Zur séachlichen, raumlichen und personellen Ausstattung sind neben studiengangsubergrei-
fenden Angaben (siehe Abschnitt 1.4 dieses Berichts) auch studiengangsspezifische Aus-
stattungsaspekte dokumentiert und vor Ort erlautert worden.

An der Lehre im Studiengang sind als Modulverantwortliche und Lehrende aktuell acht Pro-
fessoren/-innen beteiligt. Da sie mehrere Rollen einnehmen und die von ihnen verantworte-
ten Module polyvalent in mehreren Studiengéngen genutzt werden, ist eine Angabe der ab-
soluten Lehrkapazitat nur schwer mdglich. Im Kern wird der Studiengang von zwei qualifizier-
ten Professuren inhaltlich getragen (eine davon als Studiengangsleitung). Die Zahl der Lehr-
beauftragten variiert.

Nach Einschatzung der Gutachtergruppe ist die personelle, sachliche und finanzielle Aus-
stattung fur die Durchfiihrung des Studiengangs somit adaquat.
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6.5 Qualitatssicherung

Siehe Abschnitt 1.5 dieses Berichts.
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7. Erfullung der Kriterien des Akkreditierungsrates

7.1 Qualifikationsziele des Studiengangskonzeptes
(Kriterium 2.1)

Das Kriterium 2.1 ist erfullt.

Fur die hier bewerteten Bachelor- und Masterstudiengadnge wurden in den Antragsunterlagen
fachliche und Uberfachliche Qualifikationsziele formuliert, die sich auf die wissenschaftliche
Befahigung, die Befahigung, eine qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen, die Befahigung
zum zivilgesellschaftlichen Engagement und die Persénlichkeitsentwicklung beziehen.

Siehe auch Abschnitte 1.1, 2.1 etc. dieses Berichts.

7.2 Konzeptionelle Einordnung der Studiengange in das Studiensystem
(Kriterium 2.2)

Das Kriterium 2.2 ist weitgehend erfullt.

Nach Ansicht der Gutachtergruppe erfilllen die vorliegenden Studiengange die inhaltlichen
Anforderungen des Qualifikationsrahmens fur deutsche Hochschulabschliisse auf Bachelor-
bzw. Masterebene.

Die in Vollzeit konzipierten Bachelorstudiengdnge umfassen jeweils 180 ECTS-Punkte (CP)
und haben eine Regelstudienzeit von sechs Semestern. Die ebenfalls in Vollzeit konzipier-
ten, weiterbildenden Masterstudiengdnge umfassen bei einer Regelstudienzeit von vier Se-
mestern 120 CP. Dies entspricht den VVorgaben.

Die Regelstudienzeit kann flexibel fur jedes Semester im Zuge der beschriebenen Teilzeitva-
riante verlangert werden (vgl. Abschnitt 1.3). Damit ist ein berufsbegleitendes Studium mdg-
lich.

Aufgrund der Zugangsvoraussetzungen ist der Charakter der Bachelorabschlisse als erste
berufsqualifizierende Abschlisse (8 2, Bachelor-Ordnungen) bzw. der Masterabschliusse als
weitere berufsqualifizierende Abschlisse gewéhrleistet (§ 5, Master-Ordnungen). Zugangs-
voraussetzung zu den Masterstudiengéngen ist ein erster berufsqualifizierender Studienab-
schluss sowie eine mindestens einjahrige Berufstétigkeit. Die fachlichen Qualifikationsvo-
raussetzungen werden im Zuge des Zulassungsverfahrens Uberpriift.

In den zwei Masterstudiengéngen erreichen die Studierenden mit dem Masterabschluss 300
CP. Es ist je Studiengang eine Bachelorarbeit im Umfang von 12 bzw. eine Masterarbeit im
Umfang von 18 CP vorgesehen. Eine Vermischung der Studiengangssysteme liegt nicht vor.

Die Abschlussbezeichnungen entsprechen den jeweiligen inhaltlichen Profilen der Studien-
gange. Das Profil wird in den Diploma Supplements transparent gemacht. In den Ordnungen
ist die Vergabe einer relativen Note vorgesehen (8 12, Abs. 5, Bachelor-Ordnungen; § 23,
Abs. 5, Master-Ordnungen). Es wird jedoch empfohlen, einen Notenspiegel entsprechend
dem ECTS Users‘ Guide von 2009 bzw. 2015 in das Diploma Supplement aufzunehmen.
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Die Studiengange sind vollstandig modularisiert und mit einem Leistungspunktesystem aus-
gestattet. Jedes Modul ist innerhalb eines Semesters abschlieRbar und umfasst mindestens
funf CP. Alle Module schlieBen jeweils mit maximal nur einer, durchgangig modulbezogenen
Prufungsleistung ab.

Die Module fassen thematisch und zeitlich abgerundete Studieneinheiten zusammen. Die
Modulbeschreibungen enthalten Angaben zu Inhalten und Qualifikationszielen des Moduls,
den Lehrformen, der Lehr- und Lernsprache, den Voraussetzungen fur die Teilnahme, der
Verwendbarkeit des Moduls, den Leistungspunkten, dem Arbeitsaufwand, den Vorausset-
zungen fur die Vergabe von Leistungspunkten (Prufungsleistungen) und der Dauer der Mo-
dule. Im Rahmen des Fernstudiums sind die Module weitgehend in der Reihenfolge des Cur-
riculums zu bearbeiten. Eine gewisse Flexibilitat ist gegeben, die auch ein schnelleres oder
langsameres Studieren ermdglicht.

Der studentische Arbeitsaufwand fir einen CP betragt 25 Stunden. Dies ist in § 10, Abs. 4,
der Bachelor- bzw. in § 3, Abs.3 der Master-Ordnungen festgelegt.

Die Anrechnung von auf3erhalb des Hochschulwesens erworbenen Kenntnissen und Fahig-
keiten ist in 8 20b, Bachelor-Ordnungen, bzw. 8 15a, Master-Ordnungen, geregelt. Die An-
rechnung ist korrekt auf maximal 50 Prozent der im Studiengang zu erwerbenden Kredit-
punkte begrenzt. Geandert werden muss jedoch der Passus, wonach nur Kenntnisse und
Fahigkeiten anerkannt werden, die ,mit einer Priifung abgeschlossen wurden®. Dies wider-
spricht der Intention der Kultusministerkonferenz und des Bologna-Prozesses, wonach expli-
zit auch die Moglichkeit zur Anerkennung nicht-formell erworbener Kenntnisse und Fahigkei-
ten auf ein Hochschulstudium eréffnet werden soll.*

Durch die Anerkennungsregeln, die Studienplangestaltung und das Profil des Fernstudiums
wird generell die Moglichkeit zur Mobilitat eréffnet. Mobilitatsfenster sind nicht explizit vorge-
sehen, aber auch nicht notwendig.

7.3 Studiengangskonzepte
(Kriterium 2.3)

Das Kriterium 2.3 ist weitgehend erfllt.

Die Studiengangskonzepte umfassen die adaquate Vermittlung von Fachwissen sowie fach-
lichen und methodischen Kompetenzen in den jeweiligen Fachern und interdisziplindren Ge-
genstandsbereichen.

Bei einigen Studiengéngen ist jedoch, um die in den Qualifikationszielen und Modulzielen
genannten Kompetenzen, insbesondere handlungs- und umsetzungsbezogener Art, zu er-
reichen, die verpflichtende Belegung von Présenzveranstaltungen vorzusehen (siehe Ab-
schnitte 1.3, 2.2, 3.2 etc.)

Der Erwerb fachubergreifenden Wissens wird durch die Integration methodischer, praxisbe-

4

http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/KMK/Vorgaben/KMK_Anrechnung_ausserhoc
hschulisch_II.pdf
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zogener und interdisziplinarer Inhalte und Lehr-/Lernformen sowie den Einbezug beruflicher
Erfahrungen in das Curriculum und die Lehr- und Lernkonzepte ermdéglicht. Aus Sicht der
Gutachterinnen und Gutachter sind die Studiengangskonzepte auf Bachelor- und Masterni-
veau Uberwiegend stimmig aufgebaut und erméglichen die Vermittlung vertiefter Kenntnisse
in spezifischen Bereichen (siehe jedoch fur den Studiengang Pravention und Gesundheits-
psychologie Abschnitt 6.2 ).

Die Lehr- und Lernformen sind entsprechend dem Fernstudiengangsprofil und in ihrer tech-
nischen und organisatorischen Umsetzung adaquat. Curricular integrierte, eigenstandige
Praxisanteile sind nicht vorgesehen.

Die Zugangsvoraussetzungen sind in 8§ 2 (Bachelor) bzw. § 5 (Master) der Studien- und Pru-
fungsordnungen festgelegt. Das Auswahl- und Anerkennungsverfahren ist flr alle Master-
studiengdnge dokumentiert.

Die Anerkennungsregeln in 8 20a der Bachelor-Ordnungen bzw. 8§ 15, Master-Ordnungen
entsprechen den Anforderungen des ,Gesetzes zu dem Ubereinkommen vom 11. April 1997
Uber die Anerkennung von Qualifikationen im Hochschulbereich in der europaischen Region*
(,Lissabon-Konvention®). Die Regeln zur Anrechnung von auf3erhalb des Hochschulwesens
erworbenen Kenntnissen und Fahigkeiten missen jedoch noch angepasst werden (siehe
Abschnitt 8.2). Der Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behinderungen ist in § 17, Abs. 4,
Bachelor-Ordnungen, bzw. § 6, Abs. 4, Master-Ordnungen, geregelt. Mobilitatsfenster sind
konzeptionell nicht vorgesehen.

Die Umsetzung der berufsbegleitenden Studiengangskonzepte ist aus Sicht der Gutachter-
gruppe sowohl konzeptionell wie auch in der Praxis gewahrleistet.

Siehe auch Abschnitt 1.3 sowie die Abschnitte 2.4, 3.4 etc. dieses Berichts.

7.4 Studierbarkeit
(Kriterium 2.4)

Das Kriterium 2.4 ist erfillt.

Die Gutachtergruppe sieht die Studierbarkeit in allen Studiengangen auf Basis des gemein-
samen ,Riedlinger Modells* als gewdahrleistet bzw. voraussichtlich gewéhrleistet an. Die Stu-
dienplangestaltung und das Fernstudienmodell sichern jeweils in ihrer organisatorischen
Konzeption und Abfolge von Modulen die Studierbarkeit. In die Modulevaluationen sind Fra-
gen zum Workload integriert.

Modulprifungen kénnen im Regelfall einmal wiederholt werden, eine zweite Wiederholung ist
aufgrund eines Hartefallantrags beim Prifungsausschuss mdglich (8 19, Bachelor-SPOs,
§ 14, Master-SPOs). Wiederholungsmdglichkeiten sind zeitnah gewéhrleistet.

Die Bachelor- bzw. die Masterarbeit kann einmal wiederholt werden (8§ 22, Abs. 3, Bachelor-
SPOs; § 22, Abs. 4, Master-SPOSs).

Im Antrag sind verschiedene Beratungs- und Betreuungsangebote benannt. Die Betreuung
und die Kommunikation zwischen Studierenden und Lehrenden sind nach gegenwartigem
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Kenntnisstand gut.

Der Nachteilsausgleich fur Studierende mit Behinderungen ist in § 17, Abs. 4, Bachelor-
Ordnungen, bzw. 8 6, Abs. 4, Master-Ordnungen, geregelt. Mobilitdtsfenster sind konzeptio-
nell nicht vorgesehen.

Siehe auch Abschnitt 1.3 dieses Berichts.

7.5 Prifungssystem
(Kriterium 2.5)

Das Kriterium 2.5 ist erfullt.

Die Prifungen sind in ausreichendem Maf3e wissens- und kompetenzorientiert auf die formu-
lierten Qualifikationsziele der einzelnen Module und der Studiengénge ausgerichtet. Alle Mo-
dule schliel3en mit maximal einer Prifungsleistung ab. Die Prifungen sind durchgéngig mo-
dulbezogen. Die Prifungsformen sind in den Modulbeschreibungen transparent dargestellt
und in der Prifungsordnung definiert (8§ 17, Bachelor-SPOs, 8§ 6-10, Master-SPOSs).

Zum Nachteilsausgleich siehe Abschnitt 8.3 dieses Berichts.

Die vorgelegten studiengangsspezifischen Prifungsordnungen liegen in verabschiedeten
Fassungen vor.

7.6 Studiengangsbezogene Kooperationen
(Kriterium 2.6)

Entfallt.

7.7 Ausstattung
(Kriterium 2.7)

Das Kriterium 2.7 ist weitgehend erfullt.

Die Gutachtergruppe stellt fest, dass die Durchfihrung der Studiengénge auf Basis der vor-
liegenden Personalplanung gesichert ist bzw. voraussichtlich gesichert sein wird. Die perso-
nelle Ausstattung ist in qualitativer und quantitativer Hinsicht adaquat. Fir den Studiengang
Sportmanagement ist jedoch die Besetzung der ausgeschriebenen einschlagigen Professu-
ren noch nachzuweisen.

Die raumliche und sachliche Ausstattung an den Studienstandorten der SRH FernHochschu-
le Riedlingen erscheint adéaquat, ein Zugang zu Datenbanken und ggf. auch wohnortnahen
Bibliotheken ist gegeben.

Die finanzielle Durchfuhrung der Studiengange ist abgesichert, und Mal3nahmen zur Perso-
nalentwicklung und -qualifizierung sind vorhanden.

Zur Ausstattung siehe auch Abschnitte 1.4, 2.4 etc. dieses Berichts.
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7.8 Transparenz und Dokumentation
(Kriterium 2.8)

Das Kriterium 2.8 ist erfllt.

Die fur Studieninteressierte, Studienbewerber und Studierende relevanten Informationen zu
den Studiengangen, d.h. zum Studienverlauf, den Zugangsvoraussetzungen und den Nach-
teilsausgleichsregelungen fir Studierende mit Behinderung oder mit auf3ergew6hnlichen
Belastungen sind in den Antragsunterlagen dokumentiert. Die Modulhandbticher sind eben-
falls dokumentiert.

Die Zulassungsvoraussetzungen fur auslandische Studierende sollten insbesondere bzgl.
des Sprachniveaus (Deutsch) eindeutig kommuniziert werden.

Die Gutachtergruppe sieht dieses Kriterium als erfllt an.

7.9 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung
(Kriterium 2.9)

Das Kriterium 2.9 ist erfullt.

In den Antragsunterlagen wurden die Instrumente der Qualitatssicherung der SRH Fern-
Hochschule Riedlingen beschrieben, deren Ergebnisse in der fortlaufenden Evaluation und
der weiteren Entwicklung der vorliegenden Studiengénge berlcksichtigt werden bzw. be-
ricksichtigt werden sollen. Das Qualitatssicherungssystem war auch Gegenstand der Ge-
sprache vor Ort mit den beteiligten Statusgruppen. Ein zentrales Instrument der Qualitatssi-
cherung auf Studiengangsebene sind dabei regelméRige Modul- und Lehrevaluationen. Da-
rin integriert sind auch Fragen zum Zeitaufwand bzw. zur Arbeitsbelastung und zu den Pra-
senzveranstaltungen und Lehrenden. Die Ergebnisse der Evaluationen werden den Studie-
renden zur Verfiigung gestellt. Die Evaluationen sind in ein breiteres Konzept des hochschul-
internen Qualitdtsmanagements integriert. Die Gutachtergruppe bewertet die vorhandenen
Instrumente und Prozesse der internen Qualitatssicherung positiv.

Siehe auch Abschnitt 1.5 dieses Berichts.

7.10 Studiengéange mit besonderem Profilanspruch
(Kriterium 2.10)

Das Kriterium 2.10 ist weitgehend erfiillt.

Die besonderen Anforderungen des Profils Fernstudiengang in Bezug auf die Lernorganisa-
tion, die Lehrmaterialien und deren Aktualitat, die technische Ausstattung (E-Learning) und
die Anforderungen an Betreuung und Kommunikation wurden in den Antragsunterlagen und
vor Ort erlautert. Aus Sicht der Gutachtergruppe sind diese Anforderungen im Rahmen des
,Riedlinger Modells* weitgehend erfillt; es sind jedoch in einigen Studiengangen in groierem
Umfang Préasenzveranstaltungen vorzusehen, damit die Qualifikationsziele fir alle Studie-
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renden erreicht werden kdnnen (siehe Abschnitte 1.3, 2.3 etc.).

Fernstudiengange weisen gegenuber Prasenzstudiengdngen einen besonderen Bedarf an
Betreuung, Beratung und Unterstlitzung auf. Die flexible Studiengestaltung stellt besondere
Herausforderungen an die Zuganglichkeit, Kommunikationswege und Qualifikation der Be-
treuer. Aus Sicht der Gutachtergruppe werden entsprechend adaquate Beratungs- und Be-
treuungsangebote personell wie organisatorisch gewahrleistet.

Alle hier bewerteten Studiengange sind nominell als Vollzeitstudiengange mit einem Arbeits-
aufwand von 30 CP bzw. 750 Stunden (bei 25h/CP) pro Semester konzipiert. Sie kbnnen in
einer flexiblen Teilzeitvariante individuell verlangert werden, so dass sich im Maximalfall die
Arbeitsbelastung durch das Studium halbiert. Pradsenzveranstaltungen und Prifungen wer-
den Uberwiegend an Freitagen oder an Wochenenden angeboten, in den Masterstudiengén-
gen auch als mehrtagige Blockseminare.

Da es sich bei den Masterstudiengangen um weiterbildende Studiengange handelt, muss
entsprechend den Vorgaben eine in der Regel mindestens einjahrige, qualifizierte berufliche
Tatigkeit Zugangsvoraussetzung sein. Auch sollte die berufliche Erfahrung der Studierenden
in das Curriculum eingebunden werden. Beide Punkte werden formal wie in der Praxis ada-
quat umgesetzt.

Die Gutachtergruppe sieht somit die besonderen Profilanspriiche beider Studiengénge als
mit den oben genannten Einschrankungen weitgehend erfllt an.

Siehe auch Abschnitt 1.3 dieses Berichts.

7.11 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit
(Kriterium 2.11)

Das Kriterium 2.11 ist erfullt.

Auf Hochschulebene existiert ein knappes ,Konzept zu Gleichstellung und Familienfreund-
lichkeit“, das den Antragsunterlagen beilag (Anlage 13). Im Antrag wurde dokumentiert, dass
das Fernstudiengangskonzept explizit das Studium von Frauen und Elternteilen mit Kindern
fordert. Im schon laufenden Masterstudiengang Wirtschaftspsychologie, Leadership und Ma-
nagement sind circa zwei Drittel der Studierenden weiblich. Die Méglichkeit zur flexiblen Ver-
langerung der Studiendauer fordert die Chancengleichheit. Auf Hochschulebene ist eine Pro-
fessorin als Gleichstellungsbeauftragte und Ansprechpartnerin benannt.

Die Gutachtergruppe sieht die Anforderungen dieses Kriteriums sowohl auf Hochschul- wie
auf Studiengangsebene als erflillt an. Prinzipiell erscheinen Fernstudiengange gut geeignet,
auch Studierenden und Studieninteressierten in besonderen Lebenslagen ein Studium zu
ermaoglichen.
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lll.  Appendix

1. Stellungnahme der Hochschule vom 30.04.2015, erganzt 01.06.2015

Stellungnahme der Hochschule

Akkreditierungsbericht zum

Akkreditierungsantrag der SRH Fernhochschule Riedlingen

Zu 1. Studiengangsibergreifende Aspekte
Zu 1.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

sinsbesondere im Hinblick auf die Handlungs- und Umsetzungskompetenzen sollte verdeut-
licht und sichergestellt werden, dass die Studierenden in jedem Fall einen solchen Praxis-
transfer in der Kombination von beruflicher Tatigkeit, Projektstudium und Présenzanteilen
leisten kbnnen, auch bei aktuell nicht gegebener Berufstétigkeit.“

Stellungnahme der Hochschule:

Im Vorfeld des Studiums wird stets eine ausfihrliche individuelle Studienberatung durch den
Studiengangsleiter durchgefihrt, die auch dieses Thema umfasst. Fir Studierende, die nicht
berufstéatig sind, erschliel3t sich der Praxistransfer z.B. tGiber die Module Praxisprojekt, Theo-
rie-Praxis-Transfer, Projektmanagement und Bachelor-Thesis. Ferner gibt es weitere Modu-
le, die mit der Prifungsform ,Fallstudie® abschlief3en. Auch hier gilt es, das theoretische Wis-
sen anhand einer dargelegten praktischen Problemstellung umzusetzen. AulRerdem verfiigt
die Hochschule Uber eine Praktikumsbdrse und vermittelt auch Praktikumsstellen fir den
Fall, dass aktuell keine Berufstatigkeit vorliegt.

Zu 1.2 Konzeption und Inhalte der Studiengénge

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

,Die explizite Priifungsform ,Projekt ist dabei eine logische Konsequenz, um die Handlungs-
und Umsetzungskompetenzen garantieren zu kébnnen (wenn auch die Bezeichnung ,Projekt”
fur die eigentliche Prufungsform wenig sinnvoll ist; besser wére Projektbericht, Projektarbeit,
Présentation 0.4.).“

Stellungnahme der Hochschule:

Mit der Prifungsform ,Fallstudie® werden originar die Umsetzungs- und Handlungskompe-
tenzen der Studierenden gefordert. Die Hochschule folgt dem Hinweis und benennt die Pri-
fungsleistung in ,Projektbericht® um. Die entsprechend angepasste Studien- und Prifungs-
ordnung liegt der Akkreditierungsagentur bereits vor.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:
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»In den Bachelorstudiengédngen sind Présenzanteile jedoch prinzipiell nur fakultativ; hier sieht
die Gutachtergruppe die Notwendigkeit, verpflichtende Prasenzveranstaltungen vorzusehen,
um die in den Qualifikationszielen dieser Studiengéange postulierten Ziele zu erreichen (siehe
Abschnitte 2.2, 2.3 etc. dieses Berichts).”

Stellungnahme der Hochschule:

Die Einschatzung der Gutachtergruppe steht im Widerspruch zu jedem anderen Bewer-
tungsgutachten im Rahmen aller vorausgehender Programmakkreditierungen der Hochschu-
le und auch kontrar zur Bewertung des Wissenschaftsrates im Rahmen der institutionellen
Akkreditierung. Vergleichbare Fernstudienangebote anderer Hochschulen haben ebenfalls
keine Pflichtprasenzveranstaltungen jedoch vergleichbare Kompetenzprofile. Zahlreiche Stu-
dien zeigen zudem, dass Handlungs- und Umsetzungskompetenzen Uber andere Wege als
klassische Prasenzveranstaltungen, die die Hochschule nutzt, erworben werden kénnen.
Dies zeigen die Untersuchungen im Rahmen authentischer Situationen von Czerwionka und
de Witt (Czerwionka, T./ de Witt, C. (2007): Mediendidaktik. Studientexte der Erwachsenen-
bildung (DIE). Bielefeld: Bertelsmann Verlag). Des Weiteren zeigen empirische Studien zum
Konzept des Situierten Lernens mit eigens entwickelten Videofilmen, in der Riedlinger Um-
setzung sind dies die Podcasts, dass Lernende uber diese Videofilme komplexe, authenti-
sche Problemstellungen l6sen (Krammer, K. & Hugener, |. (2005): Netzbasierte Reflexion
von Unterrichtsvideos in der Ausbildung von Lehrpersonen — eine Explorationsstudie. Beitra-
ge zur Lehrerbildung, 23, 51-61). Bereits Bandura und Kollegen konnten nachweisen, dass
Verhalten Uber Videos oder Comiczeichnungen, in der Riedlinger Umsetzung die Studien-
briefe, gelernt werden kénnen (Bandura, A. 1965: Influence of models reinforcement contin-
gencies on the acquisition of imitative response. Journal of Personality and Social Psycholo-
gy, 1, 589-595 sowie Bandura, A., Ross, D., & Ross, S. A. 1963: Imitation of film-mediated
aggressive models. Journal of Abnormal and Social Psychology, 66, 3-11). Es gibt auch eine
Reihe von Hinweisen respektive Studien zur Vermittlung von Kompetenzen im elLearning
Kontext (,Web 2.0-Learning“), z.B.: Kompetenzentwicklung im Netz: New Blended Learning
mit Web 2.0 von Werner Sauter und John Erpenbeck (2007). Aus wissenschaftlicher Sicht ist
deshalb die Annahme, dass Handlungskompetenzen nur in Prdsenzveranstaltungen erwor-
ben werden kdnnen, nicht haltbar.

Fur die Uberwiegende Mehrheit der Module der angebotenen Studiengénge gibt es fakultati-
ve bzw. bei den Masterstudiengangen zusétzlich obligatorische Prasenzen in den Studien-
zentren und die Studierenden nehmen diese Prasenzangebote auch zu einem hohen Grad
(70 Prozent) wahr. In der Regel erfolgt also auch Lehren/Lernen in Prasenz. Ein Grol3teil der
Studierenden ist parallel berufstétig und hat hier somit die Moglichkeit, Handlungs- und Um-
setzungskompetenzen in der Praxis unmittelbar einzutiben, was die starke Vernetzung die-
ser beiden Lernsettings unterstitzt. Wenn es keine Prasenzen vor Ort gibt, dann werden
diese durch interaktive Online-Prasenzen ersetzt. Es gibt kein Modul ohne eine Begleitver-
anstaltung in Form von Prasenz oder Online-Veranstaltung.

Ferner gibt es eine Vielzahl von Préasenzstudiengdngen ohne Pflichtprasenzveranstaltungen.
Wirde man den Argumenten der Gutachtergruppe in Bezug auf die Notwendigkeit verpflich-
tender Prasenzveranstaltungen folgen, wirde dies implizieren, dass an eben diesen Studi-
engangen ebenfalls keine Handlungskompetenz erkennbar ist.

Auf Studiengangs- und Modulebene wurde nochmals geprift, ob fur die Qualifikationsziele
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hier zwingend verpflichtende Prasenzphasen nétig sind. So hat die Hochschule die Modul-
beschreibungen mit Blick auf Handlungs- und Umsetzungskompetenzen Uberprift und stel-
lenweise Spezifizierungen in der Formulierung vorgenommen. Die angepassten Modulkata-
loge wurden bereits der Akkreditierungsagentur tbergeben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

LAllgemein wird empfohlen, den Titel des Bachelor-Moduls ,Selbstmanagement” anzupas-
sen, da die dargestellten Modulinhalte und zu erreichenden Kompetenzen deutlich breiter
aufgestellt sind und der Titel die Inhalte widerspiegeln sollte.*”

Stellungnahme der Hochschule:

Die Hochschule folgt dem Vorschlag und hat das Modul in den im Akkreditierungsprozess
befindlichen Studiengangen in ,Persénlichkeits- und Methodenkompetenzen“ umbenannt.
Die Neubezeichnung weist somit eine hohe Ubereinstimmung der beiden, auch in den Studi-
enbriefen so abgebildeten, Kompetenzfelder auf. Die angepassten Modulbeschreibungen
wurden bereits der Akkreditierungsagentur Gbergeben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

»S0 wird beispielsweise fiir den Masterstudiengang Prédvention und Gesundheitspsychologie
postuliert: ,Durch einen Master-Abschluss in Pravention und Gesundheitspsychologie kén-
nen Sie lhrem Arbeitgeber bzw. im Falle einer Selbststandigkeit Ihrem Auftraggeber nach-
weisen, dass Sie die entsprechenden Fachkenntnisse erworben haben, um beispielsweise
wissenschaftlich fundierte Beratungsgespréache und Trainingsmal3nahmen fur Mitarbeiter im
Betrieb bzw. fiir Klienten durchzufiihren.” (Leitfaden fiir Studierende, MPuG). Der Erwerb
solcher Kompetenzen erscheint der Gutachtergruppe nur méglich, wenn entsprechende Pra-
senzelemente — die ja sehr Uberzeugend und begriindet in die Studiengangskonzeption ein-
gebunden sind, aber eben nicht von allen Studierenden wahrgenommen werden missen —
obligatorisch vorgesehen werden. Entsprechend ist es auch hier zu empfehlen bzw. ist es
notwendig, entsprechend der Modulziele jeweils verpflichtende Prasenzphasen in bestimm-
ten Modulen vorzusehen.*

Stellungnahme der Hochschule:

Siehe obige Stellungnahme zum verpflichtenden Angebot von Prasenzveranstaltungen. Fer-
ner wurden die betreffenden Modulbeschreibungen bereits entsprechend angepasst und die
Prufungsform ,Prasentation verbunden mit der Anwesenheitspflicht noch ausgeweitet. Die
angepassten Modulbeschreibungen wurden bereits der Akkreditierungsagentur tibergeben.

Zu 1.4 Ausstattung

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

»In den Studiengangskonzeptionen sollte darauf geachtet werden, dass fur spezielle Themen
auch jeweils eine fachlich einschlagige Personalkapazitat nachhaltig vorhanden ist, so dass
bei einem personellen Wechsel von hauptamtlich Lehrenden oder Lehrbeauftragten das An-
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gebot qualitativ adéaquat gesichert ist.”

Stellungnahme der Hochschule:

Die Anzahl der festangestellten Professoren an der Hochschule im Verhaltnis zu der Studie-
rengenzahl liegt weit tber dem Durchschnitt im Vergleich zu anderen Fernhochschulen. Alle
Fachgebiete werden kompetent betreut und mit rund 200 zusétzlichen, zum Teil hochspezia-
lisierten Lehrbeauftragen verfugt die Hochschule tber ein Kompetenznetzwerk, das die qua-
litativ hochwertige Lehre jederzeit sicherstellt. Die Prozesse zur Auswahl und die Anforde-
rungen an das Lehrpersonal sind allesamt dokumentiert und im Rahmen der institutionellen
Akkreditierung gepruft.

Zu 2. Hotel- und Tourismusmanagement (B.A.)
Zu 2.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

LDer Anteil allgemeiner Betriebswirtschaftslehre und wissenschaftlicher Methoden sollte er-
hoht werden, wenn die Studierenden fir breite wirtschaftswissenschaftliche Masterstudien-
gange qualifiziert werden sollen. Ist dies nicht beabsichtigt, so sollten die voraussichtlich ein-
geschrankten Anschlussoptionen auf Masterebene den Studieninteressierten und Studieren-
den transparent kommuniziert werden.

Stellungnahme der Hochschule:

Der Studiengang umfasst insgesamt vier Module, die von den Studierenden explizit Fertig-
keiten und Kenntnisse im wissenschaftlichen Arbeiten abverlangen: Dabei handelt es sich
zunachst um die beiden Module ,Wissenschaftliches Arbeiten — Grundlagen® und ,Wissen-
schaftliches Arbeiten — Vertiefung’, in denen die Studierenden ein wissenschaftliches Grund-
verstandnis entwickeln und mit Fragebogentechniken, Interviewtechniken, Beobachtungen
und Inhaltsanalysen die wesentlichen Methoden der empirischen Sozialforschung kennen-
lernen. Diese Kompetenzen vertiefen sie sowohl im Rahmen des Praxisprojektes als auch
der Bachelor-Thesis, die gemal3 der Richtlinien der Hochschule beide zwingend eigene em-
pirische Anteile enthalten missen. Hinzu kommen Module, in denen betriebswirtschaftliche
Methoden wie die Investitionsrechnung oder Wirtschaftlichkeitsrechnung behandelt werden.
Alles in allem umfassen diese Module (mindestens) 36 ECTS Punkte mit Bezligen zum wis-
senschaftlichen Arbeiten, mehr als in den meisten vergleichbaren betriebswirtschaftlichen
Studiengangen ausgewiesen werden, sodass der Zugang zu Master-Studiengdngen nicht als
gefahrdet angesehen wird. Ahnliches gilt fur die Inhalte der allgemeinen Betriebswirtschafts-
lehre, die im Studiengang vollumfanglich abgedeckt sind. Mit den Modulen des Pflichtbe-
reichs erlangen die Studierenden einen umfassenden und breiten Uberblick tber die The-
menfelder der Betriebswirtschaftslehre und eine solide Basisqualifikation, sodass ein Zugang
zu einem breiter angelegten wirtschaftswissenschaftlichen Master-Studium problemlos még-
lich ist. Im Bedarfsfall — und entsprechend erfolgt nattrlich die Beratung der Studierenden —
kénnen sie im Kontext der Wahlmodule einen Fokus auf die Module der allgemeinen Be-
triebswirtschaftslehre legen. In Zweifelsfallen greift die auch von den Gutachtern anerkannt
hohe Beratungsqualitat.
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Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

,Die Profilierung bzgl. Hotel- und Tourismusmanagement sollte verbessert werden. Bei-
spielsweise werden durch inhaltliche Vermischung von ,Reiseveranstalter- und Verkehrstra-
germanagement” einem Modul beide Themen nur oberfldchlich betrachtet. In solchen Féllen
ist es winschenswert, die Inhalte zu Gunsten einer klareren Profilbildung zu trennen und
qualitativ und quantitativ aufzuwerten (z.B. jeweils eigenstandige Module fur Reiseveranstal-
tung und Verkehrstragermanagement) — oder vollstandig zu eliminieren, da sie nicht zum
Kernprofil des Studiengangs gehéren.”

Stellungnahme der Hochschule:

Das Kernprofil des Studiengangs ist das ,Hotel- und Tourismusmanagement' in allen seinen
Facetten, d.h. auch mit Bezligen zu allen grof3en Akteuren der Tourismuswirtschaft, wozu
(neben anderen Akteuren) sowohl Reiseveranstalter als auch Verkehrstrager zu zahlen sind.
Die gemeinsame Behandlung des Reiseveranstaltungs- und Verkehrstragermanagements in
einem Wahlmodul ist zum einen in den vertikalen Integrationsstrategien insbesondere der
groRen Reiseveranstalter begriindet, die vielfach das Transportwesen umfassen und zum
anderen damit, dass der Transport eine der Hauptleistungen von Pauschalreisen darstellt. Im
Modul wird der Fokus im Rahmen des Verkehrstrdgermanagements daher auf jene Trans-
portmittel und -konzepte gelegt, die flir Reiseveranstalter von besonderer Bedeutung sind.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

,Die Anforderungen bzgl. der Kenntnisse in Mathematik und Fremdsprachen sollten spezifi-
ziert werden (z.B. durch Verweis auf europaischen Referenzrahmen).

Stellungnahme der Hochschule:

Eine Spezifikation des Sprachniveaus unter Verweis auf den européischen Referenzrahmen
erfolgt bereits jetzt in § 2 (3) der Studien- und Prifungsordnung. Hier heildt es: ,Sofern Stu-
dien- und Prifungsleistungen ganz oder teilweise in englischer Sprache zu absolvieren sind
(siehe hierzu ,Abschnitt V — Curriculum’), sind die erforderlichen englischen Sprachkenntnis-
se in geeigneter Form nachzuweisen. Dieser Nachweis kann auf folgenden Wegen erfolgen:

1. Nachweis der Niveaustufe B1 des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens fir
Sprachen (GeR);

2. Schulzeugnisse, durch die die Fremdsprache Uber mindestens 5 Jahre bis zum Ab-
schluss, der zum Hochschulzugang berechtigt, nachgewiesen wird, wobei die Ab-
schlussnote bzw. gegebenenfalls die Durchschnittsnote der letzten zwei Jahre min-
destens der deutschen Note 4 (ausreichend) bzw. 5 Punkten entsprechen muss;

3. Sprachkompetenztest an der SRH Fernhochschule Riedlingen.

Jeder Studienbewerber hat auRerdem die Mdglichkeit, einen kostenlosen Test zur Uberprii-
fung seiner Englisch-Kenntnisse (auf Niveau des europaischen Referenzrahmens B1) durch-
zufuhren (s. allg. Teil). Der Studiengang setzt mathematische Kenntnisse voraus, die mit der
Fachhochschulreife erworben werden und auf die daher nicht noch einmal ausdrucklich hin-
gewiesen werden muss. Studienbewerber, die nach landesgesetzlichen Regelungen ohne
Abitur zum Studium zugelassen werden, missen gemalf? landesgesetzlichen Vorschriften an
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einer verpflichtenden studienfachlichen Beratung teilnehmen. Dieses Gesprach wird an der
Hochschule stets personlich durch den Studiengangsleiter gefuhrt. Zentrale Themen sind
dabei immer die Anforderungen in den Bereichen Englisch und Mathematik und die Frage,
wie man sich darauf vorbereiten kann.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

,Die Begleitveranstaltungen sind fakultativ konzipiert. In einigen Modulen erscheint zum Er-
reichen der Qualifikationsziele jedoch eine Prasenzveranstaltung nicht verzichtbar bzw.
missten bei einem Verzicht auf diese die Kompetenzziele des Moduls entsprechend ange-
passt werden.”

Stellungnahme der Hochschule:

Wie in den Anmerkungen zum allgemeinen Teil bereits kommentiert, betrifft dieser Hinweis
die grundsatzliche Frage, ob die Vermittlung erforderlicher berufsvorbereitender Qualifikatio-
nen in einem Fernstudium auch ohne verpflichtende Préasenzanteile mdglich ist. Um eventu-
ellen Missverstandnissen auf Seiten der Studierenden vorzubeugen, hat die Hochschule die
Modulbeschreibungen mit Blick auf Handlungs- und Umsetzungskompetenzen jedoch Uber-
pruft und den Fokus deutlicher auf die Vermittlung von Kenntnissen und kognitiven Fahigkei-
ten gelegt. Die angepassten Modulkataloge wurden bereits der Akkreditierungsagentur tber-
geben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

LZudem miissen im Studiengang mindestens zwei Leistungshachweise als Projekte ausge-
wiesen werden (z.T. in Teams mdglich) um die postulierten Studiengangsziele (Handlungs-
bzw. Umsetzungskompetenz in Bezug auf Projektmanagement) zu erreichen.”

Stellungnahme der Hochschule:

Mit Blick auf die hier ausgesprochene Forderung sowie die seitens der Hochschule ge-
wilinschte und von den Gutachtern begrifR3te Prifungsvielfalt wird die Prifungsform zukiinftig
explizit als ,Projektpriufung’ im Modul ,Praxisprojekt’ ausgewiesen. Die angepasste Studien-
und Prifungsordnung wurde bereits der Akkreditierungsagentur tibergeben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

»ES ist notwendig, im Wahlbereich eine gewisse Strukturierung einzufiihren. Die Hochschule
muss entsprechend die Auswahlmdéglichkeiten so umstrukturieren, dass mindestens zwei der
vier Wahlpflichtmodule aus dem Bereich Hotel- oder Tourismusmanagement zu wahlen sind,
da die fachlich spezifischen Inhalte im Bereich Tourismus zum grof3en Teil nur im Wahlbe-
reich belegbar sind.”

Stellungnahme der Hochschule:

Der Hinweis der Gutachter ist nachvollziehbar; die Hochschule wird entsprechende Pflicht-
wahlmodule festschreiben. Die angepasste Studien- und Prifungsordnung wurde der Akkre-
ditierungsagentur bereits Ubergeben.
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Zu 3. Sportmanagement (B.A.)
Zu 3.2 Inhalte des Studiengangs

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

LAuch sollten fiir die Wahlmodule gewisse Mindestgré3en eingefiihrt werden. Die aktuell
grofBe Anzahl an Wahlmodulen fiihrt ggf. zu Kleinstgruppen, was weder wirtschaftlich noch
didaktisch sinnvoll ist.*

Stellungnahme der Hochschule:

Da die Studierenden ihre Studienplanung individuell und flexibel vornehmen, also weder die
Pflicht- noch die Wahlmodule in irgendeiner Form ,gemeinsam‘ absolvieren und sich die Stu-
dieninhalte in erster Linie im Wege des Selbststudiums erarbeiten, sieht der Studiengang
schon konzeptionell keine Studiengruppen o.a. vor. Der Hinweis der Gutachter kann sich
insofern nur auf die Durchfiihrung von Prasenz- und Online-Veranstaltungen beziehen, die
dann im Falle zu kleiner Gruppen abzusagen wéren. Abgesehen davon, dass sich die Hoch-
schule vertraglich verpflichtet, die Module entsprechend des in der Studien- und Prifungs-
ordnung ausgewiesenen Curriculums anzubieten und die Begleitveranstaltungen durchzu-
fuhren, gebietet es die Fairness, das Versprechen der Begleitung und Betreuung des Selbst-
studiums auch einzulésen. Die Beurteilung der wirtschaftlichen Sinnhaftigkeit dieser Uberle-
gungen ist keine Frage der Akkreditierung, sondern obliegt dem Management der Hochschu-
le.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

,Die Hochschule muss entsprechend die Auswahiméglichkeiten so umstrukturieren, dass
mindestens zwei der vier Wahlpflichtmodule aus dem Bereich Sportmanagement zu wahlen
sind.”

Stellungnahme der Hochschule:

Der Hinweis der Gutachter ist nachvollziehbar; die Hochschule wird entsprechende Pflicht-
wahlmodule festschreiben. Die angepasste Studien- und Priiffungsordnung wurde der Akkre-
ditierungsagentur bereits tGbergeben.

Zu 3.4 Ausstattung

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

JAktuell ist in dem Studiengang keine Professur vorhanden, welche von ihrer Denomination
den Kernbereich des Sportmanagements abdeckt. Ein Lehrbeauftragter (mit Master-
Abschluss), der auch vor Ort anwesend war, lehrt diesen Bereich aktuell. Nach Angabe der
Hochschule sind jedoch zwei weitere Professuren fir den engeren Bereich des Sportmana-
gements ausgeschrieben worden; die Bewerbungsvortrage seien zeitnah aktuell angesetzt,
so dass mit einer Berufung vor dem Wintersemester 2015/16 zu rechnen sei. Die Zahl der
weiteren Lehrbeauftragten variiert.“

Stellungnahme der Hochschule:
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Die Professur fur Sportmanagement war im Zeitraum von 11.12.2014 bis 16.01.2015 in ,Die
Zeit* ausgeschrieben und ist mittlerweile besetzt. Der Lebenslauf des klnftigen Professors
wurde bereits an die Akkreditierungsagentur tbergeben.

Zu 4. Public Management & Public Services (B.A.)
Zu4.1l Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

»In diesem Zusammenhang wird aber auch empfohlen, die genuinen Spezifika éffentlicher
Unternehmen (im Gegensatz zu 6ffentlichen Verwaltungen einerseits und privaten Akteuren
andererseits) stérker im Studiengang zu beriicksichtigen.“

Stellungnahme der Hochschule:

Die Spezifika offentlicher Unternehmen werden schon im Einfuhrungsmodul ,Grundlagen des
Public Management’ thematisiert und dann in den weiteren Pflichtmodulen (mit-)behandelt.
Eine Vertiefung der Erfillung 6ffentlicher Aufgaben durch offentliche Unternehmen erfolgt
dann — jeweils mit Blick auf die spezifischen Charakteristika der Teilbranche — in den drei
Wahimodulen ,Management von Ver- und Entsorgungseinrichtungen, ,Management von
Verkehrsbetrieben‘ und ,Management von Kulturbetrieben®. Im Wahlbereich finden sich somit
neben den drei Wahlmodulen mit einem Schwerpunkt in der 6ffentlichen Verwaltung auch
drei Wahlmodule mit ausgeprégten Beziigen zu 6ffentlichen Unternehmen.

Zu 4.2 Inhalte des Studiengangs

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

~Weiterhin wird empfohlen, &hnlich wie bei den beiden schon behandelten Studiengéngen,
den Wahlpflichtbereich starker zu strukturieren. So sollten aus dem Kompetenzfeld Public
Management & Public Services mindestens zwei Module gewéhlt werden miissen.”

Stellungnahme der Hochschule:

Der Hinweis der Gutachter ist nachvollziehbar; die Hochschule wird entsprechende Pflicht-
wahlmodule festschreiben. Die angepasste Studien- und Priiffungsordnung wurde der Akkre-
ditierungsagentur bereits tGbergeben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

,Die Begleitveranstaltungen sind fakultativ konzipiert. In einigen Modulen erscheint zum Er-
reichen der Qualifikationsziele jedoch eine Présenzveranstaltung nicht verzichtbar bzw.
missten bei einem Verzicht auf diese, die Kompetenzziele des Moduls entsprechend ange-
passt werden. Dies betrifft vor allem die Module im Kompetenzfeld ,,Public Management &

“ o

Public Services”.

Stellungnahme der Hochschule:

Wie in den Anmerkungen zum allgemeinen Teil bereits kommentiert, betrifft dieser Hinweis
die grundsatzliche Frage, ob die Vermittlung erforderlicher berufsvorbereitender Qualifikatio-
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nen in einem Fernstudium auch ohne verpflichtende Prasenzanteile mdglich ist. Um eventu-
ellen Missverstandnissen auf Seiten der Studierenden vorzubeugen, hat die Hochschule die
Modulbeschreibungen mit Blick auf Handlungs- und Umsetzungskompetenzen uberprift und
den Fokus deutlicher auf die Vermittlung von Kenntnissen und kognitiven Fahigkeiten gelegt.
Die angepassten Modulkataloge wurden bereits der Akkreditierungsagentur tbergeben.

Zu 5. Wirtschaftspsychologie, Leadership und Management (M.Sc.)
Zu 5.2 Inhalte des Studiengangs

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

LZudem sollte der Modultitel ,Wirtschaftspsychologie“ dem Inhalt und dem Gesamtkonzept
des Studiengangs entsprechend in ,Einfihrung in die Wirtschaftspsychologie“ umbenannt
werden.”

Stellungnahme der Hochschule:

Die Hochschule hat den Hinweis aufgegriffen und die Modulbeschreibung und die Studien-
und Prifungsordnung modifiziert. Die angepasste Modulbeschreibung sowie die korrigierte
Studien- und Prifungsordnung wurden der Akkreditierungsagentur bereits bergeben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

LZum Erreichen der Kompetenzziele miissen deshalb in den Modulen, in denen handlungs-
und umsetzungsbezogene Kompetenzen postuliert werden, verpflichtende Prasenzphasen
mit adaquaten praktischen Ubungen durchgefiihrt werden. In Modulen, die nur wissensorien-
tiert konzipiert sind, muss dies in den Modulbeschreibungen transparent dargestellt werden.*

Stellungnahme der Hochschule:

Die Hochschule hat den Hinweis aufgegriffen und die Modulbeschreibungen modifiziert. Die
angepassten Modulbeschreibungen wurden der Akkreditierungsagentur bereits Ubergeben.

Zu 6. Pravention und Gesundheitspsychologie (M.Sc.)
Zu 6.1 Qualifikationsziele/Intendierte Lernergebnisse

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

~Weiterhin sollte fiir diesen Studiengang ein Kriterienkatalog erarbeitet werden, der weniger
beispielhaft eine Vielzahl an beruflichen Feldern und Positionen auffiihrt, sondern starker auf
Kompetenzen und Kenntnisse ausgerichtet ist. Auch sollte die Formulierung der Anforderun-
gen an die qualifizierte Berufstéatigkeit in der Studien- und Prifungsordnung tberprift werden
(8 5, Abs. 1: einjahrige qualifizierte Praxis-/Berufserfahrung; § 5, Abs. 2: mindestens zweijah-
rige Fuhrungsverantwortung oder Selbstandigkeit). Unklar bleibt zudem, welche erworbenen
Kenntnisse in welchem Umfang fiir das Studium anerkannt werden sollen.*

Stellungnahme der Hochschule:

Als Berufserfahrung bzw. Berufspraxis wird grundséatzlich die Berufstatigkeit nach Abschluss
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der beruflichen Ausbildung bzw. nach dem ersten berufsqualifizierenden Hochschulab-
schluss des Bewerbers gewertet, d.h. die Berufserfahrung, die ,on the job* gesammelt wur-
de. ,Qualifiziert* ist die Berufserfahrung, wenn es sich um eine im Aufgabenzuschnitt und
Niveau gleiche oder gleichartige Tatigkeit im Beruf handelt, die der bereits vorhandenen
Qualifikation des Bewerbers entspricht. Dartiber hinaus haben Bewerber teilweise auch zu-
satzliche Berufserfahrung bereits wahrend einer beruflichen bzw. dualen Ausbildung, in stu-
dienbegleitenden Praktika oder Nebenjobs wéahrend des absolvierten Studiums gesammelt.
Um dies zu verdeutlichen, wurde eine Ergadnzung in der Studien- und Prifungsordnung des
Studiengangs Pravention und Gesundheitspsychologie (M.Sc.) vorgenommen: ,Als Berufser-
fahrung bzw. Berufspraxis wird grundsatzlich die Berufstétigkeit nach Abschluss der berufli-
chen Ausbildung bzw. nach dem ersten berufsqualifizierenden Hochschulabschluss des Be-
werbers gewertet. Qualifizierte Berufserfahrung sind alle fachspezifischen Tatigkeiten medi-
zinischer, pflegerischer, (sozial-) padagogischer, heilpddagogischer, sozialpflegerischer,
kaufménnischer, verwaltender und juristischer Fach- und Fuhrungskrafte.” Die korrigierte
Studien- und Prifungsordnung wurde der Akkreditierungsagentur bereits ibergeben, in die-
ser befinden sich auch die Regelungen beziglich der Anerkennung erworbener Kenntnisse.

Zu 6.2 Inhalte des Studiengangs

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

,Die medizinischen Grundlagen miissen curricular ausgebaut bzw. kenntlich gemacht wer-
den (Physiologie des Menschen, medizinische Grundlagen etc.). Das Modul zur Allgemeinen
Psychologie sollte hingegen als Wahlimoglichkeit oder propadeutisches Seminar angeboten
werden, da hier Uberwiegend einfihrende Grundlagen vermittelt werden, die Studierenden
mit entsprechendem Hintergrund schon bekannt sein miissten.*”

Stellungnahme der Hochschule:

Die Medizinischen Grundlagen wurden in den Bereich des ,Propadeutikums® im Pflichtbe-
reich integriert (Modul: ,Biologische Psychologie und Medizinische Grundlagen®). Die ,All-
gemeine Psychologie® wurde als Wahlmodul aufgenommen — gleichzeitig wurde der Wahlbe-
reich um ein potenzielles Wahlmodul erweitert. So hat sich die Anzahl der Wahimdglichkei-
ten (durch die zusatzliche Wahlmdglichkeit im 1. Semester) erhoht. Auf diese Weise ist be-
reits eine individuelle Profilbildung durch eine spezifische Vertiefung mdglich. Zuvor waren 3
aus 8 Modulen zu wahlen; nun 4 aus 9 Modulen. In den Modulbeschreibungen wurde ver-
merkt, ab welchem Semester die Wahl des jeweiligen Wahlmoduls méglich ist. Die ange-
passten Modulbeschreibungen wurden der Akkreditierungsagentur bereits ibergeben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

~Zum Erreichen der Kompetenzziele miissen in den Modulen, in denen handlungs- und um-
setzungsbezogene Kompetenzen postuliert werden, verpflichtende Prasenzphasen mit ada-
quaten praktischen Ubungen durchgefiihrt werden. In Modulen, die nur wissensorientiert
konzipiert sind, muss dies in den Modulbeschreibungen transparent dargestellt werden.”

Stellungnahme der Hochschule:

Dies wurde verwirklicht. Die Prufungsform ,(Gruppen-/Einzel-) Prasentation® ist gem. Stu-
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dien- und Prifungsordnung stets mit einer Pflichtprasenz verbunden — dies wird auch an den
Studienbewerber kommuniziert. Es werden alle Module des Pflichtbereichs in der Blockpra-
senzwoche gelehrt werden — und hier werden auch die Prifungen abgelegt, was folglich
auch in Modulen mit anderen Priufungsformen die Anwesenheit voraussetzt. Die angepass-
ten Modulbeschreibungen wurden der Akkreditierungsagentur bereits tibergeben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

»,Das Modul Interventionsméglichkeiten umfasst eine Vielzahl an unterschiedlichen Metho-
den. Es ist fraglich, welches Lernziel mit einem solchen Modul verfolgt bzw. erreicht werden
kann, wenn aufgrund der Fille der Methoden fiir eine praktische Vertiefung keine Zeit bleibt.
Als Beispiel mag hier das Achtsamkeitstraining dienen. So ist es fachlich unbestritten, dass
das Konzept der Achtsamkeit theoretisch/rational nicht vollstandig erfasst werden kann; da-
her sind entsprechende Ubungen fiir ein wirkliches Verstehen unabdingbar. Es sind entspre-
chende Ubungen (in Présenz) vorzusehen.“

Stellungnahme der Hochschule:

Aufgrund der Priifungsleistung ist die Anwesenheit gem. StuPO verbindlich, entsprechende
praktische Ubungen sind (und waren) in der Prasenz vorgesehen. Die Hochschule wird fir
dieses Modul die Lernziele tberprufen und die in der Prasenzphase zu behandelnden Me-
thoden Uberprifen bzw. im Umfang reduzieren.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

~,ES kbnnte ein Modul Projektmanagement (als Wahlpflichtmodul) angeboten werden, um
beispielsweise Kompetenzen zur Entwicklung und Finanzierung von Praventionsprogram-
men zu vermitteln. Ebenfalls kdnnten starker rechtliche Rahmenbedingungen in das Curricu-
lum integriert werden.

Stellungnahme der Hochschule:

Das Modul ,Projektmanagement® wurde als Wahlmodul zur Entwicklung der genannten
Kompetenzen eingefihrt. Rechtliche Rahmenbedingungen werden an den relevanten Stellen
im Curriculum eingefuhrt (wie z.B. in den Modulen ,Betriebliches Gesundheitsmanagement*
oder ,Spezielle Handlungsfelder der Pravention: Bewegung & Erndhrung®). Die angepassten
Modulbeschreibungen wurden der Akkreditierungsagentur bereits tbergeben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

,ES sollte liberpriift werden, ob das Wahlmodul ,Entrepreneurship und Businessplan® zum
Profil und den anvisierten Tatigkeitsfeldern und Aufgaben der Absolventen/-innen passt.”

Stellungnahme der Hochschule:

Das Modul wurde aus dem Curriculum entfernt — stattdessen das ,Projektmanagement® auf-
genommen. Die angepassten Modulbeschreibungen wurden der Akkreditierungsagentur
bereits Ubergeben.
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Zu 7. Erfallung der Kriterien des Akkreditierungsrates
Zu 7.2 Konzeptionelle Einordnung der Studiengange in das Studiensystem

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

»,Die Anrechnung von auf3erhalb des Hochschulwesens erworbenen Kenntnissen und Fahig-
keiten ist in 8 20b, Bachelor-Ordnungen, bzw. 8 15a, Master-Ordnungen, geregelt. Die An-
rechnung ist korrekt auf maximal 50 Prozent der im Studiengang zu erwerbenden Kredit-
punkte begrenzt. Geandert werden muss jedoch der Passus, wonach nur Kenntnisse und
Fahigkeiten anerkannt werden, die ,mit einer Priifung abgeschlossen wurden®. Dies wider-
spricht der Intention der Kultusministerkonferenz und des Bologna-Prozesses, wonach expli-
zit auch die Moglichkeit zur Anerkennung nicht-formell erworbener Kenntnisse und Fahigkei-
ten auf ein Hochschulstudium eréffnet werden soll.“

Stellungnahme der Hochschule:

Die Hochschule wird folgende Textpassage in die Studien- und Prifungsordnungen aufneh-
men: ,Auflerhalb eines Hochschulstudiums erworbene Kompetenzen kénnen auf Antrag des
Studierenden anerkannt werden, wenn die anzuerkennenden Kenntnisse und Fahigkeiten
den Studien- und Prifungsleistungen, die sie ersetzen sollen, nach Arbeitsaufwand und nach
Inhalt sowie nach Niveau gleichwertig sind.“ Die angepassten Studien- und Prifungsordnun-
gen wurden der Akkreditierungsagentur bereits Ubergeben.

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

»,Das Profil wird in den Diploma Supplements transparent gemacht. In den Ordnungen ist die
Vergabe einer relativen Note vorgesehen (8 12, Abs. 5, Bachelor-Ordnungen; 8§ 23, Abs. 5,
Master-Ordnungen). Es wird jedoch empfohlen, einen Notenspiegel entsprechend dem
ECTS Users’ Guide von 2009 in das Diploma Supplement aufzunehmen.*

Stellungnahme der Hochschule:

Die Hochschule wird ab sofort eine ECTS-Einstufungstabelle in das Diploma Supplement
aufnehmen.

Zu 7.8 Transparenz und Dokumentation

Sachverhalt gem. Bewertungsbericht:

,Die Zulassungsvoraussetzungen fiir ausldndische Studierende sollten insbesondere bzgl.
des Sprachniveaus (Deutsch) eindeutig kommuniziert werden.”

Stellungnahme der Hochschule:

Die Hochschule wird folgende Textpassage in die Studien- und Prufungsordnungen aufneh-
men: ,Angehdrige auslandischer Staaten und Staatenlose aus dem nicht-deutschsprachigen
Ausland werden zugelassen, wenn sie die deutsche Sprache auf einem bestimmten Niveau
beherrschen. Anerkannte Sprachnachweise sind:

I DSH - Deutsche Sprachprufung fir den Hochschulzugang auslandischer
Studienbewerber (mindestens DSH-2)
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I TestDaF — Test Deutsch als Fremdsprache (mit mindestens 16 Punkten)
I Goethe-Zertifikat C2: GDS — Sprachdiplom des Goethe-Instituts
I DSD - Sprachdiplom der Kultusministerkonferenz Stufe Il

Die angepassten Studien- und Prifungsordnungen wurden der Akkreditierungsagentur be-
reits tbergeben.
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