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Betinget positiv institutionsakkreditering af Danmarks Medie- og
Journalisthgjskole

Akkrediteringsradet har 7. juni 2019 akkrediteret Danmarks Medie- og Journalist-
hgjskole (DMJX) betinget positiv, jf. akkrediteringslovens § 8. Radet har truffet
afgorelsen pa baggrund af vedlagte akkrediteringsrapport samt "Notat om DMJX’
horingssvar af 10. maj 2019” fra Danmarks Akkrediteringsinstitution. Akkredite-
ringsrapporten er udarbejdet pa baggrund af DMJX’ selvevalueringsrapport, hg-
ringssvar af 22. juni 2018 og agvrig dokumentation.

Radet traf pa radsmadet 5. oktober 2018 en forelgbig afgerelse om afslag pa insti-
tutionsakkreditering af DMJX. Akkrediteringspanelet havde indstillet DMJX til en
betinget positiv institutionsakkreditering.

Da DMJX ikke i den forudgéende sagsbehandling havde haft mulighed for at kom-
mentere pa et muligt afslag, blev der gennemfert en fornyet horing af DMJX.
DMJX afgav hgringssvar 31. januar 2019. Danmarks Akkrediteringsinstitution (AI)
vurderede, at hgringssvaret indeholdt nye og relevante oplysninger af en karakter,
som kreaevede en faglig vurdering, for radet kunne treffe afgorelse i sagen. Derfor
bad AI det oprindelige akkrediteringspanel om at foretage en faglig vurdering af de
nye oplysninger i DMJX’ hgringssvar med relevans for de centrale kritikpunkter i
ridets afgorelsesbrev til DMJX.

I "Notat om DMJX hgringssvar af 10. maj 2019” gennemgés DMJX heringssvar af
31. januar 2019, og akkrediteringspanelet vurderer de centrale oplysninger heri.
DMJX har haft notatet i horing og havde ingen bemearkninger.

Akkrediteringsradet har truffet afgorelsen ud fra en helhedsvurdering pa grundlag

af de kriterier, som fremgéar af akkrediteringsbekendtgarelsen2, retningslinjerne i
“Vejledning om institutionsakkreditering” af 1. juli 2013 og Akkrediteringsradets

notat af 15. marts 2018 om vurdering af institutionernes kvalitetssikringssystemer.

Akkrediteringsradet har vurderet, at DMJX ikke i tilstreekkelig grad opfylder de
fem kriterier i akkrediteringsbekendtgerelsens bilag 1.

Saledes er det radets vurdering, at institutionen delvist opfylder kravene i akkredi-
teringsbekendtggerelsens kriterier I, I1, III og IV.

t Lov nr. 601 af 12. juni 2013 om akkreditering af videregdende uddannelsesinstitutioner (akkredite-
ringsloven) med senere @ndringer, jf. LBK nr. 173 af 2. marts 2018

2 Bekendtggrelse nr. 205 af 13. marts 2018 om akkreditering af videregéende uddannelsesinstitutioner
og godkendelse af videregéende uddannelser (akkrediteringsbekendtgerelsen)
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Den akkrediteringsfaglige vurdering af DMJX er en helhedsvurdering. Radet har
i behandlingen af de enkelte kriterier identificeret en rakke problemer, som har
betydning for den samlede vurdering af institutionens kvalitetssikringssystem. I
forbindelse med opfolgningen pd den betinget positive akkreditering skal instituti-
onen forholde sig til bade afgarelsesbrevet, akkrediteringsrapporten, hvor de kriti-
ske vurderinger er neermere udfoldet og begrundet og til notatet om hgringssvaret.

Rédet vil ved opfelgning pa den betinget positive akkreditering af institutionen in-
den for den af radet fastsatte periode vurdere, om der er rettet op pé de forhold, som
har medfert den betinget positive institutionsakkreditering, jf. akkrediteringslovens
§ 10, stk. 2.

Ved afggrelsen har radet lagt veegt pa folgende vurderinger fra akkrediteringspane-
let. Vurderingerne er udfoldet yderligere i akkrediteringsrapporten, og desuden
behandlet i notatet om hgringssvaret.

DJMX har i forbindelse med akkrediteringsradets hegring om forelgbigt afslag ind-
sendt en reekke nye dokumenter til AI. Det fremgar af disse, at DMJX siden som-
meren 2018 har arbejdet med en stgrre omlaegning af bide organisationen og kva-
litetssikringssystemet. DMJX igangsatte dette arbejde sidelobende med akkredite-
ringsprocessen, og implementeringen af &ndringer var derfor pabegyndt i juni
2018, et halvt ar for det forelgbige afslag pa institutionsakkreditering.

For at vurdere i hvilken grad denne omlagning adresserede de svagheder og
mangler i DMJX’s kvalitetssikringssystem, som panelet padpegede i akkrediterings-
rapporten, blev panelet bedt om at vurdere de beskrevne tiltag og den nye praksis,
som institutionen har indfert fra juni 2018.

Rédet konstaterer pa den baggrund, at der er lavet en ny organisationsstruktur og
at kvalitetssikringssystemet er a&ndret. I kvalitetssikringssystemet er der nu en
struktur for opsamling af viden bade pa uddannelsesniveau og pa tvers af alle in-
stitutionens uddannelser og formidling af denne viden til ledelse og bestyrelse. Vi-
dere er der en struktur for tilbagemelding fra ledelsen til de enkelte uddannelser. I
det &endrede system er der nu fokus pa kvalitetssikring af den enkelte uddannelse
med anvendelse af standarder og grenseverdier.

P& uddannelsesniveau er der udviklet et arshjul for kvalitetssikring, hvor kvalitets-
beretningerne er et omdrejningspunkt. P& baggrund af processer, der involverer
undervisere, forskere og studerende udarbejder uddannelsescheferne en kvalitets-
beretning for de enkelte uddannelser med forslag til det kommende ars indsatser,
inkl. indsatser for videngrundlag/videnudvikling og forskning. I kvalitetsberetnin-
gerne anvendes maltal og standarder, der er fastlagt af bestyrelsen og der reflekte-
res over i hvilket omfang uddannelserne lever op til standarderne og de mélseet-
ninger, der er sat for uddannelsernes udvikling.

Kvalitetsberetningerne og handleplaner droftes pa ledelsesniveau og indsatserne
justeres pa baggrund af bestyrelsens tilbagemelding. De justerede handleplaner
droftes pd uddannelsernes afdelingsmgade og indgar i MUS.

Panelets vurdering er, at DMJX er kommet langt med at e&ndre sit kvalitetssik-
ringssystem. Panelet har vurderet eksempler pa kvalitetsberetningerne og finder,
at beretningerne giver relevante informationer til DMJX’ ledelse, som denne kan
handle pa baggrund af. DMJX arbejder med implementering af systemet og har
neesten vearet igennem et helt drshjul. Det er dog endnu for tidligt til at panelet kan
vurdere, hvordan der folges op pa handleplanerne i kvalitetsarbejdet i det kom-
mende ar.
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Videre er det panelets opfattelse, at DMJX har udviklet en mgdestruktur, som vil
kunne understatte et systematisk kvalitetssikringsarbejde, hvad angar malfastsaet-
telse, monitorering og opfelgning pa problematiske forhold fra uddannelsesniveau
til den overste ledelse. Panelet har dog ikke haft mulighed for at mades igen med
repraesentanter for institutionen og drefte erfaringer med, hvordan systemet fun-
gerer i praksis. Men panelet finder, at organiseringen af kvalitetssikringsarbejdet,
de beskrevne arshjul for indsatser pé institutionelt niveau og pa de enkelte uddan-
nelser virker hensigtsmaessige og understattes af en systematik og en mgdestruk-
tur, der er godt egnet til at understatte et systematisk kvalitetssikringsarbejde pa
alle niveauer.

DMJX har i hagringssvaret derudover adresseret problemerne med sikring af prak-
tik for de tre bacheloruddannelser i hhv. kommunikation, medieproduktion og le-
delse samt visuel kommunikation. Det er panelets vurdering, at DMJX med den
nye tilgang, baseret pa erfaringerne fra praktikudvalget for journalistuddannel-
serne, og med de fremsendte skabeloner har vist en raekke verktgjer, som vil
kunne medvirke til kvalitetssikring af uddannelsernes praktik, men vurderer ogsa,
at den kommende praksis i sidste ende vil vise, i hvilket omfang kvalitetssikrings-
arbejdet er velfungerende.

Panelet vurderer, at DMJX i arshjul for videnkvalificering har beskrevet en model,
som vil kunne sikre udvikling og opdatering af uddannelsernes videngrundlag. Der
er indfert en sendret kvalitetssikringsproces, baseret pa en rakke faste procestrin i
et arshjul, hvor hver enkelt uddannelses kvalitet bliver vurderet i en fast beret-
ningsstruktur understottet af en skabelon, der sikrer, at uddannelsens videngrund-
lag behandles. DMJX har séledes taget de forste skridt, der sikrer en systematisk
behandling af videngrundlaget, men radet noterer, at panelet konstaterer, at en
yderligere udbygning af denne indsats med en ny model for Videnopgerelse farst
vil blive gennemfort i 2019.

Akkrediteringsradet konstaterer samtidig, at flere af de tiltag, som er sat i veerk for
at adressere de mangler og problemer, som panelet padpegede i akkrediteringsrap-
porten, kun for nylig er blevet ivaerksat, og panelet har derfor ikke har haft mulig-
hed for fuldt ud at vurdere effekten af tiltagene.

P4 baggrund af panelets faglige vurderinger af de nye oplysninger laegger Akkredi-
teringsradet til grund, at hovedparten af DMJX’ kvalitetssikringssystem er velbe-
skrevet, velargumenteret og fungerer rimeligt i praksis. Samtidig konstaterer ra-
det, at det ikke er muligt at vurdere, hvordan dele af kvalitetssikringssystemet vil
fungere, da det kun i begreenset omfang er afprgvet i praksis. Akkrediteringsradet
vurderer, at det er realistisk, DMJX vil kunne rette op pd problemerne og gore det
muligt for panelet at vurdere @ndringerne i praksis, saledes at radet vil kunne
treeffe en fornyet afggrelse inden for 3 &r. Danmarks Akkrediteringsinstitution vil
orientere DMJX om proces herfor.

Akkrediteringen er gaeldende til og med 7. juni 2022, jf. akkrediteringslovens § 10
stk. 1.

Konsekvenser ved den betingede institutionsakkreditering

En betinget positiv institutionsakkreditering medferer, at alle nye uddannelser og
uddannelsesudbud skal uddannelsesakkrediteres for oprettelsen. Uddannelsesin-
stitutionen kan dog foretage justeringer i eksisterende uddannelser og uddannel-

sesudbud, jf. akkrediteringslovens § 10 stk. 1.

Akkrediteringsradet vil underrette ministeren om institutionens betinget posi-
tive akkreditering.
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Klagevejledning

Réadets afgorelse kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. ak-
krediteringslovens § 28, stk. 1.

Retlige sporgsmal til denne afggrelse kan dog indbringes for Uddannelses- og
Forskningsministeren, jf. akkrediteringslovens § 28, stk. 2. Ministerens afgarel-
seskompetence er delegeret til Styrelsen for Forskning og Uddannelse, jf. § 10,
nr. 5, i bekendtgarelse nr. 1575 af 15. december 2017 om delegation af uddannel-
ses- og forskningsministerens befgjelser til Styrelsen for Forskning og Uddan-
nelse.

Det betyder, at I kan klage til Styrelsen for Forskning og Uddannelse, hvis I me-
ner, at afgerelsen ikke folger de regler, som galder for akkreditering af viderega-
ende uddannelsesinstitutioner. I kan ikke klage over de faglige vurderinger i af-
gorelsen, da rddets faglige vurderinger er endelige. Fristen for at klage over ret-
lige spergsmaél er senest 14 dage, efter at I har modtaget afgarelsen.

Danmarks
Akkrediteringsinstitution

Hvis I gnsker at klage over afggrelsen, skal I sende klagen til:

Styrelsen for Forskning og Uddannelse
Bredgade 43
1260 Kgbenhavn K
Eller pa e-mail:
sfu@ufm.dk

I er velkomne til at kontakte direktor Anette Dorge pa e-mail: akkr@akkr.dk,
hvis I har spargsmal eller behov for yderligere information.

Med venlig hilsen

Y/ - Vel

Per B. Christensen Anette Darge

Formand Direktor

Akkrediteringsradet Danmarks Akkrediteringsinstitution
Bilag:

Notat om Akkrediteringsrddets behandlingsproces vedr. institutionsakkredite-
ring af Danmarks Medie- og Journalisthajskole

Notat om DMJX hgringssvar af 10. maj 2019

Akkrediteringsrapport

Dette brev er ogsa sendt til:
Styrelsen for Forskning og Uddannelse, Uddannelses- og Forskningsministeriet
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Notat

Notat om Akkrediteringsradets behandlingsproces vedr. institutions-
akkreditering af Danmarks Medie- og Journalisthgjskole

Akkrediteringsradet (radet) har pa radsmgdet den 7. juni 2019 truffet afggrelse
om betinget positiv akkreditering af Danmarks Medie- og Journalisthgjskole,
DMIJX. Det er sket pa baggrund af en leengere proces, som vil blive opridset i
dette notat.

Radet traf pa radsmgdet den 5. oktober 2018 en forelgbig afggrelse om et sindet
afslag pa institutionsakkreditering af DMJX.

Akkrediteringspanelet havde papeget en raekke udfordringer i kvalitetssikringssy-
stemet pa DMJX, og pa den baggrund havde panelet indstillet DMJX til en betin-
get positiv institutionsakkreditering. Radet fandt imidlertid, at de beskrevne
mangler pa DMJX var sa alvorlige, at der ikke var grundlag for en betinget positiv
akkreditering, og traf derfor beslutning om, at radet var sindet at give DMJX et af-
slag pa akkreditering.

Da DMIX ikke i den forudgaende sagsbehandling havde haft mulighed for at kom-
mentere pa et muligt afslag, blev der gennemfgrt en fornyet hgring af DMJX.
DMJX afgav hgringssvar den 31. januar 2019. Efter gennemlaesning konstaterede
Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al), at hgringssvaret indeholdt nye og rele-
vante oplysninger af en karakter, som kraevede en faglig vurdering, fgr radet
kunne treffe endelig afggrelse i sagen. Derfor bad Al akkrediteringspanelet om at
foretage en faglig vurdering af de nye oplysninger i DMJX’ hgringssvar.

Panelets vurderinger af hgringssvaret findes i det medfglgende “Notat om DMJX’
hgringssvar af 8. maj 2019”. | notatet resumeres de centrale kritikpunkter og
mangler i DMIJX’ kvalitetssikringssystem, som var blevet papeget i panelets akkre-
diteringsrapport. Dernaest fglger panelets gennemgang af de sendringer, der var
sket i disse kritiske forhold, efterfulgt af en vurdering af, hvorvidt disse sendringer
kunne siges at have medfgrt forbedringer i DMJX’ kvalitetssikringssystem.

Disse vurderinger blev tillagt central betydning i radets sagsbehandling, fordi ra-
det i sin praksis i fgrste runde af institutionsakkrediteringsafggrelser har tillagt
oplysninger om en ny praksis pa baggrund af tiltag i en hgringsfase betydning for
sin vurdering. DMJX beskrev i sit hgringssvar en lang reekke nye tiltag, som var
blevet indfgrt og praktiseret siden juni 2018 for at adressere kritiske forhold, som
panelet spurgte til under besgget i foraret 2018, og som siden blev gengivet i ak-
krediteringsrapporten. Derfor var det ngdvendigt at bede akkrediteringspanelet
vurdere betydningen af disse nye tiltag i forhold til de kritiske forhold og mangler,
som panelet havde papeget i akkrediteringsrapporten.

12. juni 2019
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Da &ndringerne var indfgrt og praktiseret siden juni 2018, forela der i bilag til hg-
ringssvaret den 31. januar 2019 en dokumentation for den nye praksis, som DMJX
havde indfgrt med den sendrede samlede kvalitetsorganisation med blandt andet
detaljerede arshjul for kvalitetsarbejdet pa uddannelsesniveau og pa institutions-
niveau. Panelet havde saledes i sin vurdering mulighed for at se de konkrete ud-
dannelsesberetninger, der udarbejdes for hver uddannelse. Panelet kunne i deres
vurdering ogsa se dokumentation for de handlingsplaner, som er blevet resulta-
tet af rektors og bestyrelsens behandling af institutionsberetningen. En beret-
ning, som giver et konsolideret billede af de forhold vedrgrende kvalitet og rele-
vans, som monitoreres og behandles i uddannelsesberetningerne.

| sin laesning og behandling af panelets beskrivelse og vurdering af de nye kvali-
tetssikringstiltag og praksis konstaterede radet for det fgrste, at de nye tiltag klart
demonstrerede, at den tidligere oplyste praksis pa DMJX ikke havde kunnet give
grundlag for en anden vurdering end et sindet afslag, sdledes som radet havde
konkluderet i sin fgrste behandling af denne institutionsakkreditering. Radet kon-
staterede samtidig, at DMJX havde ageret meget hurtigt pa de centrale svaghe-
der, som panelets kritiske spgrgsmal pa besgget og den senere rapport havde af-
dakket pa institutionen. Radet kunne séledes i den fornyede behandling pa rads-
mgdet den 7. juni 2019 konstatere, at DMJX’ kvalitetssikringssystem og praksis pa
centrale punkter siden juni 2018 havde undergaet en forandring, som radet vur-
derede tydelig havde forbedret DMIJX’ kvalitetssikringsarbejde.

Radet konstaterede saledes, at der var sket vaesentlige forbedringer i kvalitetssik-
ringssystemet, dets organisering og afvikling, som havde varet en central kritik i
vurderingen af kriterium 1 og 2 i akkrediteringsrapporten. Radet bemaerkede der-
udover, at panelet vurderede, at den svage kvalitetssikring af praktik pa de ud-
dannelser, der ikke er en del af det fzelles praktikudvalg for journalistuddannel-
ser, var afhjulpet med den nye praksis, hvor tilsvarende regler og procedurer for
praktik er blevet introduceret pa de gvrige uddannelser i takt med, at nye stude-
rende er kommet i praktik.

Ogsa kvalitetssikring af videngrundlaget er forbedret, da den er en integreret del

af den proces med uddannelsesberetninger og handlingsplaner, som er beskrevet
i arshjulet for uddannelser med tilhgrende skabeloner, standarder og nggletal for
de enkelte uddannelser opgjort for de seneste tre ar. Radet konstaterede dog, at

der derudover er yderligere tiltag pa vej, som endnu ikke er implementeret.

Mens det saledes kan konstateres, at der er sket en raekke konkrete aendringer i
DMJX’ kvalitetssikringssystem og praksis, sa noterede radet ogsa, at der fortsat er
forhold, som endnu ikke er pa plads. Det gaelder bl.a. den begransede kvalitets-
sikring af efter- og videreuddannelsesomradet, hvor der med integrationen af
disse uddannelser i de relevante fagomrader er taget et fgrste skridt.

Radet konstaterede ogsa, at panelet ikke har set procedurebeskrivelser, der kan
underbygge den praksis, som er introduceret med den beskrevne kvalitetsorgani-

)

Danmarks
Akkrediteringsinstitution

Side 2/3



)

sation og de tilhgrende arshjul. Ligeledes har panelet ikke haft lejlighed til gen-
nem besgg pa institutionen og samtaler med studerende, undervisere og ledere
at vurdere, hvor velfungerende den nye praksis er, og herunder vurdere kvalite-
ten af opfglgningen pa de omrader, hvor der matte vaere konstateret udfordrin-
ger i en uddannelses kvalitet.

Radet besluttede pa den baggrund at tildele DMJX en betinget positiv akkredite-
ring. Radet noterede, at det er alvorlige forhold, som panelet har peget pa i sin
rapport. Selvom DMJX meget effektivt har indfgrt ny praksis pa en raeekke omra-
der, sa er der behov for at konsolidere praksis pa de omrader, hvor aendringer al-
lerede er gennemfgrt, og at tage yderligere initiativer pa de omrader, hvor der
fortsat ikke er foretaget tilstraekkelige aendringer, der kan afhjazlpe de svagheder,

som blev papeget i akkrediteringsrapporten.
Danmarks
R&det besluttede pa baggrund af ovenstdende vurderinger, at den betingede po- Akkrediteringsinstitution

sitive akkreditering gaelder i tre ar.

Side 3/3



Notat

Modtager(e) > Akkrediteringsradet

Notat om DMJX’ hgringssvar

1. Indledning

Akkrediteringsradet traf p& rddsmadet den 5. oktober 2018 beslutning om et sindet
afslag péa institutionsakkreditering af Danmarks Medie- og Journalisthgjskole
(DMJX).

Akkrediteringspanelet havde indstillet DMJX til en betinget positiv institutionsak-
kreditering ud fra en vurdering af, at der i akkrediteringsprocessen var identificeret
en reekke problemer med institutionens kvalitetsarbejde. Problemer der primaert er
relateret til, at der ikke med anvendelse af de eksisterende data systematisk saet-
tes fokus pa den enkelte uddannelses kvalitetssikring og -udvikling i en transpa-
rent proces. Panelet fandt, at der mangler standarder i form af graenseveerdier for
nagletal og beskrivelser af, hvornar kvalitative malsaetninger kan anses for opfyldt,
og ud fra hvilke en mélopfyldelse kan vurderes. Panelet fandt desuden, at der ikke
er en systematik, der identificerer udfordringer og ggr det muligt at se og vurdere
uddannelsernes kvalitet, hvor der bade ses tilbage pa resultater og erfaringer fra
det tidligere ar og fastsaettes mal for det kommende ar. Endelig er der ikke en
tilstraekkeligt tydelig placering af ansvaret for at fastsaette mal og for opfalgning pa
kvalitetsdata pa de forskellige ledelsesniveauer.

Videre kunne panelet ikke identificere en feelles systematik i kvalitetssikringsarbej-
det, hvor den enkelte uddannelses videnbehov strategisk og systematisk bliver
drgftet. Panelet kunne heller ikke se, pa hvilket grundlag omraderne ivaerksaetter
videnaktiviteter, som skal sikre ajourfgring og udvikling af uddannelsernes viden-
grundlag, idet der mangler et systematisk overblik over uddannelsernes faglige
videnbehov.

Panelet vurderede, at der ikke er en systematisk proces for godkendelsen af prak-
tiksteder for uddannelser, der ikke er deekket af praktikudvalget, og at de stude-
rendes opnaelse af leeringsmal under praktikken derfor ikke bliver sikret. Praktik-
udvalget organiserer og godkender praktikophold for uddannelser inden for journa-
listik, fotojournalistik, tv- og medietilrettelaeggelse og kommunikation pa DMJX,
RUC og Syddansk Universitet. De uddannelser pd DMJX, som ikke er omfattet af
praktikudvalget, er kommunikation, medieproduktion og ledelse samt visuel kom-
munikation.

Radets forelgbige afgarelse om sindet afslag byggede pa vurderingen af, at DMJX
ikke pa tilfredsstillende vis har sandsynliggjort, at hovedparten af DMJX' kvalitets-
sikringssystem er velbeskrevet og velargumenteret eller tilstraekkeligt velfunge-
rende i praksis. Radet anerkendte akkrediteringspanelets analyser og vurderinger,
men fandt i modseetning til panelet, at de identificerede mangler i DMJX’ kvalitets-
sikringssystem var sa veesentlige, at det matte indebzere et afslag.

Da DMJX ikke i den forudgaende sagsbehandling havde haft mulighed for at
kommentere pa et muligt afslag, skulle der i henhold til forvaltningsloven § 19
gennemfgres en fornyet hgring af DMJX. DMJX afgav hgringssvar den 31. januar
2019. Efter gennemlaesning har Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) vurderet,
at hgringssvaret indeholder nye og relevante oplysninger af en karakter, som krae-
ver en faglig vurdering, far radet kan treeffe en afgarelse i sagen. Derfor har Al
bedt akkrediteringspanelet foretage en faglig vurdering af de nye oplysninger i

8. maj 2019
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DMJX' hgringssvar med relevans for de mest centrale kritiserede forhold i radets
afgarelsesbrev til DMJX.

Panelet er blevet bedt om at vurdere hagringssvaret i forhold til radets argumentati-
on for et afslag i afggrelsesbrevet af 8. oktober 2018, som primaert er begrundet
med, at DMJX ikke pa tilfredsstillende vis har sandsynliggjort, at hovedparten af
DMJX’ kvallitetssikringssystem er velbeskrevet og velargumenteret eller tilstreekke-
ligt velfungerende i praksis.

Panelet har ikke foretaget en ny vurdering af DMJX' samlede kvalitetssikringssy-
stem og kvalitetsarbejde, men har alene foretaget en vurdering af de oplysninger,
DMJX har givet i hgringssvaret. Panelet har saledes ikke veeret pa et nyt besag pa
DMJX. Der er indhentet enkelte supplerende oplysninger, men panelet har ikke
haft mulighed for at undersgge den praktiske udfgrelse af det beskrevne kvalitets-
arbejde. Panelet har pa anmodning af Al foretaget en faglig vurdering af, hvordan
haringssvaret belyser de centrale udfordringer papeget i afggrelsesbrevet:

1. Sker der en Igbende kvalitetssikring af den enkelte uddannelse med systema-

tiske drgftelser af uddannelsens indhold og udvikling med inddragelse af rele-
vant data — set bade i forhold til en konkrete malopfyldelse samt i et fremadret-
tet perspektiv?

2. Har DMJX en mgdestruktur, der systematisk understatter kvalitetssikringsar-
bejdet, hvad angar malfastseettelse, monitorering og opfelgning pa problema-
tiske forhold fra uddannelsesniveau til den gverste ledelse?

3. Har DMJX en gget brug af standarder, fx kvantitative graenseveerdier for ngg-
letal, herunder en beskrivelse af hvornar kvalitative méalseetninger kan anses
for opfyldte?

4. | hvilket omfang identificeres og deekkes uddannelsernes videnbehov?

5. Pa hvilket grundlag iveerksaetter omraderne videnaktiviteter, som skal sikre
udvikling og opdatering af uddannelsernes videngrundlag?

6. Er der en systematisk sikring af praktiksteder og laeringsmal for praktikforlgb
pa uddannelser, der ikke er omfattet af praktikudvalget?

Dette notat indeholder en neermere beskrivelse af hgringssvaret fra DMJX og ak-
krediteringspanelets drgftelse af de seks ovennaevnte spagrgsmal.

2. Overordnet beskrivelse af hgringssvaret

DMJX’ hgringssvar inklusive bilag fylder omkring 100 sider og forholder sig punkt-
vis til kritikken i akkrediteringspanelets rapport af oktober 2018. Nedenstaende er
en overordnet gennemgang af hgringssvaret samt status pa implementeringen af
de nye tiltag pa hgjskolen. En mere uddybet beskrivelse findes i afsnit 4.

Som del af hgringssvaret har DMJX redegjort for en ny kvalitetssikringsmodel. Der
henvises til:

e Model for kvalitetssikring pA DMJX (bilag 1)

e Arshjul for hgjskole niveau og arshjul for uddannelserne (bilag 2).

Der er indsendt fglgende bilag:
e Oversigt over indsatser for genakkreditering (bilag 0)

e Kvalitetsberetning for journalistik (bilag 3)

o Kuvalitetsberetning for hgjskolens uddannelser (bilag 4)

e Bestyrelsens kvalitetsrapport (bilag 5)

e Referat fra arlig status pa journalistuddannelsen (bilag 6)
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o Handlingsplan for journalistik (bilag 7)

e Nggletal (bilag 8)

o Kvalitetsberetning for visuel kommunikation (supplerende dokumentation af
8.2.2019)

¢ Retningslinje for DMJX studiestatistik, nggletal og ledelsesinformation fra ok-
tober 2018 (Supplerende dokumentation af 26.2.2019)

| hgringssvaret redeggr DMJX for, hvordan uddannelsernes videnbehov skal iden-
tificeres og daekkes, samt p& hvilket grundlag omraderne skal ivaerkseette videnak-
tiviteter. Der er indsendt falgende bilag:

¢ Videnkvalificeringshjul (bilag 9)

e Skabelon til status pa undervisernes individuelle videngrundlag (bilag 10)

e Skabelon til status for videngrundlag pa undervisningsforlgb (bilag 11)

e Skabelon til status for uddannelsens samlede videngrundlag (bilag 12)

e Opgarelse af videngrundlag (bilag 13)

e Matrix for leeringsudbytte, journalistuddannelsen (bilag 14)

| hagringssvaret redeger DMJX ogsa for, hvordan uddannelser, der ikke er omfattet
af praktikudvalget, skal have faste procedurer for sikring af praktikophold i forhold
til godkendelse af praktiksteder og sikring af laeringsmalene for praktikforlgbet. Der
er indsendt fglgende bilag:

e Praktikkontrakt (bilag 15)

e Leeringsplan for praktikanter (bilag 16)

o Praktikerklzering (bilag 17)

e Spgrgeguide til praktiksteder (bilag 18)

I sin vurdering af DMJX’ hgringssvar og besvarelsen af de seks spargsmal har
akkrediteringspanelet seerligt fundet beskrivelsen af den nye kvalitetssikringsmo-
del relevant, da den ifglge panelet grundlaeggende adresserer en del af de pro-
blemstillinger, som beskrives i rapportens kriterie | og Il. Modellen praesenteres
her kort, hvorefter DMJX' nye initiativer med hensyn til sikring af hhv. videngrund-
lag og praktik kort preesenteres:

¢ Model for kvalitetssikring

Af figurer og DMJX supplerende oplysninger fremgar DMJX’ model over hgjsko-
lens kvalitetssikringssystem (hgringssvaret s. 3f; bilag 1 og 2). Modellen illustrerer,
at der pa alle uddannelser skal afholdes arlige statusmader. P& statusmgderne
identificeres eventuelle udfordringer, og der udarbejdes forslag til indsatser, som
kan imgdega disse. P& grundlag heraf skal der udarbejdes kvalitetsberetninger for
hver uddannelse, hvor uddannelsens indhold, relevans og videngrundlag systema-
tisk skal gennemgas og nye mal og indsatser skal fastlaegges.

Pa baggrund af uddannelsernes kvalitetsberetninger skal der udarbejdes en kvali-
tetsberetning for hele hgjskolen. Denne er igen baggrunden for en kvalitetsrapport
til bestyrelsen.

Efter bestyrelsens godkendelse af kvalitetsrapporten skal handlingsplaner for hgj-
skolens uddannelser endeligt udarbejdes, og de skal udmgntes i de enkelte omra-
der, uddannelser og hos den enkelte medarbejder.
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DMJX har sendt eksempler pa dagsorden og referat for et arligt statusmade, to
eksempler pa uddannelsers kvalitetsberetninger (journalistik og visuel kommunika-
tion) og Kvalitetsberetning for hgjskolens uddannelser, Bestyrelsens kvalitetsrap-
port for 2018 samt udsnit af Handlingsplan for Uddannelse og Viden 2019 (den del
der omhandler Journalistuddannelsen).

DMJX har nu otte nggletal med graenseveerdier, der skal diskuteres pa de arlige
statusmgader for hver uddannelse, samt indga i kvalitetsberetningen for hhv. den
enkelte uddannelse og for den samlede hgjskole (bilag 8).

Kvalitetssikringsmodellen pa naeste side illustrerer DMJX’ struktur for afrapporte-

ringer og ansvarsfordeling gdende fra uddannelsesniveau til bestyrelsen. Uddan-

nelsernes kvalitetssikringsberetninger er afseettet for informationer, som sammen-
skrives til en samlet kvalitetsberetning for hgjskolens uddannelser og efterfalgen-

de til bestyrelsens kvalitetsrapport. Retur til uddannelserne kommer handlingspla-
ner for uddannelser og udvikling.

Status for implementeringen er, at DMJX pa baggrund af hgringsversionen af ak-
krediteringspanelets rapport i juni 2018 pabegyndte en proces med at adressere
de mangler i kvalitetssikringsarbejdet, som panelet papegede.

DMJX beskriver, at der i 2018 er gennemfgrt et farste gennemlgb af den tilrettede
kvalitetssikringsproces (Hgringssvaret s. 1). Hver uddannelse har udarbejdet kvali-
tetsberetninger med anvendelse af de nye standarder og graenseveerdier. Her er
uddannelsens indhold, relevans og videngrundlag systematisk gennemgaet, og
nye mal og indsatser er blevet adresseret. Der er udarbejdet kvalitetsberetning for
hele hgjskolen, og bestyrelsen har faet sin fgrste kvalitetsrapport, der opsummerer
den samlede kvalitetsberetning. Efter bestyrelsens godkendelse af kvalitetsrappor-
ten er handlingsplaner for hgjskolens uddannelser endeligt udarbejdet og er nu pa
vej til at blive udmantet i de enkelte omrader, uddannelser og hos den enkelte
medarbejder. DMJX beskriver, at de har gennemfgrt de opgaver, der beskrives i
arshjulet, frem til udgangen af januar 2019, som er tidspunktet for afsendelse af
hgringssvaret (Hgringssvaret s. 3).

Det fremgar af hgringssvaret, at der farst i 2019 vil blive udarbejdet og indhentet
relevante maltal for diplom- og akademiuddannelserne. DMJX har altsa ikke
igangsat dette arbejde endnu (Hgringssvaret, s. 5).
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e Videngrundlag

Sikring af uddannelsernes videnbasering er illustreret med korte beskrivelser i et
videnkvalificeringshjul, der fremadrettet skal fungere som arshjul for arbejdet med
sikring af uddannelsernes videngrundlag. De listede aktiviteter i videnkvalifice-
ringshjulet, som omhandler kortleegning af og status pa videngrundlag samt intern
afrapportering fremgar ogsa af arshjul for hhv. uddannelserne og hgjskolen sam-
let. Der er ikke udarbejdet neermere procedurebeskrivelser for de forskellige pro-
cesser og arbejdstrin. Det er alene beskrevet, at det er intentionen at afholde arli-
ge videnstatusmgder pa hver uddannelse med deltagelse af forskere, koordinato-
rer og undervisere, som skal sikre, at videngrundlaget gennemgas og nye behov
identificeres for de enkelte uddannelser (bilag 9: Videnkvalificeringshjul og hg-
ringssvaret s. 6-7).

Med videnkvalificeringshjulets systematik skal opnéas et kontinuerligt ledelses-
maessigt overblik over den enkelte uddannelses videnbehov og videngrundlag. Pa
den baggrund skal uddannelseschefer, forskningschef og prorektor arligt tages
stilling til hver enkelt uddannelses videnbehov samt hvad de enkelte videntyper
skal bidrage med i uddannelsen.

Status for implementering af de nye initiativer er, at videngrundlag bliver bergrt
som tema i uddannelsernes kvalitetsberetninger for 2018. |1 2019 tages den nye
model for Videnopggrelse for alle uddannelser i brug, saledes at disse oversigter
kan ligge til grund for savel statusmgder som kvalitetsberetninger for 2019 (He-
ringssvaret s. 7).

o Kuvalitetssikring af praktikken for uddannelser der ikke hgrer under prak-
tikudvalget
DMJX har udviklet en procedure for godkendelse af praktiksteder, som skal omfat-
te praktikophold p& uddannelserne medieproduktion og ledelse, visuel kommuni-
kation samt kommunikation, som ikke hgrer under praktikudvalget. Praktikplad-
serne skal godkendes af de fagligt ansvarlige, og der er desuden oprettet et prak-
tiksite pa dmjx.dk for praktiksteder, hvor praktikveerterne kan lzese om kravene til
godkendelse. Der er udarbejdet skabeloner som redskab til udarbejdelse af de
individuelle leeringsplaner, som skal indeholde klare leeringsmal, og som vedleeg-
ges praktikkontrakten (bilag 15: Praktikkontrakt samt bilag 16: Laeringsplan for
praktikanter). Der er ogsé udarbejdet en skabelon til en praktikerkleering, der gen-
nem praktikstedets bekreeftelse af den studerendes tilstedeveerelse og tilfredsstil-
lende indsats, skal sikrer, at de studerende har gennemfgrt praktikforlgbet som
det blev aftalt i praktikkontrakten (Hgringssvar s. 10 og bilag 17: Praktikerkleering).

Status for implementeringen er, at de nye praktikaftaler og de individuelle leerings-
planer sker Igbende i takt med, at studerende kommer ud i praktik (Hgringssvaret
s. 10).

3. Akkrediteringspanelets drgftelse

Panelet har drgftet DMJX’ hgringssvar. PA mgdet var panelmedlemmerne enige
om, at de centrale kritikpunkter i rapporten er adresseret i hgringssvaret. Her ud
over leegger panelet vaegt pa, at de nye elementer, der er beskrevet i hgringssva-
ret, og som er resumeret i dette notats afsnit 4, baerer praeg af, at DMJX har lyttet
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til kritikken i rapporten, og at DMJX har arbejdet malrettet pa at rette op pa de
udfordringer og mangler, der blev papeget.

DMJX har lavet en struktur og beskrevet et kvalitetssikringssystem med arshijul,
handleplaner og beretninger, men selve udmgntningen og implementeringen er
ikke fuldt ud pa plads endnu. Der er ikke udarbejdet procedurebeskrivelse for de
nye tiltag og elementer i systemet. Fgrst i 2019 vil der blive udarbejdet og indhen-
tet relevante maltal for diplom- og akademiuddannelserne, og ligeledes vil den nye
model for videnopggarelse blive taget i brug i 2019.

Panelet konstaterer samtidig, at DMJX er kommet langt i forhold til at udvikle et
nyt system. En fuldsteendig vurdering af kvalitetssikringsarbejdet i praksis, som
ogsa omfatter DMJX’ opfalgning pa utilfredsstillende forhold, er ikke mulig far efter
2020, hvor kvalitetssikringsarbejdet vil have gennemfart to hele arshjul.

| det falgende vil panelets drgftelser af de seks spargsmal blive refereret.

1. Sker der en Igbende kvalitetssikring af den enkelte uddannelse, som sik-
rer systematiske drgftelser af den enkelte uddannelses indhold og udvik-
ling med inddragelse af relevant data — set bade i forhold til den konkrete
malopfyldelse samt i et fremadrettet perspektiv?

Det er panelets vurdering, at hgringssvaret og det nye materiale, der er vedheeftet
haringssvaret, viser en model, der har fokus pa kvalitetssikring af den enkelte
uddannelse.

Panelet har set pa den fremsendte kvalitetssikringsmodel (bilag 1) og pa arshjulet
for kvalitetssikring af uddannelserne (bilag 2). Af disse og DMJX’ kommentarer
fremgar det, at den enkelte uddannelses kvalitet primaert skal sikres gennem arli-
ge statusmgader og kvalitetsberetningen for hver uddannelse. Ud over arlig sta-
tusmgder omfatter modellen ogsa faste, arlige mader pa den enkelte uddannelse,
hvor der skal drgftes henholdsvis handlingsplan og videngrundlag (se senere un-
der pkt. 4).

DMJX har ikke fremsendt en beskrivelse, som redeggar naermere for den forvente-
de deltagerkreds samt proces og indhold for de arlige statusmgder, men af refe-
ratskabelonen fremgar det, at faste dagsordenspunkter er: uddannelsens hand-
lingsplan, sidste ars indsatser, beskeeftigelse, paedagogik og didaktik, status pa
videngrundlag, kontakt til omverden og forslag til indsatser pa laengere sigt. Pane-
let finder, at indholdet i de arlige statusmader forekommer relevant.

Sammenhzaengen mellem de arlige statusmader og kvalitetsberetningerne er ikke
formelt beskrevet, men det fremgar, at der er en sammenheaeng jf. DMJX’ falge-
brev. Uddannelsernes kvalitetsberetning udarbejdes pa grundlag af en ensartet
skabelon, som skal sikre en systematisk status pa aktiviteter og mélopfyldelse,
baseret pa de enkelte uddannelsers nggletal og handlingsplanens kvalitative mal-
seetninger, herunder overskridelse af greenseveerdier og identificering af aktuelle
udfordringer, og der angives forslag til nye indsatser, som skal rette op pa disse
forhold for det kommende ar og pa lidt leengere sigt. Draftelserne fra statusmg-
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derne fader ind i de uddannelsesspecifikke kvalitetsberetninger, som udarbejdes
af uddannelsescheferne umiddelbart i forlaengelse af statusmgderne.

Akkrediteringspanelet vurderer, at kvalitetsberetningerne daekker relevante omra-
der, og at de i form og indhold er oplysende og reflekterende. Panelet savner dog,
at resultaterne fra studenterevalueringerne tydeligere indgar i kvalitetsberetnin-
gerne.

Akkrediteringspanelet har ikke i kvalitetsberetningerne set afrapportering pa forri-
ge ars problemer og tiltag eller pa effekten af tiltag, eftersom kvalitetssikringssy-
stemet er under implementering og endnu ikke har gennemfart et helt arshjul.
Handlingsplanerne drgftes jf. uddannelsernes arshjul pa afdelingsmgader i februar.
Disse mgder var endnu ikke afholdt, da DMJX indsendte hgringssvaret pr. 31.
januar 2019.

Danmarks

) ) ) ] ] Akkrediteringsinstitution
Samlet set er det panelets vurdering, at kvalitetsberetningerne, hvis de implemen-

teres som planlagt, ser ud til at kunne give gode og relevante informationer til hgj-
skolens ledelse, som denne kan handle pa baggrund af. Det er panelets indtryk, at
implementeringen hidtil har fulgt planen.

Akkrediteringspanelet har set pA sammenhaengen mellem de i kvalitetsberetnin-
gen bekrevne udfordringer pa journalistuddannelsen og de foresldede indsatser i
den overordnede handlingsplan. Her finder panelet sammenfald mellem udfordring
og indsats med hensyn til uddannelsens relevans og inddragelse af forskning og
viden. Panelet kan dog ikke se en klar og entydig sammenhang mellem de fore-
sldede indsatser i kvalitetsberetningen for 2018, og de tiltag der fremgar af hand-
lingsplanen for 2019, nér det gaelder uddannelsens indhold og tilretteleeggelse. Fx
er der i kvalitetsberetningen for journalistuddannelsen et forslag om "evaluering af
den nye studieordning herunder praktik”, mens det af handlingsplanen fremgar, at
der skal ske "Udarbejdelse af en langsigtet strategi for journalistuddannelsens
profil og efterfglgende justering af optagelsesprgve, markedsfgring og studieord-
ning”. Det er uklart, om, og i givet fald hvordan, handlingsplanens tiltag skal ses i
sammenhaeng med forslaget i kvalitetsberetningen. Et andet eksempel er, at der i
kvalitetsberetningen er foreslaet en "Opdatering af bacheloropgave”, mens der i
handlingsplanen star beskrevet, at "De sidste semestre pa den nye studieordning
for BA i journalist skal kgres ind”. Heller ikke i dette tilfaelde er det klart, om, og i
givet fald hvordan, handlingsplanens tiltag skal ses som opfalgning pa forslaget i
kvalitetsberetningen.

Akkrediteringspanelet finder det positivt, at DMJX har flyttet diplom- og akademi-
uddannelserne organisatorisk, sd de nu indgar i de samme kvalitetssikringsproce-
durer som de gvrige uddannelser.

Samlet set er det Akkrediteringspanelets vurdering, at det beskrevne kvalitetssik-
ringssystem med arlige statusmgder, kvalitetsberetninger og handlingsplaner er et
godt udgangspunkt for en systematisk kvalitetssikring af den enkelte uddannelse
med inddragelse af relevante nggletal bade i forhold til den konkrete malopfyldelse
og i et fremadrettet perspektiv.
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2. Har DMJX en mgdestruktur, der systematisk understgtter kvalitetssik-
ringsarbejdet, hvad angar malfastsaettelse, monitorering og opfalgning
pa problematiske forhold fra uddannelsesniveau til den gverste ledelse?

Den fremsendte kvalitetssikringsmodel (bilag 1) og arshjul pa hagjskole niveau
(bilag 2) viser, at der er en struktur for afrapporteringer og ansvarsfordeling gaen-
de fra uddannelsesniveau til bestyrelsen. Uddannelsernes kvalitetssikringsberet-
ninger er afsaettet for informationer, som sammenskrives til en samlet kvalitetsbe-
retning for hgjskolens uddannelser og efterfglgende til bestyrelsens kvalitetsrap-
port. Retur til uddannelserne kommer handlingsplaner for uddannelser og udvik-
ling.

Panelet finder, at der er et yderligere behov for at tydeligggre samspillet mellem
de forskellige dokumenter: kvalitetsberetninger (pa 3 niveauer), arlige statusmader
og handlingsplan. Der er en risiko for, at sammenhangen mellem dokumenterne
og aktiviteterne, som stort set behandler de samme elementer, ikke bliver god

nok. Dette kommer bl.a. til udtryk i de tidligere omtalte uklarheder med hensyn til
sammenhaeng mellem kvalitetsberetningernes forslag til indsatser og handlepla-
nernes konkrete indhold. Akkrediteringspanelet savner, at der ud over modellerne
i bilag 1 og 2, ogsa er en skriftlig redeggrelse i form af fx procedurebeskrivelser for
de enkelte ledelsesniveauers opgaver og ansvar, som kan bidrage til en styrket
sammenhaeng mellem dokumenterne og aktiviteterne.

Akkrediteringspanelet haefter sig positivt ved den nye mere aktive rolle prorektor
har faet i kvalitetssikringen, hvor han nu skal godkende uddannelseschefernes
titag pa utilfredsstillende forhold og udarbejder hgjskolens kvalitetsberetning pa
tveers af uddannelserne.

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at arshjulene for hgjskolen og de enkelte
uddannelser virker hensigtsmaessige og godt egnet til at understgtte en made-
struktur for et systematisk kvalitetssikringsarbejde, som haenger sammen pa tveers
af niveauer. Videre vurderer panelet, at safremt DMJX kan skabe den rette sam-
menhaeng mellem dokumenterne og aktiviteterne, bade pa tveers af uddannelser
og mellem uddannelsesniveau og gverste ledelse, s& kan systemet medvirke til
sikring af uddannelsernes kvalitet.

3. Har DMJX en gget brug af standarder, fx kvantitative greenseveerdier for
nggletal, herunder en beskrivelse af hvornar kvalitative malsaetninger kan
anses for opfyldte?

DMJX havde tidligere i kvalitetssikringsarbejdet kun formelt fastsat en graense-
veerdi for resultatet af studenterevalueringer. Nu indgar der otte nggletal med
graenseveerdier. Det fremgar, at nggletallene skal diskuteres pa de arlige status-
mader for hver uddannelse, samt indgd i kvalitetsberetningen for den enkelte ud-
dannelse og for den samlede hgjskole (bilag 8). Resultater, som ikke indfrier
greenseveerdierne, skal kommenteres i kvalitetsberetningerne med redeggrelse for
tiltag. Retningslinjer for DMJX’ nggletal, studiestatistik og gvrig ledelsesinformati-
on, herunder hvem, der er ansvarlig for opfelgning pa utilfredsstillendes forhold, er
under udarbejdelse (Supplerende dokumentation af 26.2.2019).
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Som tidligere anfart er resultaterne af studenterevalueringerne ikke leengere en
del af nggletallene. Akkrediteringspanelet efterlyser en beskrivelse af, hvordan de
studerendes evalueringer indgar i kvalitetssikringssystemet.

Samlet set er det akkrediteringspanelets vurdering, at DMJX’ system for nggletal
og greenseveerdier er relevant og godt pa vej til at vaere implementeret. De flere
nggletal findes nu i kvalitetssikringssystemets rapporter pa alle niveauer fra den
enkelte uddannelse til bestyrelsesrapport for dette &r. Nogle af nggletallene var
ikke til radighed i 2018, hvilket betyder, at det fulde system farst er pa plads i
2019.

4. | hvilket omfang identificeres og deekkes uddannelsernes videnbehov?

Pa baggrund af det materiale, som DMJX praesenterer i hgringssvaret, er det pa-
nelets vurdering, at institutionen har skabt et system for identifikation og deekning
af uddannelsernes videnbehov.

Modellen for sikring af uddannelsernes videngrundlag bestar overordnet af et ars-
hjul for videnkvalificering, som under overskrifterne identifikation, udvikling, eks-
tern validering, aktiviteter kortleegning, projekt status og forskningsoversigt viser
den teenkte arlige sammenhaeng mellem bl.a. videnstatusmgder, preesentation af
videnbehov for advisory boards og chefgruppens videnkonsolideringsmgde (Vi-
denkvalificeringshjul bilag 9). Panelet bemaerker positivt, at DMJX har valgt en
model for sikring af videngrundlag med involvering af eksterne interessenter.

DMJX har udarbejdet en reekke skabeloner, som skal bruges til at gare status pa
hhv. undervisernes individuelle videngrundlag, videngrundlag for undervisningsfor-
lab samt hver enkelt uddannelses videngrundlag (bilag 10, 11 og 12). Det er pane-
lets vurdering, at skabelonerne, ved konsistent korrekt udfyldelse og anvendelse,
kan skabe overblik over status pa videngrundlag pa de enkelte uddannelser.

Det er panelets vurdering, at det planlagte system samlet set giver mulighed for et
godt overblik over forsknings- og udviklingsaktiviteter og videnbehov for uddannel-
serne.

5. P& hvilket grundlag iveerkseetter omraderne videnaktiviteter, som skal
sikre udvikling og opdatering af uddannelsernes videngrundlag?

Af Videnkvalificeringshjulet fremgar det, at igangsaettelse af videnaktiviteter sker i
regi af en dialog mellem uddannelseschefer, chef for F&V samt prorektor pa bag-
grund af uddannelsernes kortlaegning. Aktiviteterne fastleegges efterfglgende i en
handlingsplan.

Det er panelets vurdering, at DMJX i hgringssvaret, primaert gennem videnkvalifi-
ceringshjulet, beskriver en raekke aktiviteter med deltagelse af bade undervisere,
forskere, uddannelsesansvarlige og eksterne interessenter, som sandsynliggar, at
der fremadrettet vil overfares relevant viden om uddannelsernes videnbehov, der
kan bidrage til, at der sker en sikring af den lgbende udvikling og opdatering af
uddannelsernes videngrundlag. Panelet finder det ogsa positivt, at igangsaettelse
af aktiviteter fastlaegges i en dialog pa tveers af uddannelser og med bade prorek-
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tor og chef for F&V. Dette giver mulighed for strategisk prioritering og udveelgelse
af forsknings- og udviklingsaktiviteter med henblik pa at deekke de identificerede
behov.

Ud over de interne aktiviteter beskriver DMJX i hgringssvaret, at der i 2017 er
gennemfgrt en undersggelse af kompetencebehovet i mediebranchen via et eks-
ternt konsulentbureau. Denne undersggelse skal gennemfares hvert 2. ar fremad-
rettet og skal ligeledes bidrage til at identificere nye videnbehov og danne grund-
lag for igangsaetning af videnaktiviteter (Hgringssvaret, s. 7-9 og bilag 10, 11 og
12). Panelet bemaerker, at der ikke er redegjort for, hvordan resultaterne fra denne
undersggelse skal seettes i system og anvendes sammen med de interne kort-
leegninger af videnbehov.

Samlet set vurderer panelet, at DMJX har beskrevet en model for iveerksaettelse af
omradernes videnaktiviteter, som afhaengigt af den konkrete tilretteleeggelse vil
kunne sikre udvikling og opdatering af uddannelsernes videngrundlag, nar den er
implementeret.

6. Er der en systematisk sikring af praktiksteder og lzeringsmal for praktik-
forlgb pa uddannelser, der ikke er omfattet af praktikudvalget?

Det er panelets vurdering, at det nye materiale, som DMJX praesenterer i hgrings-
svaret og dertilhgrende bilag, sandsynligger, at der fremadrettet kan ske en sy-
stematisk sikring af hhv. praktiksteder og af de studerendes indfrielse af leerings-
malene for praktikforlgb pa alle DMJX’ uddannelser.

Panelet finder, at DMJX i hgringssvaret praesenterer obligatoriske skabeloner for
hhv. praktikkontrakt, leeringsplan og praktikerklaering, der samlet set og ved kor-
rekt udfyldelse og anvendelse bidrager til en ensartet procedure for godkendelse
af praktiksteder og sikring af de studerendes indfrielse af lseringsmal under prak-
tikophold pa alle institutionens relevante uddannelser (hgringssvaret, s. 10 og
bilag 15, 16 og 17).

Akkrediteringspanelets samlede vurdering er, at DMJX med de fremsendte skabe-
loner har vist en reekke veerktgjer, som vil kunne medvirke til kvalitetssikring af
uddannelsernes praktik, men vurderer ogsa, at det er den kommende praksis,
som i sidste ende vil vise, i hvilket omfang kvalitetssikringsarbejdet er velfunge-
rende.

4. Uddybende praesentation af hgringssvaret

| det fglgende vil indholdet i hagringssvaret blive praesenteret mere dybdegaende,
saledes at beskrivelserne i afsnit 2 udfoldes. Praesentationen falger samme struk-
tur med seks hovedomrader, som panelet har haft for sine dreftelser. Dog pree-
senteres punkt 4 og 5 om sikring af videngrundlag her samlet.

1. Sker der en Igbende kvalitetssikringen af den enkelte uddannelse med
systematiske drgftelser af den enkelte uddannelses indhold og udvikling
med inddragelse af relevant data — set bade i forhold til den konkrete
malopfyldelse samt i et fremadrettet perspektiv?
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| hgringssvaret beskriver DMJX de nye tiltag for kvalitetssikring af den enkelte
uddannelse. Der er ikke udarbejdet egentlige procedurebeskrivelser, men af har-
ringsvaret og det medsendte arshjul for uddannelserne fremgar det, at der indgar
falgende elementer:

e Oktober: Arligt statusmgde med deltagelse af undervisere, forskere og stude-
rende tilknyttet uddannelsen.

¢ November: Uddannelseschefen udarbejder kvalitetsberetning med forslag til
det kommende ars indsatser, inkl. indsatser for videngrundlag/videnudvikling
og forskning.
e Januar: Prorektor, uddannelseschef og chef for forskning drafter det kommen-
de ars indsatser.
Januar: Uddannelsens handlingsplan, herunder aktiviteter for FoU, justeres af
prorektor pa baggrund af bestyrelsesmade, hgjskoleledelsesmade og draftel- Danmarks
serne mellem uddannelseschefen og chef for forskning. Akkrediteringsinstitution
e Februar: Handlingsplanerne drgftes pa uddannelsernes afdelingsmgder.
e Marts: MUS afvikles omhandler aktiviteter for aret med udgangspunkt i hand-
lingsplanerne.
e Juni: Underviserne opggr videngrundlaget individuelt og pa uddannelsernes
forlgb.
Juni: Videnstatus- og udviklingsmgde hvor uddannelseschef, undervisere, for-
skere og studerende drgfter videngrundlag/videnudvikling og forskning.
e Juni og august: MUS/LUS afvikles omhandlende kompetenceudvikling og
trivsel.
e August: Kompetenceudviklingsplaner.
e September: Advisory Board-mgde og indsamling af nggletal
(haringssvaret s. 3f og 16(bilag 2)).

Det samlede arshjul for uddannelserne fremgar af nedenstaende.

Arshjul p3 uddannelserne

Prorektor, uddannelseschef og aktiviteter for FoU, justeres af prorektor pa

Uddannelseschefen udarbejder chef for forskning drefter det baggrund af bestyrelsesmede,
kvalitetsberetning med forslag til det kommende &rs indsatser hejskoleledelsesmade og dreftelserne mellem

kommende ars indsatser, inkL indsatser for uddannelseschefen og chef for forskning

videngrundlag/videnudvikling og forskning

Handlingsplanerne draftes p&
| uddannelsernes afdelingsmader

Uddannelseschefer, forskningschef og prorektor
afholder Videnskonsolideringsmede

MUS afvikles: omhandler aktiviteter for dret
4 Kt i handli -

Uddannelseschefen afvikler arligt statusmade
med deltagelse af undervisere, forskere og

y

~Indsamling af nogletal til udd:

‘ ing af nogletal til ne ‘ | Uddannelsescheferne tager stilling til
nogletal
Advisory Board-mede

om nogletal, der tilgar prorektor

Uddannelsescheferne udarbejder statusnotat ‘

| Undervi: opger videngrundl
individuelt og pa uddannelsernes forlob

Kompetenceudviklingsplaner ‘

hef

og udvikling:
kompetenceudvikling og trivsel ur isere, forskere og drefter projektstatus
videngrundlag/videnudvikling og forskning

MUS/LUS afvikles: omhandler ‘ - Vid laver forskningsoversigt og

Hgringssvar s. 16
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Uddybende om arligt statusmade

DMJX beskriver, at det arlige statusmgde er blevet revideret og standardiseret for
alle uddannelser med en ensartet form og et ensartet indhold ved brug af faste
madeskabeloner (bilag 6: Referat fra arlig status pa journalistuddannelsen), som
sikrer sammenhaeng med kvalitetsberetningerne pa alle niveauer og systematisk
drgftelse af hele uddannelsen med inddragelse af de samme relevante data for
alle uddannelser.

Det fremgar videre, at formalet med statusmgderne er, at undervisere, forskere og
uddannelseschef sammen foretager en aktuel status pa effekten af tidligere tiltag,
identificerer og drgfter aktuelle udfordringer og udarbejder forslag til kommende
indsatsomrader (Hagringssvaret s. 4). Grundlaget for mgderne er blandt andet de
udvalgte nggletal med tilhgrende greenseveerdier og studiestatistik (Hgringssvaret
s.5). Fra 2019 vil den nye model for Videnopgarelse, ogsa ligge til grund for savel
statusmgder som kvalitetsberetninger for alle uddannelser (Haringssvaret s. 7).

Uddybende om uddannelsernes kvalitetsberetning

Af beskrivelsen fremgar, at der skal udarbejdes kvalitetsberetninger pa hver ud-
dannelse, hvor indhold, relevans og videngrundlag systematisk skal gennemgas,
og nye mal og indsatser adresseres (Hgringssvaret s. 3f og bilag 1, Model for
Kvalitetssikringen pd DMJX, s. 14). Af de to eksempler akkrediteringspanelet har
set (Kvalitetsberetning for journalistik og kvalitetsberetning for visuel kommunikati-
on) er strukturen identisk. Der er fem overordnede afsnit:

1. Afrapportering af strategi og fokusomrader samt aktiviteter i uddannelsens

handlingsplan
Skal indeholde status pa og refleksion over strategiske indsatser for den enkelte
uddannelse, der ikke er deekket af de feelles strategiske projekter, samt aktiviteter i
uddannelsens handlingsplan. Hvis uddannelsen har seerlige fokusomrader/mal
beskrives det ogsa her. | dette kapitel er der fx for journalistuddannelsen beskri-
velse af og refleksioner over implementering af ny studieordning og det samme for
Visuelkommunikation i relation til udvikling af en ny studieordning. Begge har ogséa
beskrivelser og refleksioner omkring til uddannelserne knyttede udviklingsprojek-
ter.

2. Uddannelsens indhold og tilretteleeggelse, herunder paedagogik og didaktik
Her gennemgas de aktuelle nggletal og graensevaerdier, som uddybes senere.
Derefter beskrives, hvordan uddannelsen har arbejdet med indholdet og tilrette-
leeggelsen, herunder udviklingen af studieordningen og peedagogiske indsatser.

3. Uddannelsernes relevans, herunder kontakt til aftagere og deltagelse i net-
veerk
Her gennemgas de aktuelle nggletal og greenseveerdier. Derefter beskrives, hvor-
dan uddannelsen har arbejdet med relevans samt kontakt til aftagere og deltagel-
se i netveerk.

4. Inddragelse og udbytte af forskning og udviklingsprojekter i undervisningen
Her skal det beskrives, hvordan uddannelsen arbejder med videngrundlaget. Sta-
tus og refleksion over inddragelsen og udbyttet af forskning/udvikling samt kom-
mende behov pa baggrund af den aktuelle videnopgarelse.
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5. Forslag til indsatsomrader pa leengere sigt
I hvert af foregadende afsnit noteres forslag til indsatser det kommende ar. Under
punkt 5 kan der peges pa omrader, hvor uddannelsen og/eller hgjskolen skal vaere
gearet til at lafte udfordringer pa leengere sigt. Afsnit 2,3 og 4 afsluttes af en op-
summering af "Aktuelle udfordringer” og "Forslag til indsatser i det kommende ar,
herunder evt. forslag til justering af handlingsplaner”. Af kommende udfordringer
peger visuel kommunikation fx p& nye teknologier i undervisningen og at de fysi-
ske rammer ikke er optimale for undervisning i kreative processer. Journalistud-
dannelsen peger fx pa behovet for strategiske overvejelser om uddannelsens ind-
hold, tilretteleeggelse og profil i forhold til relevans.

Uddannelsernes kvalitetsberetning sendes til prorektor. Den videre proces fremgar

af nedenstdende beskrivelse af mgdestruktur og opfalgning. Danmarks

. . . Akkrediteringsinstitution
2. Har DMJX en mgdestruktur, der systematisk understgtter kvalitetssik-

ringsarbejdet, hvad angar malfastsaettelse, monitorering og opfglgning
pa problematiske forhold fra uddannelsesniveau til den gverste ledelse?

DMJX beskriver, at de arlige uddannelsesspecifikke kvalitetsberetninger er et vee-
sentligt omdrejningspunkt for afrapporteringer op og ned gennem de enkelte le-
delsesniveauer. Den enkelte uddannelseschef afrapporter gennem "Kvalitetsbe-
retning for den enkelte uddannelse” til direktgren for Uddannelse og Viden (frem-
over organiseret hos prorektor). Direktgren for Uddannelse og Viden godkender
herigennem uddannelseschefernes forslag til indsatser, fx hvis kvalitetsberetnin-
gen viser, at en uddannelse pa et eller flere nggletal ikke lever op til de fastsatte
greenseveerdier.

De uddannelsesspecifikke kvalitetsberetninger indgéar i en samlet kvalitetsberet-
ning for hgjskolens uddannelser, hvor de enkelte uddannelsers kvalitetsniveau og
-udviklingsbehov, set pa tvaers, kobles sammen med de strategiske indsatsomra-
der. Her skal indga savel afrapportering for tveergdende og uddannelsesrettede
aktiviteter som samtlige nggletal for de enkelte uddannelser.

Kvalitetsberetning for hgjskolens uddannelser skal danne grundlag for det over-
ordnede overblik i "Bestyrelsens kvalitetsrapport”. Heri beskrives bl.a. planlagte
eller pateenkte indsatser af overordnet karakter, sdledes at bestyrelsen kan tage
stilling hertil, ligesom bestyrelsen kan vurdere, om de kvantitative mal, betegnet
greenseveerdier, er et passende udtryk for ambitionsniveauet (hgringssvaret s.
3ff.).
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Nedenst&ende er Arshjulet p& hgjskoleniveau.

Bestyrelsens forslag til justering af strategi
og overordnede mal vil fremga af referat fra
bestyrelsesmode

Bestyrelsens kvalitetsrapport

tilgar bestyrelsen
Rektor udarbejder Bestyrelsens | Feedback fra rektor til prorektor
kvalitetsrapport i november ‘ om justering af rammer og fastszttelse af
< mal

Direkter for uddannelse og viden
udarbejder Kvalitetsb ing for haj: 1S
uddannelser

Justering af rammer og fastsattelse af mal
vil fremga af referat fra hejskoleledelsens
made

Prorektor

Uddannelsescheferne udarbejder : !
udarbejder &rets handlingsplaner efter

kvalitetsberetninger for hver uddannelse

droftelse med uddannelseschefer
Udd hefer, forskningschef og
prorektor afholder
Videnskonsolideringsmede P MUS afvikles

Uddannelsescheferne afvikler arligt
statusmede pa alle uddannelser

F——— | Uddannelsescheferne tager stilling til negletallene ‘ institution

| Advisory Board-meder } L

Uddannelsescheferne udarbejder statusnotat om
negletallene, der tilgar prorektor

| Kompetenceudviklingsplaner | —

Statusrapport pa videngrundlaget pa W
baggrund af vidensstatusmodet

| MUS afvikles |

Hgringssvaret s. 15

Af arshjulet fremgar det, at der ved bestyrelsesmgdet i december sker evt. juste-
ring af strategi, overordnede mal og greenseveerdier. Efterfglgende er der en feed-
back fra rektor til prorektor om justering af rammer og fastsaettelse af mal.

Der indfagres nu to skemalagte medarbejdersamtaler; én efter udarbejdelse af
handlingsplanerne, hvor aktiviteter gennemgas og nye initiativer iveerksaettes; og
én efter videns-statusmgadet, hvor fokus er pa trivsel og kompetenceudvikling (Hg-
ringssvar s. 8).

3. Har DMJX en gget brug af standarder, fx kvantitative greensevaerdier for
nggletal, herunder en beskrivelse af hvornar kvalitative malsaetninger kan
anses for opfyldte?

DMJX redeggar for, at greenseveerdier for de enkelte nggletal fastseettes en gang
arligt efter bestyrelsens behandling af "Bestyrelsens kvalitetsrapport”. Det fremgar,
at DMJX har gget antallet af graenseveerdier fra tidligere 1 (undervisningsevalue-
ringerne) til 12 malomrader med kvantitative mal, som DMJX betegner som graen-
seveerdier (Bilag 5. Haringssvaret s. 51). DMJX vurderer nu pa alle de malomra-
der, som ogsa er indeholdt i den Strategiske Rammekontrakt, der er indgaet mel-
lem Uddannelses- og Forskningsministeren og hgjskolen. Nggletallene indgar i
bestyrelsens kvalitetsrapport, sa vidt muligt i tidsserier af tre ar. (Hgringssvaret s.
5)

Nagletal med graensevaerdier der indgar i arlige statusmgder og kvalitetsberetnin-
ger for uddannelserne:
e Frafald efter 1. ar

e Karaktergennemsnit
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e Gennemfgrsel inden for normeret tid

e Overskridelse af normeret tid, opgjort i maneder
e Dimittenders ledighed

e Sammenheeng mellem undervisning og praktik
o Leeringsudbytte (data ikke tilgeengelige i 2018)
e Socialt miljg (data ikke tilgeengelig i 2018)

e Studieintensitet (data ikke tilgeengelig i 2018)

Falgende nagletal med tilknyttede greenseveerdier indgar i kvalitetsberetning for
hgjskolen:

e Antal FoU-projekter i samarbejde med eksterne parterne

e Antal undervisere, der deltager i FoU-projekter

e Antal FoU-projekter, der involverer studerende

(Hgringssvaret s. 75ff: bilag 8).

| bestyrelsens kvalitetsrapport er en samlet opggrelse for uddannelserne samt en
redegerelse for valget af graenseveerdi. Fx star der om "Gennemfarelse pa norme-
ret tid”. "Graenseveerdien er af hgjskolen fastsat til 75 %. Da den samlede opfyl-
delse for hgjskolen det seneste ar er 71,5 %, det vil sige opfyldelse inden for en 5
% margin, er opfyldelsesgraden, indikeret med gult, delvist opfyldt.” (Hgringssva-
ret s. 54). Eller om dimittendernes ledighed, at den maximalt ma veere landsgen-
nemsnittet.

De valgte greenseveerdier er gengivet i de enkelte uddannelsers kvalitetsberetnin-
ger. Her er ogsa gengivet data over 3 ar samt den geeldende graensevaerdi. Fx
nedenstdende som er fra journalistuddannelsens kvalitetsberetning (Hgringssvaret
s. 21: bilag 3).

Frafald efter 1. ar, opgjort i procent
Uddannelse 2014 2015 2016 Grensevardi

Journalistik A 3.9 6,4 Maks. 10%

| uddannelsernes kvalitetsrapporter forholder DMJX sig til greenseveerdierne. | det
omfang der er problemer kommenteres disse og opsamles sidst i hvert afsnit un-
der overskriften "Aktuelle udfordringer” og folges op med "forslag til indsatser”.
DMJX redeger for, at ovenstdende endnu ikke omfatter diplom- og akademiud-
dannelserne, da de nggletal, som er valgt og anbefalet til grunduddannelserne,
ikke har samme relevans for disse uddannelser. DMJX vil udveelge og indhente
mere relevante maltal for diplom- og akademiuddannelserne i 2019 (hgringssvaret
s. 5).

4. 1 hvilket omfang identificeres og deekkes uddannelsernes videnbehov
0g

5. pahvilket grundlag iveerkseetter omraderne videnaktiviteter, som skal
sikre udvikling og opdatering af uddannelsernes videngrundlag?

DMJX beskriver, at i 2019 fastsaettes den nye model for Videnopggrelse for alle
uddannelser, sdledes at disse oversigter kan ligge til grund for savel statusmeder
som kvalitetsberetninger for 2019. (hgringssvaret s.7). | hgringssvaret skitseres
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Videnkvalificeringshjulet, som viser principperne i DMJX’ arbejde med identifikati-
on og udvikling af uddannelsernes videngrundlag:

Videnkvalificeringshjul

IDENTIFIKATION

Forskningsoversigt samt opgerelse af videngrundlag
individuelt for undervisere, for hvert
undervisningsforlab, samt samlet opgorelse for
uddannelserne (inkl. diplom og akademi)

FORSKNINGSOVERSIGT
+ Prioriteret forskning med relevans
for uddannelserne

PROJEKTSTATUS
+  Status pa eksisterende
+ Ideer til nye projekter . ‘
UDVIKLING
VIDENSTATUS- Materialet gennemgas og videngrundlag
o justeres og behov for udvikling

identificeres pa forlebs og
uddannelsesniveau (incl. diplom &
alkademi). Medet holdes med forskere og

AKTIVITETER KORTLAEGNING ’ undervisere.
Uddannelseschefer, chef for F&V
samt prorektor konsolidere
kommende aktiviteter.
Fastsaettes efterfolgende i
handlingsplaner

FREMLEGGELSE EKSTERN VALIDERING
O o Udviklingsbehov praesenteres for

eksterne aftagere mv.

Hgringssvaret s. 79, bilag 9
Af arshjul pa uddannelserne og arshjul pa hgjskoleniveau fremgar det:

Juni: - Underviserne opger videngrundlaget individuelt og pa uddan-

nelsesforlgb.
- Forskerne laver forskningsoversigt og projektstatus.

- Videnstatus og udviklingsmgde afholdes.
Juni og august: - MUS/LUS afvikles: omhandler bl.a. kompetenceudvik-

ling.August: - Kompetenceudviklingsplaner.
- Statusrapport pa videngrundlaget pa baggrund af videnstatus-
mgder
September: - Advisory Board-mgde.
Oktober: - Arlig status med deltagelse af undervisere og forskere.

- Videnkonsolideringsmgde med uddannelseschefer, forsknings-
chef og prorektor
(Hgringssvaret s. 16 og 15.)

Modellen skal sikre, at videngrundlaget gennemgas, og at nye behov for viden
identificeres pa arlige videnstatusmgder for de enkelte uddannelser med deltagel-
se af forskere, koordinatorer og undervisere. Indsigter valideres eksternt ved frem-
laeggelse for hgjskolens advisory boards, og efterfglgende bliver der foreslaet
aktiviteter, fx adjunkt-og udviklingsprojekter. Disse skal prioriteres strategisk til at
imgdekomme uddannelsernes identificerede videnbehov og konsolideres pa vi-
denkonsolideringsmadet med chefgruppen og indgar efterfglgende i disses kvali-
tetsberetninger. Identificeres der behov for ny viden fra forsknings- og udviklings-
aktiviteter, som hgijskolen selv skal varetage, vil dette indga i direktionens lgbende
prioritering af hgjskolens egen forsknings- og udviklingsaktivitet sdvel som i hgj-
skolens strategiudvikling (Hgringssvaret s. 6.).
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6. Er der en systematisk sikring af praktiksteder og leeringsmal for
praktikforlgb pa uddannelser, der ikke er omfattet af praktikudval-
get?

DMJX beskriver, at de pa grundlag af den allerede eksisterende praksis (fra bl.a.
journalist- og fotojournalistuddannelsen) har udviklet en systematisk og ensartet
procedure for godkendelse af praktiksteder pa uddannelserne medieproduktion og
ledelse, visuel kommunikation samt kommunikation. DMJX konkluderer, at herved
er alle uddannelser nu deekket af samme sikringsmekanisme.

Proceduren er, at praktikpladserne godkendes af de fagligt ansvarlige pa de tre
uddannelser. Ved vurdering af praktiksteder ses der pd, om der foreligger tilstraek-
kelig professionalisme og baeredygtighed mht. opgavevolumen, omsaetning samt
vejlednings- og ledelsesressourcer. Der er samtidig oprettet et praktiksite pa
dmijx.dk for praktiksteder, hvor praktikveerterne kan leese om kravene til godken-
delse samt downloade tilhgrende dokumenter. Der er ogsa udarbejdet skabeloner
for de individuelle leeringsplaner med klare leeringsmal, som vedleegges praktik-
kontrakten (bilag 15: Praktikkontrakt samt bilag 16: Leeringsplan for praktikanter).
Herved skal de studerendes opnaelse af leeringsmal under praktikken sikres. Beg-
ge dokumenter er gjort obligatoriske. Det samme geelder Praktikerkleeringen (bilag
17: Praktikerkleering), der sikrer, at de studerende har veeret tilstede og gennem-
fart praktikforlgbet tilfredsstillende. Implementeringen sker Ilgbende i takt med, at
studerende kommer ud i praktik.

Videre er der indfgrt evaluering af praktikstedernes oplevelse af de studerendes
ophold og kompetencer, startende fra praktikforlab, der iveerkseettes i efteraret
2018 (Hgringssvaret s. 9f).

Danmarks
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Indledning

Denne akkrediteringsrapport indeholder en analyse og vurdering af kvalitetssikringssystemet
pa den videregaende uddannelsesinstitution Danmarks Medie- og Journalisthgjskole. Rap-
porten er en vurdering af, om uddannelsesinstitutionen har udviklet et system for kvalitetssik-
ring, der er sa velfungerende, at institutionen i den kommende akkrediteringsperiode selv
kan foretage den Igbende kvalitetssikring af sine uddannelser.

En institutionsakkreditering omfatter ikke en selvsteendig vurdering af relevansen og kvalite-
ten af de enkelte uddannelser pa uddannelsesinstitutionen. Sigtet er at afdeekke, om instituti-
onen samlet set har etableret et kvalitetssikringssystem, der er i stand til lsbende og syste-
matisk at sikre og udvikle uddannelsernes kvalitet og relevans. Delaspekter ved enkeltud-
dannelser kan dog indga i vurderingen af, om kvalitetssikringssystemet ogsa er velfunge-
rende i praksis.

En institutionsakkreditering er en vurdering af, om institutionens kvalitetssikringssystem er
velbeskrevet og veldokumenteret og ogsa fungerer i forbindelse med det daglige arbejde.
Systemet skal sikre, at institutionen har et konstant fokus pa kvaliteten, udvikler den lgbende
og reagerer, nar der er problemer. Dette skal ggre sig geeldende, bade fer og efter at institu-
tionsakkrediteringen har fundet sted.

Velfungerende kvalitetssikringsarbejde er karakteriseret ved at veere lgbende og systematisk
og leve op til de europeeiske standarder pa omradet (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area). Kvalitetssikringsarbejdet skal rumme en
klar arbejds- og ansvarsdeling samt veere steerkt forankret pa ledelsesniveau. Derudover skal
institutionen have en inkluderende kvalitetskultur og fokusere kvalitetssikringsarbejdet pa
bade de samlede uddannelser, den konkrete undervisning og de seerlige problemstillinger,
vilkar og behov, der er relevante for institutionen.

Med dette afseet vurderer denne akkrediteringsrapport, om institutionens kvalitetssikringssy-
stem lever op til de krav, som akkrediteringsloven stiller i forbindelse med institutionsakkredi-
tering — herunder seerligt de fem kriterier, der fremgar af den tilharende bekendtggrelse.

Til statte for vurderingen af kvalitetssikringssystemet har Danmarks Akkrediteringsinstitution
(Al) nedsat et akkrediteringspanel med deltagelse af en reekke eksperter. Medlemmerne af
panelet har bl.a. kompetencer inden for ledelse og kvalitetssikring pa institutionsniveau og
viden om den videregdende uddannelsessektor, om relevante arbejdsmarkedsforhold og om
studenterforhold.

Akkrediteringspanelet har laest dokumentationsmaterialet og sammen med medarbejdere fra
Al besggt institutionen for at vurdere dens kvalitetssikringssystem og -praksis.

Rapportens bilag 1 gengiver hovedtraekkene i den metode, der er anvendt i forbindelse med
akkrediteringen af institutionen.

Det er Akkrediteringsradet, der som fagligt uafheengig instans traeffer afgarelse om akkredite-
ring af uddannelsesinstitutionen. Radet afgar, om institutionens kvalitetssikringssystem be-
rettiger til positiv institutionsakkreditering, betinget positiv institutionsakkreditering eller afslag
pa institutionsakkreditering.

Denne rapport og dens vurderinger danner grundlag for Akkrediteringsradets afgarelse.
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Samlet vurdering og indstilling

Danmarks Medie- og Journalisthgjskole (DMJX) er en selvstaendig uddannelsesinstitution
med egen lov, som paleegger institutionen at udbyde og udvikle ordinaere uddannelser og ef-
ter- og videreuddannelser inden for journalistik, kommunikation, grafisk design, mediepro-
duktion, medieledelse og tilgreensende uddannelsesomrader. DMJX er resultatet af en fusion
i 2008 mellem Den Grafiske Hgjskole i Kgbenhavn og Danmarks Journalisthgjskole i Aarhus.
Institutionen har fortsat udbud i de to byer.

Akkrediteringspanelet har, som det vil fremga af det felgende, identificeret nogle centrale
mangler ved DMJX’ kvalitetssikringssystem. Men akkrediteringspanelet har lagt afgerende
veegt pa oplevelsen af, at der pA DMJX er en velfungerende praksis, og panelet vurderer pa
den baggrund, at de mangler der er, kan handteres inden for en kortere periode.

DMJX har flere overordnede styringselementer: strategien, udviklingskontrakten, kvalitetssik-
ringspolitikken og de overordnede kvalitetsmal. Kvalitetspolitikkens beskrivelser af DMJX’
grundleeggende holdninger til kvalitet og til, hvilke principper kvalitetsarbejdet skal udfagres
efter, er et godt udgangspunkt for kvalitetssikringsarbejdet.

Pa baggrund af strategien Bedre kommunikation — til gavn for hele samfundet igangsaettes
en raekke udviklingsaktiviteter pa omradeniveau, hvoraf nogle involverer uddannelserne. Ud-
viklingsaktiviteterne er enkeltstaende tiltag, som er afsluttede, nar de er gennemfart. De er
en del af arbejdet med kvalitetsudvikling af omrader og uddannelser, men de enkelte udvik-
lingsaktiviteter indgar ikke som et kontinuert element i kvalitetssikringen. Panelet har i doku-
mentationen og pa besggene erfaret, hvordan der paA DMJX er stor opmaerksomhed pa at
udvikle uddannelserne, og hvordan der er ivaerksat mange aktiviteter med henblik pa dette.
Undervisere og ledelse er opmeaerksomme pa de krav den samfundsmaessige og teknologi-
ske udvikling stiller til udvikling af uddannelserne og panelet har set flere eksempler pa pro-
jekter inden for dette.

For at opfylde institutionens mission, vision og strategi har DMJX udarbejdet en raekke kvali-
tetsmal. Der er tale om overordnede kvalitetsmal, som udmgntes i sakaldte konkrete kvali-
tetsmal. Emnemaessigt kommer de overordnede kvalitetsmal ind pa en raekke relevante em-
ner for bade grund- og videreuddannelse, idet der er fokus pa optagelse, gennemfgrelse og
relevans, ligesom studiemiljget ogsa er inddraget. De konkrete kvalitetsmal er ikke altid for-
muleret som mal, men udger ofte procesbeskrivelser typisk med fokus pa afrapportering af
en reekke uddannelsesnaere aktiviteter, fx hvordan data indsamles. Derfor er der for en stor
del af malene ikke fastlagt konkrete kvalitative eller kvantitativt malbare standarder, og det
betyder pa en raekke omrader, at det ikke er muligt at vurdere, om aktiviteterne indfrier for-
ventningerne.

DMJX indsamler lgbende mange relevante data om fx frafald, gennemfarelsestid og beskaef-
tigelse. Disse formidles til alle i ledelsen. Bade i dokumentationsmaterialet og under besgget
har akkrediteringspanelet set eksempler pa, at de benyttes.

DMJX har standarder for utilfredsstillende forhold i forbindelse med undervisningsevaluerin-
gerne, men ikke i forbindelse med de @vrige data, som indsamles og formidles pa institutio-
nen. DMJX sammenligner sine uddannelser pa tvaers, hvilket giver mulighed for at identifi-
cere udsving, men anvender kun i begraenset grad tidsserier i forbindelse med dataanven-
delse, hvorfor det ikke er muligt at se udviklingen over flere ar for alle data. Grundet mang-
lende standarder kan der veere usikkerhed om graden af malopfyldelse, og dermed er der
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ikke sikkerhed for, at der handles pa utilfredsstillende forhold, som kan identificeres ud fra
data.

Akkrediteringspanelet har sggt efter, hvilke processer DMJX har for kvalitetssikringen af de
enkelte uddannelser. Processer, som skal sikre en systematik for og indfri krav om, at der pa
uddannelsesniveau Igbende er drgftelser om uddannelsernes indhold og udvikling. Panelet
har undersggt, om dette finder sted i forbindelse med fglgende fem elementer: strategiens
udviklingsaktiviteter, der er udmgntet i handleplaner tilknyttet de enkelte omrader, de kon-
krete kvalitetsmal, som er en udmgntning af de tidligere omtalte overordnede kvalitetsmal,
omradechefernes informationsrapporter til bestyrelsen, uddannelsernes arlige statusmader
samt evaluering med eksterne eksperter. Panelet vurderer, at de naevnte aktiviteter, som de
er beskrevet, ikke til fulde lever op til de forventninger, der er til kvalitetssikringsarbejde i for-
bindelse med en Igbende kvalitetssikring af den enkelte uddannelse. Et kvalitetsarbejde som
omfatter systematiske drgftelser af uddannelsens indhold og udvikling — set bade i forhold til
den konkrete malopfyldelse samt i et fremadrettet perspektiv og hvor relevante data inddra-
ges.

Panelet har gennem besgget og dokumentationsmaterialet erfaret, at en stor del af kvalitets-
arbejdet sker i det daglige arbejde pa uddannelses-, omrade- og ledelsesmgder. DMJX' mg-
destruktur sikrer overlap mellem de forskellige ledelseslag, sa informationer kan formidles op
og ned i organisationen. Men det fremgar ikke, at mgdestrukturen er tilrettelagt sadan, at den
systematisk understgtter kvalitetssikringsarbejdet, hvad angar malfastsaettelse, monitorering
og opfglgning pa problematiske forhold, fra uddannelsesniveau til den gverste ledelse.

Akkrediteringspanelet har set efter, hvordan DMJX sikrer, at uddannelsernes videnbehov
identificeres og daekkes. Panelet har ikke kunnet identificere en feelles systematik i kvalitets-
systemet, hvor den enkelte uddannelses videnbehov bliver drgftet sammenhaengende. Det
fremgar derfor ikke tydeligt, pa hvilket grundlag omraderne iveerksaetter videnaktiviteter, som
skal sikre udvikling og opdatering af uddannelsernes videngrundlag.

Eksterne interessenter og aftagere bliver lgbende inddraget i dialog om uddannelsernes vi-
den behov gennem uddannelsesudvalget og advisory boards, og der er stor lydhgrhed pa
DMJX over for disse eksterne interessenter.

DMJX har arbejdet med adjunktforlgbene som en lgftestang til opkvalificering, videndeling og
udvikling af uddannelsernes videngrundlag. Akkrediteringspanelet bemaerker positivt, at en
stor andel af institutionens undervisere har vaeret igennem eller er i gang med et adjunktfor-
lgb.

DMJX’ arbejde med at sendre og vedligeholde studieordninger sikres gennem retningslinjer,
og DMJX har en klar ansvarsfordeling vedrgrende aendringer i fagbeskrivelser. Hvert tredje
ar sikres det gennem en matrix, at uddannelsernes indhold understatter bekendtgarelsens
laeringsmal.

Der er variation i sikringen af de studerendes praktikforlgb. For uddannelser, som er omfattet
af praktikudvalget, er der klare procedurer for godkendelse af forlabene, og der er krav om,
at de uddannelsesplaner, som praktikstederne udfylder, skal indeholde mal for praktikken.
Uddannelser, der ikke er omfattet af praktikudvalget, har ikke alle de samme faste procedu-
rer. Her er der ikke en systematisk proces for godkendelse af praktiksteder, og leeringsma-
lene for praktikforlgbet fremgar ikke systematisk af kontrakterne. Dermed sikres det ikke, at
praktikstederne og de studerende har fokus pa, hvilke leeringsmal de studerende skal na i
praktikperioden.
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DMJX har fastlagt procedurer for, hvordan institutionens uddannelser skal evalueres hvert
sjette &r med inddragelse af eksterne eksperter. Der er krav om, at evalueringerne skal for-
holde sig til indhold, struktur, pasedagogik og lgbende udvikling, og der er beskrevet en an-
svarsfordeling vedrgrende opfalgning pa evalueringerne.

DMJX kan med de nuveerende dimittendundersggelser ikke falge dimittenderne med afseet i
den enkelte uddannelse. Men tidligere dimittendundersggelser har veeret opdelt pa uddan-
nelsesniveau og fremover vil dimittendundersggelserne ligeledes blive gennemfart pa ud-
dannelsesniveau. Panelet har samtidig set, at flere uddannelser gennemfgrer egne undersg-
gelser af deres dimittender.

DMJX falger udviklingen pa uddannelsernes arbejdsmarked teet og inddrager eksterne inte-
ressenter og aftagere i dialog om uddannelserne. Der er ikke klare standarder for, hvornar
der skal handles pa ledighedstal, men der er stor opmaerksomhed pa ledighedstallene og de
drgftes med faste intervaller af bestyrelse og ledelse.

Opsummerende har panelet overordnet identificeret en stor opmaerksomhed pa at levere re-
levante uddannelser af hgj kvalitet, men altsa samtidig nogle centrale mangler ved selve
DMJX’ kvalitetssikringssystem. Panelet finder i seerdeleshed, at der mangler klarhed om
samspillet mellem de enkelte elementer i kvalitetssikringssystemet i relation til kvalitetssikrin-
gen af den enkelte uddannelse, herunder en klar systematik, som sikrer systematiske draftel-
ser af den enkelte uddannelses indhold og udvikling — set bade i forhold til den konkrete
malopfyldelse samt i et fremadrettet perspektiv, og hvor relevante data inddrages.

Panelet finder ligeledes, at der er behov for at genteenke den arlige status i forhold til formal,
indhold og opfalgning. Der mangler flere og entydige standarder, der beskriver fx kvantitative
graenseveerdier for nggletal eller hvornar kvalitative malsaetninger ikke kan anses for opfyldte
og endelig mangler kvalitetssikringssystemet en klar mgdestruktur med et arshjul, der under-
stetter kvalitetssikringsarbejdet, hvad angar malfastsaettelse, monitorering og opfalgning i
forbindelse med kvalitetssikringsarbejdet af de enkelte uddannelser.

Som anfart har akkrediteringspanelet pa besag og i dokumentationsmaterialet erfaret, hvor-
dan der pa DMJX er stor opmeerksomhed pa at udvikle uddannelserne, og hvordan der er
ivaerksat mange aktiviteter med henblik pa dette. DMJX har de ngdvendige redskaber som
bruges ved indsamling af data dels i form af Igbende opggrelser af fx. frafald, gennemfarsel,
karakterer, dels dialog med de studerende i forbindelse med undervisningsevalueringerne og
dialog med erhvervslivet gennem uddannelsesudvalg og advisory boards. Som beskrevet tid-
ligere vurderer panelet, at DMJX’ kvalitetssikring mangler en tydeligere systematik og et
bedre samspil mellem de enkelte elementer, men med udgangspunkt i den praksis panelet
har set, er det panelets opfattelse, at DMJX inden for en kortere periode kan rette op pa
disse mangler og dermed etablere og dokumentere en praksis for et velfungerende kvalitets-
sikringssystem.

Pa den baggrund indstilles Danmarks Medie- og Journalisthgjskole til betinget positiv institu-
tionsakkreditering.

(& :
- Institutionsakkreditering — Danmarks Medie- og Journalisthgjskole



Baggrund

Nikolaj Lubanski (formand), ph.d. i sociologi. | perioden 2009-12 arbejdede Nikolaj Lubanski pa Professions-
hgjskolen Metropol som hhv. prorektor og direktar for forsknings- og udviklingsafdelingen. Han har i en tidligere
bl.a. veeret direktar for Danmarks Forvaltningshgjskole og far da leder af institutionens Center for Ledelse. P.t.
er han direktgar for Talent Attraction i Copenhagen Capacity. Nikolaj Lubanski har endvidere tidligere medvirket i
institutionsakkrediteringen af professionshgjskolen UC SYD og var medlem af Uddannelses- og Forskningsmini-
steriets Udvalg for Kvalitet og Relevans i de Videregdende Uddannelser.

Troels Mylenberg, uddannet journalist og chefredaktar pa Fyns Amts Avis siden 2011. Fra 2017 overtog han
ligeledes chefredaktgrposten pa Jysk Fynske Medier. Siden 2018 har han veeret ansat som veert p& TV2 News.
Troels Mylenberg har veeret leder af journalistuddannelsen p& Syddansk Universitet og forstander pa Vallekilde
Hgjskole. Derudover har han veeret ansat som journalist og redaktar pd Weekendavisen, Berlingske, Ekstra Bla-
det, Dagen og Fyens Stiftstidende.

Johann Roppen, dr.polit. og professor i journalistik og medievidenskab. Rektor ved Hggskulen i Volda siden
2015. Johann Roppen har arbejdet som journalist og som radgiver i Medietilsynet. Desuden var han norsk re-
preesentant i Mediestatteudvalget i Danmark, som var nedsat af kulturministeren, og har tidligere veeret en del af
det norske Mediestgtteudvalg, ekspertudvalget om finansiering af NRK.

Steen Steensen, ph.d. i medievidenskab, professor i journalistik og leder ved Institutt for journalistikk og medie-
fag pa OsloMet — Storbyuniversitetet (tidligere Hagskolen i Oslo og Akershus) siden 2016. Steen Steensen for-
sker og underviser i featurejournalistik, multimedie, undersggende journalistik og forskningsmetode. Han har
veeret redaktar pd Norsk medietidsskrift, og er fra 2018 associate editor pa det internationale videnskabelige
tidsskrift Journalism Practice (Taylor & Francis). Derudover har han veeret ansat som journalist pa Schibsted
Media Group og Agderposten.

Inge Bech, lzererstuderende ved VIA University College siden 2015. Inge Bech har siddet i de studerendes rad
ved laereruddannelsen i Skive siden studiestart, hvor hun i 2016 blev valgt som naestformand. | 2016 blev hun
valgt som formand for De Studerendes Rad for hele VIA og har indtil februar 2018 siddet i VIA’s bestyrelse. Inge
Bech har vaeret med til at etablere Studenterforum UC, der er et studenterpolitisk organ for alle professionshgj-
skolestuderende.

Folgende medarbejdere fra Al har deltaget i akkrediteringen:
Projektejer: Steffen Westergaard Andersen, omradechef
Projektleder: Vibeke Fahlén, chefkonsulent

Simon Haugaard Corydon, fuldmeegtig

Caroline Tygstrup Greiffenberg, fuldmaegtig

Marie Bjerresgaard Hjort, fuldmaegtig

Sebastian Tue Pedersen Ove, projektmedarbejder.
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DMJX blev etableret 1. januar 2008 som en fusion af Danmarks Journalisthgjskole og Den

Grafiske Hgjskole. Uddannelsesinstitutionen har to udbudssteder i Danmark: Campus Aar-
hus, som er placeret i Aarhus, og Campus Kgbenhavn, som er placeret i Emdrup. DMJX til-
byder fuldtids- og deltidsuddannelser inden for fagomraderne reklame, design, journalistik,

foto samt kommunikation- og medieledelse.

DMJX har ca. 2.060 indskrevne fuldtidsstuderende og mere end 2.000 deltidsstuderende og
kursister. Der er i alt omkring 159 medarbejdere p4 DMJX fordelt pa de to campusser. DMJX
udbyder seks professionsbacheloruddannelser og to kandidatuddannelser i journalistik i Aar-
hus. Der er ydermere mulighed for at laese et bachelortilvalg eller en tilleegsuddannelse i
journalistisk formidling. Udbuddet af uddannelserne er forskelligt pa Campus Aarhus og
Campus Kgbenhavn, hvilket er illustreret i tabel 1. Desuden udbyder DMJX en raekke efter-
og videreuddannelser inden for kommunikationsomradet, herunder diplom- og akademiud-
dannelser.

Tabel 1: Uddannelser i udbud pd Campus Aarhus og Campus Kgbenhavn

Campus Aarhus Campus Kgbenhavn
Bacheloruddannelser
Fotojournalistuddannelsen
Journalistuddannelsen
Kommunikationsuddannelsen X X
Medieproduktion og Ledelse X
Tv- og Medietilrettelsegger X
Visuel Kommunikation X
Kandidat-, Master- og merituddannelser
Journalistik* X
Journalism, Media & Globalisation** X
Journalistisk formidling*** X
Journalistisk formidling****: X X
Diplomuddannelser
Fagjournalist X X
Analytisk journalistik X X
Digital journalistik X X
Kommunikation X X
Visuel Journalistik X X
Akademiuddannelser
Projektledelse X X
Kreativitet og design X X

*Kandidatuddannelsen (cand.public) udbydes i samarbejde med Aarhus Universitet og kan laeses pa DMJX/AU i Aarhus.
**Kandidatuddannelsen udbydes i samarbejde med Aarhus Universitet og er en Erasmus Mundus Master, hvor det ferste ar af uddannelsen
foregar pa DMJX/AU i Aarhus og det andet ar pa et af fire specialeuniversiteter i udlandet.

***Bachelortilvalg

****Tillaegsuddannelse for kandidatstuderende

(Udarbejdet af Al pa baggrund af selvevalueringsrapporten, s. 13)
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DMJX ledes af en bestyrelse pa 9-14 medlemmer, p.t. 11 medlemmer, som udpeges af eks-
terne interessenter pa baggrund af deres erfaring med og faglige indsigt i medieproduktion
og journalistik. To af bestyrelsesmedlemmerne er studerende, der udveelges af de stude-
rende p4 DMJX, og to af bestyrelsesmedlemmerne udveelges af og blandt medarbejderne
pa institutionen. Bestyrelsesformanden udpeges af uddannelses- og forskningsministeren.

Under bestyrelsen findes et rektorat, som bestar af rektor og prorektor, der begge er ansat
af den nuveerende bestyrelse. Rektor har det gverste ansvar for den daglige ledelse og drift
af DMJX. Han understgttes af hgjskoleledelsen, som bestar af rektor, prorektor, direktgren
for Uddannelse og Viden og direktgren for Salg og Kommunikation.

Fuldtidsuddannelserne pa DMJX er organiseret i fem kompetencecentre: 1) Visualisering,
Kreativitet og Design, 2) Journalistik, 3) Kommunikation og Ledelse, 4) Forskning og Viden
0g 5) Internationalisering og Udvikling. Kompetencecentrene ledes alle af en direktar eller
omradechef, der har ansvaret for driften og udviklingen af det specifikke fagomrade inden for
de rammer, som fastsaettes af hgjskoleledelsen.

Organisationsstrukturen pa DMJX fremgar af nedenstaende figur.

Figur 1: Organisationsdiagram for DMJX

Bestyrelse

I
Rektorat
Rektor Jens Otto Kjeer Hansen
Prorektor Lars Poulsen

I

| 1 1

Fallesfunktioner Uddannelse og Viden Salg og Kommunikation
Prorektor Lars Poulsen Direkter Trine Nielsen Direkter Martin Rask Pedersen
Studieadministration | | Visualisering, Kreativitet og Design
Chef Karin Lentoft Degn-Andersen Omradechef Henrik W Jergensen
| | HR | Journalistik
Chef Crestina Cornett Omradechef Henrik Berggreen
a Bygning og Facility || Kommunikation og Ledelse
Chef Crestina Cornett Omradechef Merete @stergaard
L @konomi | | Forskning og Viden
Chef Cecilie B. Anthony Omradechef Vibeke Borberg
Internationalisering og Udvikling
Direkter Trine Nielsen

(selvevalueringsrapporten, s. 163)
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Nedenfor er illustreret en raekke centrale nggletal, som giver et overblik over DMJX. Nggle-
tallene indgar ikke i akkrediteringen, men skal alene give et overblik over institutionen. For at
sikre et sa retvisende billede som muligt er nggletallene opdateret 8. juni 2017 med de se-
nest opgijorte tal.

Tabel 2: Optag pa professionshgjskolerne, 2015

Professi- Univer-  University Univer-

Univer-  VIA Uni- ons-hgj- Professi-  sity Col- College sity Col- Danmarks Me-

sity Col- versity  skolen ons-hgj- lege Lil- Nordjyl- lege die- og Journa- I alt

lege Syd College Metropol skolen lebaelt land Sjelland listhgjskole

(ucs) (VIA) (Metropol) UCC (UCC) (UCL) (UCN) (ucsy) (DMJX)
lalt 1.903 6.225 3.153 3.042 2.040 3.572 2.634 555 23.158
An-
del 8% 27% 14% 13% 9% 15% 11% 2% 100%

(Styrelsen for Videregaende Uddannelser, indikatorbaseret tilsyn, 3. juli 2017 ).

Tabel 3 Antal indskrevne studerende fordelt pa fagomrader (professionsbacheloruddannelser), 2015

Danmarks Medie- og
Journalisthgjskole 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Medie, kommunika-
tion, it mv., prof. bach. 1.517 1.658 1.749 1.893 2.000 2.058 2.037

I alt 1.527 1.658 1.749 1.893 2.000 2.058 2.037

Alle professionshgjskoler

Medie, kommunika-
tion, it mv., prof. bach. 1.956 2.199 2.404 2.680 2.850 3012 3.030

I alt 54.890 58.886 63.422 65.769 67.028 67.798 67.741

Note: Hvor der ikke findes data, fordi at institutionen ikke udbyder en uddannelse inden for det specifikke fagomrade, er der
angivet .
(Uddannelses- og Forskningsministeriets datavarehus, 3. juli 2017).

Tabel 4: Ledighedsgrad fire til syv kvartaler efter dimission for professionsbacheloruddannelser 2009-13
Ar  UCS VIA Metropol UCC UCL UCN UCS) DMIX

2009 5,8% 6,4% 4,1% 4,0% 50% 8,1% 52% 17,9%

2010 9,0% 9,3% 7,0% 7,3% 10,1% 9,8% 10,7% 13,5%

Professionsbacheloruddannelser 2011 12,2% 9,3% 6,0% 6,9% 12,1% 12,3% 10,6% 17,7%
2012 10,4% 10,5% 5,5% 8,3% 13,4% 13,7% 9,1% 14,5%

2013 9,9% 8,9% 5,1% 6,6% 9,3% 11,3% 8,0% 14,6%

Hvor der ikke findes data, fordi at institutionen ikke udbyder en uddannelse inden for det specifikke fagomrade, er der
angivet ’-’.
(Styrelsen for Videregdende Uddannelser, indikatorbaseret tilsyn, 23. januar 2018 ).
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Tabel 5 Antal afsluttede eksaminer for EVU-kursister pd institutionen fra 2010/11 til 2014/15

ucs VIA Metropol ucc UCL UCN ucs) DMIX Ialt
2010/2011 5.270 12.445 9.779 9.459 6.986 7.049 3.745 - 54.733
2011/2012 4.981 14.651 10.623 9.149 7.607 7.387 4.774 886 60.058
2012/2013 4.232 14.113 10.644 11.947 5.892 6.569 3.058 972 57.427
2013/2014 4.774 14.039 10.595 13.376 7.374 6.920 4.225 1.287 62.590
2014/2015 4.035 12.386 9.607 9.870 5.713 5.925 4.425 1.034 52.946

EVU-kursister deekker over studerende, der har gennemfgrt en eksamen pa en diplom eller akademiuddannelse pa institu-
tionen. Da der opggres afsluttede eksaminer og ikke antallet af kursister, vil tallet sandsynligvis overstige antallet af kursi-
ster pa VEU-omradet. Eksempelvis vil en kursist, der har gennemfgrt eksaminer pa to forskellige moduler pa et ar teelle

med som to afsluttede eksaminer.

(Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte, 8. februar 2017).
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Kriterium | og Il

Kvalitetspolitik og -strategi samt ledelse og

organisering

| det folgende beskrives DMJX’ kvalitetssik-
ring af uddannelser. Indledningsvist pree-
senteres de styringsdokumenter, som fast-
saetter mal og retning for kvalitetssikrings-
arbejdet. Dernaest praesenteres de uddan-
nelsesnaere kvalitetssikringselementer.
Herefter preesenteres de data, som indgar i
kvalitetssikringen, og afslutningsvis rede-
gares der for organiseringen, den indbyr-
des ansvars- og arbejdsfordeling og invol-
veringen af de studerende.

Akkrediteringspanelet har til dette formal
taget udgangspunkt i DMJX’ selvevalue-
ring, de to besgg og iseer audit trail 1, der
omhandler kvalitetssikringsprocessen for
den enkelte uddannelse. Falgende uddan-
nelser indgar i audit trail 1: kommunikati-
onsuddannelsen (Aarhus/Kgbenhavn), ud-
dannelsen i visuel kommunikation — linjen
for interaktivt design (Kgbenhavn) — og di-
plomuddannelsen i kommunikation (Kgben-
havn).

DMJX skriver, at udgangspunktet for kvali-
tetssikringsarbejdet er institutionens formal
og strategi. Formalet er ifalge strategien
overordnet set at skabe bedre kommunika-
tion til gavn for samfundet.

| det fglgende beskrives de dokumenter,
som er centrale i forbindelse med DMJX’
malstyring af formal og strategi. Som afszet
for kvalitetssikringsarbejdet er de centrale
elementer strategien, udviklingskontrakten
og kvalitetssikringspolitikken. Sammen-
haengen kan ses i modellen nedenfor.
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DMJX’ strategi Bedre kommunikation — til
gavn for hele samfundet er besluttet af be-
styrelsen og deekker perioden 2016-20. Om
grunduddannelserne star der bl.a., at det er
et mal at "[uddanne] talentfulde unge til —
selvsteendigt og i samarbejde med andre —
at udgve og udvikle kommunikation, der
skaber veerdi for andre og derigennem
samfundet”. Om efteruddannelserne star
der bl.a., at de "efter- og videreuddanne(r]
dem, der allerede arbejder med kommuni-
kation eller gerne vil have kommunikations-
faglige kompetencer, og dermed sikre[r] og
udbyggelr] relevante kompetencer hos
disse” (selvevalueringsrapporten, s. 91),

Vejen til at opfylde strategiens mal er for-
muleret som tre fokusomrader: at skabe
sammenhaeng, at skabe veerdi og at veere
markant. Fx star der under at skabe sam-
menhaeng:

e Studerende opnar en hgj grundfaglig-
hed inden for den valgte uddannelses-
retning kombineret med en steerk tvaer-
faglighed.

e Der sikres sammenhaeng i uddannel-
sesforlgb for medieverdenens medar-
bejdere gennem hele arbejdslivet —
blandt andet ved opbygning af alumne-
relationer.

(Selvevalueringsrapporten, s. 94).

Som det fremgar Figur 2, skal strategien
omseettes til strategiske projekter, delstra-
tegier og udviklingsaktiviteter. Strategiske
projekter og delstrategier er forankret i hgj-
skoleledelsen, mens udviklingsaktiviteter
besluttes af det medlem af hgjskoleledel-
sen, som er ansvarligt for omradet, samt
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Figur 2: DMJX’ model for malstyring af formal og strategi

Love Bekendtgerelser

FORMAL

Politiske krav — relevans, kvalitet mw.

omradets medarbejdere. Udviklingsaktivite-

Indsatsomrader med

STRATEGI

Strategiske projekter

Overordnede kvalitetsmal

(Selvevalueringsrapporten, s. 14)

fastsatte maltal Delstrategier
Udviklingsaktiviteter Konkrete kvalitetsmal
I Forretningsplaner I
[ Resultatlon l
Handleplaner

terne skal beskrives i et sékaldt handle-

plansskema, som har fokus pa udvikling af

uddannelser og medarbejdere. Under af-
snittet Kvalitetssikringselementer vil udvik-
lingsaktiviteterne blive beskrevet yderli-

gere.

Alle videregaende uddannelsesinstitutioner

indgar en udviklingskontrakt med Uddan-
nelses- og Forskningsministeriet. DMJX’
udviklingskontrakt er geeldende for 2015-

17. En ny udviklingskontrakt, som fremover
vil blive kaldt en strategisk rammekontrakt,

er under udarbejdelse. Kontrakten for
2015-17 indeholder fem pligtige mal, og
derudover har DMJX selv valgt fglgende

fire mal: styrket forsknings- og udviklings-
basering, innovation, trivsel (blandt bade
studerende og medarbejdere) samt effektiv
0g udviklingsbaseret institutionsdrift. For
hvert mal er der malbare indikatorer for op-
fyldelse i hhv. 2015, 2016 og 2017. Neden-
for fremgar et eksempel pa et malepunkt
under DMJX’ selvvalgte mal om gget inno-

vation.

7.2

Involvering af undervisere i
institutionens innovations-,
forsknings- og
udviklingsaktiviteter,

Baseline: | 2013 var 28 undervisere,

svarende til 38% involveret i
institutionens innovations:,
forsknings- og
udviklingsaktiviteter.

2015: 35 % af hejskolens
undervisere er involvereret i
Institutionens innovations-,
forsknings- og
udviklingsaktiviteter,

2016: 40 % af hajskolens
undervisere er involvereret i
Institutionens innovations-,
forsknings- og
udviklingsaktiviteter.

2016 50 % af hejskolens
undervisere er involvereret i
institutionens innovations-,
forsknings- og
udviklingsaktiviteter.

Udtrak fra UC-Viden

Maltallene er fastlagt pa baggrund af
enwurdering af effekten af
implementeringen af den nye
overenskomst samt den nye
stillingsstruktur,

Tallene i baseline er baseret pd en
handholdt optaelling, da tallene ikke
pa davaerende tidspunkt kunne
traekkes fra UC-Viden,

Udsnit fra DMJX’ udviklingskontrakt

(Selvevalueringsrapporten, s. 116).

(&)
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DMJX har som naevnt en vedtaget kvali-
tetssikringspolitik. Kvalitetspolitikken har
bl.a. som malsaetning, at uddannelserne til
enhver tid skal have den forngdne kvalitet
og relevans. DMJX skriver, at institutionen
arbejder med kvalitet som bade et kvalita-
tivt begreb, der er forankret i medarbej-
derne, og et kvantitativt begreb, der lg-
bende falges via malbare kriterier, sdledes
at de to tilgange eksisterer side om side.

| kvalitetspolitikken beskrives de grundlaeg-
gende holdninger til kvalitet, som kvalitets-
sikringsarbejdet skal veere forankret i. Fx
star der: "Kvalitet defineres i forhold til kon-
krete og malbare kriterier, og der opsamles
systematisk feedback, sa medarbejdere og
ledelse kan feglge udviklingen” og “[k]vali-
tetsarbejdet baseres pa lgbende, systema-
tiske og kendte rapporteringer frem for pa
reaktion ved igjnefaldende undtagelser.”
Falgende fremgar ogsa: "En god kvalitets-
kultur forhindrer ikke alle fejl, men sikrer, at
de kommer frem, sa det er muligt at ud-
nytte erfaringen til at laere og hindre fremti-
dige fejl” (selvevalueringsrapporten, s.
130).

Videre beskrives principperne for kvalitets-
sikringen. Fx star der: "Kvalitetsarbejdet er
forankret i ledelsen, som fastlaegger ram-
merne for arbejdet og fastsaetter kriterier,
mal og principper for evalueringen af
malopfyldelsen” og "[r]lapporteringer diffe-
rentieres ud fra de forskellige aktiviteters
natur og virke med hensyn til omfang og
frekvens mv., men overholder faste rutiner
for tilbagemeldinger, der indgar i Ledelses-
informationen” (selvevalueringsrapporten,
s. 130).

Kvalitetspolitikken er blevet drgftet internt

med Hovedsamarbejdsudvalget (april
2015) og med De Studerendes Rad (DSR)
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(april og maj 2015) (selvevalueringsrappor-
ten, s. 18). Kvalitetspolitikken er vedtaget i
februar 2015 og revideret senest i septem-
ber 2016 (selvevalueringsrapporten, s.
130).

DMJX har en raekke kvalitative mal, som
skal bidrage til at indfri institutionens mis-
sion, vision og strategi. Disse fremgar af
Kvalitetsmal for Danmarks Medie- og Jour-
nalisthgjskole (selvevalueringsrapporten, s.
131).

Indledningsvist er der en overordnet beskri-
velse af mal for kvalitetssikringsarbejdet,
som fx foreskriver, at kvalitetssikringsarbej-
det er en integreret del af ledelsens an-
svarsomrade. Kvalitetssikringsarbejdet er
centralt placeret i rektoratet og hgjskolele-
delsen, mens omradecheferne har ansvar
for implementering af politikker, processer
og projekter.

Derneest folger en reekke overordnede kva-
litetsmal for grunduddannelserne inden for
omraderne optagelse, indhold og tilrette-
leeggelse samt studiemiljg. Om optagelse
star der fx, at DMJX’ optagelsesprocedurer
skal veere velegnede til at udveelge de
bedst kvalificerede, herunder de ansggere
med de bedste muligheder for at gennem-
fore uddannelserne (selvevalueringsrap-
porten, s. 131).

Tilsvarende er der kvalitetsmal for Salg og
Kommunikation, hvor de overordnede kvali-
tetsmal beskriver, at undervisere og gaeste-
undervisere skal have et bredt videngrund-
lag, der er forankret i solide faglige miljger,
og have stor ekspertise inden for de re-
spektive fagomrader. Underviserne indgar i
tvaergdende faglige samarbejder bade i un-
dervisningssammenhaenge og i forbindelse
med forsknings- og udviklingsprojekter.
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Der er ogsa overordnede kvalitetsmal for
selve kvalitetssikringsarbejdet, for forskning
og udvikling samt for stgtteprocesserne
kommunikation, it, uddannelsesadministra-
tion, HR og gkonomi.

De overordnede kvalitetsmal udmegntes i
sakaldte konkrete kvalitetsmal inden for
hvert omrade, og disse fremgér af Udmgnt-
ning af kvalitetsmalene for Danmarks Me-
die- og Journalisthgjskole (selvevaluerings-
rapporten, s. 134). Udmgntningen af de
overordnede kvalitetsmal vil blive beskrevet
i afsnittet om kvalitetssikringselementer.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at stra-
tegien har fokus pa bade fuldtidsuddannel-
ser og efter- og videreuddannelse, og at
den beskriver en raekke konkrete intentio-
ner for begge omrader.

Ligeledes konstaterer akkrediteringspane-
let, at udviklingskontraktens selvvalgte mal
afspejler institutionens fokus pa faglig ud-
vikling, men ogsa gnsket om de studeren-
des og ansattes trivsel.

Som det er normen, er udviklingskontrak-
tens mal geeldende for den samlede institu-
tion og ikke for den enkelte uddannelse.

DMJX’ kvalitetspolitik beskriver, hvilke
grundleeggende holdninger DMJX har til
kvalitet, og hvilke principper kvalitetssik-
ringsarbejdet skal udfgres efter. Akkredite-
ringspanelet anerkender disse overordnede
holdninger og principper som et godt ud-
gangspunkt for kvalitetssikringsarbejde.

Det er akkrediteringspanelets opfattelse, at
de overordnede kvalitetsmal indeholder re-
levante elementer for bade grunduddannel-
serne og efter- og videreuddannelse, idet
der er fokus pa bade optagelse, gennemfga-
relse og relevans, ligesom studiemiljget er
inddraget. Med kvalitetsmalene har DMJX
pa et overordnet niveau beskrevet, hvad de
anser for god kvalitet.

(&)

Samlet set vurderer akkrediteringspanelet,
at styringsdokumenterne fastseetter rele-
vante overordnede mal for institutionens
kvalitetssikringsarbejde.

Akkrediteringspanelet har sggt efter, hvilke
processer DMJX har for kvalitetssikringen
af de enkelte uddannelser. Panelet har
sagt efter en systematik for og krav om, at
der p& uddannelsesniveau lgbende er drgf-
telser, hvor relevante data inddrages, om
uddannelsernes indhold og udvikling — set
bade i forhold til den konkrete malopfyl-
delse og i et fremadrettet perspektiv. Pane-
lets sagen har fokuseret pa indholdet i fal-
gende fem elementer: 1) strategiens udvik-
lingsaktiviteter, der er udmgntet i handle-
planer tilknyttet de enkelte omrader, 2) de
konkrete kvalitetsmal, som er en udmgnt-
ning af de tidligere omtalte overordnede
kvalitetsmal, 3) omradechefernes informati-
onsrapporter til bestyrelsen, de sakaldte
statusrapporter, 4) kravet om, at uddannel-
serne arligt afholder statusmeder, og —
som det sidste element — 5) evaluering
med eksterne eksperter.

| det falgende bliver det belyst, i hvilket om-
fang elementerne kan bidrage til en syste-
matisk sikring af uddannelsernes indhold
og udvikling.

Akkrediteringspanelet har set pa, hvordan
DMJX’ strategi bliver operationaliseret gen-
nem udviklingsaktiviteter, og i hvilket om-
fang disse kan siges at bidrage til sikringen
af institutionens uddannelser.

Som naevnt ovenfor skal det medlem af
hgjskoleledelsen, som er ansvarligt for om-
radet, samt omradets medarbejdere be-
slutte, hvilke udviklingsaktiviteter der skal
iveerkseettes. Udviklingsaktiviteterne skal
derefter beskrives i et handleplansskema,
som er geeldende for det enkelte omrade.
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FormaU/aktivitet Resultatmal Succeskriterier Tidspunkt | Ansvar Status
Ny studieordning for Tilpasse og udvikle 1. Godkendt November | Omradechefeni progres
TVM uddannelsen i forhold | studieordning 16-Maj 17 | samarbejde med
til fremdriftsreformen, | g2ldende for optag underviserne og
fag pa tvaers af DMIX, E17 studieadministrativt
relevanskriteriet, personale pd TVM
praktikkens nye uddannelsen.
placering og laengde.
Udsnit af handleplan for omrédet Visualisering, Kreativitet og Design
(Selvevalueringsrapporten, s. 188)
Formal/aktivitet Resultatmadl Succeskriterier Tidspunkt | Ansvar Status
Kompetenceleft Etablering af program for Efteruddannelses- Fra HB Fokusomrader er
(1) kontinuerlig intern program, der d=kker 5-6 | februar til udvalgt, aktiviteter

pa Journalistik og dben for
undervisere fra andre
afdelinger

efteruddannelse af undervisere | aktuelle omrader er klart Maj
til start senest i maj 2017

vaelges og
planlaeggesi
marts/april

Udsnit af handleplan for omradet Journalistik
(Selvevalueringsrapporten, s. 190)

De seks fuldtidsuddannelser er fordelt pa
tre omrader med omradechefer, der har an-
svaret for hhv. en, to og tre uddannelser,
mens Salg og Kommunikation er samlet
under en direktar.

Akkrediteringspanelet har set pa handle-
plansskemaerne for de tre omrader pa fuld-
tidsuddannelserne. For omradet Kommuni-
kation og Ledelse, der omfatter to uddan-
nelser, er der beskrevet i alt seks aktivite-
ter, mens omradet Visualisering, Kreativitet
og Design, der omfatter tre uddannelser, li-
geledes indeholder i alt seks aktiviteter. En-
delig indeholder handleplanen for Journali-
stik, der deekker én uddannelse, i alt fem
aktiviteter. Eksempler fra handleplansske-
maer er vist ovenfor.

En gang om aret skal hgjskoleledelsen og
ledergruppen evaluere strategien, og det
fremgar af en PowerPoint-praesentation om
strategiprocessen, at de skal melde tilbage
til rektoratet og bestyrelsen i forbindelse
med implementeringen og eksekveringen
af handleplaner samt malopfyldelsen (selv-
evalueringsrapporten, s. 87 og 99). Det er
dog ikke neermere beskrevet, hvordan
denne opfglgning skal forega.
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Akkrediteringspanelet konstaterer, at der er
sammenhaeng mellem strategiens malsaet-
ninger og de udviklingsaktiviteter, der
igangseettes pa uddannelserne. Det frem-
gar af handleplansskemaet, hvilken aktivi-
tet der er tale om, hvad der er resultatma-
let, hvem der har ansvaret for den enkelte
aktivitet, og hvornar den skal veere feerdig
Panelet anerkender denne overordnede
beskrivelse af opfglgning, men konstaterer
samtidig, at der ikke er rammer, der fast-
leegger, hvardan og hvor ofte der falges op,
og som dermed kan sikre, at opfaglgningen
er systematisk. Ligeledes fremgar det ikke,
hvilke informationer fra opfaglgningen, der
skal veere til radighed pa de forskellige le-
delsesniveauer. | forleengelse heraf er det
derfor panelets vurdering, at der mangler
transparens og systematik med hensyn til
opfalgningen pa disse aktiviteter, hvis de
skulle anvendes som et element i en mere
overordnet systematisk kvalitetssikring. Pa-
nelet noterer sig ogs4, at det er et begraen-
set antal aktiviteter, der er tale om, og at de
overordnet set har et udviklingsfokus.
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Udviklingsaktiviteterne er enkeltstaende til-
tag, som er afsluttede, nar de er gennem-
fart, og det fremgar ikke, at der er en syste-
matik, der sikrer, at disse kobles til dragftel-
ser om uddannelsernes indhold og udvik-
ling.

Akkrediteringspanelet har ogsa set p3,
hvordan udmgntningen af de overordnede
kvalitetsmal gennem konkrete kvalitetsmal
anvendes som et kvalitetssikringselement.
Som beskrevet ovenfor skal de overord-
nede kvalitetsmal udmgntes i sakaldte kon-
krete kvalitetsmal for hvert omrade, og
disse fremgar af Udmentning af kvalitets-
malene for Danmarks Medie- og Journalist-
hgjskole. Cheferne for de enkelte afdelin-
ger er ansvarlige for udfgrelse og opfalg-
ning (selvevalueringsrapporten, s. 134). |
DMJX’ egen terminologi hedder disse kon-
krete kvalitetsmal, men som det fremgar af
nedenstadende skemaer, er der ikke tale om

konkrete mal i egentlig forstand, men mere
om en beskrivelse af en reekke aktiviteter,
der skal gennemfgres, og en opfalgnings-
plan, som beskriver, hvem der skal gen-
nemfare dem, hvornar de skal gennemfg-
res, og hvem der skal afrapporteres til.

DMJX har i alt 14 overordnede kvalitetsmal
og 50 sékaldte konkrete kvalitetsmal, der
deekker bade grunduddannelserne og efter-
og videreuddannelser. De to skemaer ne-
denfor er eksempler pa konkrete kvalitets-
mal, dvs. generelle beskrivelser af aktivite-
ter, der skal sikre, at et overordnet kvali-
tetsmal nas.

Et overordnet mal for grunduddannelserne
under omradet Indhold og tilretteleeggelse
er fx: "Undervisningen udvikles lgbende for
at sikre en paedagogik, der giver de bedste
betingelser for laering.” Dette skal sikres
gennem kvalitetsmalene, der er vist neden-
for.

Ansvarlig Udmentning Opfelgningsplan S|u
afdeling
Hvad males og hvordan? Udferes af Tidspunkt Afrapporterer til
Udd og Uddannelserne afrapporterer indsatser, der | Omradechefer 4. kvartal Hojskoleledelsen | x
viden retter sig mod den padagogiske og
didaktiske tilretteleggelse
Rektorat Opfelgningen pa evalueringer af Kvalitetschef 2.08 4. Direktor
undervisningsforleb monitoreres kvartal
Rektorat Evalueringer af praktikforleb monitoreres Kvalitetschef 2.0g 4. Omradechefer
kvartal
Udd og Padagogik er fast element i underviseres Omradechefer Arligt Direktor
viden MUS

Udsnit af Kvalitetsmal for grunduddannelserne
(Selvevalueringsrapporten, s. 138)
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Salg og Kommunikation har ligeledes over-
ordnede kvalitetsmal, der falges af kon-
krete kvalitetsmal. Et eksempel pa et over-
ordnet mal er: "Undervisere og geesteun-
dervisere har et bredt og dybt videngrund-
lag, er forankrede i solide faglige miljger og
har stor ekspertise inden for de respektive
fagomrader. Underviserne indgar i tveerga-
ende faglige samarbejder bade i undervis-
ningssammenhaenge og i forbindelse med
forsknings- og udviklingsprojekter”. Dette
skal sikres gennem de konkrete kvalitets-
mal, som ses nedenfor.

Som det fremgar af skemaet, indeholder de
naevnte konkrete mal oftest ikke konkrete

malsaetninger eller specificeringer af, hvor-
nar et mal er opfyldt. Afrapporteringen af
de konkrete kvalitetsmal foregar pa forskel-
lige mader, og der findes ikke en selvsteen-
dig, skriftlig opfalgning pa alle malene. En
del afrapporteres i forbindelse med udvik-
lingskontrakten og i statusrapporten til be-
styrelsen, som det fremgar af kolonnerne til
hgjre i skemaet (S og U). Andre omrader
folges teet og draftes efter en fast plan, fx
evalueringsproceduren (de studerendes
undervisningsevaluering). | atter andre til-
feelde er opfalgningen tilpasset den aktu-
elle kontekst, fx prorektors og kvalitetsche-
fens mgder med DSR. Endelig skal besty-

relsen lgbende holdes orienteret om en

Ansvarlig Udmentning Opfalgningsplan S|uU
afdeling
Hvad males og hvordan? Udferes af Tidspunkt Afrapporterer til
KogV Opgorelse over fagmedarbejderes Chef for Kog V Hvert 2. ar Hejskoleledelsen | x
tilknytning til udviklingscentre og deres
indsatser i den sammenhang
KogV Forsknings- og Udviklingsprojekter med Internationalise- | 4. kvartal Hejskoleledelsen | x
deltagelse af fagmedarbejdere og evt. ring og
eksterne undervisere monitoreres i UC- udvikling
viden
KogV Antal DMIX-undervisere som er involvereti | Internationalise- | 4. kvartal Hejskoleledelsen | x
kurser/videreuddannelser som led i deres ring og
adjunktforleb udvikling
HR Antal fagmedarbejdere i kompetence- HR 4. kvartal H5U, bestyrelsen | x
udviklingsforleb opgares
KogV Underviseres videngrundlag (interne og Chef for Kog V Lebende Kvalitetschefen
eksterne), herunder kontakter via netvark,
konferencer, konkurrencer mm., opgares
med fast interval
KogV Lzringsudbyttet pa akademi- og diplom- ChefforKogV | Hvert3.ar Kvalitetschefen
uddannelser holdes op mod
studieordningernes laaringsmal
KogV Alle nye undervisere gennemgar en Fagmed- Lebende Chef forKogV
introduktion i grundlaeggende didaktiske arbejdere
principper

Udsnit af Kvalitetsmal for Kurser og Videreuddannelser

(Selvevalueringsrapporten, s. 140)
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reekke centrale indsatser, hvilket ofte finder
sted under dagsordenspunktet 'Siden sidst’
(supplerende dokumentation, s. 124).

| audit trail-materialet har akkrediteringspa-
nelet set eksempler pa, at kvalitetsmal af-
rapporteres, sddan som det bliver beskre-
vet i opfglgningsplanen. Fx kan afrapporte-
ringen af kvalitetsmalet "Forsknings- og
Udviklingsprojekter med deltagelse af stu-
derende monitoreres i UCViden” lokalise-
res i opggrelsen over de studerendes del-
tagelse i FoU-projekter (audit trail 2, s.
985).

Under besgget spurgte akkrediteringspane-
let til opfalgningen pa de konkrete kvalitets-
mal. DMJX forklarede, at det bl.a. indgar i
chefmgderne i Uddannelse og Viden, som
afholdes hver 14. dag. Panelet har imidler-
tid ikke set en systematik i dokumentations-
materialet, der skulle kunne sikre, at chef-
mgderne hver 14. dag fglger systematisk
op pa alle de konkrete kvalitetsmal. DMJX
har i hgringssvaret understreget, at der bli-
ver fulgt op pa de konkrete kvalitetsmal ved
mgderne (hgringssvar, s. 1).

Akkrediteringspanelet konstaterer, at
DMJX’ kvalitetsmal er en reekke processer,
som kan bidrage til at indfri institutionens
mission, vision og strategi. Det er panelets
opfattelse, at de fleste af de sakaldte kon-
krete kvalitetsmal ikke er formuleret som
mal, men indeholder primeert forventninger
til afrapportering af de faktisk gennemfarte
aktiviteter. Emnemeessigt kommer aktivite-
terne omkring relevante elementer for bade
grunduddannelserne og efter- og videreud-
dannelse, idet der er fokus pa bade opta-
gelse, gennemfgrelse og relevans, ligesom
studiemiljget er inddraget.

Skemaet over udmgntning og opfalgnings-
planen for kvalitetsmalene viser, hvem der
har ansvaret for udfgrelsen, og hvem der
skal afrapporteres til. Enkelte af de kon-
krete kvalitetsmal indgar i statusrappor-
terne eller udviklingskontrakten, og DMJX
peger pa, at opfalgning finder sted pa flere

(&)

mader, herunder pa ledergruppens 14-
dagsmgder.

Akkrediteringspanelet har set nogle beskri-
velser af, hvordan der sikres systematisk
opfglgning pa en del af de konkrete kvali-
tetsmal fx undervisningsevalueringerne.
Det er panelets vurdering, at hvis disse ak-
tiviteter skulle kunne anvendes som en del
af en velfungerende, systematisk kvalitets-
sikring, ville det kreeve, at der var en synlig
og transparent opsamling, som sikrer, at
alle de gnskede aktiviteter faktisk gennem-
fares som forventet og lever op til det gn-
skede ambitionsniveau. Panelet anerken-
der, at der for nogen aktiviteter sker en
synlig opsamling, men bemaerker at der
mangler sikkerhed for, at den gverste le-
delse har overblik over alle aktiviteter, samt
grundlag for systematisk at handle pa kvali-
tetsudfordringer.

Samtidig konstaterer akkrediteringspanelet,
at der ikke systematisk indgar standarder,
fx i form af greenseveerdier eller beskrivel-
ser af, hvornar kvalitative malsaetninger
ikke anses for opfyldt, der ville kunne veere
egnede til at vurdere, om den enkelte ud-
dannelse udvikler sig tilfredsstillende, eller
om der er forhold, der er utilfredsstillende
og derfor kreever handling.

De beskrevne konkrete kvalitetsmal er som
sagt procesbeskrivelser pad omradeniveau.
Ingen af disse procesbeskrivelser sikrer en
systematik for og krav om, at der pa alle
uddannelser Igbende er drgftelser, hvor re-
levante data inddrages, om uddannelser-
nes indhold og udvikling.

Ud over operationaliseringen af strategien
og udmgntningen af de overordnede kvali-
tetsmal har akkrediteringspanelet set pa,
hvordan omradechefernes sakaldte status-
rapport til bestyrelsen vil kunne anskues
som et kvalitetssikringselement. Omrade-
cheferne skal hvert ar skrive en kort infor-
mationsrapport om deres omrade, som til-
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gar bestyrelsen. Formalet er at give besty-
relsen et overblik over den centrale udvik-
ling p& hvert af omradechefernes ansvars-
omrader. Af Rammer for chefernes status-
rapporter (selvevalueringsrapporten, s.
153) fremgar det, at der sigtes mod, at rap-
porten fylder hgjst to sider. Det er hgjskole-
ledelsen, der fra &r til &r beslutter, hvad ind-
holdet af skabelonen for arets statusrapport
skal veere, herunder hvilke nggletal, der
skal afrapporteres.

Statusrapporterne udarbejdes pa omrade-
niveau og ikke pa uddannelsesniveau, men
med data for de udvalgte emner pa uddan-
nelsesniveau. Rapporterne omfatter sale-
des en raekke parametre, der skifter fra ar
til ar. En analyse af indholdet i skabeloner
og rapporter fra 2015, 2016 og 2017 kaldet
Arsrapportering fra hgjskolens kerne- og
stgtteprocesser (2015) (audit trail 1, s.
250), Skabelon til statusrapport 2016 (selv-
evalueringsrapporten, s. 153) og Skabelon
til statusrapport 2017 (supplerende doku-
mentation s. 129-130) viser, at der ikke er
en klar sammenhaeng mellem statusrap-
porterne fra 2015 og 2016. Men i rappor-
terne fra 2016 og 2017 er der en raekke
gennemgaende elementer. Den arlige sta-
tusrapport fra 2017 er suppleret med en del
overskrifter sammenlignet med rapporten
fra 2016, men holder sig dog fortsat pa fa
sider for hvert omrade.

Af processen for omradechefernes arbejde
med arlig statusrapport fremgar det, at der
er dialog mellem omradecheferne og hgj-
skoleledelsen/ledelsessekretariatet i den
periode, hvor rapporterne produceres, og
indtil rapporterne ligger klar i den version,
der sendes til bestyrelsen. Derudover ori-
enteres cheferne om bestyrelsens behand-
ling af rapporterne (supplerende dokumen-
tation, s. 12).

Under panelets besgg beskrev direktgren
for Salg og Kommunikation statusrapporten
som et orienteringsdokument til bestyrel-
sen. Der er en drgftelse med hgjskoleledel-
sen om nggletallene, men der er ikke et
mgde, hvor statusrapporten drgftes.
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Statusrapporterne for 2016 var, jf. bestyrel-
sens arshjul, pa dagsordenen p& mgdet i
marts 2017 (selvevalueringsrapporten, s.
155).
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Tabel 6: Indhold i statusrapporterne for 2015-2017

2015

[ 20186

2017

OVERORDNET

Strategi 2016
= Status pd strategiske
projekter mv.

Strategi 2017
= Status pd strategiske
projekter mv.

Medarbejdere
= Arsveerk
*  Sypefraveer

Medarbejdere
= HArsveerk
*  Sypefravaer

= Ledighedstal og
kommentarer til disse

Frafald Frafald
Evalueringer Evalueringer
Trivsel Trivsel
Relevans
Pardapogik, didalktik og laering
UDDANMNELSERMNE
Fokusomrider Fokusomrider
Strategishk fokus Strategi Strategi
Kwvalitet og relevans Kwalivet Kwalitet
Relevans Relevans

* Ledighedstal og
kaommentarer til disse

Trivsel og produktivitet | Trivsel Trivsel
Negletal Frafald Frafald
*  Arsveerk * Frafaldstal og * Frafaldstal og kommentarer
kommentarer til disse til disse

Bvrige emner/andet

Gennemsnitlig overskridelse af
studietid
= Tal og kommentarer il
disse

Gennemsnitlig overskridelse af
studietid
= Tal og kommentarer il
disse

Advisory Boards
= Hwad har udvalget
beskafuget sig med?

Forskningsprojekter, der indgar i
undervisningen

Paedagogik, didalktik og laering

FORSKNING OG UDVIKLING

Fokusomrader Fokusomrader
Strategishk fokus Strategi
Trivsel og produktivitet | Trivsel Trivsel
Kwalitet og relevans Kwvalivet Kwalitet

Medarbejdere beskaftigat med
aktuelle projekter (ogsa studerendes)

Medarbejdere beskaftiget med
aktuelle projekter (ogsa studerende)

Magletal Antal forskmingsprojekter Antal forskmingsprojelter

*  Arsvaerk =  Intern/ekstern finansiering = Intern/ekstern finansiering

STOTTEPROCESSER
Fokusomrader Fokusormrader

Strategisk fokus Strategi
Kvalitet og relevans Kwalivet Kwalivet
Trivsel og produktivitet | Trivsel Trivsel
Negletal

s Arsveerk
Andet

(Hegringssvar, s. 5)

Akkrediteringspanelet har undersggt, om
de arlige statusrapporter medvirker til at
sikre kvaliteten af den enkelte uddannelse,
Efter at have set statusrapporter for 2015

(&

0g 2016 og skabelonen for 2017 er det pa-

nelets opfattelse, at rapporterne som be-
skrevet af DMJX har til formal at give be-
styrelsen et overblik over den centrale ud-
vikling. De arlige statusrapporter er ikke eg-
nede til kvalitetssikring af den enkelte ud-

dannelse, da indholdet i afrapporteringen
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kun er et udvalg af de emner, som ville
veere relevante i en systematisk afrapporte-
ring om udviklingen pa de enkelte uddan-
nelser. Panelet noterer sig ogsa, at de to
sider forholder sig til omradets udvikling og
derfor kun overordnet forholder sig til ud-
dannelserne. DMJX har heller ikke beskre-
vet statusrapporterne som et kvalitetssik-
ringsredskab, og de fremstar ikke som séa-
dan. Der er skiftende indhold ar for ar, og
afrapporteringen er pa omradeniveau med
kommenteringer af udvalgte data pa ud-
dannelsesniveau. Der er ikke krav om af-
rapportering med hensyn til problematiske
forhold, der samles ikke op pa tidligere sta-
tusrapporter, og rapporterne indeholder
ikke planer for kommende aktiviteter.

Akkrediteringspanelet vurderer, at den skif-
tende skabelon kan veere velfungerende
set i et udviklingsperspektiv, men ikke i et
sikringsperspektiv, da det ikke er muligt sy-
stematisk at fglge udviklingen i de data, der
er til radighed.

Akkrediteringspanelet har ud over de oven-
for neevnte fire kvalitetssikringselementer
set pa to uddannelsesnzere aktiviteter for at
undersgge, om de bidrager til en overord-
net systematik med hensyn til kvalitetssik-
ring. Det drejer sig om den sakaldte "arlig
status’ og uddannelsesevaluering med ind-
dragelse af eksterne eksperter.

Hvert ar skal uddannelserne foretage en
gennemgang af uddannelsernes indhold,
hvor de studerendes undervisningsevalue-
ringer skal indga i dreftelserne. Denne ar-
lige status har form af et mgde mellem ud-
dannelsens undervisere, og den ma derfor
ikke forveksles med omradechefernes ar-
lige statusrapporter til bestyrelsen. DMJX
beskriver, at der saledes er tale om to uaf-
haengige aktiviteter.

Omradechefen har ansvaret for, at gen-

nemgangen bliver gennemfart, og uddan-
nelserne har metodefrihed, hvad angar
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form og tidspunkt, mens indholdet af og for-
malet med det arlige statusmade er ikke
beskrevet naermere. | 2017 er der dog ind-
fart et krav om, at kvalitetschefen efterfal-
gende skal modtage en skriftlig afrapporte-
ring fra omradechefen eller uddannelsesdi-
rektagren (supplerende dokumentation, s.
12-13 og 18).

Akkrediteringspanelet har set eksempler pa
dagsordener for den arlige status pa to
grunduddannelser i kommunikation og vi-
suel kommunikation (pa linjen for interaktivt
design). Af dagsordenen for kommunikati-
onsuddannelsens arlige status i 2015 frem-
gar det bl.a., at studieordningen skal gen-
nemgas, ligesom de deltagende skal drgfte
progression i uddannelsen, sammenhaeng
pa tveers af semestrene og branchens ud-
vikling. Der foreligger ikke et referat fra mg-
det. Pa det arlige mgde i juni 2016 var stu-
dieordningen igen pa dagsordenen. Derud-
over skulle der planleegges et review af stu-
dieordningen hos referencepersoner samt
udarbejdes fagbeskrivelser. Der foreligger
heller ikke et referat fra dette mgde og hel-
ler ikke fra ugemgdet i maj 2016, hvor ind-
holdet af heldagsmgadet blev drgftet (audit
trail 1, s. 1009-1015).

Pa linjen for interaktivt design (pa uddan-
nelsen i visuel kommunikation) har akkredi-
teringspanelet set et eksempel pa et arligt
statusmgde i 2017, hvor der efterfalgende
blev udarbejdet en lsengere afrapportering.
Pa madet skulle de deltagende bl.a. drgfte
fagbeskrivelser, nye undervisningsformer,
e-leering og “[a]lt det rundt om de stude-
rende” (audit trail 1, s. 1018). Af afrapporte-
ringen fremgar det, at man bl.a. drgftede
krav til dimittender fra uddannelsen, hvilke
forlgb der understgtter de faglige mal,
hvilke forlgb der bar opdateres, samt di-
daktik og undervisningstilgange (audit trail
1, s.1019-1031).

Akkrediteringspanelet har ikke set eksem-
pler pa en arlig status for efter- og videre-
uddannelserne.
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Det fremgar ikke af nogen af maderne,
hvilke data drgftelserne bygger pa, og der
er ikke udarbejdet opfalgende handlepla-
ner.

Under besgget spurgte akkrediteringspane-
let til, hvornar der bliver kigget systematisk
pa den enkelte uddannelse med inddra-
gelse af relevante data, og hertil svarede
bade kvalitetschefen og direktaren for Ud-
dannelse og Viden, at det foregar i forbin-
delse med den netop beskrevne arlige sta-
tus. Kvalitetschefen fortalte, at den arlige
status er en del af evalueringssystemet,
hvor omradechefen sammen med de pa-
geeldende undervisere kommer laengere
omkring end i forbindelse med den Igbende
dialog om uddannelserne. Flere undervi-
sere fortalte, at der pa den arlige status bli-
ver taget stgrre aktuelle tematikker op, og
at statussen giver mulighed for at Igfte blik-
ket op over dagligdagsproblematikker, fx
gendringer af modulreekkefglgen. Som det
vil fremga nedenfor, er det dog ikke pane-
lets opfattelse, at denne aktivitet i sin nu-
vaerende form er tilstraekkelig til systema-
tisk at sikre kvaliteten af institutionens ud-
dannelser.

Endelig har DMJX indfart periodiske evalu-
eringer med eksterne eksperter. Der er ikke
et beskrevet formal for evalueringerne,

men der er en beskrivelse af, hvilke ele-
menter pa uddannelsen evalueringen skal
daekke. Ligeledes er der en beskrivelse af
akkrediteringspanelets sammensaetning og

Tabel 7: Arshjul over dataindhentning

af, hvilken dokumentation panelet skal
modtage inden besgget. Evalueringsgrup-
pens opsamling og konklusioner sammen-
skrives. Der afrapporteres til hgjskoleledel-
sen, som skal sikre, at evalueringen indgar
i det lgbende arbejde med at sikre uddan-
nelsen. Den fagrste evaluering blev gen-
nemfart i november 2017. Dette uddybes
under kriterium V.

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at
den arlige status i sin nuvaerende form ikke
sikrer, at uddannelserne er genstand for en
systematisk og samlet drgftelse, hvor alle
relevante data inddrages. Den arlige status
omfatter heller ikke en evaluering af, hvor-
vidt tidligere handleplaner er opfyldt og ud-
arbejdelse af fremadrettede handleplaner.

Panelet bemaerker saledes, at der ikke fo-
religger en procesbeskrivelse for den arlige
status, og det fremgar af dagsordenerne, at
den metodefrihed, der laegges op til i for-
bindelse med de arlige statusmader, benyt-
tes, idet indholdet i de beskrevne dagsor-
dener er meget forskelligt. Den manglende
indholds- og formalsbeskrivelse gar det
usikkert hvad mgderne skal bidrage med til
kvalitetssikringen af uddannelserne. Der er
krav om, at utilfredsstillende forhold, som
er identificeret i undervisningsevaluerin-
gerne, skal indga i drgftelserne. Der er dog
ikke krav om, at utilfredsstillende forhold,
som er identificeret andre steder, skal
indga i dreftelserne.

Hvert semester

e Evaluering af under-
visningen

e Undersggelse af fra-

fald og nye stude-

rende

Statistik over karakte-

rer

e Mgder i uddannelses-
udvalg og advisory
boards

Data °

Hvert ar

Hvert 2. ar

e Studentertilfreds-
hedsundersggelse

¢ Dimittendundersg-
gelse for professions-

Statistik over ledig-
hed og gennemfarel-

sesprocenter bacheloruddannel-
Censorrapporter serne

Opggrelse over inter- ,  pimjttendunderse-
nationalt samarbejde gelse for videreud-

og udveksling dannelser
A_frap_portering fra stu- Afrapportering af un-
dievejledere og prak- derviseres/fagmedar-
tikvejledere bejderes deltagelse i
netveerk mm.
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Akkrediteringspanelet kan ikke se, at de
data, der er til radighed, har dannet grund-
lag for drgftelserne, idet det eneste referat,
der er, gengiver drgftelserne, men ikke om-
taler anvendelsen af data. Det fremgar
ikke, om der i forbindelse med den arlige
status er set pa effekten af tidligere tiltag,
eller om der er udarbejdet handleplaner for
kommende tiltag. Det er som sagt kun ét af
de afholdte arlige statusmgder, der er refe-
rat fra, og det fremgar ikke, hvordan der af-
rapporteres til ledelsen, saledes at denne
kan fglge udviklingen, men som naevnt er
der truffet beslutning om, at det vil finde
sted fremover.

Panelet hgrte dog pa besgget flere beskri-
velser af den arlige status, der gav indtryk
af, at disse anvendes til mere grundige
drgftelser end det fremgar af de beskrevne
rammer, dagsordener og referater. Derfor
har panelet ogsa en forventning om, at
DMJX inden for en kortere periode vil
kunne revidere indholdet i den arlige sta-
tus, sadan at den i hgjere grad medvirker til
kvalitetssikring af den enkelte uddannelser.

Procesbeskrivelsen for de periodiske eva-
lueringer foreskriver et relevant indhold, og
det er panelets vurdering, at disse seks-
arige evalueringer er et element, der vil
kunne bidrage til kvalitetssikring og udvik-
ling af uddannelserne, men noterer sig
samtidig, at der ikke er nogen eksplicit for-
malsbeskrivelse. Da den farste evaluering
er meget ny, har panelet ikke kunnet se an-
vendelsen af resultaterne. Se en vurdering
heraf under kriterium V.

Akkrediteringspanelet har set, at DMJX har
beskrivelser af mange kvalitetssikrings- og
kvalitetsudviklingselementer. Men det er
panelets vurdering, at der mangler en tyde-
lig sammenhaeng mellem elementerne,
som sikrer en helhed og systematik i det
samlede kvalitetssikringssystem.
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Panelet vurderer, at der er behov for at
genteenke de arlige statusmader i forhold til
formal, indhold og opfalgning, idet den ar-
lige status ikke i sin nuveerende form kan
sikre et samlet blik pa den enkelte uddan-
nelse med anvendelse af relevante data.
Panelet leegger samtidig stor veegt pa, at
de pa besgget harte flere beskrivelser af,
hvordan den arlige status er foregaet i
praksis, der gav indtryk af, at disse anven-
des til mere dybdegaende drgftelser end
det fremgar af dokumentationsmaterialet.

Panelet vurderer videre, at der ikke forelig-
ger beskrivelser af systematisk kvalitetssik-
ring, som ville kunne szette fokus pa den
enkelte uddannelses kvalitetssikring og -
udvikling i en transparent proces, hvor det
skulle veere muligt at se, i hvilket omfang
uddannelsen opfylder de forventede mal,
og hvilke tiltag der burde gennemfgres for
at rette op pa utilfredsstillende forhold, og
hvor man ville kunne bade se tilbage pa er-
faringer fra tidligere ar og fastsaette mal for
det kommende ar. Med hensyn til dette
savner panelet ogsa klare standarder, her-
under greenseveerdier for nggletal og/eller
beskrivelser af, for hvornar kvalitative mal-
seetninger ikke kan anses for opfyldt.

Ud over de ovenfor naevnte kvalitetssik-
ringselementer er den Igbende indsamling
af data et centralt element i DMJX’ kvali-
tetssikring. Der er tale om mange forskel-
lige typer af data — bade kvalitative og
kvantitative.

Som det fremgar af tabel 7, gennemfgres
der hvert semester undervisningsevaluerin-
ger samt undersggelser af bade frafald og
de nye studerendes baggrund. Hvert ar op-
gares statistik over ledighed og gennemfg-
relsesprocent, og hvert andet ar gennemfg-
res der en studentertilfredshedsundersg-
gelse. De indsamlede data formidles bredt i
organisationen, jf. figur 3.
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Figur 3 Ledelsesinformation

Udarbejdes af Formidles til Tidspunkt |
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g3 ¢ |3 |5
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Ansegerstatistik, 3 ar tilbage X Studieadm X X X X okt
Oplysninger vedr. nye studerende X Studieadm X X X X maj/nov
Frafald, gennemforelsestid og orlov X Studieadm X X X X jan*
Karakterer for udvalgte eksamener X X | Studieadm/S og K X X 3. kvartal
Studerende pa udveksling, internationale studerende X International afd/ X X febr/aug
Studieadm
Undersegelser over studiemiljo X Studieadm/ X X X X | folger Ennova
studievejledning
Tal for beskaftigelse/ledighed X Studieadm X X X okt
Oversigter over studerendes evalueringer af undervisningen X X | Kvalitetschef X X 1.+3. kvartal
Padagogisk tilrettelaeggelse X X | Omrddechefer, X X jan*®
direktor for S og K
Censorrapporter og information fra censorformandsskaber X X | Kvalitetschef X X X nov
Referat fra Advisory Board, Uddannelsesudvalg, praktik mv. X Hojskoleledelsen, X X X Lebende®
omradechefer
Konklusioner fra dimittendundersoegelser og opfelgning pa X X | Kommunikation X X X X folger
dem ift aftagere udd.zoom

*) indgdr i den drlige statusrapport

(Selvevalueringsrapporten, s. 150)

Som det fremgar af figuren, modtager di-
rektarer og omradechefer alle informatio-
ner, mens bestyrelsen modtager det
samme som hgjskoleledelsen pa neer cen-
sorrapporter og referater fra mgder med
eksterne interessenter sdsom uddannel-
sesudvalget og advisory boards.

Gennem dokumentationsmaterialet og un-
der begge besgg blev det bekreeftet, at alle
ledelsesniveauer pa DMJX lgbende modta-
ger og drgfter evalueringsdata. Ligeledes
fremgar det af referater fra afdelings-/ud-
dannelsesmgader, at underviserne ogsa ind-
drages i drgftelsen af data. De studerende
inddrages gennem DSR i drgftelsen af un-
dervisningsevalueringer og studiemiljgun-
dersggelserne.

Under besgget fortalte en gruppe undervi-
sere fra kommunikation, at de seerligt bliver
inddraget i processen pa uddannelsesmg-
derne, der foregar hver 14. dag. Her drgfter
de evalueringer af undervisningen eller fra-
faldsundersggelser. Nogle gange er der
opleeg fra omradechefen, og andre gange
kommer punkterne til dagsordenen fra de-
res egne studenterevalueringer.

(&)

Direktgren for Uddannelse og Viden fortalte
under besgget, at der er mange undersg-
gelser, som hver iseer giver et billede af et
emne, fx frafald og optagelsesgrundlag.
Hun leegger datasaettene sammen og droaf-
ter dem med underviserne, hvis hun ser
noget uhensigtsmaessigt. Hun beskrev
ogsa, at DMJX er en lille institution. Fx ken-
der de hver enkelt af de studerende, der
falder fra, og ved, hvorfor de er stoppet.
Ogsa bestyrelsen drgfter ledelsesinformati-
onen. Af bestyrelsens arshjul for 2017
(selvevalueringsrapporten, s. 155) fremgar
det fx, at frafald og gennemfgrelse skal
drgftes i marts, oplysninger vedrgrende
nye studerende og dimittendundersggelse
skal drgftes i juni, og ansggningsstatistik
og beskeeftigelse skal drgftes pa madet i
december. At bestyrelsen forholder sig til
oplysningerne, fremgar af audit trail-materi-
alet, hvor bestyrelsesformanden pa bag-
grund af frafaldstal har bedt om oplysninger
om arsager til et starre frafald pa kommuni-
kationsuddannelsen. Det fremgar af et
spgrgsmal, som er formidlet fra prorektor til
den ansvarlige omradechef (audit trail 1, s.
93).
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Under besgget havde akkrediteringspane-
let fokus pa, hvilken systematik der anven-
des til at sikre, at data bliver anvendt til at
sikre kvaliteten af hver enkelt uddannelse.
Dette spgrgsmal blev drgftet pA maderne
med hhv. rektor, direktgrerne og omrade-
cheferne samt undervisere. Af drgftelserne
fremgik det, at data anvendes Igbende, nar
de er til rddighed, men at der ikke er krav
om, at de data, der er til radighed, indgar i
en samlet evaluering af den enkelte uddan-
nelse — ud over i forbindelse med den peri-
odiske uddannelsesevaluering hvert sjette
ar. En samlet systematisk behandling af
data vedrgrende den enkelte uddannelse
fremgar heller ikke af det skriftlige materi-
ale, men der er flere eksempler p4, at der
har veeret seerlig opmeerksomhed med hen-
syn til forhold pa enkelte uddannelser, hvor
data fx ogsa har veeret inddraget i arbejdet
med at revidere uddannelsernes indhold og
struktur. Dette er dog begrundet af seerlige
omstaendigheder og ikke en del af en sy-
stematisk kvalitetssikring. En séddan op-
maerksomhed med hensyn til en uddan-
nelse i sin helhed ses fx i forbindelse med
evaluering af kommunikationsuddannelsen,
hvor det fra uddannelsens starti 2011 var
planlagt, at uddannelsen skulle veere gen-
stand for en evaluering efter gennemlgb af
to-tre hold.

Akkrediteringspanelet noterer sig, at der er
mange eksempler pa, at enkelte data er
genstand for tiltag og opfalgning. Fx har et
stagrre frafald i forbindelse med kommunika-
tionsuddannelsens opstart som naevnt vae-
ret draftet i bestyrelsen og pa ugemgder i
undervisergruppen. Et af resultaterne af
drgftelserne er, at der er udviklet en vejled-
ning til ansggere med titlen Idealansggeren
(audit trail 1, s. 53, 66 og 70).

Et andet eksempel er fra visuel kommuni-
kation, hvor studiemiljgundersggelsen fra
2015 supplerede en igangveerende dialog
mellem prorektor og DSR, der fandt sted i
november-december 2015. Rapporten ind-
gik i ledergruppens mgde i februar 2016,
hvor man konkluderede, at nar der er hen-
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tet yderligere input fra DSR og samarbejds-
udvalget, og rapporten er blevet drgftet pa
uddannelsernes afdelingsmgader, vil resul-
taterne indga i forbindelse med udarbejdel-
sen af en ny udviklingskontrakt. Desuden
fremgik det, at undersggelsen blev drgftet
pa uddannelsen visuel kommunikations
strategimgde i juni 2016. Her besluttede
man at nedseette et udvalg, der skulle
kigge pa indretningen af feellesomrader,
hvilket var et af kritikpunkterne. Pa afde-
lingsmgdet i august 2016 drgftede man kri-
tikken af det elektroniske informationssy-
stem Moodle. Der er dog ingen redegga-
relse for, hvilke endelige tiltag der er gen-
nemfgrt for at lgse problemerne (audit trail
1, s. 204, 217, 283 og 286).

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at
de ovenfor beskrevne kvalitative og kvanti-
tative data er relevante og til radighed. Det
fremgar, at ledelsesdata formidles til che-
fer, direktgrer, hgjskoleledelse og besty-
relse. Det er alene resultaterne i form af
data og evalueringsresultater, der er til ra-
dighed som ledelsesinformation, og ikke
uddannelsernes refleksioner over dataene
eller deres forslag til handlinger pa bag-
grund af resultaterne. Som tidligere omtalt
er DMJX en lille institution, men alligevel er
det akkrediteringspanelets vurdering, at en
skriftlig rapportering af uddannelsernes
perspektiv pa data og forslag til konkrete
handlinger vil veere ngdvendigt for at give
et godt ledelsesgrundlag. Panelet vurderer,
at der mangler en velbeskrevet, transpa-
rent systematik for opfalgning, som sikrer,
at der bliver fulgt op pa utilfredsstillende
data. Samtidig har panelet bade i doku-
mentationsmaterialet og under besgget set
konkrete eksempler p3, at data benyttes.
Derfor har panelet en forventning om, at
DMJX inden for kortere tid vil kunne be-
skrive, ikke blot tilvejebringelsen af data,
men ogsa institutionens praksis for anven-
delse af og opfglgning pa data.
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Akkrediteringspanelet har undersagt, i hvil-
ket omfang kvalitetssikringsarbejdet base-
rer sig pa klare standarder, herunder graen-
seveerdier for nggletal og beskrivelser af
hvornar der foreligger utilfredsstillende for-
hold, der kraever handling, samt procedurer
for opfalgning herpa.

DMJX har valgt ikke at have faste standar-
der — kun i forbindelse med undervisnings-
evalueringer, hvor ledelsen har besluttet, at
pa en skala fra 1 til 5 er alt over 4 meget til-
fredsstillende og alt under 3 utilfredsstil-
lende (selvevalueringsrapporten, s. 22).

DMJX betonede pa besgget vaerdien af at
se tallene pa tveers af uddannelser, som de
fx fremstar i statusrapporterne fra Visuali-
sering, Kreativitet og Design samt Kommu-
nikation og Ledelse, omrader hvor der er
hhv. to og tre uddannelser.

DMJX skriver, at det for omrader uden fa-
ste mal ikke indebaerer, at de enkelte che-
fer eller afdelinger selv kan fastleegge ma-
lene. Det er hgjskoleledelsen (og bestyrel-
sen), der fastseetter og vurderer malopfyl-
delsen, og malopfyldelse inden for enkelte
omrader er en del af chefernes resultat-
lanskontrakter (selvevalueringsrapporten,
s. 22). Akkrediteringspanelet har ikke set
det forega systematisk i praksis og kan ikke
se, pa hvilket grundlag det skulle kunne fo-
rega.

| selvevalueringsrapporten er det uddybet,
at der er implicitte forventninger til det gn-
skede resultat, og at der reageres pa be-
kymrende udsving. Som eksempler naev-
nes:

e Beskeeftigelsestallene for tv- og Medie-
tilretteleeggelse. Den stigende ledighed
vaekker bekymring. Derfor arbejdes der
nu pa en ny studieordning, som giver
de studerende kompetencer, der gar
dem i stand til ogsa at sege beskaefti-
gelse i kommunikationsverdenen.

e Faldende antal praktikpladser pa Jour-
nalistuddannelsen. Det er et implicit

(&)

mal, at alle studerende skal i praktik
uden studieforleengelse, sa et faldende
antal praktikpladser fik allerede forar si-
den DMJX til at intensivere arbejdet
med at skaffe nye pladser.
(Selvevalueringsrapporten, s. 24).

Alle DMJX’ grunduddannelser er dimensio-
neret af Uddannelses- og Forskningsmini-
steriet. Under besgget blev behovet for
standarder for utilfredsstillende beskaefti-
gelse drgftet, og ledelsen pointerede, at det
er ministeriets tal, som indgar i ledelsesda-
taene, og at disse suppleres, fordi tallene
hurtigt foraeldes. Ledelsen fortalte ogsa, at
hvis beskaeftigelsestallene er udvalgt til at
indga i arlige statusrapporter, skal der kom-
menteres pa dem. Monitorering af beskaef-
tigelsen uddybes under kriterium V.

Det er akkrediteringspanelets opfattelse, at
DMJX' metode, hvor det er hgjskoleledel-
sen (og bestyrelsen), der fastseetter og vur-
derer malopfyldelsen, og hvor malopfyl-
delse inden for visse omrader er en del af
chefernes resultatlgnskontrakter, ikke er til-
streekkeligt klart grundlag for at afgere,
hvornar der er tale om utilfredsstillende for-
hold, som der skal handles pa.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at DMJX
kun har en standard for undervisningseva-
lueringer og at DMJX ikke anvender stan-
darder for gvrige data og ikke anvender
hverken tidsserier, som viser udviklingen af
data, eller beskrivelser af, hvad der anses
for tilfredsstillende. Derfor kan der opsta
usikkerhed med hensyn til, hvornar de ind-
samlede informationer viser tilfredsstillende
resultater, og hvornar der skal udfares kor-
rigerende handlinger. Det, at DMJX ser pa
data pa tveers af uddannelserne kan give
indikationer for utilfredsstillende forhold,
men det kan fortsat veere et spgrgsmal om
fortolkning, hvornar der skal handles.

Dette problematiseres yderligere af, at der

ikke sker en systematisk opsamling p& om-
radets handlinger pa baggrund af data,
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Tabel 8: Ansvarsfordeling, DMJX’ uddannelser

Uddannelsestype Ansvarlig direktear Ansvarlige omradechefer Uddannelser

Professionsbache-  Direktgren for Ud-

loruddannelser dannelse og Viden

Udbudssted
Visuel kommunikation
- Fotografisk
kommunikation
) . Kgbenhavn
Omradechefen for Visuali- Grafisk ‘deS|gn.
sering, Kreativitet og Design ~  'nteraktivt design
- Kreativ kommunikation
Tv- og medietilrettelaeggelse
Fotojournalistuddannelsen
Omradechefen for Journali- ) Aarhus
. Journalistuddannelsen
stik
Omradechefen for Kommu- Kommunikation Kgbenhavn/Aarhus
nikation og Ledelse Medieproduktion og ledelse ~ Kgbenhavn

Diplomuddannelser Direktgren for Salg og

Kommunikation

Akademiuddannel-
ser

Fagjournalist

Visuel journalist

Analytisk journalistik

Digital journalistik

Kommunikation

Projektledelse

Kreativitet og design

(Udarbejdet af Al pa baggrund af selvevalueringsrapporten, s. 13 og 26).

hvorved ledelsen ville kunne sikre sig, at
der er handlet pa utilfredsstillende forhold.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der
grundet manglende standarder vedrgrende
tilfredsstillende kvalitet kan vaere usikker-
hed om malopfyldelse, og at der derfor ikke
er sikkerhed for, at der handles pa utilfreds-
stillende forhold.

Af tabel 8 fremgar uddannelsernes forde-
ling i forhold til omradechefer og direktarer.
DMJX har seks professionsbacheloruddan-
nelser og syv diplom- og akademiuddan-
nelser.

DMJX beskriver, at bestyrelsen har ansva-
ret for at beslutte en reaktion pa kvalitets-
udfordringer, mens rektor har ansvaret for
selve kvalitetssikringssystemet. Hgjskolele-
delsen og ledergruppen (omradechefer og
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chefer for faellesfunktioner) har ansvaret
for, at systemet kendes og anvendes. Om-
radechefernes opgaver og ansvar er at
sikre det lgbende og systematiske
kvalitetssikringsarbejde inden for de
enkelte uddannelser og aktivitetsomrader
0g at understgtte kvalitetskulturen inden for
disse (selvevalueringsrapporten, s. 171 og
173).

DMJX beskriver, at ledelsesbeslutninger
formidles i organisationen efter nedensta-
ende Figur 4.

DMJX beskriver, at overlap i mgdestruktu-
ren, hvor fx hgjskoleledelsen mgdes med

bade rektor og ledergruppen, giver mulig-

hed for, at informationer kan formidles op

0g ned i organisationen.

Akkrediteringspanelet noterer sig, at det
ikke er beskrevet hvordan mgdestrukturen
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Modeforas funktioner og opgaver i forhold til de forskellige ledelsesniveauer

Rektor Hojskoleledelsen
MODER | HO)JSKOLELEDELSEN

Opgave Droftelse af alle emner, der igger inden for det beskrevne om ansvar og opgaver for
rektor og hejskoleledelsen, med henblik pa st kvalificere og koordinere de beslutninger lederne
traetler inden for deres beslutningskompetence, og sikre sammenhasng | forhold il strategier,
planer og beslutninger andre steder | organisationen.
Formel status: Draftelsesorgan, men beslutninger raffes pd madet ndr der under drefrelse mellem
deltagerne nds konsensus, som rektor som averste beslutningstager vedstdr - elier hvis rektor
stadfaester en bestutning. Alle 1 hejskoleledelsen stér derfor pé mél for alle beslutranger.
Informaotion: Der orienteres til omrdde- og afdelingschefer via referat og mundtlige, individuelt
sller | moder

Ledergruppen

MODER | VIDEN- OG UDDANNELSE**
Opgove: Droftelse af bestutninger i hojskoleledelsen og koordinering metlem omriderne.
Formel stotus: Droftelsesorgan, men beslutninger kan traeffes pd medet. ndr der under droftelse mellem
deltagerne nds konsensus, som direktaren vedstie, eller hvis direktaren stadfaster en beslutning
Information: Der orlenteres til medarbejdere munduigt, Individuelt eller | meder omriddesaf delingsmader

OMRADE/AFDELINGSM@DER
Opgeve: Information gives til medarbejderne om
beslutninger | hejskoleledelsen og i
omréde/afdelingsiedelse. Koordinenng
af/videndeling om aktiviteter, med inddragelse of
medarbejdernmes viden og synspunkier my

MODER | LEDERGRUPPEN
Opgave: At skabe faelles opbakning gennem dislog mellem alle med lederansvar om aktuelle og forestdende udfordringer, tilbagemeldinger ps den
generelle udvikling pd hejskolen, videndeling pd tvaers af omrdder o afdelinger samt udvikling af ledelsessystemert
Information: Ingen specifik da ledelsesinformation op og ned formidles gennem de ovenfor beskrevne mader

(Selvevalueringsrapporten, s. 174)

understgtter et systematisk arbejde med
kvalitetssikring pa uddannelserne. Der
mangler beskrivelser af, og dokumenteret
praksis for, hvordan mgdestrukturen under-
statter sikringen af at der foretages identifi-
kation, analyse, tiltag og opfalgning pa util-
fredsstillende forhold

DMJX beskriver desuden en raekke forskel-
lige mgder pa tveers af DMJX, der inddra-
ger medarbejderne. Det er mgder, hvor
medarbejderne informeres om og drafter
strategiske emner. Disse mgder er medar-
bejdermgder efter hvert bestyrelsesmgde,

medarbejderdggn afholdt de seneste tre ar
0g uddannelsesdirektgrens campusmgder
afholdt det seneste halvandet ar. Indholdet
af disse mgder er kort beskrevet i tabel 9.

Derudover er der i audit trail-materialet
henvisning til en lang reekke mgder pa de
enkelte uddannelser, som vil blive uddybet,
hvor det er relevant.

Akkrediteringspanelet spurgte under besg-
get til en fastlagt systematik i forbindelse

Tabel 9: DMJX’ mgdestruktur

Mgder pa tveers af DMJX

Medarbejdermgder efter hvert bestyrelsesmgde

April, juni og december 2016
Marts, juni og oktober 2017

Medarbejderdagn i 2014
Medarbejderdag i 2015
Medarbejderdag i 2016
Medarbejderdagn 2017

Uddannelsesdirektgrens campusmgder
Andet halvar 2016
Farste halvar 2017
Andet halvar 2017

Indhold

Typisk er der fem punkter pa dagsordenen. Altid kort nyt fra
bestyrelsen og noget om gkonomi. Bygningssituationen er
ogsa gennemgaende.

Derudover har der veeret fglgende emner: strategi, organisati-
onsaendringer, praktiksituationen, Media Maker Space og ak-
kreditering (audit trail 1 s. 1157-1217).

Indholdet af medarbejderdage/-dggn har veeret udvikling af in-
stitutionen relateret til strategien samt oplaeg om igangvee-
rende forsknings- og udviklingsprojekter (audit trail 1, s. 1218-
1223).

PowerPoint-praesentationer, der beskriver, hvad der er gang i
pa uddannelsesomradet: udvikling og tilpasning af uddannel-
ser, forskningsprojekter og indholdet af disse (audit trail 1, s.

1224-1264).

(Udarbejdet af Al).

(&
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med opfalgningen. Direktgren for Uddan-
nelse og Viden fortalte, at hun sikrer sig et
overblik over igangvaerende aktiviteter via
dokumentet Aktiviteter i omradet
Uddannelse og Viden (supplerende doku-
mentation, s.140-156). Det er en oversigt
over igangveerende aktiviteter pa alle fuld-
tidsuddannelsesomrader med beskrivelse

af aktivitet, resultatmal, succeskriterium og
tidspunkt. Det fremgar ikke af oversigten,
hvordan og hvornar det undersgges, om
aktiviteten lever op til succeskriteriet, og
hvordan der handles, hvis aktiviteten ikke
lever op til succeskriteriet. Nedenstaende
er et udsnit af dokumentet.

Formal/aktivitet I Resultatmal

Succeskriterier Tidspunkt

praktiktid.

Kompetencelgft Fortsaettelse af program for kontinuerlig Efteruddannelses-program, Fra februar til
intern efteruddannelse af undervisere pa der deekker 2-3 aktuelle juli
Journalistik omrader gennemfgres i
forste halvar 2018
Praktikforlgb Udarbejdelse af nyt forlgb i samarbejde Fagbeskrivelser og Fra juni til
med branchen der skal forberede programmer klar inden december

studerende pa den nye reducerede

januar 2019 & gennemfgres
med succes i F19

Implementering af

i Journalistik

3. og 4. semester skal udvikles og vare klar | Fagbeskrivelser og
studieordning pa BA | til gennemfgrelse henholdsvis E18 og F19

Fra januar til
programmer klar inden december
juli/december 2018 & 3.

semester gennemfgres med

succes i E18

Udsnit af Aktiviteter i omradet Uddannelse og Viden

(Supplerende dokumentation, s. 148)

Uddannelsesdirektaren falger ogsa op pa
aktiviteterne pa mader med omradeche-
ferne. | dokumentationsmaterialet er der
oversigter fra foraret og efteraret 2017 (au-
dit trail 2, s. 1175-1181). Nedenstaende er
et udsnit fra opfglgningen i foraret 2017.

Opfalgningen pa det andet hovedomrade,
Salg og Kommunikation, er samlet i et Ex-
cel-ark, fortalte direktgren for omradet og

uddybede, at hans omrade ikke er lige sa
stort som Uddannelse og Viden.

Opgaver - Journalistik Ansvarlig Status Partnere Deadline
kompetencelgft HB Efteruddannelse af undervisere superbrugere feb-maj
kompetencelgft/adjunkter HB 10-15 adjunkter pa journalistik NC feb-december
Media Maker Space HB 90 studerende i gang 1/8 Chester og Kim efterar
Studieordning PBA HB Godkendelse Igbende
Faglig debat HB Manedlige debatter for alle studerende Underviserne efterar
Masterclass HB/MOE Lgfte journalistikken Lasse Jensen efterar

Udsnit af Opgaver 2017 i uddannelse og viden
(Audit trail 2, s. 1176)

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
har en overordnet beskrivelse af ansvars-
fordelingen med hensyn til kvalitetssikrings-
arbejdet. Det fremgar, at rektor har ansva-
ret for selve kvalitetssikringssystemet, og at
omradecheferne har ansvaret for, at det
anvendes lgbende og systematisk pa ud-
dannelsesniveau. Panelet vurderer, at der
ikke er tilfredsstillende beskrivelser af,
hvem der har ansvaret for at fglge op pa
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kvalitetsdata pa de forskellige niveauer.
Det er panelets vurdering, at der pa nogle
omrader mangler en beskrivelse af, hvem
der pa de forskellige niveauer har ansvaret
for at fastsaette konkrete mal for uddannel-
seskvalitet, og hvilke konkrete procestrin
aktarer i systemet skal gennemfgre for at
sikre, at der systematisk fglges op pa de
lgbende kvalitetsdata for de enkelte uddan-
nelser.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
har en generel mgdestruktur, som sikrer
overlap mellem de forskellige ledelseslag,
og at informationer kan formidles op og ned
i organisationen. Panelet konstaterer ogsa,
at medarbejderne inddrages lgbende, og at
der benyttes flere forskellige madetyper —
fra orienterende mgder til medarbejder-
dagn. Beskrivelsen af disse mgdestrukturer
forholder sig dog ikke konkret til kvalitets-
sikring og beskriver ikke, hvordan mgde-
strukturen understgtter kvalitetssikringsar-
bejdet, hvad angar malfastseettelse, moni-
torering og opfalgning i forbindelse med
kvalitetssikringsarbejdet.

Akkrediteringspanelet kan se i dokumentet
Aktiviteter i omradet Uddannelse og Viden,
at direktgren for Uddannelse og Viden har
udarbejdet en oversigt over aktiviteter in-
den for Uddannelse og Viden i 2018. Direk-
taren fortalte, at der bliver fulgt op pa me-
der hver 14. dag i ledelsen. Panelet har set
skemaer, som er indgaet i ledelsesgrup-
pens halvarlige opfglgning. For begge ho-
vedomrader geelder det, at panelet ikke har
set nogen beskrivelse af, hvordan der sik-
res systematisk opfglgning. Der er saledes
ikke pa alle omrader fastlagt rammer for,
hvordan og hvor ofte der falges op. Ligele-
des fremgar det ikke, hvilke informationer
fra opfglgningen der skal veere til radighed
pa de forskellige ledelsesniveauer. | for-
laengelse heraf er det derfor panelets vur-
dering, at der mangler transparens og sy-
stematik med hensyn til hele opfalgnings-
processen.

DMJX har flere overordnede styringsele-
menter sdsom strategi, udviklingskontrakt,
kvalitetspolitik og overordnede kvalitetsmal.
Strategien Bedre kommunikation — til gavn
for hele samfundet har fokus pa bade fuld-
tidsuddannelser og efter- og videreuddan-
nelser, og den beskriver en raekke konkrete
intentioner for begge omrader. Udviklings-
kontraktens selvvalgte mal afspejler institu-
tionens fokus pa faglig udvikling, men ogsa
et gnske om de studerendes og ansattes
trivsel. DMJX’ kvalitetspolitik beskriver,

(&)

hvilke grundleeggende holdninger DMJX
har til kvalitet, og hvilke principper kvalitets-
arbejdet skal udfgres efter. De overord-
nede kvalitetsmal omfatter elementer for
bade grunduddannelserne og efter- og vi-
dereuddannelse. Der er fokus pa opta-
gelse, gennemfgrelse og relevans, ligesom
studiemiljget ogsa er inddraget. Samlet set
vurderer akkrediteringspanelet, at styrings-
dokumenterne fastsaetter nogle relevante
overordnede mal for institutionens kvalitets-
arbejde.

Akkrediteringspanelet har sggt efter, hvilke
processer DMJX har for kvalitetssikringen
af den enkelte uddannelse. Panelet har
sggt efter en systematik for og krav om, at
der p& uddannelsesniveau lgbende er drgf-
telser, hvor der inddrages relevante data
om uddannelsernes indhold og udvikling —
set bade i forhold til den konkrete malopfyl-
delse og i et fremadrettet perspektiv. Pane-
let har i den forbindelse bl.a. set pa, i hvil-
ket omfang de falgende fem elementer kan
supplere den Igbende monitorering af nag-
letal og kvantitative evalueringer.

Akkrediteringspanelet har set pa strategi-
ens udviklingsaktiviteter, der er udmgntet i
handleplaner for de enkelte omrader. Pa-
nelet konkluderer i den forbindelse, at ud-
viklingsaktiviteterne er enkeltstaende tiltag,
som er afsluttede, nar de er gennemfart.
De er del af arbejdet med kvalitetsudvikling
af omrader og uddannelser, men er ikke
kontinuerte elementer i kvalitetssikringen.

Akkrediteringspanelet har ogsa set pa de
konkrete kvalitetsmal, der er en udment-
ning af de tidligere omtalte overordnede
kvalitetsmal. | den forbindelse konkluderer
panelet, at de konkrete kvalitetsmal i over-
vejende grad er procesbeskrivelser pa om-
radeniveau og ikke pa uddannelsesniveau.
Disse procesbeskrivelser sikrer ikke i til-
streekkelig grad en systematik for og krav
om, at der pa alle uddannelser Igbende er
drgftelser, hvor der inddrages relevante
data, om uddannelsernes indhold og udvik-
ling. Der er for starstedelen af malene ikke
fastlagt kvalitative eller kvantitativt malbare
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standarder, og det betyder pa en raekke
omrader, at det ikke er muligt at vurdere,
om aktiviteterne indfrier forventningerne.

Ligeledes har akkrediteringspanelet set pa
omradechefernes informationsrapporter til
bestyrelsen, de sakaldte statusrapporter.
DMJX beskriver, at rapporterne har til for-
mal at give bestyrelsen et overblik over om-
radet og uddannelsernes centrale udvik-
ling. Panelet finder, at de arlige statusrap-
porter ikke er egnede til kvalitetssikring af
den enkelte uddannelse, da indholdet i rap-
porterne kun er et udvalg af de emner, som
ville veere relevante i en systematisk afrap-
portering om kvalitetssikringen pa de en-
kelte uddannelser, men anerkender ogsa,
at DMJX selv har tilkendegivet, at disse
rapporter ikke er teenkt som del af kvalitets-
sikringen.

Akkrediteringspanelet har derudover set pa
uddannelsernes arlige statusmgder. Pane-
let konkluderer i den forbindelse, at der
mangler formal og indholdskrav til mg-
derne. Indholdet pa de gennemfgrte mgder
er forskelligt, og det fremgar ikke, at de
data, der er til radighed, har dannet grund-
lag for draftelser.

Endelig har akkrediteringspanelet set pa
evalueringer med eksterne eksperter. Pa-
nelet finder, at de seksarige evalueringer er
et element, der kan give et bidrag til kvali-
tetssikringen af uddannelserne, men da der
er seks ar imellem, kan det kun udgere en
del af kvalitetssikringen.

Akkrediteringspanelet har vurderet, om an-
dre elementer kan siges at bidrage til at
skabe et samlet kvalitetssikringssystem pa
DMJX, men har ikke kunnet finde elemen-
ter, der tilsammen kan siges at udggare en
systematisk kvalitetssikring, der lever op til
forventningerne om systematisk indsam-
ling, analyse og anvendelse af relevante in-
formationer om uddannelserne, omend de
seksarige evalueringer er et element, der
kan bidrage til dette.
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DMJX indsamler Igbende mange relevante
data om fx frafald, gennemfarelsestid og
beskeeftigelse. Disse formidles til alle i le-
delsen. Bade i dokumentationsmaterialet
og under besgget har akkrediteringspane-
let set eksempler pd, at de benyttes. Det er
alene resultaterne i form af data og evalue-
ringsresultater, der er til radighed som le-
delsesinformation, og der medfalger ikke
refleksioner fra uddannelserne over data-
ene eller forslag til handlinger pa baggrund
af resultaterne.

DMJX har valgt ikke at anvende standarder
pa neer i forbindelse med undervisnings-
evalueringer. DMJX sammenligner uddan-
nelserne pa tveers, hvilket giver mulighed
for at konstatere udsving, men anvender
ikke tidsserier i forbindelse med dataanven-
delse, hvorfor det ikke er muligt at se udvik-
lingen over flere ar. Manglen pa standar-
der, herunder beskrivelser af hvornar kvali-
tative malsaetninger ikke er opfyldt og
greenseveerdier for nggletal, kan give usik-
kerhed med hensyn til, hvornar et evalue-
ringsresultat er tilfredsstillende, og hvornar
der skal udfgres korrigerende handlinger.
Dette problematiseres yderligere af, at der
ikke er en systematisk opsamling pa omra-
dets handlinger pa baggrund af data, hvor-
ved ledelsen vil kunne sikre sig, at der er
handlet pa utilfredsstillende forhold.

DMJX har en overordnet beskrivelse af an-
svarsfordelingen omkring kvalitetssikrings-
arbejdet. Det er omradecheferne, der har
ansvaret for at fglge op pa kvalitetsdata og
det fremgar af ansvarsfordelingen, at be-
styrelsen skal beslutte tiltag pa kvalitetsud-
fordringer.

DMJX har en generel mgdestruktur, som
sikrer overlap mellem de forskellige ledel-
seslag, og som sikrer, at informationer kan
formidles op og ned i organisationen. Med-
arbejderne inddrages lgbende i mgder, og
der benyttes flere forskellige mgdetyper —
fra orienterende mgder til medarbejder-
dagn. Beskrivelsen af disse mgdestrukturer
forholder sig dog ikke konkret til kvalitets-
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sikring af de enkelte uddannelser og be-
skriver ikke, hvordan mgdestrukturen un-
derstgtter kvalitetsarbejdet med hensyn til
malfastseettelse, monitorering og opfalg-
ning pa de forskellige ledelsesniveauer.

DMJX har saledes mange kvalitetssikrings-
og kvalitetsudviklingselementer, men ak-
krediteringspanelet vurderer, at der mang-
ler en systematik, som med anvendelse af
de eksisterende data systematisk seetter
fokus pa den enkelte uddannelses kvali-
tetssikring og -udvikling i en transparent
proces. Aktuelt er der ikke en systematik,
der identificerer udfordringer og ger det
muligt at se, i hvilket omfang uddannelsen
opfylder de forventede mal, hvilke tiltag der
gennemfgres for at rette op pa utilfredsstil-
lende forhold, og hvor der bade ses tilbage
pa resultater og erfaringer fra det tidligere
ar og fastseettes mal for det kommende ar.
Der mangler ogsa standarder, herunder
greenseveerdier for nggletal og beskrivelser
af, hvornar kvalitative malsaetninger ikke
kan anses for opfyldt, og ud fra hvilke
malopfyldelse kan vurderes. Endelig er der
ikke en tilstraekkeligt tydelig placering af
ansvaret for at fastseette mal og for opfalg-
ning pa kvalitetsdata pa de forskellige le-
delsesniveauer.

Opsummerende har panelet overordnet
identificeret nogle centrale mangler ved
kvalitetssikringssystemet. Panelet finder
saledes, at der mangler klarhed om DMJX’
kvalitetssikring af den enkelte uddannelse i
forhold til samspillet mellem de enkelte ele-
menter i kvalitetssikringen samt en klar sy-
stematik for at utilfredsstillende forhold
identificeres og afrapporteres op i systemet
med handleplaner og lgbende information
til ledelsen, og med en status pa tidligere
handleplaner for de enkelte uddannelser.
Panelet finder ligeledes, at der er behov for
at genteenke den arlige status i forhold til
formal, indhold og opfalgning.Der mangler
flere og klare standarder, der beskriver fx
hvornar kvalitative malsaetninger ikke kan
anses for opfyldt og greenseveerdier for
nggletal.Endelig mangler kvalitetssikrings-
systemet en mgdestruktur, der understgtter

(&)

kvalitetssikringsarbejdet, hvad angar mal-
fastseettelse, monitorering og opfalgning i
forbindelse med kvalitetssikringsarbejdet af
de enkelte uddannelser

Pa besgg og i dokumentationsmaterialet
har panelet erfaret, hvordan der pA DMJX
er stor opmaerksomhed pa at udvikle ud-
dannelserne, og hvordan der er iveerksat
mange aktiviteter med henblik pa dette.
DMJX har de ngdvendige redskaber til ind-
samling af data, dels i form af lgbende op-
garelser af fx. frafald, gennemfarsel, karak-
terer, dels i form af dialog med de stude-
rende i forbindelse med undervisningseva-
lueringerne og dialog med erhvervslivet
gennem uddannelsesudvalg og advisor
boards. Som beskrevet tidligere vurderer
panelet, at DMJX’ kvalitetssikring mangler
systematik, og samspil mellem de enkelte
elementer, men det er panelets opfattelse,
at DMJX har en praksis, som kan danne
grundlag for, inden for kortere tid, at udvikle
et kvalitetssikringssystem, der kan rette op
pa de mangler, som panelet har identifice-
ret.

Akkrediteringspanelet vurderer pa bag-

grund af ovenstdende, at kriterium | og Il er
delvist tilfredsstillende opfyldt.
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Kriterium IlI:

Uddannelsernes videngrundlag

Dette kapitel omhandler, hvordan DMJX ar-
bejder med at kvalitetssikre sine uddannel-
sers videngrundlag. Akkrediteringspanelet
har saerligt haft fokus pa kvalitetssikringen
af den enkelte uddannelses videngrundlag
samt pa, hvordan undervisernes kompeten-
cer bliver sikret gennem institutionens kva-
litetssikringsproces. Sikringen af viden-
grundlaget er indgaet som audit trail, og
panelet har valgt at undersgge praksis ud
fra de fglgende tre uddannelser:

e Professionsbacheloruddannelsen i jour-
nalistik, udbudt i Aarhus. Uddannelsen
harer under omradet Journalistik lige-
som en raekke samarbejdsuddannelser
mellem DMJX og Center for Journalisti-
ske Universitetsuddannelser ved Aar-
hus Universitet.

e Professionsbacheloruddannelsen i me-
dieproduktion og ledelse, udbudt i Kg-
benhavn. Uddannelsen hgrer under
omradet Kommunikation og Ledelse li-
gesom én anden uddannelse.

e Diplomuddannelsen i digital journalistik,
udbudt i Kgbenhavn. Uddannelsen hg-
rer under omradet Salg og Kommunika-
tion ligesom seks andre diplom- og aka-
demiuddannelser.

Uddannelserne er udvalgt til audit trailen,
fordi de daekker bade Campus Aarhus og
Campus Kgbenhavn samt fuldtids- og ef-
ter- og videreuddannelsesomradet.

DMJX’ uddannelser skal i henhold til be-
kendtggrelse af lov om medie- og journa-
listhgjskolen (BEK nr. 205 af 27.2.2013)
udfgre udviklings- og forskningsopgaver
samt varetage videncenterfunktioner for-
uden — gennem nationalt og internationalt
samarbejde samt viden- og kompetenceud
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vikling — at bidrage til udvikling og veekst in-
den for journalistik, kommunikation, grafisk
design, medieproduktion, medieledelse og

tilgreensende uddannelsesomrader, som in-
stitutionen retter sig imod.

Uddannelsesdirektgren pa DMJX er an-
svarlig for kvalitetssikringen af videngrund-
laget pa professionsbacheloruddannel-
serne, mens direktgren for Salg og Kom-
munikation har ansvaret for akademi- og di-
plomuddannelserne. Den praktiske handte-
ring af ansvaret for videngrundlaget ligger
hos de tre omradechefer for professionsba-
cheloruddannelserne i samarbejde med ud-
dannelsernes faglige koordinator og hos
omradechefen for Forskning og Viden.

Historisk blev den tidligere Danmarks Jour-
nalisthgjskole palagt en forskningsforplig-
telse, mens Den Grafiske Hgjskole havde
en udviklingsbevilling til faglig udvikling in-
den for DMJX'’ videnomrader. Efter fusio-
nen i 2008 daekker forsknings- og udvik-
lingsaktiviteterne hele DMJX. Forsknings-
aktiviteterne er forankret i afdelingen Forsk-
ning og Viden, der har 21 ansatte, hvoraf ti
er forskere. Udviklingsprojekterne er foran-
kret i afdelingen Internationalisering og Ud-
vikling.

Dette afsnit har fokus pa, hvordan rele-
vante styringsdokumenter understgtter og
sikrer videngrundlaget. Afsnittet ser pa,
hvordan sikringen af uddannelsernes vi-
dengrundlag indgar i institutionens kvali-
tetspolitik og udviklingskontrakt samt i stra-
tegien Bedre kommunikation — til gavn for
hele samfundet. Afsnittet har ogsa fokus pa
de mal, som DMJX har for sikring af viden-
grundlaget.
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Ifalge DMJX udfoldes lovens formal og in-
stitutionens forpligtelse gennem strategien
Bedre kommunikation — til gavn for hele
samfundet. Af strategien fremgar falgende
ambitioner med relevans for uddannelser-
nes videngrundlag under overskrifterne
Sammenheaeng, Veerdi og Markant:

Ambitioner i DMJX’ strategi med relevans for vi-
dengrundlaget

Sammenhzeng:

e Udviklingsprojekter, der involverer mange partnere (fx
studerende, medarbejdere, virksomheder, organisatio-
ner og andre uddannelsesinstitutioner), omfatter vig-
tige aktarer i forhold til udviklingen af medieverdenen
og/eller adresserer veesentlige problemstillinger for me-
dieverdenen/samfundet, prioriteres over forskning og
udvikling pa nicheomrader.

e  Fagpersoner pa hgjskolen arbejder og udveksler viden
pa tveers af faglige specialer og inden for bade grund-
uddannelse, efteruddannelse og forskning.

e Uddannelse og efteruddannelse sker i konstant prak-
sisneerhed, gennem opgaver og projekter fra virke-
lighedens verden samt med teet kontakt mellem under-
visere og studerende/kursister.

Veerdi:

e  Hagjskolen er opmaerksom pa og udnytter veekstmulig-
heder — herunder mulighederne i samarbejder og alli-
ancer med andre uddannelsesinstitutioner, der har
kompetencer med relevans for medieverdenen.

Markant:

e Hgijskolen har en steerk profil som uddannelsesinstitu-
tion, samarbejdspartner og arbejdsplads for dem, der
vil og kan udvikle god kommunikation og skubbe til
medieverdenen.

® Hgjskolens medarbejdere braender for at udvikle god
kommunikation og bruger deres viden og kompetencer
til at kvalificere dialogen herom — og at hgjskolen un-
derstatter, synligger og profilerer dette og dermed bi-
drager til viden og inspiration for alle med interesse for
kommunikation.

(Udarbejdet af Al p& baggrund.af selvevalueringsrappor-
ten, s. 89-97).

Som naevnt under kriterium I-1l omseettes
strategien til strategiske projekter, delstra-
tegier og udviklingsaktiviteter. Eksempler
pa strategiske projekter er de to nye inno-
vationscentre Media Maker Space og Crea-
tive Maker Space, som vil blive uddybet un-
der kriterium V. Direktgren for Uddannelse

(&)

og Viden har handleplaner for de udvik-
lingsaktiviteter inden for sit omrade, der er
ivaerksat pa baggrund af strategien. Uddan-
nelsesdirektarens handleplaner bestar dels
i en plan for det kommende ar, der udarbej-
des i starten af aret, dels i en lgbende op-
falgning pa planen via oversigter, som
ajourfares lgbende pa mgder mellem ud-
dannelsesdirektaren og omradecheferne
(audit trail 2, s. 11). Der findes ikke handle-
planer for deltidsuddannelserne inden for
Salg og Kommunikation, jf. kritierium I-II.

Akkrediteringspanelet har set handleplaner
(selvevalueringsrapporten, s. 188) og op-
folgningsoversigter (audit trail 2, s. 1175-
1184) for 2017. | handleplanen for Journali-
stik er der flere fokuspunkter med relevans
for videngrundlaget, herunder kompetence-
lzft. Det samme geelder omradet Kommuni-
kation og Ledelse, hvor et punkt handler
om en konference, et andet om adjunktfor-
lgb og et tredje om et ph.d.-projekt. Inden
for Visualisering, Kreativitet og Design er
der punkter om akkreditering og et konfe-
rencekoncept, hvorunder videngrundlag
naevnes.

Som neevnt under kriterium I-11 fremgar in-
stitutionens grundlaeggende holdninger til
kvalitet af kvalitetspolitikken, hvor der ogsa
er angivet principper med relevans for bl.a.
videngrundlaget, herunder at:

e Uddannelser bygger pa hgjskolens vi-
dengrundlag, som hele tiden udvikles.
Dette sker gennem egen forskning og
udvikling og ved at inddrage og kritisk
forholde sig til den nyeste viden, sa fa-
genes kerneomrader lgbende seettes til
debat og ses i lyset af aktuelle problem-
stillinger inden for de givne brancher og
samfundsudviklingen

e Samarbejde med nationale og internati-
onale partnere styrker det videngrund-
lag, uddannelserne bygger pa, og sikrer
en lgbende udvikling pa et hgijt fagligt
niveau og med et globalt udsyn.

(Selvevalueringsrapporten, s. 206)
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Institutionen har en raekke kvalitative kvali-
tetsmal, som skal understgtte kvalitetspoli-
tikkens ambitioner. Derfor har DMJX ogsa
pa forsknings- og udviklingsomradet formu-
lereret en raekke overordnede kvalitetsmal,
som skal understgtte strategien. Malene
deekker omradet bredt — fra antallet af stu-
derende og undervisere, der deltager i
forsknings- og udviklingsprojekter, til antal-
let af undervisere, der som led i deres ad-
junktforlgb er involveret i efter- og videre-
uddannelse. De overordnede kvalitetsmal
bliver fulgt op gennem sakaldte konkrete
kvalitetsmal.

| tabel 10 er der vist et udsnit af de rele-
vante mal.

Som det fremgar af tabellen, indeholder de
konkrete kvalitetsmal en beskrivelse af,
hvordan der skal afrapporteres, men ikke
egentlige standarder, herunder greense-
veerdier for nggletal og beskrivelser af,
hvornar kvalitative malsaetninger ikke kan
anses for opfyldt. Det fremgar ikke, om
disse opgerelser er pa uddannelsesniveau,
og heller ikke, hvordan de anvendes til at
understgtte, at de enkelte uddannelsers vi-
dengrundlag sikres.

Tabel 10: Kvalitetsmal med relevans for videngrundlaget

Kvalitetsmal
for grundud-
dannelserne

Kvalitetsmal
for Kurser og
Videreuddan-
nelse

Overordnede kvalitetsmal

Studerende mgder branchen i form af projek-
ter, praktik, deltagelse i brancherelaterede
konkurrencer og lignende.

Grunduddannelserne opererer med baggrund
i et bredt og dybt videngrundlag og er foran-
krede i solide faglige miljger. Hgjskolen sikrer
relevant kompetenceudvikling for de enkelte
undervisere, og underviserne indgar i tveerga-
ende faglige samarbejder bade i undervis-
ningssammenhaenge og i forbindelse med
forsknings- og udviklingsprojekter. Hgjskolens
internationale fokus sikrer videndeling med in-
ternationale partnere.

DMJX sikrer en bred vifte af kurser og videre-
uddannelser, s& mediesektorens behov for
livslang leering opfyldes, og sa medarbejdere
pa alle niveauer inden for mediesektoren kan
finde relevante tilbud. Udbuddet tager afseet i
centrale udviklingstendenser inden for bran-
cherne og branchernes behov.

Konkrete kvalitetsmal

Forsknings- og Udviklingsprojekter med del-
tagelse af studerende monitoreres i UCViden
Deltagelse i undervisning, som bygger pa ca-
ses, stillet af aftagere

Antal medarbejdere i kompetenceudviklings-
forlgb opgeres

Underviseres videngrundlag (bade interne og
eksterne), herunder kontakter via netveerk,
konferencer, konkurrencer mm., opgeres
med fast interval

Forsknings- og Udviklingsprojekter med del-
tagelse af undervisere monitoreres i UCVi-
den

Opgagrelse over ansatte pa udveksling hos
samarbejdspartnere

Opggrelse over internationale projekter med
deltagelse af undervisere

Opggarelse over fagmedarbejderes deltagelse
i netveerk, konferencer, projekter, som giver
indsigt i centrale udviklingstendenser

Mal for den enkelte undervisers indsats ifm
udvikling af kurser/uddannelser indgar i MUS

Undervisere og geesteundervisere har et bredt
og dybt videngrundlag, er forankrede i solide
faglige miljger og har stor ekspertise inden for
de respektive fagomrader. Underviserne ind-
gar i tveergdende faglige samarbejder bade i
undervisningssammenhaenge og i forbindelse
med forsknings- og udviklingsprojekter.

Opggrelse over fagmedarbejderes tilknytning
til udviklingscentre og deres indsatser i den
sammenhaeng

Forsknings- og Udviklingsprojekter med del-
tagelse af fagmedarbejdere og evt. eksterne
undervisere monitoreres i UCviden

Antal DMJX-undervisere som er involveret i
kurser/videreuddannelser som led i deres ad-
junktforlgb

Antal fagmedarbejdere i kompetenceudvik-
lingsforlgb opgares

Underviseres videngrundlag (interne og eks-
terne), herunder kontakter via netveerk, kon-
ferencer, konkurrencer mm., opggres med
fast interval

(Udarbejdet af Al pa baggrund af selvevalueringsrapporten, s. 134-144),
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DMJX har derudover aftalt en reekke ind-
satsomrader med Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet i sin udviklingskontrakt. |
denne kontrakt er der fastlagt en raekke
malepunkter med tilknyttede maltal, som
ogsa har en vis relevans for arbejdet med
sikringen af videngrundlaget. DMJX har i
udviklingskontrakten for 2015-17 fglgende
mal med relevans for videngrundlaget:

Mal for videngrundlaget i DMJX’ udviklingskon-
trakt

Pligtige mal

2.3 Studerendes deltagelse i praksisforankrede in-
novationsprojekter, eksperimenter og lignede sam-
men med sektorens aftagervirksomheder og organi-
sationer mv.

Mal 2017: 50% af de studerende.

Selvvalgte mal
6.1 Antal FoU aktive medarbejdere med PhD-grad

Mal 2017: 10 (5 %)
6.2 Antal PhD-studerende.
Mal 2017: 6 (3 %)

6.3 Antal publikationer i publikationskanaler (tids-
skrifter eller forlag) pa Forsknings- og Innovations-
styrelsens autoritetsliste og pa listen anerkendt af
UC Videns kvalitetsudvalg.

Mal 2017: 17

7.1 Oprettelse af en incubator, hvor talenter inden
for entrepreneurship pa tveers af uddannelser kan
opna coaching og hjeelp fra bade interne og eks-
terne ressourcepersoner til udvikling af deres pro-
jekter

Mal 2017: Antallet af studerende udvides til 20

7.2 Involvering af undervisere i institutionens inno-
vations-, forsknings- og udviklingsaktiviteter.

Mal 2017: 50% af hgjskolens undervisere er invol-
veret i institutionens innovations-, forsknings- og
udviklingsaktiviteter.

(Udarbejdet af Al p& baggrund af selvevalueringsrappor-
ten, s. 102-120 og hgringssvar).

(&)

Det fremgar af DMJX’ arsrapport for 2016
(audit trail 1, s. 105-110), at alle ovensta-
ende mal er opfyldt — p& neer 6.2, idet an-
tallet af ph.d.-studerende var fire og ikke
fem, dvs. at malet kun var delvist opfyldt.
Ingen af disse maltal har en karakter, s de
kan anvendes til at sikre videngrundlaget
pa den enkelte uddannelse.

Som det fremgar af skemaet pa nzeste
side, indsamler DMJX en reekke oplysnin-
ger, som pa forskellig vis indgar i ledelses-
informationen, som naevnt under Kkriterium
I-Il. Skemaet viser de informationer, der af
hgjskoleledelsen er udvalgt til lgbende at
tilga de forskellige ledelsesniveauer vedrg-
rende forskning og udvikling.

Der tilgar labende informationer til hele le-
delsen om bl.a. antallet af medarbejdere,
som indgar i forsknings- og udviklingspro-
jekter. Akkrediteringspanelet har set kvar-
talsrapporter for forsknings- og udviklings-
projekter, hvori institutionens skriftlige pro-
duktion indgar. Ligeledes har panelet set
en afrapportering af medarbejderes delta-
gelse i og angivelse af hhv. internt og eks-
ternt finansierede projekter i de arlige sta-
tusrapporter.
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Udarbejdes af Formidles til Tidspunkt
c
g
]
o
% |3 |8
e ° S -
g2 [2]%
8 |2 |56 |5
Oversigt over aktuelle, herunder internationale, projekter (UC-Viden) logU X X X X hvert kvartal
Antal medarbejdere beskaftiget med aktuelle projekter, herunder logU X X X
forskningsmidler pr. arsvaerk jan*
antal ph.d.er
projekter, der involverer bade forskere og undervisere
projekter, der involverer studerende
Antal forskningsprojekter med ekstern hhv. intern finansiering logU X X X X hvert kvartal
Antal offentliggjorte publikationer logU X X X hvert kvartal

*) indgdr i den drlige statusrapport

Udsnit af Indhold af ledelsesinformationen, Forskning og udvikling

(Selvevalueringsrapporten, s. 151)

Akkrediteringspanelet vurderer, at ambitio-
nerne i strategien og malene i udviklings-
kontrakten samt kvalitetsmalene er rele-
vante og retningsangivende for arbejdet
med at udvikle institutionens videngrund-
lag. Panelet konstaterer i forleengelse
heraf, at flere af de selvvalgte mal i udvik-
lingskontrakten har relevans for viden-
grundlaget, herunder antal publikationer og
involvering af undervisere i innovations-,
forsknings- og udviklingsaktiviteter.

Akkrediteringspanelet har set handleplaner
for udviklingsaktiviteter iveerksat pa bag-
grund af strategien og konstaterer, at flere
af de beskrevne aktiviteter vil kunne bi-
drage med ny viden til videngrundlaget. Pa-
nelet konstaterer dog ogs3, at aktiviteterne
primeert er orienteret mod generel viden-
produktion og ikke ngdvendigvis har fokus
pa sikring og udvikling af uddannelsernes
videngrundlag. Desuden bemeerker akkre-
diteringspanelet, at afrapporteringerne ikke
er pa uddannelsesniveau.

Akkrediteringspanelet vurderer saledes, at
DMJX har en reekke relevante styrings-
veerktgjer i form af strategier og politikker,
som bl.a. udmgntes i handleplaner, men
panelet finder, at der ikke er fokus pa sik-
ring, og at der primeert fokuseres pa udvik-
ling af omrader og ikke af den enkelte ud-
dannelse.
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Akkrediteringspanelet har veeret interesse-
reti at se, hvordan DMJX systematisk og
lgbende sikrer, at videngrundlaget er daek-
kende for den enkelte uddannelse. Dvs. at
uddannelsens videnbehov afdeekkes regel-
maessigt gennem faglige diskussioner med
en efterfalgende monitorering af, om un-
dervisningen forestas af relevante undervi-
sere, og at identificering af eventuelle pro-
blemstillinger bliver opfanget, handlet pa og
rapporteret i et informationsflow, som de
relevante ledelsesniveauer kan benytte
som grundlag for en beslutning om hand-
ling og efterfalgende opfalgning pa resulta-
terne heraf.

| den forbindelse er det centralt, at der er et
effektivt informationsflow og en lgbende
anledning til dialog mellem forskellige ledel-
sesniveauer, sa den relevante ledelse til
stadighed har overblik over, om uddannel-
sernes videngrundlag er tilfredsstillende.
Hermed kan de relevante ledelsesniveauer
ogsa tage ansvar for kvaliteten og sikre, at
eventuelle problemstillinger handteres. Det
forudseetter en systematisk og lgbende mo-
nitorering og identificering af eventuelle
problemstillinger med hensyn til, om viden-
grundlaget er deekkende for den enkelte
uddannelse.
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Akkrediteringspanelet har herunder haft
seerligt fokus pa, hvordan DMJX sikrer, at
den enkelte uddannelses videnbehov vur-
deres og daekkes, og i forleengelse heraf,
hvordan omradecheferne og direktionen far
viden om, hvorvidt undervisergrupperne
har den ngdvendige og ajourfarte viden.

DMJX beskriver, at overblik over behovet
for viden skabes tre steder i organisatio-
nen: pa den enkelte uddannelse af omra-
dechefen, pa tveers af uddannelserne gen-
nem samarbejdet mellem direktgrerne og
de ansvarlige for de enkelte uddannelser
og endelig helt overordnet af hgjskoleledel-
sen, bestyrelsen og uddannelsesudvalget
(audit trail 2, s. 8).

Akkrediteringspanelet spurgte ind til afdeek-
ningen af videnbehovet pa besaget. Her
angav flere omradechefer, at videnbehovet
primeert afdeekkes gennem institutionens
mg@destruktur.

Under besgget fortalte omradechefen for
Journalistik saledes, at det primeert er pa
afdelingsmgder, at behovet for ny viden af-
klares. Disse mgder kan veere bade team-
mgader, koordinatormgder, undervisermga-
der, manedsmgder og udviklingsmader
(audit trail 2, s. 9). Pa teammgaderne har
man bl.a. diskuteret, hvordan man kan vi-
dereudvikle uddannelsens forlgb i undersg-
gende journalistik (audit trail 2, s. 656 og
659). Ligeledes har man diskuteret udvik-
lingen i faget journalistisk metode 3 (audit
trail 2, s. 663-665 0g 669). Pa koordinator-
mgderne pa journalistik har man lgbende
diskuteret bemanding, planlsegning af un-
dervisning, evalueringer og revidering af
studieordninger (audit trail 2, s. 682-689).
Pa udviklingsmgderne har man bl.a. disku-
teret diverse udviklingsaktiviteter, samt pa
hvilke omrader man skal veere steerkere, fx
video, visuel formidling og sociale medier
(audit trail 2, s. 710-725).

DMJX oplyser, at pa medieproduktion og
ledelse har den enkelte underviser og den

(&)

naermeste leder lgbende dragftet udvikling
af ny viden inden for medarbejderens om-
rade (audit trail 2, s. 9). Indtil organisations-
gendringen i 2016 havde man afdelingsmg-
der, mens man nu har uddannelses- og
omrademgder. Her diskuterer man bl.a.,
hvad de enkelte undervisere er optaget af,
aendringer i studieordningen og undervis-
ningsplanleegning (audit trail 2, s. 750-773).
Under besgget fortalte omradechefen, at
videnbehovet primaert afdeekkes gennem
den interne audit hvert tredje ar, som omta-
les senere i kapitlet.

Direktgren for Salg og Kommunikation for-
talte, at efter- og videreuddannelsernes vi-
dengrundlag ogsa sikres pa mgder. DMJX
beskriver, at afdelingen har en reekke mg-
der, der bl.a. fastseetter og styrer den over-
ordnede ramme for videngrundlaget og den
lgbende udvikling med hensyn til uddannel-
sernes relevans (audit trail 2, s. 9). Som
udgangspunkt holdes disse mgder hver 14.
dag. P& mgderne har man bl.a. diskuteret
diverse HR-spgrgsmal, samarbejdsmulig-
heder med eksterne aktgrer, budget og
evalueringer. Pa afdelingens mgde 21. juni
2017 diskuterede man bl.a., hvordan man
systematisk kan arbejde med viden om,
hvilke behov der er pad markedet. Derud-
over har afdelingen fire arlige fagdage,
hvor det bl.a. er blevet diskuteret, hvordan
man sikrer, at der er den rette viden internt,
og hvordan man sikrer, at man kan matche
markedets behov (audit trail 2, s. 877).

Omradechefen for Forskning og Viden for-
talte, at hun en gang om aret inviterer om-
radecheferne til at komme med ideer til
projekter, inden for hvilke de mangler vi-
den. Fx naevnte hun, at man fra journalist-
uddannelsen var kommet med et input om,
at man gerne ville vide mere om modtager-
analyser, hvilket har afstedkommet et pro-
jekt om, hvordan forskellige befolknings-
grupper opfatter nyheder. Her fortalte hun
ogsa, at man har gnsket og faet rekrutteret
forskere med relevans for andre uddannel-
ser end de journalistiske, og at man i hg-
jere grad har haft succes hermed. Som ek-
sempler naevnte hun forskere inden for jura
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og gkonomi, der kan ga pa tveers af alle
uddannelser, men ogsa forskere inden for
mere uddannelsesspecifikke emner som
dynamic storytelling med relevans for tv- og
medietilretteleeggeruddannelsen og en for-
sker inden for kreativitet, som forankres pa
uddannelsen i visuel kommunikation.

Hgjskoleledelsen fortalte under besgget
om den arlige status pa uddannelserne,
hvor der ogsa kigges pa, om uddannel-
serne mangler seerlig viden, ligesom det i
forbindelse med studieordningsaendringer
overvejes, om uddannelserne savner ny vi-
den. Som beskrevet under kriterium I-11 har
akkrediteringspanelet ikke kunnet konsta-
tere, at dette er tilfeeldet i forbindelse med
den arlige status.

Rektor naevnte desuden DMJX' egen forsk-
ning som en made at bidrage til uddannel-
sernes udvikling pa sammen med adjunkt-
forlgb, udviklingsprojekter og gvrige eks-
terne kilder.

Panelet har i selvevalueringsrapporten set
beskrivelse af institutionens generelle mg-
destruktur pa ledelses- og afdelingsniveau
(selvevalueringsrapporten, s. 25 og 165-
168) og i audit trail-materialet set en reekke
eksempler pa mader pa uddannelses- og
underviserniveau. Som beskrevet i krite-
rium I-1l forholder beskrivelsen af den ge-
nerelle mgdestruktur sig ikke konkret til
kvalitetssikring, og det er ikke beskrevet,
hvordan denne struktur er koblet til mg-
derne pa uddannelsesniveauet. Formalet
med og samspillet mellem de respektive
mader pa uddannelses- og underviserni-
veauet er heller ikke beskrevet naermere, li-
gesom det ikke er beskrevet, om der er fa-
ste dagsordener pa disse mgder. Ligeledes
er der forskellige typer af magder inden for
de respektive omrader og pa de respektive
uddannelser.

Akkrediteringspanelet har set flere eksem-
pler pa mader i eksterne samarbejdsfora.
Flere uddannelser anvender deres tilknyt-
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tede advisory board til at diskutere pro-
blemstillinger om videngrundlaget. P& jour-
nalistuddannelsen er advisory boardet fx
blevet inddraget i diskussioner om udbyttet
af projekter i samarbejde med branchen
(audit trail 2, s. 725-736). Advisory boardet
for medieproduktion og ledelse har bl.a.
diskuteret adjunktforlgb (audit trail 2, s.
782-786). Under besgget gav flere inter-
viewpersoner ogsa eksempler pa diskussi-
oner om videngrundlaget, der er blevet fgrt
i dette regi.

DMJX har givet et eksempel pa, hvordan
en diskussion i uddannelsesudvalget om
branchernes behov for tveerfaglighed af-
stedkom udviklingen af det tveerfaglige for-
lob Innovation X, der er bygget op om ar-
bejdet med en raekke casepartnere (selv-
evalueringsrapporten, s. 58; audit trail 2, s.
630). Forlgbet er nu udbredt til alle DMJX’
uddannelser og er dermed med til at op-
fylde udviklingskontraktens mal om de stu-
derendes deltagelse i praksisforankrede in-
novationsprojekter (audit trail 1, s. 106).

Derudover anvender DMJX pa alle sine ud-
dannelser eksterne undervisere, som bl.a.
kan veere personer fra brancherne. Kvali-
tetssikringen med hensyn til anvendelsen
af de eksterne undervisere vil blive beskre-
vet senere i kapitlet.

Endelig har DMJX ogsa en teet kontakt il
brancherne gennem deres FoU-projekter,
der ligeledes vil blive beskrevet senere i
kapitlet.

Akkrediteringspanelet har haft saerligt fokus
pa, hvordan DMJX sikrer, at uddannelser-
nes videnbehov identificeres og deekkes.
Panelet er bade gennem dokumentations-
materialet og under besgget blevet bekraef-
tet i, at videnbehovet fortrinsvis afdaekkes
pa interne mgder og i eksterne samar-
bejdsfora. Panelet har jf. kriterium I-1l set
beskrivelser af institutionens generelle mg-
destruktur og set beskrivelser af mader pa
de enkelte uddannelser, men har ikke set
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en kobling mellem disse to niveauer. Pane-
let kan desuden konstatere, at mgderne pa
uddannelsesniveau dels er forskellige fra
uddannelse til uddannelse, dels ikke er sy-
stematiske, idet der ikke er en sikkerhed
for, at videnbehovet bliver diskuteret pa
disse mgder, og endelig, at der ikke er en
systematisk afrapportering herpa. Panelet
anerkender, at videnbehovet seerligt pa
omradet Journalistik jeevnligt diskuteres pa
afdelingens respektive mgder, men konsta-
terer samtidig, at der ikke er en for panelet
tydelig arbejdsdeling mellem de respektive
mgder, og at der ikke er faste dagsordener
og dermed heller ikke en sikkerhed for, at
videnbehovet bliver diskuteret.

Akkrediteringspanelet har ud over de oven-
for naevnte generelle mgder ikke kunnet
identificere en klar systematik i kvalitetssik-
ringssystemet, hvor den enkelte uddannel-
ses videngrundlag strategisk og systema-
tisk bliver drgftet. Saledes har panelet ikke
set dokumentation for, at den enkelte ud-
dannelses fagomrader og udviklingen in-
den for disse drgftes systematisk. Panelet
kan heller ikke se, pa hvilket grundlag om-
raderne prioriterer blandt nye videnaktivite-
ter, som skal sikre udviklingen af uddannel-
sernes videngrundlag, idet der mangler et
systematisk overblik over uddannelsernes
videnbehov.

Panelet har lagt veegt pa, at der er eksem-
pler pa forsknings- og udviklingsprojekter,
som er iveerksat pa baggrund af behov pa
uddannelserne, og konstaterer derudover,
at eksterne interessenter og aftagere ind-
drages i dialog om uddannelsernes viden-
behov gennem uddannelsesudvalget og
advisory boardene, ligesom evalueringer
ogsa bidrager til sikring af uddannelsernes
videngrundlag.

Det er saledes panelets forventning, at
DMJX inden for en kortere periode vil
kunne rette op pa dette, fx ved at etablere
klarhed om DMJX’ kvalitetssikring af den
enkelte uddannelse i forhold til samspillet
mellem de enkelte elementer i kvalitetssik-
ringen samt en klar systematik, som sikrer,

(&)

at utilfredsstillende forhold afrapporteres op
i systemet med handleplaner og Igbende
information til ledelsen, og med en status
pa tidligere handleplaner for de enkelte ud-
dannelser, og dermed etablere og doku-
mentere praksis for et velfungerende kvali-
tetssikringssystem, hvori uddannelsernes
videnbehov lgbende og systematisk bliver
afdaekket.

Akkrediteringspanelet har ogsa haft fokus
pa, hvordan DMJX konkret kvalitetssikrer
den enkelte uddannelses videngrundlag.

DMJX har i dokumentet Videngrundlag for
uddannelserne beskrevet de videntyper,
som uddannelserne baserer sig pa (selv-
evalueringsrapporten, s. 237-238). Under
hver af de tre typer er det beskrevet, hvem
der har ansvar for det, samt hvad viden-
grundlaget kan besta i. Dette er gengivet i
tabel 11. Det er ogsa beskrevet, at der er
arsnormer for underviserne vedragrende de
enkelte videntyper, mens de konkrete ars-
normer fremgar af Principper og retnings-
linjer vedrgrende rammerne for hgjskolens
undervisnings- og forskningsaktiviteter,
som uddybes senere i kapitlet.
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Tabel 11: Videngrundlag pa DMJX’ uddannelser

Ansvar

Eksempler pa videngrundlag

Ny viden om centrale
tendenser inden for er-
hverv eller profession

Uddannelsesdirektar
Omréadechefer

Direktear for Salg og
Kommunikation

Konferencer, faglige vi-
dennetveerk, branche-
kontakt (advisory
boards, uddannelsesud-
valg), geesteundervisere

Ny viden fra forsggs-
og udviklingsarbejde

Uddannelsesdirektar
Omréadechefer

Direktear for Salg og
Kommunikation

Udviklingsprojekter,

konferencer, adjunktfor-

lgb

Ny viden fra forsk-
ningsfelter

Uddannelsesdirektar

Chef for Forskning og
Viden

Ph.d.-studerende, vi-
dencirkulation, adjunkt-
forlgb

(Udarbejdet af Al pa baggrund af selvevalueringsrapporten, s. 237-238).

Dokumentet er i selvevalueringsrapporten
naevnt under de centrale retningslinjer, som
har betydning for kvalitetssikringen af ud-
dannelsernes videngrundlag. Det er dog
ikke beskrevet, hvilken karakter og anven-
delse dokumentet har. Under besgget for-
talte uddannelsesdirektaren, at der ikke er
maltal for, hvordan de enkelte elementer
skal veegtes pa uddannelserne, men at det
diskuteres, hvor den respektive viden kom-
mer fra.

DMJX indferte i 2015 sakaldte interne audit
som en opggrelse af videngrundlaget (selv-
evalueringsrapporten, s. 32; audit trail 2, s.
8). De interne audit bliver foretaget hvert
tredje ar. Hver anden gang, dvs. hvert
sjette ar, indgar opggrelsen i DMJX’ evalu-
ering af hele uddannelser med inddragelse
af eksterne eksperter. Et udsnit af opgarel-
sen for journalistuddannelsen ses pa nae-
ste side.

Akkrediteringspanelet har set udfyldte in-
terne audit fra uddannelserne journalistik
(audit trail 2, s. 469-485), tv- og medietilret-
teleeggelse (selvevalueringsrapporten, s.
306-309), digital journalistik (audit trail 2, s.
495-506) samt medieproduktion og ledelse.
For sidstnaevnte har panelet set en opgge-
relse bade fra 2015 (audit trail 2, s. 486-
489) og fra 2017 (audit trail 2, s. 490-494).
For diplomuddannelsen i digital journalistik
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er videngrundlaget opgjort for den enkelte
underviser. Panelet har set mails i audit
trailen, der omhandler arbejdet med at ud-
fylde skabelonen pa de to andre uddannel-
ser, og kan heraf se, at de enkelte undervi-
sere er blevet bedt om at udfylde skema-
erne (audit trail 2, s. 507, 509, 512-514 og
535). Som det kan ses af udsnittet, er de
enkelte videnaktiviteter fortrinsvis angivet
som kildehenvisninger.

For alle skemaerne geelder det, at de er ud-
fyldt efter den samme skabelon, hvor ker-
neomraderne i undervisningen er opdelt i
hhv. publikationer, rapporter, konferencer,
onlinemedier, projekter og kontaktflader.
Derudover er de aktiviteter, hvor undervi-
sere og/eller studerende har veeret med til
at frembringe viden, fremhaevet med blat.

Selvom de ovenfor beskrevne opggrelser
har anvendt samme fremgangsmade, har
panelet ikke set en procedurebeskrivelse
eller skabelon for de interne audit. Proces-
sen blev beskrevet af bade en omradechef
og direktgren for Salg og Kommunikation:
Det er typisk sadan, at de enkelte undervi-
sere bedes bidrage til udfyldelsen af et feel-
les skema, hvorefter omradechefen filtrerer
det aggregerede indhold for at gare over-
sigten ensartet og overskuelig. Under be-
s@get kom det frem, at der ikke som sadan
er en formel godkendelsesprocedure med
hensyn til dokumentet.
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KERNEOMRADE 1: Journalistisk teori og de i forhold til indsamling, bearbejdning og formidling

ntype o9
Eyetrack-undersagelser DMJX, 2011-2015

= ing

Publikagoner, |Batsell, Jake (20135) Engaged joumalism, Columbia
rapporterog  |University Press joumalisten dk/
Lang andet ar)
Bemad, Nono (2014) Transmedia 2.0, How to Create An
Entertainment Brand using a Transmedial Approach to
Storytelling. BeActive Book

Bjerg, Lars (2013) Det kritiske interview”, Ajour

Bjerre, Malene et al (2015). Forelsket i vinklen, Forlaget

| Ajour
Bradshaw, Paul (2007) Model for the 21st Century
Newsroom, 2007

Breum, Tine (2015) Film, fortselling og forfarsise. Frydenlund|wwav.niemaniab.org
Briggs, Mark (2015) Journalism Next, CQ Press [poynter.org

Bro, Peter (2015) Mediemes tilstand | Danmark

Buch Roger & Vemer Mette (2014) Krisen i okonomi og
journalistik, Ajour
Buch-Andersen,

Criticism 13, no. 5 (2012); 620-38. ook

brug af sociale medier wKristian Strebech. Se mere her-
hitps:/idocs. le.com/document/d’l_ttuRkOnHFy75G-
B9PdOgoMwwiL 7624hybrMzyE-nNMiedit7pli=1

Elkjeer, Jakob (2010) Sadan redder de joumalistiken, Ajour

konferencer, |Berglez, Peter (2013) Global Journalism, , New York: Peter [Joumalistiorbundets Fagfestival (tilbagevendende, hvert

Kabel, Lars mfl (2014): Media flow - Indhoid og
indholdsstremme i centrum. Rapport fra Danmarks Medie- og| Cumrently Online First (2014): 1-16.
[Journalisthejskole, Aarhus: Forlaget Ajour
http:/Awww.dmix. dinyheder’viewrapport-media-flow-indhold- | Joumalister i praktk, Samfundslitteratur
log-indholdsstromme-i-centrum

Lottery Project (netvaerkssamarbeide med 7
oumalistuddanneiser, giobalt)

Nieman Reports, http:/niemanreports.org/

Spadestksemesinaret, der afholdes af Et Spadestik Dybere |Buch, 87-117. Aarhus: Forlaget Ajour. 2011
(tibagevendende hvert andet ar)
Udvikling og tilrettelaaggelse af els=ningsforieb inden for
, Thomas & Johansen, Mads Begh (2014) [joumalistisk anvendelse af kvantitative metoder
Fup, fej og fordrejninger - biv din egen detektor, Gyldendal |Worldrep - Europe and Australia in the World: Reporting
Business Political, Environmental and Social Change (intemationait ar)
Columbia Journalism Review: hitp//www.cirorg/index.php  |udvikdings- og udvekslingsprojekt med universiteter | Utrecht, | Joumnalistica - tidsskr#t for forskning i
Crawford, Ewan, "Them and Us: Why They Are Nationalists |Brisbane, Hobart), 2014-2017, EU's ICI Education
3 (Cooperation programme
wwnw.en-undersoegelse-viser.dk/

K/
orgblogs/knightblog/journalism/

dl
DMJX Webinar kursus raskke: Interne kurser i profesionel  [wwawknightfoundation

Global Investigative Joumalism Conference. 2015, GIUN og
SKUP

Goss, Brian Michael Goss. “The World Is Not Enough. An
Analysis of Us/Them Dichotomies in the Intemational Herald
Tribune/intemational New York Times.” Joumalism Studies

Gravengaard Gitte & Rimestad, Lene (2015)

Hansen, Ejvind. “Afivningen Af Spegeiseme | Professioneme.”
Gjallerhom, no. 9 (2008)

Hansen, Ejvind. “Aporias of Digital Jounalism.” Joumnalism —
Theory, Practice and Criticism 14, no. 5 (2013): 678-84.
Hansen, Ejvind. “Den Dialog-Udfordrende Joumalist.” in
Forandringens Joumalistik_ 40 Ars Tilbageblik, edited by Roger

Hansen, Ejvind. Embedded Critique in a Tensed World, 2005.
Journalism Practice (tidsskrift)

Joumnalism Studies (tdsskrift)

Journali ndets Fagfestival (tibag de, hvert andet

journalstik:http:/iojs. statsbiblioteket di/index php/jounalisticali
ndex

Kahneman, Daniel (2011). Thinking, fast and slow, New York,
Famar, Straus and Giroux, Lebende seminarer ved Selskab for
Surveyforskning

Udsnit af intern audit for journalistuddannelsen
(Selvevalueringsrapporten, s. 169)

Under besgget fortalte en af omradeche-
ferne, hvordan man sammenlignede de in-
terne audit fra gang til gang for at se, om
der var opstaet behov for ny viden. Her
blev det ogsa beskrevet, at omradechefen
anvender dette til at overskue videndaek-
ningen af uddannelsen og til at overskue,
hvordan eventuelle afgaende medarbej-
dere kan deekkes ind, men ogsa til at vur-
dere veegtningen mellem de tre videntyper i
videngrundlaget. Direktgren for Uddan-
nelse og Viden, en omradechef og en faglig
koordinator beskrev de interne audit som
en status og sikring, men ikke som et
egentligt arbejdsdokument i det daglige
kvalitetsarbejde. En anden omradechef be-
skrev, hvordan de interne audit udger for-
udsaetningen for mgder om videngrundla-
get i underviserteams og pa uddannelses-
mgder hver 14. dag.

Flere interviewpersoner beskrev ogsa, at
de interne audit ikke er det primeere red-
skab til at sikre uddannelserne, men at sik-
ringen snarere finder sted gennem net-
veerk, undervisningsevalueringer og projek-
ter.

Som neevnt i forrige afsnit beskrev direkta-
ren for Salg og Kommunikation, at videnbe-
hovet pa efter- og videreuddannelsesomra-
det primeert afdeekkes gennem institutio-
nens mgdestruktur, der omfatter bade mg-
der mellem underviserteams og mader pa
afdelingsniveau. Underviserne fra efter- og
videreuddannelserne fortalte, at de desu-
den anvender opggrelserne af videngrund-
laget (de interne audit) til at holde sig opda-
terede om hinandens viden pa afdelingen.

Undervisere fra omradet Kurser og Videre-
uddannelse indgar ogsa i adjunktforlgb,
som beskrives senere i kapitlet. Herigen-
nem kan de veere med til at udvikle fag til
efter- og videreuddannelse. Endelig er der
fag, som er de samme pa tveers af grund-
uddannelser og efter- og videreuddan-
nelse, hvor der typisk vil veere den samme
underviser.

Kommunikationsuddannelsen er den ene-
ste uddannelse pa DMJX, der udbydes pa
begge campusser, hvorfor underviserne
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ogsa daekker undervisningen i eget fag pa
begge campusser. Af besgget fremgik det,
at der var stor opmaerksomhed med hen-
syn til, at det var preecis den samme under-
visning, der blev givet begge steder. Omra-
decheferne for uddannelserne har delt ar-
bejdstid i Aarhus og Kagbenhavn, idet der
for alle omrader er uddannelser pa begge
campusser.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at DMJX
har flere dokumenter og processer med fo-
kus pa uddannelsernes videnbasering,

men panelet vurderer, at flere processer er
uklare i forhold til, hvordan de sikrer og ud-
vikler uddannelsernes videngrundlag.

DMJX har et dokument benaevnt Viden-
grundlag for uddannelserne, som beskriver
de videntyper, som uddannelserne baserer

sig pa.

Akkrediteringspanelet vurderer, at eksem-
plerne pa opgearelser af videngrundlaget i
forbindelse med de interne audit udger en
slags bibliometri — et redskab til at skabe
overblik over de enkelte uddannelsers vi-
dengrundlag. Panelet finder dog ikke pro-
cesserne for anvendelsen af skabelonen
systematiske, hverken hvad angar proces-
sen for udfyldelse, eller hvad angar den ef-
terfglgende anvendelse og afrapportering
for fuldtidsuddannelserne eller efter- og vi-
dereuddannelserne, men vurderer det sam-
tidig positivt, at de interne audits eksisterer
og for nogle uddannelsers vedkommende
anvendes lgbende.

| DMJX’ konkrete kvalitetsmal er der et
punkt om, at "Underviseres videngrundlag
(bade interne og eksterne), herunder kon-
takter via netvaerk, konferencer, konkurren-
cer mm. opg@res med fast interval”. Opgg@-
relsen skal foretages hvert tredje ar af om-
radecheferne og skal afrapporteres til kvali-
tetschefen. Det er uklart, om denne opgg-
relse er teenkt som en del af den interne
audit eller som en selvstaendig opggarelse.
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DMJX har i sit hgringssvar oplyst, at opgg-
relsen er en del af den interne audit (hg-
ringssvar, s. 2).

Panelet vurderer, at der i den trearige peri-
ode mellem de interne audit ikke har veeret
et systematisk, lgbende informationsflow
og dermed ikke er et kontinuerligt, ledel-
sesmaessigt overblik over den enkelte ud-
dannelses videnbehov og over om den en-
kelte uddannelses videngrundlag er til-
fredsstillende. Panelet laeegger dog stor
vaegt pa, jf. den tidligere gennemgang, at
der er diskussioner af videngrundlaget i det
daglige arbejde og pa mader.

DMJX har ikke beskrevet en sammenhaeng
mellem fagbeskrivelser og videngrundlaget,
men det er akkrediteringspanelets opfat-
telse, at fagbeskrivelserne er relevante for
sikring af videngrundlaget, og panelet kon-
staterer, at DMJX har formuleret retnings-
linjer for fagbeskrivelserne, der foreskriver,
at omradechefen er ansvarlig for indholdet,
og evt. kan uddelegere opgaven til faglige
koordinatorer eller undervisere.

Det er sdledes panelets forventning, at
DMJX inden for en kortere periode vil
kunne rette op pa dette, fx ved at skabe
klarhed om kvalitetssikringen for den en-
kelte uddannelse og ved at udvikle en klar
systematik, som sikrer, at utilfredsstillende
forhold afrapporteres op i systemet med
handleplaner og lgbende information til le-
delsen, og pa den baggrund skabe et vel-
fungerende kvalitetssikringssystem, hvori
uddannelsernes videngrundlag lgbende og
systematisk bliver sikret.

Dette afsnit omhandler, hvordan DMJX sik-
rer, at underviserne pa de enkelte uddan-
nelser har de rette kvalifikationer og kom-
petencer.
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Tabel 12: Retningslinjerne for undervisnings- og forskningsaktiviteter pa DMJX

Undervisning, forbere-
delse, eksamen og prover

Undervisere pa dagsstudier <75
Forskningsmedarbejdere <50

Fagmedarbejdere pa efter-

. <75
og videreuddannelse

Administration i for-
bindelse med udvik-
ling og drift af kurser

Forskning og udvikling

>10
>40

>10 <75

(Udarbejdet af Al p& baggrund af hgringssvar)

DMJX har udformet et dokument med nor-
mer og vilkar for undervisernes videnaktivi-
teter — Principper og retningslinjer vedrg-
rende rammerne for hgjskolens undervis-
nings- og forskningsaktiviteter — med det
formal at skabe rammer, som giver medar-
bejdere og ledelse mulighed for at fremme
institutionens strategiske malsaetninger in-
den for dette felt. Bl.a. skal principperne og
retningslinjerne "fremme medarbejdernes
muligheder for at undervise pa tveers af
hgjskolens uddannelser, deltage i aktivite-
terne under efter- og videreuddannelsen og
deltage i udviklings-, innovations- og forsk-
ningsprojekter” (selvevalueringsrapporten,
s. 210).

Af dokumentet fremgar ogsa arsnormerne
for de forskellige undervisergrupper. Ars-
normen for den enkelte medarbejder er ind-
delt i kategorier af arbejdsopgaver, som
kan sammensaettes forskelligt, men der til-
skyndes til, at alle medarbejdere deltager i
hhv. undervisning, og forskning og udvik-
ling. Fordelingen af arbejdsopgaverne fast-
lsegges efter en dialog mellem den enkelte
medarbejder og dennes naermeste leder i
forbindelse med MUS. Retningslinjerne
fremgar af tabel 12.

Medarbejderne refererer som udgangs-
punkt til deres egen omradechef, men akti-
viteter pa andre omrader udfares med an-
svar og reference til chefen for det pageel-
dende omrade. En underviser pa en pro-
fessionsbacheloruddannelse refererer til

(&)

den ansvarlige for Forskning og Viden, nar
vedkommende er involveret i forsknings-
projekter, og tilsvarende til en anden omra-
dechef, hvis der undervises pa en videre-
uddannelse eller et andet omrade. Omra-
decheferne har ansvaret for, at denne ar-
bejds- og ansvarsfordeling fungerer (selv-
evalueringsrapporten, s. 237).

Den enkelte medarbejders kompetenceud-
vikling og deltagelse i det faglige miljg ind-
gar i MUS (selvevalueringsrapporten, s.
39). For alle undervisere aftales det kom-
mende ars tidsforbrug ogsa, herunder in-
volvering i udvikling og forskning (audit trail
2, s.9), ligesom det aftales, hvilke netveerk
underviserne skal deltage i.

Under besgget fortalte flere interviewperso-
ner, at timefordelingen af deres arbejdstid
mellem undervisning, udvikling og gvrige
opgaver bliver aftalt p& MUS, mens de un-
dervisere, der deltager i adjunktforlgb, har
en plan — adjunktplanen — der er et mere
kvalitativt udfoldet dokument med viden om
de konkrete projekter. Dette beskrives neer-
mere senere i kapitlet.

DMJX har en politik for kompetenceudvik-
ling. Af denne fremgar det, at "[d]en over-
ordnede malszetning med kompetenceud-
viklingen er, at alle medarbejderes kompe-
tencer pa institutionen lever op til de krav
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en moderne og innovativ uddannelsesinsti-
tution stiller” (selvevalueringsrapporten, s.
208).

Det fremgar desuden, at kompetencelgft er
blandt de strategiske projekter i 2018 (sup-
plerende dokumentation, s. 28), hvilket
bl.a. udspringer af radgivningsfirmaet Seis-
monauts analyse af DMJX’ dimittenders
veerdiskabelse pa arbejdsmarkedet, som vil
blive beskrevet naermere under kriterium V.
En af undersggelsens anbefalinger er, at
underviserne skal opkvalificeres til at un-
derstgtte digital kultur og nye samarbejds-
former, som fglger af digitaliseringen, og at
underviserne skal udvikles, sa de formar at
understgtte dimittendernes kreativitet.
Kompetencelgftet skal planleegges i forbin-
delse med DMJX’ medarbejderdagn i au-
gust 2018.

Fra 2013 er der indfgrt en ny stillingsstruk-
tur for undervisere pa professionshgjsko-
lerne og en ny bekendtggrelse om lektor-
godkendelse. Stillingsstrukturen har gjort
det muligt for dem, der var ansat fgr 2013,
at indga i et adjunktforlgb eller som en per-
sonlig ordning at fortsaette pa hidtidige vil-
kar uden at blive lektorgodkendt. 42 ud af
DMJX’ 63 undervisere har deltaget eller
deltager i adjunktforlgb (selvevaluerings-
rapporten, s. 43).

Adjunktforlgbene er forankret i afdelingen
Internationalisering og Udvikling. Uddan-
nelsesdirektaren har det overordnede an-
svar for adjunktforlgbene (selvevaluerings-
rapporten, s- 42).

Lektorkvalificeringsforlgbet bestar bl.a. af
adjunkt- og temaveerksteder. Adjunktveaerk-
steder skal ggre adjunkten bevidst om kra-
vene til en lektorbedgmmelse samt gge ad-
junktens kompetencer pa de omrader, som
er formuleret i bekendtggrelsen. Der er fx
et adjunktveerksted om forskning og udvik-
ling (selvevalueringsrapporten, s. 216). Det
er obligatorisk at deltage i adjunktveerkste-
derne, og som supplement til indholdet i
adjunktveerkstederne arrangeres der to
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gange arligt temaeftermiddage om arbejdet
med forskning og udvikling samt relaterede
emner.

Adjunktens kompetenceudviklingsforlgb er
beskrevet i en adjunktplan, som skal opda-
teres lgbende, bl.a. med adjunktens forsk-

nings- og udviklingsopgaver. Internationali-
sering og Udvikling udarbejder opggarelser

over adjunktplaner, som sendes til uddan-

nelsesdirektgren (audit trail 2, s. 1036).

Under besgget fortalte direktgren for Ud-
dannelse og Viden, at mange af undervi-
serne forfglger deres egne ideer i adjunkt-
forlebene, men at omradechefen for Forsk-
ning og Viden ogsa har en liste med ideer
til projekter. Fx er der syv adjunkter med i
et projekt om danskernes medievaner. Un-
der besgget fortalte en underviser, at han
under sit adjunktforlab gennemfarte et pro-
jekt, der nu er en del af pensum pa uddan-
nelsen.

DMJX inddrager eksterne undervisere pa
alle uddannelser. Til at kvalitetssikre an-
vendelsen af disse har DMJX udfeerdiget
Retningslinjer for brug af eksterne undervi-
sere pa Danmarks Medie- og Journalisthgj-
skole, der beskriver rammerne for anven-
delsen af eksterne undervisere.

Af retningslinjerne fremgar det, at det er en
paedagogisk metode pa DMJX, "[...] at en
del af undervisningen bliver varetaget af
eksterne undervisere, som bade kan vaere
personer fra brancherne eller undervisere
fra andre uddannelsesinstitutioner” (selv-
evalueringsrapporten, s. 292). Af retnings-
linjerne fremgar det videre, at beslutningen
om at anvende eksterne undervisere treef-
fes af uddannelsesledelsen, men at de
konkrete aftaler kan indgas af undervis-
ningsansvarlige, som kan veere bade un-
dervisere, koordinatorer, fagmedarbejdere
0g uddannelsesledelse. Den undervis-
ningsansvarlige skal tage stilling til, hvor-
dan den eksterne underviser skal introdu-
ceres og faglges, og herunder sikre en for-
mulering af den eksterne undervisers rolle
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og en briefing om de studerendes forud-
saetninger samt veere til stede ved den eks-
terne undervisers oplaeg pa grunduddan-
nelserne.

Kravene afhaenger af, hvilken type undervi-
ser der er tale om. Dokumentet skelner sa-
ledes mellem geesteleerere og eksterne un-
dervisere. Geesteleerere skal fortrinsvis
holde oplaeg om deres eget arbejde og de-
res egne erfaringer i et omfang af typisk
en-to timer. Eksterne undervisere kan have
ansvar for hele eller dele af forlgb, og de-
res faglige og peedagogiske kompetencer
vurderes saledes ogsa far anseettelse. |
forbindelse med denne type ansaettelse
skal den undervisningsansvarlige bl.a.
ogsa falge op pa evalueringer og hjeelpe
med at integrere den eksterne underviser i
det faglige miljg (selvevalueringsrapporten,
S. 293).

Akkrediteringspanelet anerkender, at
DMJX har arbejdet med adjunktforlgbene
som en lgftestang til opkvalificering, viden-
deling og udvikling af uddannelsernes vi-
dengrundlag, og bemaerker positivt, at en
stor andel af institutionens undervisere har
veeret igennem eller er i gang med et ad-
junktforlgb. Panelet vurderer, at man pa
grund af den manglende systematiske af-
deekning af videnbehovet ikke har mulighed
for at identificere strategisk, hvilke adjunkt-
projekter der er brug for, og at temaerne for
projekterne derfor ikke er teet koblede til
den enkelte uddannelses videnbehov. Pa-
nelet vurderer det positivt, at DMJX vil ar-
bejde videre med de analyser af dimitten-
dernes veerdiskabelse pa arbejdsmarkedet,
som institutionen har faet foretaget, som et
bidrag til uddannelsernes relevans.

Akkrediteringspanelet vurderer, at MUS gi-
ver omradechefen et overblik over undervi-
sernes kompetencer. De faste samtale-
punkter i MUS sikrer, at underviserne har
de rette kompetencer til at undervise i det
pageeldende fag, og giver omradechefen et
overblik over de aktiviteter, som undervi-
serne har deltaget i. Panelet kan dog ikke

(&)

se, hvordan udviklingen af undervisernes
kompetencer bliver prioriteret i relation til
de udviklingsbehov, som den enkelte ud-
dannelse matte have, idet panelet, som tid-
ligere neevnt, ikke har kunnet identificere,
at der er skabt et overblik over dette, og
panelet vurderer derfor, at det ville veere
hensigtsmaessigt med en teettere kobling
mellem MUS og omradernes samlede kom-
petenceudviklingsbehov pa baggrund af en
kortlaegning af uddannelsernes behov for
ajourfgring og tilfarsel af ny viden og kom-
petencer.

Akkrediteringspanelet vurderer det positivt,
at DMJX sikrer eksterne underviseres kom-
petencer, og at vejledningen beskriver
bade uddannelsesledelsens og den under-
vishingsansvarliges ansvar herfor.

DMJX har som et af sine selvvalgte mal i
udviklingskontrakten valgt en styrket forsk-
nings- og udviklingsbasering. Udviklings-
kontrakten fastslar saledes, at 50 % af un-
derviserne skulle veere involveret i instituti-
onens innovations-, udviklings- og forsk-
ningsaktiviteter i 2017. Ligeledes var der et
mal om, at ti medarbejdere med ph.d.-grad
skulle anvende mere end 5 % af arbejdsti-
den pa forskning og udvikling i 2017.

DMJX har desuden en politik for forskning
0g udvikling. | politikken er institutionens
grundleeggende holdninger og principper
for FoU-aktiviteter beskrevet. Et af princip-
perne er sdledes, at aktiviteterne skal veere
”[...] et middel til at skabe ny og relevant vi-
den for hgjskolens uddannelser, for bran-
cher og for samfundet” (selvevaluerings-
rapporten, s. 204). Et andet princip er, at
"[a]lle hgjskolens faglige medarbejdere kan
deltage i F&U-aktiviteter. F&U er en central
del af hgjskolens videngrundlag og feder
viden ind i uddannelser og efter- og videre-
uddannelse” (selvevalueringsrapporten, s.
204).

Ud over de ovenfor beskrevne styringsdo-
kumenter har DMJX i efteraret 2016 og for-
aret 2017 revideret sin forskningsstrategi
som konsekvens af, at DMJX’ strategi er
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blevet aendret. Af forskningsstrategien
fremgar det, at den skal sikre, at DMJX
”[u]ldvikler ny viden i samarbejde med rele-
vante aktgrer i og uden for medieverdenen
og dermed bidrager til vaekst, udvikling og
resultater for samarbejdspartnerne og me-
dieverdenen” (selvevalueringsrapporten, s.
185). Den reviderede forskningsstrategi har
udpeget tre fokusomrader:

¢ Sammenhaeng mellem forskning, ud-
dannelse og erhverv (relevans)

o Kvalitet af forskning og videnarbejde
(kvalitet)

e Formidling og videncirkulation (synlig-
hed).

Akkrediteringspanelet har set eksempler
pa, at omradecheferne er blevet bedt om at
komme med input til forskningsstrategien
(audit trail 2, s. 543).

Ifglge DMJX evalueres forskningsstrate-
gien minimum en gang arligt i forbindelse
med evalueringen af den overordnede stra-
tegi. Ansvaret for dette er forankret i Forsk-
ning og Viden.

| den ovenfor naevnte politik for forskning
0g udvikling differentieres der mellem ud-
viklingsprojekter og forskningsprojekter.
Det fremgar, at ansggninger om udviklings-
projekter skal vurderes af omradecheferne i
samarbejde med Internationalisering og
Udvikling, og projekterne skal udfgres med
eksterne problemejere i regi af de to maker
spaces, medmindre andet er aftalt med
omradechefen.

Af Rammer for udviklingsprojekter i under-
visningen fremgar det, at udviklingsprojek-
ter i undervisningen skal koble konkrete lze-
ringsmal og reelle problemstillinger. Heraf
fremgar det ogsa, at netop hensynet til de
studerendes laeringsmal betyder, at plan-
leegningen af udviklingsprojekter i undervis-
ningen kreever en vis tidshorisont (selveva-
lueringsrapporten, s. 226).
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Desuden er det beskrevet, at udviklingspro-
jekter i undervisningen kan initieres af virk-
somheder, undervisere, uddannelsesle-
delse eller Internationalisering og Udvikling,
0g at det er forlgb, hvor en forsker/undervi-
ser undersgger et stagrre problemkompleks
med relevans for brancher eller enkelte
virksomheder. Resultatet er typisk en
raekke koncepter, som efterfalgende kan
udnyttes af rekvirenten. Hvis en samar-
bejdspartner gnsker at ga videre med en
lzsning, skal DMJX dog bidrage til at sikre
de studerendes rettigheder.

Alle udviklingsprojekter skal kvalitetssikres
gennem en proces, der tager sit udgangs-
punkt i, at projekterne indberettes i UC Vi-
den. | Retningslinjer for iveerksaettelse og
godkendelse af udviklingsprojekter er de
seks faser i denne proces beskrevet. Heraf
fremgar det bl.a., at projektets relevans og
videnhgjde skal vurderes i Internationalise-
ring og Udvikling. | denne fase er det afde-
lingens opgave at sikre, at projektet lever
op til de standarder for udviklingsprojekter,
som er beskrevet i dokumenterne Politik for
forskning og udvikling og Rammer for ud-
viklingsprojekter i undervisningen.

DMJX opgar én gang arligt bade medarbej-
dernes og de studerendes deltagelse i ud-
viklingsprojekter (audit trail 2, s. 1222-
1225). Disse opggarelser indgik i arsrappor-
teringen for 2016 og vil ifglge DMJX ogsa
indga i arsrapporteringen for 2017.

Derudover er det beskrevet, at feerdige pro-
jekter skal praesenteres i forbindelse med
faglige saloner eller medarbejderdagn, og
at de ogsa indgéar i den kvartalsvise pree-
sentation af nye forsknings- og udviklings-
projekter og i arsrapporten for forsknings-
0g udviklingsprojekter.

DMJX har desuden en skabelon til afrap-
portering af udviklingsprojekter samt et do-
kument om evaluering af projekter med
eksterne samarbejdspartnere.
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DMJX beskriver, at udveelgelsen af forsk-
ningsprojekter og vurderingen af dem fal-
ges lgbende og systematisk via forsker-
gruppens interne mgder. Ligeledes beskri-
ves det, at kvaliteten af forskningsprojekter
og -resultater fortrinsvis sikres gennem
peer review — dels gennem interne peer re-
view i forbindelse med praesentationer pa
forskermgder og samarbejde om projekter,
dels gennem eksterne peer review i forbin-
delse med offentliggerelse af forsknings-
publikationer (selvevalueringsrapporten, s.
36).

DMJX har i maj 2017 udformet Retningslin-
jer for iveerkseettelse af forskningsprojekter.
Heraf fremgar det, at undervisere uden for-
skeruddannelse eller forskningserfaring —
inden de ivaerkseetter forskningsmeessige
aktiviteter — skal kontakte omradechefen
for Forskning og Viden, som kan yde vej-
ledning om valg og afgraensning af emne
0og metode, orientere om god praksis for
gennemfarelse af forskningsprojekter pa
DMJX og tildele en vejleder med forskerud-
dannelse (selvevalueringsrapporten, s.
235).

Undervisere, som har en ph.d.-grad eller er
ansat i en forskerstilling, kan selv iveerk-
saette forskningsprojekter inden for deres
fagomrade. Starre projekter skal dog god-
kendes af chefen for Forskning og Viden
med henblik pa at kvalitetssikre dem, hvad
angar relevans, veerdiskabelse og viden-
hgjde, ud fra Frascati-manualens standar-
der. Dette geelder ogsa, hvis et forsknings-
projekt skal gennemfgres sammen med
eksterne parter og/eller i internationalt regi.
Ligeledes skal forskningsprojekter, som er
tilbud pa et eksternt udbud om gennemfg-
relse af en undersggelse eller et projekt, fo-
relaegges for omradechefen for Forskning
og Viden, inden ansggningen afsendes.

Ligesom udviklingsprojekter skal forsk-

ningsprojekter registreres i UC Viden. Nar
et projekt er gennemfart, skal oprettelsen i
UC Viden fglges op af en indberetning om
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projektets resultat og produkt. Den publika-
tion, som forskningsprojektet og -resulta-
terne formidles gennem, skal ogsa leegges
ind i UC Viden, sa snart publikationen er
feerdig og peer reviewet (selvevaluerings-
rapporten, s. 236).

DMJX beskriver, at en stor del af vidende-
lingen foregar pa institutionens mader. Der-
udover har DMJX en reekke mere formelle
fora, hvorigennem videndeling ogsa fore-
gar.

DMJX har formaliseret videndeling gennem
de sakaldte faglige saloner. Formalet med
salonerne er at sikre videndeling og -dialog
samt inspirere til nye projekter (selvevalue-
ringsrapporten, s. 239).

Konceptet er opbygget sadan, at der afhol-
des fem-seks saloner pr. semester pa skif-
tevis Campus Aarhus og Campus Kgben-
havn. Mgderne er abne for alle ansatte.
Eksterne undervisere tilbydes at deltage,
og studerende inviteres, hvis emnet er rele-
vant for dem.

Internationalisering og Udvikling star for
den praktiske planleegning af mgderne,

men alle kan bidrage med forslag til ind-
hold.

| forbindelse med adjunktforlgb og lektor-
kvalificering er der etableret et digitalt lae-
ringsrum med bl.a. oplaeg og litteratur, som
er abent for alle interne og eksterne under-
visere.

Videndeling sikres desuden gennem en
reekke formelle tiltag i forbindelse med ad-
junktforlgbene: Adjunkternes forsknings- og
udviklingsprojekter laegges ind i UC Viden,
og en raekke af dem omtales ogsa i institu-
tionens nyhedsbrev, som udkommer hver
14. dag. Desuden indgar adjunkternes pro-
jekter ogsa ofte i de faglige saloner.
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Adjunktveerkstederne afholdes skiftevis i
Aarhus og i Kgbenhavn. DMJX beskriver,
at det er en malseetning, at holdene af ad-
junkter sammenseettes pa tveers af DMJX’
to campusser, sa deltagelse i forlgbene
medvirker til mulige tveerfaglige samarbej-
der (selvevalueringsrapporten, s. 216).

Som ovenfor naevnt benyttes UC Viden
ogsa som platform til videndeling, idet
DMJX’ skriftlige videnproduktion registreres
og dokumenteres her. UC Viden er pa et
mgde blevet beskrevet som institutionens
“vigtigste videndelingsveerktgj og et vigtigt
instrument i udviklingen og vedligeholdel-
sen af uddannelsernes videngrundlag” (au-
dit trail 2, s. 1328).

Hvert kvartal udarbejdes der en rapport
over de nye projekter, publikationer og
praesentationer, som undervisere og for-
skere pa DMJX har registreret i UC Viden.

Under besgget fortalte uddannelsesdirektg-
ren, at hun herigennem er blevet opmaerk-
som pa, at kreativitet ikke var tilstreekkeligt
deekket pa nogle af uddannelserne, hvilket
har medfert, at en docent i kreativitet er
blevet ansat. En anseettelse, der blev dis-
kuteret og godkendt i bade hgjskoleledel-
sen og bestyrelsen. Under besgget fortalte
en af omradecheferne, at UC Viden anven-
des bade som udstillingsvindue for DMJX,
til registrering af projekter og til videndeling.
Her blev det ogsa beskrevet, at underviser-
nes tilbageholdenhed over for at registrere
aktiviteter i UC Viden hang sammen med
en usikkerhed om, hvad der var relevant for
platformen.

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutio-
nens forskningsstrategi opstiller ambitioner
om projekternes relevans for uddannel-
serne, men har ikke kunnet se, hvordan
den anvendes som et strategisk fundament
for at sikre en prioriteret udvikling af uddan-
nelsernes videngrundlag.

54

Akkrediteringspanelet har samtidig sveert
ved at se, pa hvilken baggrund projekterne
bliver initieret, og hvordan de kobles til ud-
dannelsernes videnbehov. Panelet vurde-
rer ligeledes, at det er vanskeligt at se,
hvordan forsknings- og udviklingsprojek-
terne styrker videngrundlaget pa alle insti-
tutionens uddannelser og ikke kun pa jour-
nalistik. Panelet laegger dog vaegt pa, at
DMJX selv er opmaerksom pa denne pro-
blemstilling og derfor har ansat forsker-
kreefter inden for andre omrader.

Akkrediteringspanelet har under besgget
0g gennem undervisernes adjunktplaner
faet bekreeftet, at undervisere deltager i
FoU-projekter. Disse projekter bliver sikret
af enten Internationalisering og Udvikling
eller Forskning og Viden, alt afhaengigt af
karakteren, og panelet vurderer, at sikrin-
gen understgtter, at projekterne har fagligt
indhold og er relevante for uddannelserne,
ligesom muligheden for studenterinddra-
gelse bliver overvejet.

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
har fokus pa videndeling blandt undervi-
serne, og at der er teenkt strategiske tanker
vedrgrende understgttelsen af dette gen-
nem mgder og fora, som fx faglige saloner,
og gennem adjunktforlgb, hvilket gar det
muligt at videndele, sa viden fra projek-
terne i endnu hgjere grad kan komme ud-
dannelserne til gode.

Akkrediteringspanelet anerkender ogsa UC
Viden som et veerktgj til at registrere institu-
tionens udviklingsaktiviteter og til videnfor-
midling, men har sveert ved at se, hvordan
det kan veere med til at sikre videngrundla-
get og skabe et overblik over videnbehovet
pa de enkelte uddannelser, seerligt i be-
tragtning af, at kendskabet til UC Viden er
begraenset, og at registreringen pa platfor-
men af samme grund er en anelse tilfeeldig.
Panelet anerkender, at DMJX selv er op-
maerksom pa denne problemstilling og har
iveerksat en kommunikationsindsats for at
udbrede kendskabet til UC Viden.
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Akkrediteringspanelet anerkender samtidig
etableringen af de to maker spaces, som er
beskrevet under kriterium V, som fora til at
iveerkseette projekter med DMJX’ interes-
senter, men vurderer samtidig, at initiativet
er s nyt, at der ikke kan ses en reel effekt
af det endnu.

Det er sdledes panelets forventning, at
DMJX inden for en kortere periode vil
kunne rette op pa dette, fx ved at skabe
klarhed om kvalitetssikringen for den en-
kelte uddannelse, og pa den baggrund
skabe et velfungerende kvalitetssikringssy-
stem, hvori uddannelsernes videnbehov |g-
bende og systematisk bliver afdeekket, sa-
dan at FoU-projekter i hgjere grad kan bru-
ges til at afhjeelpe dette.

| institutionens udviklingskontrakt er der et
obligatorisk mal for de studerendes delta-
gelse i praksisforankrede innovationspro-
jekter. Malet var, at 40 % af de studerende
deltog i 2016, og 50 % i 2017. Derudover
indeholder udviklingskontrakten et mal om,
at der skal oprettes en incubator, hvor
talenter inden for entrepreneurship kan fa
coaching og hjeelp til deres projekter fra
interne og eksterne ressourcepersoner.
Malet var, at 20 studerende skulle arbejde
med deres projekter i regi af incubatoren i
2017. Begge mal er rapporteret opfyldt i
institutionens arsrapport fra 2016 (audit trail
1, s. 105-110).

| DMJX’ forskningsstrategi er det desuden
beskrevet, at DMJX ”[...] prioriteter forsk-
nings- og udviklingsprojekter, der involverer
mange partnere (fx studerende, medarbej-
dere, virksomheder, organisationer og
andre uddannelsesinstitutioner) [...]”
(selvevalueringsrapporten, s. 186). Af
DMJX’ kvalitetspolitik fremgar det ogsa
som et kvalitetsmal for Forskning og
Udvikling, at bade forskere, undervisere og
studerende skal inddrages i projekter
(selvevalueringsrapporten, s. 132). |
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institutionens konkrete kvalitetsmal er dette
operationaliseret til fglgende:

e Forsknings- og udviklingsprojekter med
deltagelse af studerende monitoreres i
UC Viden.

¢ Antal forsknings- og udviklingsprojekter
opggres, herunder antal medarbej-
dere/studerende involveret i dem og
samarbejde med eksterne partnere.

(Selvevalueringsrapporten, s. 137 og 141).

Af DMJX’ statusrapport for 2016 fremgar
det under Forskning og Viden, at 11 projek-
ter involverede studerende (audit trail 2, s.
57). DMJX har givet et eksempel pa et af
disse projekter i sin selvevalueringsrapport,
nemlig et projekt om lokal- og regionalme-
dier, hvor 12 studerende indgik som forsk-
ningsassistenter (selvevalueringsrapporten,
s. 36). Ligeledes er der flere eksempler pa,
at bestyrelsen er blevet orienteret om pro-
jekter med inddragelse af studerende (audit
trail 2, s. 159, 218, 246).

Akkrediteringspanelet har set evalueringer
og afrapporteringer af hhv. samarbejds- og
udviklingsprojekter, hvor eksterne partnere
og undervisere bl.a. evaluerer de stude-
rende.

Under besgget neevnte underviserne ogsa
flere eksempler pa studerendes involvering
i projekter, ligesom de studerende ogsa
kom med eksempler.

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
giver de studerende mulighed for at magde
videngrundlaget i mange sammenhaenge,
fx gennem undervisernes adjunktforlgb,
forsknings- og udviklingsprojekter og de
mange eksterne undervisere fra bran-
cherne. Panelet oplevede desuden, at der
var en teet kontakt mellem studerende og
undervisere.

Akkrediteringspanelet har ogsa set flere ek-

sempler pa, at de studerende samarbejder
med erhvervet i forbindelse med projekter.
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Panelet vurderer p& den baggrund, at
DMJX sikrer, at de studerende har kontakt
til ny viden, seerligt gennem projekter, sam-
arbejde med erhvervet og praktik.

Akkrediteringspanelet har i den arlige sta-
tusrapport fra 2016 set eksempler pa afrap-
portering af studenterrettede videnaktivite-
ter, som dog er beskrevet meget kort.

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
har flere mal med relevans for videngrund-
laget i sin strategi og udviklingskontrakt
samt i sine kvalitetsmal. Det er ligeledes
panelets vurdering, at disse styringsdoku-
menter er relevante for institutionens ar-
bejde med videngrundlaget. Panelet vurde-
rer ogsa, at det er positivt, at institutionens
forskningsstrategi opstiller ambitioner om
projekternes relevans for uddannelserne.

Akkrediteringspanelet har set handleplaner
for udviklingsaktiviteter, som er iveerksat pa
baggrund af institutionens strategi. Panelet
konstaterer, at flere af de beskrevne aktivi-
teter har relevans for videngrundlaget. Pa-
nelet konstaterer dog ogs4, at aktiviteterne
primaert er orienteret mod generel viden-
produktion og ikke ngdvendigvis har fokus
pa de behov, der matte veere i forbindelse
med sikringen af den enkelte uddannelses
videngrundlag.

Akkrediteringspanelet har haft seerligt fokus
pa, hvordan DMJX sikrer, at uddannelser-
nes videnbehov identificeres og deekkes.
Panelet er gennem besgget og dokumenta-
tionsmaterialet blevet bekraeftet i, at viden-
behovet fortrinsvis afdeekkes pa forskellige
interne m@der og gennem mgder i eksterne
samarbejdsfora og at bade undervisnings-
evalueringer og praktikevalueringer inddra-
ges, men der savnes klarhed om, hvordan
dette indgar i et systematisk kvalitetssik-
ringsarbejde.

Panelet har séledes ikke kunnet identificere
en feelles systematik i kvalitetssikringsar-
bejdet, hvor den enkelte uddannelses vi-
denbehov strategisk og systematisk bliver
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droftet, og kan saledes heller ikke se, pa
hvilket grundlag omraderne ivaerksaetter vi-
denaktiviteter, som skal sikre ajourfgring og
udvikling af uddannelsernes videngrundlag,
idet der mangler et systematisk overblik
over uddannelsernes faglige videnbehov.

Akkrediteringspanelet vurderer, at opggarel-
serne af videngrundlaget i form af de sa-
kaldte interne audits er teenkt som et red-
skab til at skabe overblik over de enkelte
uddannelsers videngrundlag. Panelet finder
dog procedurerne for at anvende skabelo-
nen uklare, bade hvad angar processen for
udfyldelse, og hvad angar den efterfal-
gende anvendelse og afrapportering. Pane-
let har erfaret, at der er jeevnlige diskussio-
ner af videngrundlaget i det daglige arbejde
og pa mader, men vurderer samtidig, at der
i den tredrige periode mellem de interne
audits ikke har veeret et systematisk, la-
bende informationsflow og dermed ikke er
et kontinuerligt ledelsesmaessigt overblik
over den enkelte uddannelses videnbehov
og over, om den enkelte uddannelses vi-
dengrundlag er daekket tilfredsstillende.

Akkrediteringspanelet vurderer, at MUS gi-
ver omradechefen et overblik over undervi-
sernes kompetencer. De faste samtale-
punkter i MUS sikrer, at underviserne har
de rette kompetencer til at undervise i det
pagaeldende fag, og giver omradechefen et
overblik over de aktiviteter, som undervise-
ren har deltaget i. Panelet bemeerker dog,
at det ville vaere hensigtsmaessigt med en
teettere kobling mellem MUS og omrader-
nes samlede kompetenceudviklingsbehov,
hvilket imidlertid ville kreeve, at DMJX fore-
tog en systematisk kortlaegning af de en-
kelte uddannelsers behov for ajourfgring og
tilfarsel af ny viden og nye kompetencer.

Akkrediteringspanelet anerkender, at
DMJX har arbejdet med adjunktforlgbene
som en lgftestang for opkvalificering, viden-
deling og udvikling af uddannelsernes vi-
dengrundlag, og bemaerker positivt, at en
stor andel af institutionens undervisere har
veeret igennem eller er i gang med et ad-
junktforlgb. Panelet vurderer samtidig, at
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der er potentiale for mere strategisk at
identificere, hvilke adjunktprojekter der kan
imgdekomme uddannelsernes videnbehov.

Panelet har under besgget og gennem un-
dervisernes adjunktplaner faet bekraeftet, at
undervisere deltager i FoU-projekter, og
panelet vurderer, at det understgtter, at
projekterne har et fagligt indhold, der er re-
levant for uddannelserne, ligesom mulighe-
den for studenterinddragelse bliver overve-
jet.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at DMJX
giver mulighed for at de studerende mgder
videngrundlaget i mange sammenhaenge,
fx gennem undervisernes adjunktforlgb,
gennem forsknings- og udviklingsprojekter
og gennem de mange eksterne undervi-
sere fra brancherne. Panelet konstaterer
desuden, at der er en god kontakt mellem
studerende og undervisere, og har set flere
eksempler pa, at de studerende samarbej-
der med erhvervet i forbindelse med pro-
jekter. Akkrediteringspanelet har i institutio-
nens arlige statusrapport set eksempler pa
afrapportering af studenterrettede videnak-
tiviteter. Panelet kan heraf se, at bestyrel-
sen lgbende orienteres om projekter med
inddragelse af studerende.

Panelet har lagt vaegt pa, at der er flere
konkrete eksempler pa diskussioner af vi-
dengrundlaget i hverdagen og at der er ek-
sempler pa forsknings- og udviklingsprojek-
ter, der er iveerksat pa baggrund af behov
pa uddannelserne, og panelet konstaterer
derudover, at eksterne interessenter og af-
tagere inddrages i dialog om uddannelser-
nes videnbehov gennem uddannelsesud-
valget og advisory boardene, ligesom eva-
lueringer ogsa bidrager til sikring af uddan-
nelsernes videngrundlag.

Det er saledes panelets forventning, at
DMJX inden for en kortere periode vil
kunne rette op pa sikringen af videngrund-
laget, fx ved at etablere en tydeligere sy-
stematik og et bedre samspil mellem de
enkelte elementer, og dermed etablere og
dokumentere praksis for et velfungerende

(&)

kvalitetssikringssystem, hvor videngrundla-
get sikres. P& baggrund af ovenstadende
vurderer akkrediteringspanelet, at kriterium
[l er delvist tilfredsstillende opfyldt.
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Kriterium IV

Uddannelsernes niveau og indhold

Dette kapitel omhandler DMJX’ arbejde
med at kvalitetssikre uddannelsernes ni-
veau og indhold.

Kapitlet beskriver fagrst kvalitetssikringssy-
stemets mal og styringsdokumenter vedrg-
rende sikring af niveau og indhold. Derefter
falger en beskrivelse af, hvordan DMJX ar-
bejder med studieordninger, sikring af un-
dervisningens tilrettelaeggelse gennem fag-
beskrivelser, sikring af den paedagogiske
kvalitet, studenterevalueringer, praktikfor-
lgb og udlandsophold samt evaluering af
uddannelserne med inddragelse af eks-
terne eksperter.

| audit trail 1 indgar der flere af de ovenfor
naevnte elementer, og derfor vil kapitlet in-
deholde praksiseksempler fra de tre uddan-
nelser, som indgar i audit trailen. Som
naevnt i kapitel I-1l er der tale om professi-
onsbacheloruddannelsen i kommunikation,
studieretningen interaktivt design pa pro-
fessionsbacheloruddannelsen i visuel kom-
munikation og diplomuddannelsen i kom-
munikation. Derudover fokuserer audit trail
3 pa sikringen af de studerendes praktikfor-
lgb, og i den forbindelse har akkrediterings-
panelet set pa professionsbacheloruddan-
nelsen i tv- og medietilretteleeggelse og pa
kreativ kommunikation, som er en studie-
retning pa professionsbacheloruddannel-
sen i visuel kommunikation.

| dette afsnit vil fokusomrader fra DMJX’
strategi og udviklingskontrakt samt en
reekke politikker med relevans for uddan-
nelsernes niveau og indhold kort blive be-
rort. Efterfglgende vil de overordnede og
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konkrete kvalitetsmal, der vedrgrer uddan-
nelsernes niveau og indhold, ogsa blive be-
skrevet.

| institutionens strategi Bedre kommunika-
tion — til gavn for hele samfundet er flere fo-
kusomrader relevante med hensyn til at
sikre uddannelsernes niveau og indhold.

Ambitioner i DMJX’ strategi for niveau og ind-
hold

Sammenhaeng

e Studerende opnar en hgj grundfaglighed inden
for den valgte uddannelsesretning kombineret
med en steerk tvaerfaglighed.

e Der sikres sammenheeng i uddannelsesforlgb for
medieverdenens medarbejdere gennem hele ar-
bejdslivet — blandt andet ved opbygning af alum-
nerelationer

e Hajskolens bacheloruddannelser pa sigt far en
ensartet struktur.

e Uddannelse og efteruddannelse sker i konstant
praksisnaerhed gennem opgaver og projekter fra
virkelighedens verden samt med teet kontakt
mellem undervisere og studerende/kursister

e Uddannelse og efteruddannelse sker i en inter-
national kontekst.

Veerdi

e Der er et kreativt og inspirerende studie- og un-
dervisningsmiljg, der understgtter innovation og
nysgerrighed.

(Udarbejdet af Al pa baggrund af selvevalueringsrappor-
ten, s. 89-97).

| institutionens udviklingskontrakt indgar
der ogsa elementer, der er relevante med
hensyn til at sikre uddannelsernes niveau
og indhold.
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Mal for niveau og indhold i DMJX’ udviklings-
kontrakt

Pligtige mal
1.1 @get studieintensitet i form af maling af det an-
tal timer, de studerende anvender pa deres studie.

Mal 2017: De studerende anvender x antal % flere
timer pa deres studie i forhold til 2016

1.2 Digitalisering af undervisningen med det sigte at
gge studieintensiteten ved at skeerpe bevidstheden
om, hvornar lzering bedst opnas ved konfrontation-
stimer og vejledning samt hvornar den styrkes gen-
nem selvstudier, herunder studier baseret pa e-lze-
ring.

Mal 2017: Digital lzering er et integreret forlgb pa
alle BA-uddannelser, og 20 % af alle efter- og vide-
reuddannelsesforlgb har digitale elementer.

1.3 Mulighed for ekstra ECTS for at sikre imple-
mentering af talentloven. Skolen vil i samarbejde
med relevante samarbejdspartnere arligt udoyde
ekstra 5-10 ECTS.

Mal 2017: Forlgbet er implementeret endeligt i stu-
dieordninger

4.1 Andel af studerende, der gennemfarer under-
visnings- og/eller praktikophold i udlandet.

Mal 2017: 40 %

Selvvalgte mal

8.1 Attraktive studiemiljger for hgjskolens stude-
rende, der fremmer trivsel med henblik pa at skabe
gget leering.

Mal 2017: Indsatser og maltal fastleegges pa bag-
grund af undersggelsen i 2015

8.2 Bedre samarbejde blandt medarbejderne om
kerneopgaven, gennem gget fokus pa social kapi-
tal, med henblik pa at fremme og udvikle undervis-
ningen og skab starre tveerfaglighed blandt uddan-
nelserne.

Mal 2017: Scoren under kategorien "Mening i arbej-
det” pa 6,2 fastholdes. Alle de gvrige udvalgte
spargsmal ligger pa scoren 5 eller derover.

(Udarbejdet af Al p& baggrund af selvevalueringsrappor-
ten, s. 102-120).

(&)

DMJX har udarbejdet flere politikker med
relevans for sikringen af uddannelsernes
niveau og indhold, herunder en uddannel-
sespolitik, en sprogpolitik, en praktikpolitik
og en internationaliseringspolitik. Politik-
kerne er overordnede og bliver understgttet
af retningslinjer, som vil blive beskrevet i de
efterfglgende afsnit, hvor det er relevant.
Nedenfor vil de fire politikker kort blive gen-
nemgaet.

| uddannelsespolitikken skriver DMJX, at
grunduddannelserne "skal give studerende
kompetencer til — selvstaendigt og i samar-
bejde med andre — at udgve og udvikle
eget fag, sa de skaber veerdi ikke blot for
en specifik arbejdsgiver, men ogsa for
samfundet”, og pa efter- og videreuddan-
nelsesomradet er politikken, at "livslang lee-
ring er afggrende for udviklingen af de
kompetencer, der skal sikre, at mediesek-
toren kan leve op til sine forpligtelser som
branche og som medspiller i et demokratisk
samfund” (selvevalueringsrapporten, s.
206). Ydermere understreges det i uddan-
nelsespolitikken, at en praksisorienteret til-
gang ligger til grund for alle skolens uddan-
nelser, og at teori og praksis bringes i spil
pa en sadan made, at de gensidigt udfor-
drer hinanden (selvevalueringsrapporten, s.
206).

Det fremgar af Sprogpolitik for Danmarks
Medie- og Journalisthgjskole, at de stude-
rende skal opna en sikker handtering af
dansk sprog, der kan sikre en preecis for-
midling og kommunikation. Det fremgar, at
pa nogle uddannelser indgar sprogbrug og
retskrivning i bedgmmelsen af de studeren-
des eksamensopgaver.

Sprogpolitikken fastsaetter ydermere krav til
bade underviseres og studerendes en-
gelskkundskaber. Kravet til ikke-engelsk-
sprogede internationale studerende er en
score pa mindst 550 i en TOEFL-test, en
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score pa mindst 6,5 i en IELTS-test eller
CEFR-niveau C1. For undervisere pa inter-
nationale forlgb geelder det, at de som mi-
nimum skal mestre engelsk pa CEFR-ni-
veau C1 (selvevalueringsrapporten, s.
263).

| praktikpolitikken slar DMJX fast, at alle
praktikforlgb bliver evalueret, s institutio-
nen kan vurdere, om praktikordningernes
elementer kan forbedres. Praktikpolitikken
praesenterer desuden nogle mal om, at
praktikken skal give de studerende mulig-
hed for at anvende teorier, metoder og faer-
digheder og fa kendskab til praksis og il
branchens jobmuligheder. De konkrete lae-
ringsmal for praktikophold skal beskrives i
en individuel uddannelsesplan for den en-
kelte studerende og tage udgangspunkt i
uddannelsens mal for kernekompetencer
(selvevalueringsrapporten, s. 50 og 262).

Ang. uddannelsernes niveau og indhold
fremgar det af internationaliseringspolitik-
ken, at alle professionsbacheloruddannel-
serne har mindst ét engelsksproget uddan-
nelsesforlgb, hvor udveksling kan finde
sted, sa der sikres balance i mobiliteten og
mulighed for, at egne studerende ogsa kan
opna internationalisering hjemme. Herud-
over er gnsket, at bade studerende og
medarbejdere har et internationalt fagligt
niveau (selvevalueringsrapporten, s. 207).

Som en del af kvalitetssikringssystemet har
DMJX formuleret en reekke kvalitetsmal, jf.
kriterium I-1l. For grunduddannelserne er
der en reekke mal under overskrifterne Op-
tagelse, Indhold og tilrettelaeggelse samt
Kvalitetsmal for studiemiljget. Tabel 13 vi-
ser eksempler pa kvalitetsmal.

Kvalitetsmalene saetter bl.a. fokus pa pae-
dagogik. Skemaets konkrete kvalitetsmal
har karakter af mal for monitorering, afrap-
portering og opgarelse vedrgrende indsats-
omrader.

Tabel 13: Eksempler pa kvalitetsmal med relevans for niveau og indhold

Overordnede kvalitetsmal

Kvalitetsmal Undervisningen udvikles lgbende for at
for grundud- sikre en paedagogik, der giver de bed-
dannelserne ste betingelser for leering.

Studiestarten giver de studerende et
godt indblik i den uddannelse, de er
optaget pa, og en god indfaring i at
veere studerende pa en videregaende
uddannelse. De studerende tilbydes at-
traktiv fysiske og teknologiske facilite-
ter, som holder professionelle standar-
der og bidrager til et godt leeringsmiljg.

Kvalitetsmal
for studie-
miljget

Kvalitetsmal . .
Udbuddet tager afsaet i centrale udvik-

for Kurser . .
. lingstendenser inden for brancherne og
og Videre-
branchernes behov.
uddannelse

Konkrete kvalitetsmal

Uddannelserne afrapporterer indsatser, der retter sig
mod den peedagogiske og didaktiske tilretteleeggelse.
Opfalgning pa evalueringer af undervisningsforlgb mo-
nitoreres.

Evaluering af praktikforlgb monitoreres.

Paedagogik er fast element i underviseres MUS.

Studiestart indeholder et introforlgb med preesentation
af forventninger, arbejdsformer og studieliv.
Studerendes tilfredshed med studiemiljger, herunder de
fysiske faciliteter, undersgges — studietilfredshedsun-
dersggelsen.

Lebende drgftelser med DSR péa bade campus gst og
vest.

Mal for den enkelte undervisers indsats ifm udvikling af
kurser/uddannelser indgar i MUS

Opfalgning pa evalueringer af kursisters vurdering af
indholdet i kurser/videreuddannelser monitoreres

(Udarbejdet af Al pa baggrund af selvevalueringsrapporten, s. 134-144).
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Kvalitetsmalene for omradet Kurser og Vi-
dereuddannelse seetter bl.a. fokus pa ud-

viklingstendenser. Ligeledes er skemaets
konkrete kvalitetsmal formuleret som mal

for afrapportering og processer.

Akkrediteringspanelet vurderer, at strate-
gien saetter retning for gnsket om uddan-
nelser med steerk tveerfaglighed, og at de
selvvalgte mal i udviklingskontrakten un-
derstatter disse mal. Derudover er det pa-
nelets vurdering, at DMJX har udarbejdet
en raekke relevante politikker, som vil
kunne understgtte sikringen af uddannel-
sernes niveau og indhold.

Akkrediteringspanelet kan imidlertid ikke
se, hvordan kvalitetsmalene konkret bidra-
ger til sikring af uddannelsernes niveau og
indhold, idet der for de fleste konkrete kva-
litetsmal ikke er formuleret nogen konkrete
mal for indsatser og aktiviteter vedragrende
den enkelte uddannelses niveau og ind-
hold.

DMJX er den eneste institution, som udby-
der de pageeldende seks grunduddannel-
ser og syv deltidsuddannelser, og derfor
har DMJX ansvaret for udformningen af
studieordningerne. Institutionen har ret-
ningslinjer, som beskriver ansvarsfordeling
og tidsplan i arbejdet med uddannelsernes
studieordninger. Det fremgar saledes af
retningslinjerne, at omradecheferne er an-
svarlige for det faglige indhold pa grundud-
dannelserne, og at ansvaret for det faglige
indhold af akademi- og diplomuddannel-
serne er placeret hos fagmedarbejderne.
Det fremgar endvidere, at studieadministra-
tionen har ansvaret for, at de formelle ram-
mer for studieordningerne er i orden, fx
med hensyn til henvisninger til bekendtgg-
relser. Det er kvalitetschefen, der skal
sgrge for, at det faglige indhold i studieord-
ningerne er opdateret. Kvalitetschefen

(&)

modtager saledes rettelser og ny tekst fra
omradecheferne og opdaterer studieordnin-
gerne. | denne proces skal eendringerne
ifglge retningslinjerne drgftes med studie-
administrationen. Kvalitetschefen er desu-
den ansvarlig for, at centrale sendringer
droftes med DSR (selvevalueringsrappor-
ten, s. 265).

Med hensyn til tidsplanen for rettelser i stu-
dieordningerne fremgar det af retningslin-
jerne, at omradecheferne to gange om aret
kan aflevere tekst med aendringer til kvali-
tetschefen, og at man herefter kan drgfte
gendringerne med studieadministrationen
(selvevalueringsrapporten, s. 265).

| audit trail 1 har akkrediteringspanelet set
eksempler p3, at uddannelserne lgbende
arbejder med at justere studieordningerne.
Pa professionsbacheloruddannelsen i vi-
suel kommunikation har eendringsforslag til
studieordningen veeret genstand for en
mailkorrespondance mellem de faglige ko-
ordinatorer og underviserne pa uddannel-
sen. Efterfglgende er studieordningen ble-
vet drgftet pa et strategimade for uddannel-
sen. Endelig har kvalitetschefen gennem-
gaet aendringerne i henhold til bekendtgga-
relsen, og studieordningen er blevet prae-
senteret for uddannelsens advisory board
(audit trail 1, s. 283-285, 695-696, 1045-
1047, 1060-1062 og 1085-1087).

Professionsbacheloruddannelsen i kommu-
nikation er en nyere uddannelse, og derfor
havde DMJX besluttet, at der ud over |@-
bende aendringer skulle gennemfgres en
starre revision af studieordningen, nar de
farste hold havde gennemfart uddannel-
sen. Revisionen af studieordningen er ble-
vet drgftet pa heldagsmgder og ugemgder,
hvor underviserne og omradechefen har
deltaget. Derudover har forslagene til den
nye studieordning veeret forbi kvalitetsche-
fen og uddannelsens advisory board. | om-
radets handleplan indgar indrulningen af
den nye studieordning som en aktivitet, og
bestyrelsen er blevet orienteret (audit trail
1, s. 593-597 og 691).
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Pa diplomuddannelsen i kommunikation
har en fagmedarbejder og nogle eksterne
undervisere drgftet mulighederne for et nyt
kursus, herunder lzeringsmal for kurset og
sammenhaengen med et andet kursus. Af
korrespondancen fremgar det, at kurset ef-
terfalgende blev godkendt af ministeriet.
Omradet Salg og Kommunikation, som di-
plomuddannelsen hgrer under, har et ars-
hjul, som viser, at der to gange om aret bli-
ver afholdt et mgde om studieordninger for
at sikre, at indholdet svarer til gaeldende
love og rammer i henhold til bekendtgarel-
sen (audit trail 1, s. 1119).

Derudover er der pa DMJX et team, der ar-
bejder med de bekendtgarelsesbelagte ud-
dannelser, og teamet har sit eget mgdefo-
rum med kvartalsmgder, hvor bl.a. tiimel-
ding, studieordninger, CV’er og lignende
diskuteres (audit trail 2, s. 858-867).

Under besgget spurgte akkrediteringspane-
let om, pa hvilken baggrund uddannelserne
beslutter at sendre studieordningen. Hertil
svarede omradechefen for Kommunikation
og Ledelse, at den Igbende analyse af data
kan give anledning til en vurdering af, hvor-
vidt studieordningerne skal eendres. En
fagmedarbejder for deltidsuddannelserne
henviste til arshjulet for efter- og videreud-
dannelsesomradet, hvor studieordningerne
fast bliver gennemgaet to gange om aret.

Akkrediteringspanelet bemaerker, at ret-
ningslinjerne for aendringer i studieordnin-
ger viser en klar ansvarsfordeling, og at
studieadministrationens gennemgang af
a&ndringerne sikrer, at studieordningerne er
i overensstemmelse med geeldende be-
kendtggrelser.

Akkrediteringspanelet vurderer, at uddan-
nelserne i praksis arbejder med lgbende at
justere studieordningerne, og panelet be-
maerker positivt, at omradet Kurser og Vi-
dereuddannelse har et arshjul, hvor studie-
ordningerne fast bliver gennemgaet to
gange om aret.

62

For alle forlgb p4 DMJX’ grunduddannelser
skal der udarbejdes fagbeskrivelser, som
uddyber studieordningens beskrivelse af
forlgbene. Fagbeskrivelserne skal fglge en
fast skabelon, som beskriver antallet af
ECTS-point, forlgbenes formal, hvilke red-
skaber, sdsom foreleesninger, gvelser
m.m., der indgar i forlgbene, hvilke meto-
der underviserne vil anvende, samt lae-
ringsmal og pensum.

DMJX har formuleret retningslinjer herfor,
som kort beskriver, at omradecheferne skal
sgrge for indholdet, eventuelt ved at udde-
legere opgaven til faglige koordinatorer el-
ler undervisere. Kvalitetschefen skal efter-
falgende sgrge for, at fagbeskrivelserne er
tilgeengelige for de studerende, og at &n-
dringerne er blevet drgftet med DSR.
Retningslinjerne skitserer en tidsplan, hvor
omradecheferne skal aflevere fagbeskrivel-
serne for forarets forlgb primo december
og for efterarets forlgb medio maj (selveva-
lueringsrapporten, s. 266).

Studieaktivitetsmodellen indgar som en del
af fagbeskrivelserne og viser, hvilke studie-
aktiviteter, undervisningsformer og arbejds-
former der anvendes i de enkelte fag, samt
det forventede tidsforbrug i forbindelse med
de forskellige aktiviteter. DMJX har formu-
leret retningslinjer for anvendelsen af mo-
dellen. Retningslinjerne indeholder bl.a. et
stgtteskema, som underviserne skal an-
vende, nar de kortlaegger de forskellige ak-
tivitetstyper (selvevalueringsrapporten, s.
270-271).

Under besgget spurgte akkrediteringspane-
let til, hvordan pensum bliver kvalitetssikret,
og her svarede undervisere, faglige koordi-
natorer og omradechefer, at det foregar i
forbindelse med udarbejdelsen af fagbe-
skrivelsen.

En koordinator fra diplomuddannelsen i
kommunikation fortalte desuden, at efter-
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og videreuddannelsesomradet ikke har fag-
beskrivelser, men derimod kursusbeskrivel-
ser for hvert modul.

Akkrediteringspanelet vurderer, at fagbe-
skrivelserne er et brugbart vaerktg;j til at fa
overblik over uddannelsens indhold og til-
retteleeggelse, og panelet vurderer endvi-
dere, at den faste skabelon kan sikre en
ensartethed pa tveers af uddannelserne.
Panelet vurderer, at studieaktivitetsmodel-
len ligeledes er et procedurebelagt og
brugbart veerktgij til at kortlaeegge og for-
midle aktiviteter.

Under besgget naevnte bade undervisere,
faglige koordinatorer og omradechefer, at
fagbeskrivelserne sikrer, at pensum bliver
gennemgaet og eventuelt udskiftet, hvis
der er behov for det. Retningslinjerne for
fagbeskrivelserne foreskriver, at omrade-
cheferne er ansvarlige for eendringer i fag-
beskrivelserne, og at den videre kommuni-
kation herom til de studerende gar gennem
kvalitetschefen. DMJX oplyser i sit hgrings-
svar, at kursusbeskrivelserne for efter- og
videreuddannelser er en del af deres stu-
dieordninger, og at eendringerne derfor
handteres efter retningslinjerne for studie-
ordningerne (hgringssvar, s. 3).

DMJX beskriver i selvevalueringsrapporten,
at det er besluttet, at der skal udfgres en
intern audit hvert tredje ar vedrgrende ud-
dannelsernes indhold og leeringsudbytte.
Som redskab for den interne audit benytter
DMJX en matrix, hvor det skal opggares,
hvordan forlgbenes indhold og lseringsud-
bytte heenger sammen med uddannelsens
mal, sddan som disse er beskrevet i be-
kendtggrelsen (selvevalueringsrapporten,
S. 48). DMJX skriver, at vurderingen af ind-
holdet indebaerer en vurdering af, om ud-
dannelsen lever op til udviklingen inden for
den givne branche. Det fremgar hverken,
hvad formalet med den interne audit er, el-
ler hvordan den skal anvendes pa de en-
kelte uddannelser. Dette kan derfor betyde,
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at matrixen vil blive anvendt forskelligt pa
de enkelte uddannelser. Som et fast op-
falgningspunkt skal matrixen dog hvert
sjette ar indga i evalueringen af den sam-
lede uddannelse (selvevalueringsrappor-
ten, s. 49).

Matrixen er hidtil blevet udfyldt i forbindelse
med uddannelsesakkrediteringer, hvor un-
derviserne har udfyldt matrixen, og kvali-
tetschefen har anvendt matrixen til at kon-
trollere, at uddannelserne lever op til be-
kendtggrelsens krav.

| materialet er der et enkelt eksempel pa en
matrix. Her er det angivet, i hvilken grad pa
en skala fra O til 3 de enkelte forlgb under-
stetter bekendtggrelsens forskellige lse-
ringsmal inden for viden, feerdigheder og
kompetencer (selvevalueringsrapporten, s.
298).

Akkrediteringspanelet bemaerker, at der
ikke er procesbeskrivelser eller retningslin-
jer for anvendelsen af matrixen, ligesom
formalet heller ikke er beskrevet. Panelet
har i materialet set et eksempel pa en ma-
trix over, hvilke forlgb der understgtter de
enkelte mal for leeringsudbytte, og over, i
hvilken grad forlgbet understgtter de en-
kelte leeringsmal pa en skala fra 0 til 3. Pa-
nelet bemeerker, at matrixen kan veere et
brugbart redskab til at opgare, i hvilken
grad de enkelte forlgb understgtter be-
kendtgarelsens laeringsmal.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at kvali-
tetschefen har anvendt matrixen til at kon-
trollere, at uddannelsen lever op til be-
kendtgerelsens krav. Panelet kan ikke se,
hvordan matrixen skal drgftes eller anven-
des pa den enkelte uddannelse eller pa le-
delsesniveau, ud over at den hvert sjette ar
skal indga i evalueringen med inddragelse
af eksterne eksperter.

Sikring af paedagogik indgar som et af
DMJX’ overordnede kvalitetsmal: "Under-
visningen udvikles lgbende for at sikre en

63

Institutionsakkreditering — Danmarks Medie- og Journalisthgjskole



paedagogik, der giver de bedste betingelser
for leering”, og udmgntningen skal bl.a.
finde sted gennem opfalgning pa undervis-
ningsevalueringer, praktikevalueringer og
MUS (indgar i en fast skabelon for handle-
plan efter MUS).

Den paedagogiske metode er beskrevet i
studieordningerne for grunduddannelserne,
og DMJX skriver, at der lgbende arbejdes
med at udvikle psedagogikken — bade pa
de enkelte uddannelser og pa tveers af or-
ganisationen.

DMJX beskriver, at der siden igangsaettel-
sen af strategien for 2012-15 er arbejdet
med at bringe forskellige former for e-lee-
ring og blended learning ind i undervisnin-
gen. | forbindelse med afrapportering til ud-
viklingskontrakten for 2016 (audit trail 1, s.
105) fremgik det, at der pa alle bachelorud-
dannelser og veesentligt over ti procent af
efter- og videreuddannelsesforlgbene er
forlgb med digitale elementer.

Paedagogikken er ogsa en central del af de
igangveerende adjunktforlgb, som 42 ud af
DMJX’ 63 undervisere er i gang med.
DMJX beskriver i denne sammenhaeng, at
man internt pa institutionen ikke har an-
satte med de ngdvendige formelle kompe-
tencer inden for omraderne psedagogik og
didaktik samt vejledning af adjunkter om
paedagogik og didaktik, og derfor har man
sggt bistand hos eksterne. | 2016 indgik
man en aftale med Metropol om et leenge-
revarende samarbejde om at levere work-
shops inden for det didaktiske felt. Med
hensyn til vejledning af adjunkter har man
indledt et samarbejde med en ekstern kon-
sulent, som tidligere har veeret underviser
pa laereruddannelsen (selvevalueringsrap-
porten, s. 41).

Det er en del af DMJX’ paedagogiske me-
tode, at noget af undervisningen skal vare-
tages af eksterne undervisere, enten fra
branchen eller fra andre uddannelsesinsti-
tutioner, som det fremgar af Retningslinjer
for brug af eksterne undervisere pa Dan-
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marks Medie- og Journalisthgjskole (selv-
evalueringsrapporten, s. 292). Desuden
fremgar det, at beslutningen om at benytte
eksterne undervisere skal tages af uddan-
nelsesledelsen, og at den undervisningsan-
svarlige skal tage konkret stilling til, hvor-
dan eksterne undervisere skal introduceres
og falges. Kvaliteten af de eksterne under-
visere skal i udgangspunktet sikres gen-
nem formulering af den eksterne undervi-
sers rolle og ansvar, briefing om de stude-
rendes forudsaetninger og opmaerksomhed
med hensyn til evalueringer af de forlgb,
den eksterne underviser underviser pa. P&
grunduddannelserne skal der desuden
veere en intern underviser til stede i forbin-
delse med opleeg og fremlaeggelser (selv-
evalueringsrapporten, s. 292). De undervis-
ningsansvarlige (som pa efter- og videreud-
dannelser ogsa kan vaere eksterne) skal
briefe gaestelaereren om leeringsmal og
sikre, at gaestelaererens erfaringer seettes i
kontekst i forhold til fagbeskrivelsen eller
studieordningen. Nar eksterne undervisere
har ansvaret for hele eller dele af for-
lgb/moduler, er det et krav, at de har de
ngdvendige faglige og paedagogiske kvalifi-
kationer, og at de skal kende kravene til
evaluering. Eksterne undervisere skal der-
for gare rede for deres faglige kompeten-
cer, peedagogiske kompetencer og erfarin-
ger fra uddannelsessammenhaenge. Det er
den undervisningsansvarlige, der har an-
svaret for at kvalitetssikre de eksterne un-
dervisere fgr, under og efter forlgbet. Der
er fastsat greenser for omfanget af eksterne
undervisere med ansvar for hele eller dele
af forlgb.

| statusrapporten for 2016 fra omraderne
indgar der en afrapportering om, hvordan
omradet har arbejdet med udvikling af pae-
dagogik, didaktik og e-leering.

Akkrediteringspanelet har set, at DMJX i
forbindelse med igangseettelsen af strate-
gien for 2012-15 har arbejdet med at bringe
forskellige former for e-leering og blended
learning ind i undervisningen, og det frem-
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gér af afrapporteringen til udviklingskon-
trakten, at dette nu er lykkedes pa alle ba-
cheloruddannelser

Akkrediteringspanelet har ogsa bemeerket,
at DMJX har besluttet at igangseette et be-
tydeligt antal adjunktforlgb, hvor der arbej-
des med en lgbende udvikling af undervi-
sernes paedagogiske og didaktiske kompe-
tencer.

Paedagogiske problemer vedrgrende den
enkelte underviser vil typisk komme frem i
forbindelse med undervisningsevaluerin-
gerne. Evalueringerne tilgar omradeche-
ferne og kan veere grundlag for individuelle
drgftelser med den enkelte underviser.
Denne proces vil blive beskrevet naermere i
et senere afsnit. Evalueringerne skal desu-
den indgd i drgftelserne af den arlige sta-
tus. Under besgget fortalte bade ledelsen
og de studerende, hvordan en undervisers
manglende paedagogiske evner har givet
anledning til seerlige tiltag.

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX er
aktiv i udviklingen af undervisernes peeda-
gogiske kompetencer og har redskaberne
til at falge op pa dette.

Evalueringsprocedurerne pa DMJX vedrg-
rer grunduddannelser, efter- og videreud-
dannelser samt praktik og udveksling. |
dette afsnit vil retningslinjerne for undervis-
ningsevaluering pa grunduddannelser og
efter- og videreuddannelser samt studen-
tertilfredshedsundersggelser blive beskre-
vet. Evaluering af praktikforlgb og udveks-
ling vil blive behandlet i det efterfalgende
afsnit.

DMJX har udviklet en grundmodel for un-
dervisningsevaluering, som geelder for
bade grunduddannelserne og efter- og vi-
dereuddannelserne. Grundmodellen er be-
skrevet i retningslinjerne Evaluering af un-
dervisning og bestar af en brugertilfreds-
hedsundersggelse, som skal gennemfgres
i slutningen af alle forlgb og kurser. For
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grunduddannelserne indeholder undersg-
gelsen fem faste spgrgsmal om tilrettelaeg-
gelse, afvikling og malopfyldelse, som skal
vurderes pa en skala fra 1 til 5, og under-
sggelsen for efter- og videreuddannelserne
indeholder de samme spgrgsmal, men sup-
pleres med spgrgsmal om tilfredshed med
studieadministration, lokaler og it. Modellen
leegger op til, at underviserne har mulighed
for at indsaette ekstra spgrgsmal, hvis det
er ngdvendigt. DMJX beskriver, at der i for-
bindelse med studenterevalueringer opere-
res med et maltal p& 3, hvor veerdier under
3 skal kommenteres af underviseren (selv-
evalueringsrapporten, s. 55 og 76). | DMJX’
udviklingskontrakt indgar maltallet som en
indikator pa mal 2.2 om aftagervurdering af
kvalitet og relevans (selvevalueringsrappor-
ten, s. 108).

Inden den studerende eller kursisten be-
svarer spgrgsmalene, skal vedkommende
skrive sit fulde navn. Der er dog en be-
maerkning om, at underviseren farst far ad-
gang til besvarelserne efter forlgbets afslut-
ning eller en overstaet eksamen, og under-
viseren kan ikke se, hvem der har afgivet
svaret (selvevalueringsrapporten, s. 54).

Af Evaluering af undervisning fremgar det,
at brugertilfredshedsundersggelsen ikke
kan sta alene over tid, og alle forlab med
mellemrum derfor ogsa evalueres kvalitativt
gennem et fokusgruppeinterview. Fokus-
gruppeinterviewet skal som hovedregel
gennemfgres af en anden end den undervi-
ser, som har undervist pa forlgbet eller kur-
set.

DMJX har en intention om, at svarprocen-
ten for undervisningsevalueringerne skal
veere pa 75. | efteraret 2016 havde 57 % af
evalueringerne en svarprocent pa over 75.
Dette var en forbedring sammenlignet med
de forrige ar. Der bliver afsat tid i undervis-
ningen til at udfylde evalueringen, og pro-
ceduren blev indskeerpet i 2015. Her blev
der sat fokus pd, om alle eksterne undervi-
sere var bekendt med denne praksis, og
underviserne blev opfordret til at forsgge at
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samle de studerende og leegge en evalue-
ring ind, hvis forlgbet har en afslutning,
hvor en evaluering ikke kan laegges ind i
undervisningen (hgringssvar, s. 3; selveva-
lueringsrapporten, s. 57 og 273).

Nar de studerende har besvaret undersg-
gelsen, skal underviseren sammenskrive
alle tilbagemeldingerne og sammenligne
resultatet med resultaterne fra de to forega-
ende ar pa baggrund af evalueringsstati-
stik. Sammenskrivningen udarbejdes i et
skema, og der er skemaer for sammen-
skrivninger af evalueringer for uddannelser
med hhv. et arligt optag og to arlige optag
og desuden for diplom- og akademiuddan-
nelser (selvevalueringsrapporten, s. 278-
279). Sammenskrivningen sendes til kvali-
tetschefen og de studerende. Pa efter- og
videreuddannelserne skal sammenskrivnin-
gen udarbejdes af studieadministrationen i
samarbejde med fagmedarbejderen. Hvis
et spgrgsmal har faet under 3, skal sam-
menskrivningen indeholde scoren, en kort
opsummering af kommentarerne til spgrgs-
malet og underviserens vurdering af, hvad
der gik galt, og af, om der skal foretages
agendringer. Kvalitetschefen skal samle alle
sammenskrivningerne i en samlet oversigt.
Oversigten skal efterfglgende veere tilgaen-
gelig for uddannelsesledelsen, undervi-
serne og de studerende (selvevaluerings-
rapporten, s. 273-275). Kvalitetschefens
evalueringsoversigt skal indga i den arlige
status over uddannelsernes indhold (selv-
evalueringsrapporten, s. 284).

Som en del af materialet til audit trail 1 har
akkrediteringspanelet set eksempler pa
kvalitetschefens evalueringsoversigt for de
enkelte forlgb. Eksemplerne indeholder en
sammenligning med resultater fra de to fo-
regaende ar ud fra tre parametre: tilrette-
laeggelse, afvikling og opnaelse af mal.
Derudover er der en liste med underviser-
nes egne overordnede indtryk og forslag til
forbedringer. Eksempelvis fremgar det af
en oversigt fra kommunikationsuddannel-
sen, at underviseren konstaterer, at de stu-
derende var tilfredse. Det fremgar desu-
den, at underviseren som opfglgning pa de
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studerendes forslag til forbedringer vil for-
sgge at tilegne sig nye didaktiske metoder,
og at der vil blive set pad muligheden for at
skifte de dele af pensum ud, som de stude-
rende synes, har veeret vanskelige (audit
trail 1, s. 774).

Af opgarelserne fremgar det ogsa, hvis
svarprocenten vurderes til at veere for lav til
at give et retvisende billede af forlgbet eller
kurset. Dette var eksempelvis tilfeeldet med
et kursus om den kreative proces, hvor
svarprocenten var pa 27. Konsekvensen
var, at evalueringen ikke blev godkendt,
men svarene blev taget til efterretning (au-
dit trail 1, s. 860).

Akkrediteringspanelet har set referater fra
ugemgder, undervisermgder, afdelingsmga-
der og feellesmgder, hvor underviserne og
omradecheferne har drgftet evalueringsre-
sultaterne. Eksemplerne viser, at draftel-
serne ofte omhandler svarprocenten, og
hvordan den kan forbedres. | et referat fra
omradet Kurser og Videreuddannelse bliver
evalueringsresultatet holdt op imod indika-
torerne i udviklingskontrakten, og konklusi-
onen er, at niveauet ligger inden for kravet
med en score mellem 3 og 4 (audit trail 1,
s. 986-989 og 990). | dokumentationsmate-
rialet er der desuden eksempler pd, at den
enkelte underviser og den neermeste leder
har drgftet resultatet. Pa efter- og videreud-
dannelserne er det koordinatoren, som
drgfter evalueringsresultatet med de eks-
terne undervisere (audit trail 1, s. 15 og
980).

Under besgget blev undervisningsevalue-
ringerne af flere fremhaevet som et centralt
element i kvalitetssikringssystemet.

Under besgget spurgte akkrediteringspane-
let, om det har betydning for de stude-
rende, at de skal skrive navn pa undervis-
ningsevalueringen. Panelet fik et blandet
svar fra de studerende, hvor nogle mente,
at det ikke er et problem, fordi man skal sta
ved det, man skriver, mens andre gerne sa,
at evalueringerne er anonyme.
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Som beskrevet under kriterium I-11 skal un-
dervisningsevalueringerne inddrages i ud-
dannelsernes arlige statusmgder.

Retningslinjerne for undervisningsevalue-
ringer omfatter en klar ansvarsfordeling og
beskrivelse med hensyn til opfglgning.
Endvidere foreskriver de, at opfalgningerne
skal munde ud i udvikling og implemente-
ring af aftalte aendringer. Akkrediteringspa-
nelet konstaterer dog, at eksemplerne fra
praksis viser, at der er stort fokus pa svar-
procenter og mindre pd, hvordan de en-
kelte forlgb skal udvikles. | hgringssvaret
gar DMJX opmaerksom pa, at de bruger
evalueringerne intensivt i arbejdet med den
lgbende udvikling af uddannelserne og i
kvalitetskontrollen, og at det af den arsag
er vigtigt for DMJX at evalueringerne er sa
valide som overhovedet muligt, hvorfor de
har stort fokus pa svarprocenter (hgrings-
svar, s. 3). Panelet bemaerker, at resulta-
terne af undervisningsevalueringerne skal
indga i uddannelsernes arlige status.

Akkrediteringspanelet vurderer, at undervi-
sernes sammenskrivninger er et velegnet
redskab til at sikre, at underviserne reflek-
terer over de studerendes besvarelser. Pa-
nelet bemeerker, at de studerende ikke har
mulighed for at godkende underviserens
sammenskrivning, inden underviseren sen-
der den til kvalitetschefen. DMJX skriver i
sit hgringssvar, at institutionen i mange ar
havde en regel om, at de studerende skal
godkende undervisernes sammenskrivnin-
ger, men at det ikke var muligt at gare de
studerende aktive i processen. Derfor een-
drede DMJX processen i samrad med de
studerende, sadan at de studerende nu far
sammenskrivningen ud sammen med eva-
lueringsrapporten og kan protestere over
for bade underviser og kvalitetschef, hvis
de gnsker aendringer. DMJX skriver desu-
den i hgringssvaret, at alle sammenskriv-
ninger gennemgas hvert semester pa kvali-
tetschefens mgde med de studerende (hg-
ringssvar, s. 3). Det faste maltal pa 3 er
medvirkende til, at forlgb, som har faet en
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darlig evaluering, med sikkerhed bliver op-
fanget, og underviseren er forpligtet til at
kommentere scoren.

De studerende har ifglge retningslinjerne
adgang til evalueringsresultaterne, men un-
der besgget var der ingen af de adspurgte
studerende, der vidste, hvor de skulle finde
dem, og de havde heller ikke efterlyst
denne viden.

Samlet set vurderer akkrediteringspanelet,
at DMJX har klare retningslinjer for under-

vishingsevaluering, og at disse bliver fulgt i
praksis.

DMJX har formuleret retningslinjer for stu-
dentertilfredsundersggelsen, der undersg-
ger tilfredsheden med studiemiljget. Heraf
fremgar det, at studievejledningen har an-
svaret for at gennemfgre de lovpligtige triv-
selsundersggelser blandt alle studerende
pa DMJX’ grunduddannelser. Studievejled-
ningen skal pa baggrund af undersggel-
sens resultater anbefale nogle fokusomra-
der. Anbefalingerne skal indarbejdes i stu-
dievejledningens indsats, og derudover
skal der fglges op pa uddannelserne via
uddannelsesdirektgren og omradecheferne
og i forbindelse med rektoratets mader
med DSR og pa LSU-mgder (det lokale
samarbejdsudvalg), hvor DSR inviteres til
at deltage. Endvidere skal undersggelserne
offentliggares internt og eksternt (selveva-
lueringsrapporten, s. 291).

Studiemiljget indgar som en del af DMJX’
kvalitetsmal, og i udviklingskontrakten for
2015-17 har DMJX et selvvalgt mal om triv-
sel med attraktive studiemiljger for de stu-
derende, der fremmer trivsel med henblik
pa at skabe gget leering, jf. mal 8.1 (selv-
evalueringsrapporten, s. 117 og 139).

Den seneste studentertilfredshedsundersg-
gelse er fra 2015 (offentliggjort i januar
2016) og havde en svarprocent pa 48. | et
resumeé udarbejdet til Uddannelsesudvalget
har studievejledningen opsummeret ud-
valgte resultater om studiegleede. Blandt de
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studerende pd DMJX har de studerende pa
fotojournalistuddannelsen den hgjeste stu-
dieglaede (85 point), mens de studerende
pa kommunikationsuddannelsen har den
laveste studiegleede (65 point). Af resu-
méet fremgar det, at organiseringen og le-
delsen samt det fysiske miljg er udvalgt
som de indsatsomrader, der har stgrst be-
tydning for studiegleeden (selvevaluerings-
rapporten, s. 301-305).

| audit trail 1 har DMJX vedlagt de abne
kommentarer fra undersggelsen fra 2015,
og her problematiserer de studerende en
lang reekke forhold vedrgrende de fysiske
faciliteter, bl.a. for fa grupperum, darligt in-
deklima og manglende inspiration i loka-
lerne (audit trail 1, s. 159-187).

Audit trail-materialet giver desuden et ind-
blik i, hvordan uddannelserne i kommunika-
tion og visuel kommunikation har arbejdet
med studentertilfredshedsundersggelsen.
P& kommunikation har studentertilfreds-
hedsundersggelsen veeret drgftet pa et le-
delsesmgde og et ugemgde med undervi-
serne. En udfordring, ud over de fysiske fa-
ciliteter, er undervisernes anvendelse af
intranettet Moodle og en skema-app. Der-
for har DMJX udarbejdet manualer til bru-
gen af app’en samt Moodle (audit trail 1,
198-202). P4 et mgde i DSR halvandet ar
efter naevnte de studerende dog, at der sta-
dig er udfordringer med Moodle, og kvali-
tetschefen falger op over for omradeche-
ferne (audit trail 1, s. 191-203).

Pa visuel kommunikation var resultaterne
af tilfredshedsundersggelsen sa utilfreds-
stillende, at prorektor efter en dialog med
DSR i november 2015 satte sig i spidsen
for en dialog om, hvad der kunne ggres
(audit trail 1, s. 206). DSR indsamlede for-
slag til forbedringer fra de studerende. Ef-
terfglgende blev undersggelsen taget op
pa mader blandt de faglige ledere, i chef-
gruppen, pa et afdelingsmgde, med samar-
bejdsudvalget og i bestyrelsen. Pa afde-
lingsmgdet blev der drgftet en raekke initia-
tiver.
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Akkrediteringspanelet har ogsa set et ek-
sempel pd, at bestyrelsen er blevet oriente-
ret om undersggelsens resultat.

Studentertilfredshedsundersggelsen pa
kommunikationsuddannelsen er ikke opdelt
pa de to campusser, og derfor spurgte ak-
krediteringspanelet til, hvordan studiemil-
joet p& kommunikationsuddannelsen bliver
sikret, da det er den eneste uddannelse,
som udbydes begge steder. Hertil svarede
omradechefen, at det er de samme under-
visere, som underviser pa uddannelsen, og
at en feelles studieadministration varetager
det praktiske. Derudover drgfter undervi-
serne og omradechefen eventuelle for-
skelle mellem de to campusser pa deres
14-dagsmgde. DMJX skriver i sit hgrings-
svar, at resultaterne af studietilfredsheds-
undersggelsen pa kommunikationsuddan-
nelsen fremover vil blive opdelt pa campus
(hgringssvar, s- 3).

Akkrediteringspanelet vurderer, at studen-
tertilfredshedsundersggelsen gennemfgres
systematisk, og at DMJX har udarbejdet
retningslinjer, som beskriver opgave- og
ansvarsfordelingen i forbindelse med gen-
nemfgrelsen af undersggelsen, samt i
hvilke fora opfglgningen skal ske. Panelet
har set eksempler pa, hvordan uddannel-
serne drgfter resultaterne og pa den bag-
grund igangseetter tiltag. Panelet bemaerker
dog, at det ikke er tydeligt, hvordan ledel-
sen kan sikre sig, at der er fulgt tilstreekke-
ligt op pa den enkelte uddannelses tiltag,
da eksemplet med kommunikationsuddan-
nelsen viser, at der — pa trods af tiltag for
feelles manualer — fortsat var problemer
med Moodle halvandet ar efter de aftalte til-
tag.

Akkrediteringspanelet bemeerker, at studie-
tifredsundersggelsen ikke er opdelt pa
campusser. Derfor kan det veere sveert i
kommende undersggelser at se, om de
igangsatte aktiviteter er deekkende for kom-
munikationsuddannelsen, som udbydes
begge steder og saledes har forskelige fy-
siske miljger
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Akkrediteringspanelet vurderer, at studen-
tertilfredshedsundersggelsen medvirker til
at sikre, at ressourcer og faciliteter under-
stgtter undervisningen og de studerendes
gennemfgrelse af uddannelserne. Panelet
noterer sig, at det ville veere hensigtsmees-
sigt med opdelte tal for kommunikationsud-
dannelsen.

Dette afsnit omhandler kvalitetssikringen af
praktikforlgb og udlandsophold. Akkredite-
ringspanelet har som tidligere naevnt haft
seerlig interesse i at undersgge, hvordan de
studerendes praktikforlgb bliver kvalitets-
sikret, og derfor er sikringen af praktik ble-
vet udvalgt som audit trail. Leengden af
praktikforlabet pa de to uddannelser, som
indgar i audit trailen, er hhv. to semestre
(60 ECTS-point) for de studerende pa tv-
og medietilrettelaeggelse og sammenlagt ét
semester (30 ECTS-point), opdelt i to for-
lzb, for de studerende pa kreativ kommuni-
kation.

Som neaevnt under afsnittet om politikker
har DMJX formuleret en praktikpolitik for
hvordan praktikordninger og praktikvejled-
ning skal udfgres. Det fremgar bl.a., at ud-
dannelserne har forskellige procedurer for
godkendelse af praktiksteder, og at méalene
for det enkelte praktikophold skal veere de-
fineret og beskrevet i en individuel plan
(selvevalueringsrapporten, s. 262).

Tre grunduddannelser pA DMJX (uddannel-
sen i tv- og medietilrettelaeggelse, journa-
listuddannelsen og fotojournalistuddannel-
sen) ligger i regi af et praktikudvalg, som er
feelles for DMJX, RUC og Syddansk Uni-
versitet. Praktikudvalget har egne procedu-
rer for kvalitetssikringen af praktikforlg-
bene, og de studerende indgar en anszet-
telsesaftale med praktikvirksomheden.

Den fglgende gennemgang af retningslin-
jerne for praktik vil veere opdelt mellem ud-
dannelser under praktikudvalg og de reste-
rende uddannelser pa DMJX.

(&)

Praktikudvalget skal godkende praktikste-
derne og sikre, at udbuddet af praktikplad-
ser matcher antallet af praktiksggende stu-
derende, fx gennem koordinerende initiati-
ver, hvad angar udbud af pladser og prak-
tiksggende (selvevalueringsrapporten, s.
299). Praktikudvalget har formuleret krite-
rier for godkendelse af praktiksteder, som
er beskrevet pa hjemmesiden medieprak-
tik.dk (selvstaendigt indhentet information,
s. 10). Det er fx et krav, at der pa praktik-
stederne for de journaliststuderende er et
journalistisk eller redaktionelt miljg. Derud-
over skal der veere ansat mindst én person
med en uddannelsesmaessig baggrund
som journalist, fotograf eller tilrettelsegger
eller med tilsvarende kompetencer opnaet
gennem uddannelsen og/eller gennem er-
faring fra praksis. Praktikstedet skal kunne
tilbyde den studerende den ngdvendige
coaching, vejledning og efterkritik. Praktik-
forlgbet for de studerende pa de tre uddan-
nelser er lgnnet.

Selve godkendelsesforlgbet starter med en
skriftlig draftelse mellem praktikadministra-
tionen og virksomheden. Derefter skal virk-
somheden sende en ansggning til udval-
get, hvori en beskrivelse af organisationen
og arbejdsopgaverne og en begrundelse
for at ans@ge skal indga. Efterfglgende be-
sgger en praktikvejleder fra institutionen og
et medlem af praktikudvalget virksomhe-
den. | den forbindelse er formalet at fa ud-
dybet ansggningen, foretage en vurdering
af virksomhedens egnethed som praktik-
sted samt oplyse om praktikordningen. Ef-
ter besgget skal praktikudvalget orienteres
om indtryk fra besgget, og pa den bag-
grund skal udvalget tage stilling til ansgg-
ningen om godkendelse. En godkendelse
er i fgrste omgang midlertidig, og efter det
farste forlgb bliver den studerende og virk-
somheden bedt om en skriftlig evaluering.
Pa baggrund af evalueringen beslutter
praktikudvalget, om godkendelsen skal ga-
res permanent (audit trail 3, s. 13).

Akkrediteringspanelet har set referater fra
praktikudvalgets mader, og heraf fremgar
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det, at udvalget drgfter praktikvirksomhe-
ders ansggninger om godkendelse og eva-
luerer virksomheder, som har en midlertidig
godkendelse (audit trail 3, s. 15-25).

Under besgget fortalte praktikveerterne for
de studerende pa tv- og medietilrettelaeg-
gelse, at man efter dialog med praktikud-

valget blev godkendt som praktiksted, og

de kendte alle til godkendelseskravene.

Inden praktikforlgbet gar i gang, skal prak-
tikvirksomheden udfylde en generel uddan-
nelsesplan, og beskrive, hvad arbejdsplad-
sen kan tilbyde den studerende. Den gene-
relle uddannelsesplan er en betingelse for,
at virksomheden kan godkendes som prak-
tiksted. Planen skal indeholde en reekke
krav, bl.a. en beskrivelse af den overord-
nede malsaetning med praktikforlgbet, for-
lgbets tilretteleeggelse og praktikvejlede-
rens ansvar (selvstaendigt indhentet infor-
mation, s. 11). Ud over den generelle ud-
dannelsesplan har den enkelte studerende
en individuel uddannelsesplan, som prak-
tikvirksomheden og den studerende udfyl-
der sammen. Den individuelle plan skal be-
skrive, hvilke faglige og personlige mal den
studerende skal nd gennem praktikforlgbet.
Derudover skal planen indeholde en tids-
plan og en beskrivelse af, hvordan den stu-
derende skal na malene. Af planen skal det
ogsa fremga, hvem der er ansvarlig for at
give den studerende feedback og sparring.
Planen skal sendes til DMJX, senest tre
uger efter at praktikforlgbet er startet. Prak-
tikudvalget har udarbejdet en skabelon til
den individuelle uddannelsesplan, men det
er frivilligt, om praktikvirksomheden og den
studerende anvender den (selvsteendigt
indhentet dokumentation, s. 12-15).

Akkrediteringspanelet har set eksempler pa
bade generelle og individuelle uddannel-
sesplaner for uddannelsen i tv- og medietil-
retteleeggelse, og de indeholder de ovenfor
beskrevne punkter som opgaver, mal og
feedback (audit trail 3, s. 42-54). Eksem-
plerne viser, at det ikke er alle, der veelger
at anvende skabelonen for den individuelle
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uddannelsesplan, da planerne er udformet
forskelligt.

Under besgget fortalte praktikveerterne, at
de anvender de individuelle uddannelses-
planer. En fortalte, at planen bliver anvendt
som en tjekliste, s& vedkommende er sik-
ker pa, at den studerende kommer igen-
nem det hele. En anden fortalte, at planen
er udgangspunkt for en evaluering hver
tredje maned.

De studerende bliver forberedt til praktikfor-
lgbet gennem et praktikforberedende forlgb
pa 5 ECTS-point pa 3. semester. Derud-
over far de studerende pa tv- og medietil-
retteleeggelse udleveret et dokument, som
bl.a. beskriver rammerne og forberedelsen
af praktikforlgbet (audit trail 3, s. 61-65 og
122).

Under besgget fortalte de studerende om
en frivillig mentorordning, hvor de stude-
rende pa 3. semester far tilknyttet en stude-
rende fra 8. semester. Mentoren anvendes
som stgtte i praktiksggningen, som for
nogle studerende kan vaere en vanskelig
proces, fordi der er kamp om praktikplad-
serne.

Praktikvirksomhederne modtager inden
praktikforlgbet en vejledning for praktikste-
der, som beskriver, hvad en studerende fra
tv- og medietilrettelaeggelse har kendskab
til, en introduktion til den individuelle ud-
dannelsesplan samt en beskrivelse af ker-
nekompetencer i det ideelle praktikforlgb
(audit trail 3, s. 164-170).

Under praktikforlgbet skal den studerende
hvert semester deltage i en uddannelses-
dag pa DMJX, en sakaldt praktikantdag.
DMJX beskriver, at praktikantdagen har fo-
kus pa koblingen mellem praktik og leering
pa institutionen. Akkrediteringspanelet har
set dagsordener fra praktikantdage, og
heraf fremgar det bl.a., at de studerende
skal drgfte en refleksionsopgave, som de
har udformet pa forhand, og at der inviteres
eksterne oplaegsholdere til at forteelle om fx

Institutionsakkreditering — Danmarks Medie- og Journalisthgjskole



trivsel (audit trail 3, s. 89-95). Under besg-
get fortalte de studerende, at praktikda-
gene giver mulighed for at dele erfaringer,
og at der ofte bliver talt om stresshandte-
ring, da flere studerende oplever at veere
stressede under praktikforlgbet.

Som afslutning pa praktikforlgbet skal den
studerende skrive en praktikrapport, som
skal koble lzeringen pa praktikstedet til re-
sten af uddannelsen. Pa tv- og medietilret-
teleeggelse er der udarbejdet en fast opga-
veformulering for praktikopgaven (audit trail
3, s. 222-223).

Ud over den feelles praktikevaluering, som
vil blive beskrevet senere i kapitlet, skal de
studerende evaluere forlgbet midt i det for-
ste semester og midt i det sidste semester.
DMJX beskriver, at praktikvejlederen pa tv-
og medietilretteleeggelse udarbejder en
sammenskrivning pa baggrund af svarene,
som skal sendes til kvalitetschefen (audit
trail 3, s. 285-287). Akkrediteringspanelet
har set eksempler pa sammenskrivninger,
hvor praktikvejlederen skal notere positive
og problematiske tilbagemeldinger fra de
studerende. Svarprocenten for eksem-
plerne i audit trail-materialet er pa 26. Pa-
nelet har endvidere set et eksempel p3, at
erfaringer fra de studerendes praktikforlgb
er blevet draftet pa et teammgade.

Praktikpolitikken foreskriver, at alle uddan-
nelser har en procedure for godkendelse af
praktikvirksomheder. For de uddannelser,
som ikke hgrer under praktikudvalget, har
akkrediteringspanelet ikke kunnet finde
nedskrevne procedurer eller retningslinjer,
som beskriver faste godkendelseskriterier
eller krav til virksomheden. | audit trail-ma-
terialet har panelet set en mail, som den
praktikansvarlige for kreativ kommunikation
har sendt til en mulig praktikvirksomhed.
Heraf fremgar det, at det er et krav, at virk-
somheden har en relevant afdeling eller har
ansat en medarbejder med en fagligt rele-
vant uddannelse, som kan fungere som
mentor og vejleder for den studerende.

(&)

DMJX beskriver desuden, at kravene til
praktikstedet fremgar af den praktikkon-
trakt, som den studerende skal indg& med
virksomheden. | praktikkontrakten star der,
at virksomheden forpligter sig til "[a]t instru-
ere praktikanten om regler og rutiner i virk-
somheden, herunder sikkerhedsforhold, ar-
bejds- og kommunikationsrutiner i forbin-
delse med starten af praktikforlgbet.” Der-
udover er det et krav, at praktikvirksomhe-
den afseetter tid til en ugentlig evaluering,
hvor den studerendes arbejdsopgaver revi-
deres, hvis det er ngdvendigt.

Under besgget fortalte de praktikansvarlige
for kreativ kommunikation, at de stude-
rende selv skal finde et praktiksted, som ef-
terfalgende bliver vurderet og godkendt af
de ansvarlige. Praktikkoordinatoren fortalte,
at virksomhederne ”[...] som minimum skal
have en person med en tilsvarende uddan-
nelse. Vi skal ogsa sikre, at de kommer ud
et sted, hvor de producerer ting, der er re-
levante. Det sikrer jeg mig ved at have
praktiksteder, der har haft praktikanter
mange gange”. Koordinatoren har en over-
sigt over de steder, hvor der har veeret et
succesfuldt praktikforlgb.

| praktikkontrakten skal den studerendes
arbejdsopgaver i praktikforlgbet beskrives.
Akkrediteringspanelet har set eksempler pa
praktikkontrakter fra kreativ kommunika-
tion, hvoraf det fremgar, at arbejdsopga-
verne er beskrevet meget kortfattet, fx "Re-
klame med hovedveegt pa handlende ideer”
(audit trail 3, s. 66-74).

Under besgget fortalte de praktikansvarlige
for kreativ kommunikation, at praktikvirk-
somhederne far tilsendt et brev, inden for-
lgbet starter. Af brevet skal laeringsmalene
for praktikken fremgda. Akkrediteringspane-
let har ikke set et eksempel pa et sddant
brev.

For at fa godkendt praktikforlgbet skal den
studerende pa kreativ kommunikation
skrive en praktikrapport, som skal inde-
holde refleksioner over de laeringsmal, som
den studerende har naet gennem forlgbet.
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Rapporten skal skrives ud fra en fast ska-
belon og skal bl.a. indeholde en beskri-
velse af virksomheden og arbejdsopga-
verne, en faglig preesentation af en case og
den studerendes bidrag til en lgsning samt
refleksioner over metode, praksis og virk-
somhedskultur (audit trail 3, s. 212-221).

DMJX beskriver, at ud over den feelles
praktikevaluering skal de studerende pa
kreativ kommunikation mgde op til to
mundtlige evalueringer: en midtvejsevalue-
ring, som skal finde sted i slutningen af det
farste praktikforlgb, og en afsluttede evalu-
ering efter det sidste forlgb. De studerende
skal forteelle om deres praktikforlgb og om
de opgaver, som de har arbejdet med. Der
er fire faste punkter, som den studerendes
preesentation skal indeholde:

e En god oplevelse fra praktikforlgbet.

¢ En mindre god oplevelse fra praktikfor-
lgbet.

e En refleksion over din uddannelse indtil
nu (Hvor godt var du klaedt pa at ga i
praktik?).

e Er der fagomrader du gnsker at fa mere
viden om inden du dimittere fra hgjsko-
len?

(audit trail 3, s. 257).

Alle undervisere pa kreativ kommunikation
deltager i de mundtlige evalueringer, og de
studerendes praesentationer drgftes efter-
falgende pa et afdelingsmgde. P4 mgdet
vurderes praktikvirksomhedernes egnethed
som praktiksteder, og det faglige indhold
justeres, hvis det vurderes at veere ngdven-
digt. Der skrives ikke referat af de mundt-
lige evalueringer (audit trail 3, s. 257).

Akkrediteringspanelet har set en indkal-
delse til en midtvejsevaluering, og heraf
fremgar det, at fremmgde til midtvejsevalu-
eringen er en forudsaetning for, at praktik-
forlgbet kan blive godkendt (audit trail 3, s.
287). Under besgget fortalte de studerende
fra kreativ kommunikation, at de mundtlige
evalueringer foregik i en afslappet stem-
ning, og de gav et eksempel pa et praktik-
sted, som efter evalueringen fik skeerpet
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opmeerksomhed fra den praktikansvarlige
pa uddannelsen.

| 2017 indfagrte DMJX en feelles praktikeva-
luering, da rektoratet besluttede, at der
skulle skabes tydelighed med hensyn til lze-
ring og evaluering i forbindelse med prak-
tik. Formalet med den feelles evaluerings-
form er ogsa, at der skal indsamles sam-
menlignelige informationer. Den feelles
praktikevaluering bestar af tre spargsmal,
som den studerende skal vurdere pa en
skala fra 1 til 5 via et spgrgeskema:

e | hvilken grad har der veeret sammen-
haeng mellem de teorier og metoder, du
har leert p& hgjskolen og opgaverne pa
arbejdspladsen?

e | hvilken grad oplever du, at du har faet
treenet de centrale kompetencer i dit
fag?

e | hvilken grad synes du, at arbejdsplad-
sen har haft forstaelse for, at du er
praktikant og skal indgd i et lzeringsfor-
lob?

(selvevalueringsrapporten, s. 280).

DMJX har formuleret en procedure for
praktikevalueringen, der foreskriver, at stu-
dieadministrationen sender evalueringen
ud til alle praktikanter, og at kvalitetschefen
arligt gennemgar talveerdier og stiller resul-
tatet op, sa det kan sammenlignes pa
tveers af uddannelser og over tid. Det frem-
gar endvidere, at omradecheferne skal
gennemga resultaterne hvert semester
(selvevalueringsrapporten, s. 280).

| audit trail-materialet har akkrediteringspa-
nelet set eksempler pa, at uddannelserne
har drgftet den feelles evaluering. Bl.a.
fremgar det af et referat fra et afdelings-
made, at de studerende pa kreativ kommu-
nikation scorer hgjt med hensyn til sam-
menhaengen mellem teori og praksis. Der-
udover fremgar det, at svarprocenten for
nogle uddannelser er for lav, og at der skal
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arbejdes videre med det (audit trail 3, s.
294-296).

Akkrediteringspanelet konstaterer, at den
systematiske sikring af de studerendes
praktikforlgb varierer mellem uddannel-
serne.

Uddannelser, som er under praktikudval-
get, sikres herigennem, og der er be-
skrevne procedurer for godkendelse af
praktikstedet. De studerendes forlgb skal
beskrives i generelle og individuelle uddan-
nelsesplaner, og de individuelle uddannel-
sesplaner fungerer som en hjeelp for prak-
tikveerterne, som benytter planerne til at
sikre, at den studerende kommer igennem
de planlagte arbejdsopgaver og dermed
nar praktikforlgbets leeringsmal. Akkredite-
ringspanelet vurderer, at bade de stude-
rende og praktikvirksomhederne bliver til-
straekkeligt forberedt til praktikforlgbet. Li-
geledes vurderer panelet, at forlgbene bli-
ver tilstreekkeligt evalueret gennem to spar-
geskemaer, som praktikvejlederen sam-
menskriver og sender til kvalitetschefen.

For uddannelser, der ikke hgrer under
praktikudvalget, har akkrediteringspanelet
ikke set nedskrevne godkendelsesprocedu-
rer. Under besgget blev det beskrevet,
hvilke kriterier virksomhederne bliver vur-
deret ud fra, men der kunne ikke henvises
til en fast procedure. | praktikkontrakten er
der opstillet krav til virksomheden, men de
omhandler perioden, efter at den stude-
rende er startet i praktik, og fungerer derfor
ikke som en del af godkendelsesproces-
sen. Panelet vurderer derfor, at der ikke er
en systematisk proces for godkendelse af
de praktiksteder, som ikke hgrer under
praktikudvalget. Panelet konstaterer, at
praktikkontrakterne kun kortfattet beskriver
den studerendes arbejdsopgaver, og at lee-
ringsmalene for praktikforlgbet ikke fremgar
af kontrakten. Panelet vurderer derfor, at
det ikke sikres, at det er tydeligt for praktik-
veerter og studerende, hvilke laeringsmal
der er for praktikken. Panelet bemaerker
positivt, at de studerende skal evaluere

(&)

praktikforlgbet to gange gennem en mundt-
lig evaluering med faste praesentations-
punkter. Panelet bemeerker dog i den for-
bindelse, at der ikke bliver taget referat af
evalueringen, og panelet har ikke set, hvor-
dan der faglges op pa de mundtlige evalue-
ringer i praksis.

Akkrediteringspanelet vurderer, at praktik-
rapporten, som alle studerende skal udar-
bejde, sikrer en sammenhaeng mellem teori
og praksis, idet den studerende skal be-
skrive koblingen mellem det, vedkom-
mende har leert i praktikken, og det, ved-
kommende har leert i undervisningen.

Akkrediteringspanelet vurderer det positivt,
at DMJX har indfgrt en feelles evaluering,
sa man kan sammenligne praktikevaluerin-
ger pa tveers af uddannelserne, og panelet
har set eksempler pd, at opfglgningsproce-
duren udmgntes i praksis. Panelet bemaer-
ker desuden, at hverken den feelles evalue-
ring eller uddannelsernes egne evalue-
ringsformer inkluderer evalueringer fra
praktikvirksomhederne, og det sikres sale-
des ikke, at praktikvirksomhederne evalue-
rer de studerendes kompetencer.

Som det fremgéar af DMJX’ kvalitetsmal,
skal alle uddannelser indeholde en interna-
tional dimension, som giver de studerende
mulighed for at tage en del af deres uddan-
nelse i udlandet. Dette kan ggres som
praktik eller som et udvekslingsophold. Li-
geledes indgar der en afrapportering af an-
tallet af studerende pa udvekslingsophold i
bestyrelsens arshjul (selvevalueringsrap-
porten, s. 155). Dette afsnit omhandler sik-
ringen af udvekslingsophold i udlandet.

DMJX har formuleret en procedure for in-
ternationale udvekslingsophold, der geelder
for de forlgb, som DMJX har indgaet en ud-
vekslingsaftale med. Af proceduren frem-
gar det, at International Afdeling (1A) to
gange arligt skal melde ud, nar der er mu-
lighed for et ophold i udlandet, og at den
studerende skal sgge om at komme pa et
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ophold gennem IA. IA behandler efterfal-
gende ansggningerne efter faste kriterier,
hvor den faglige og personlige motivation
bliver veegtet hgit, ligesom den studeren-
des karakterer vil indga i vurderingen. IA gi-
ver besked til den studerende, nar ansgg-
ningen er blevet behandlet og vurderet. Nar
en studerende har faet tildelt et udveks-
lingsophold, skal vedkommende hos stu-
dieadministrationen sgge om forhandsgod-
kendelse af de fag, som vedkommende vil
tage pa den udenlandske uddannelsesinsti-
tution. Studieadministrationen sagsbehand-
ler forhdndsgodkendelsen og den endelige
godkendelse af merit (selvsteendigt indhen-
tet information, s. 16).

Nar den studerende er kommet tilbage fra
udvekslingsopholdet, skal forlgbet evalue-
res, og DMJX har formuleret retningslinjer
herfor. Alle studerende pa internationale
udvekslingsophold skal evaluere alle forlgb
med seerligt fokus pa kvaliteten af undervis-
ningen, og IA udarbejder rapporter over
evalueringerne 1. marts og 1. oktober, som
uddannelsesledelsen kan tilga. 1A giver be-
sked til uddannelsesledelsen, hvis et forlgb
ikke evalueres positivt eller ikke opnar
mindst 3 pa en skala fra 1 til 5, og det er
uddannelsesledelsen, der vurderer, om der
skal iveerksaettes handlinger eller tiltag pa
baggrund af evalueringerne (selvevalue-
ringsrapporten, s. 282).

Akkrediteringspanelet bemaerker positivt, at
DMJX har fokus péa de studerendes mulig-
hed for udlandsophold dels gennem kvali-
tetsmalene og dels gennem bestyrelsens
orientering om antallet af studerende.

Proceduren for udvekslingsophold i udlan-
det beskriver processen for ansggning om
en udvekslingsplads samt forhands- og
meritgodkendelse, og akkrediteringspane-
let vurderer, at denne type udlandsophold
er sikret gennem systematisk kvalitetssik-
ringsarbejde. Panelet bemeerker dog, at
proceduren for ansggning og evaluering
kun geelder for ophold pa en partnerinstitu-
tion, og det er derfor uklart, hvordan ophold
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pa udenlandske uddannelsesinstitutioner,
som den studerende selv har arrangeret,
bliver sikret af DMJX.

DMJX skal ifglge Evalueringer af hele ud-
dannelser gennemfgre evalueringer med
inddragelse af eksterne eksperter pa hver
uddannelse hvert sjette ar. DMJX’ model
for evaluering af hele uddannelser blev
vedtaget i 2015, og der er gennemfgrt én
pilotevaluering og én egentlig evaluering i
lobet af 2017. DMJX’ arbejde med at evalu-
ere hele uddannelser er beskrevet i ret-
ningslinjerne Evalueringer af hele uddan-
nelser (selvevalueringsrapporten, s. 284-
285).

Ansvaret for evaluering af hele uddannel-
ser ligger hos uddannelsesdirektgren og
chefen for Kurser og Videreuddannelse.
Det er kvalitetschefen, der sammensaetter
en evalueringsgruppe af eksterne eksperter
og interessenter, som bestar af fire-fem
personer (selvevalueringsrapporten, s.
284). Ved evalueringer af grunduddannel-
ser skal evalueringsgruppen ifglge Evalue-
ringer af hele uddannelser besta af perso-
ner, der repreesenterer dimittender, afta-
gere, faglig ekspertise fra en anden uddan-
nelsesinstitution med lignende uddannelse,
indsigt i kvalitetssikring samt et internatio-
nalt perspektiv. Ved evaluering af efter- og
videreuddannelser skal evalueringsgrup-
pens besta af aftagere, der sender kursi-
ster pa4 DMJX’ uddannelser, dimittender,
der har veeret kursister, personer med fag-
lig ekspertise og indsigt i kvalitetssikring
(hgringssvar, s. 4).

Evalueringerne skal ifglge Evalueringer af
hele uddannelser altid indeholde fglgende
punkter: uddannelsernes relevans, uddan-
nelsernes videngrundlag, opnaelsen af lee-
ringsmal, uddannelsernes faglige miljg og
den psedagogiske tilgang. Herudover kan
der veere forskellige fokuspunkter, af-
haengigt af de respektive udfordringer pa
uddannelserne. Evalueringsgruppen skal
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informeres om, hvorvidt der er saerlige fo-
kuspunkter ud over de faste punkter.
Retningslinjerne beskriver endvidere, at
evalueringsgruppen inden evalueringsda-
gen modtager en rapport, der som ud-
gangspunkt indeholder studieordninger,
evalueringsoversigter, dimittendundersg-
gelser, arsrapporter samt opgarelser over
videngrundlag og fagligt miljg. For grund-
uddannelserne indgar der desuden som
udgangspunkt fagbeskrivelser, trivselsun-
dersggelser og studieaktivitetsmodeller
(selvevalueringsrapporten, s. 285). Det
fremgar, at rapportens indhold afggres ud
fra en konkret vurdering af, hvad der er re-
levant for den enkelte uddannelse. Rappor-
ten samles af uddannelsens ledelse og
sendes til evalueringsgruppen forud for
evalueringsdagen.

Ifglge retningslinjerne skal evaluerings-
gruppen pa selve evalueringsdagen intro-
duceres til uddannelsen, mgdes med un-
dervisere og ledere, mgdes med stude-
rende og DSR (kun for grunduddannelser)
og endelig drgfte udbyttet af dagen og give
en mundtlig tilbagemelding.

Kvalitetschefen skal sammenskrive grup-
pens konklusioner og overvejelser og her-
efter sende sammenskrivningen til godken-
delse hos gruppen. Kvalitetschefen skal
ifolge DMJX desuden afrapportere til hgj-
skoleledelsen, der skal sikre, at evaluerin-
gen indgar i det lgbende arbejde med at
sikre udbuddet af uddannelser. Desuden
skal hgjskoleledelsen sikre, at der informe-
res om afrapporteringen til alle relevante in-
teressenter, herunder bestyrelsen, uddan-
nelsesudvalget, advisory boardene og DSR
(selvevalueringsrapporten, s. 285).

DMJX har pa nuvaerende tidspunkt gen-
nemfgart en pilotevaluering af diplomuddan-
nelsen i digital journalistik og gennemfart
en egentlig evaluering af uddannelsen i
medieproduktion og ledelse, og der forelig-
ger notater herom fra hhv. 23. januar 2017
0g 24. november 2017.

(&)

Af notatet vedrgrende pilotevalueringen,
som blev gennemfart pa diplomuddannel-
sen i digital journalistik, fremgar det, at eva-
lueringsgruppen bestod af to repraesentan-
ter for aftagere, to repraesentanter for tidli-
gere studerende og en repraesentant fra en
anden uddannelsesinstitution med lignende
uddannelser. Deltagerne fra DMJX, som
evalueringsgruppen mgdte, var tre undervi-
sere pa diplomuddannelsen og kvalitets-
chefen.

Af notatet vedrgrende evalueringen af ud-
dannelsen i medieproduktion og ledelse
fremgar det, at evalueringsgruppen bestod
af to repraesentanter for aftagere, en re-
preesentant fra en udenlandsk uddannel-
sesinstitution med en lignende uddannelse,
en repraesentant for tidligere studerende og
en repraesentant for nuveerende stude-
rende (supplerende dokumentation, s. 9).
Deltagerne fra DMJX, som evaluerings-
gruppen mgdte, var omradechefen, tre un-
dervisere og kvalitetschefen. Det fremgar
hverken af evalueringens program eller af
evalueringens referat, om evalueringsgrup-
pen mgdtes med studerende eller DSR.

Programmerne for pilotevalueringen og den
forste evaluering straekker sig over fem ti-
mer inklusive pauser og frokost. Dagsor-
denspunkterne for hhv. pilotevalueringen
og den egentlige evaluering ligner hinan-
den og indeholder en praesentation af ud-
dannelsen i form af et opleeg ved delta-
gerne fra DMJX, bl.a. om arbejdet med at
fa ny viden ind pa uddannelsen, om uddan-
nelsens paedagogiske tilgang og om an-
vendelsen af studerendes evalueringer og
inddragelsen af aftagere i den lgbende ud-
vikling af uddannelsen. Endvidere skal eva-
lueringsgrupperne ga i dialog om uddannel-
sens indhold, struktur, peedagogiske tilgang
og lgbende udvikling (der er afsat en time
og et kvarter) og senere samle dagens ind-
tryk og formulere spgrgsmal og anbefalin-
ger (der er afsat fra tre kvarter til en time),
som herefter praesenteres for DMJX (der er
afsat en halv time) (selvevalueringsrappor-
ten, s. 313-314 og supplerende dokumen-
tation, s. 9).
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Af notatet vedrgrende pilotevalueringen af
diplomuddannelsen i digital journalistik
fremgar det, at evalueringsgruppen bl.a.
har drgftet uddannelsens relevans, viden-
grundlag, faglige miljg samt indhold og til-
rettelseggelse (selvevalueringsrapporten, s.
311).

Af notatet vedrgrende evalueringen af ud-
dannelsen i medieproduktion og ledelse
fremgar det, at evalueringsgruppen har
modtaget de data, som retningslinjerne fo-
reskriver. Evalueringsgruppen har bl.a.
draftet uddannelsens opbygning, praktik,
behovet for specialiserede fag, centrale fag
samt forholdet mellem handvaerk og teori
og behovet for tvaerfaglige kompetencer.
Evalueringsgruppen anbefaler pa baggrund
af materialet og dialogen, at DMJX bliver
bedre til at handtere bl.a. tveerfaglighed,
cases fra virksomheder, eksterne undervi-
sere og studiemiljg (supplerende dokumen-
tation, s. 6).

Det fremgar af audit trail-materialet vedra-
rende et referat fra et feellesmgde pa omra-
det Kurser og Videreuddannelser, at hgj-
skoleledelsen har drgftet pilotevalueringen,
og at konklusionen var, at det gik godt (au-
dit trail 2, s. 838). Det fremgar endvidere af
teammgdereferatet af 18. april 2017, at
medieproduktion og ledelse er den naeste
uddannelse, der skal evalueres, og at pro-
cessen vil veere inspireret af maden, som
evalueringen af diplomuddannelsen i digital
journalistik blev gennemfgrt pa (audit trail
2, s. 86).

Under besgget fortalte bade kvalitetsche-
fen og rektor, at de har faet rigtig meget ud
af evalueringerne med eksterne eksperter.
Rektor fortalte, at det fx er blevet mere al-
mindeligt at tale om videngrundlag pa
DMJX, efter at man er begyndt at gennem-
fore evalueringer med eksterne eksperter.
Under besgget fortalte kvalitetschefen, at
hun faglger op pa evalueringerne sammen
med uddannelserne.
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Akkrediteringspanelet bemaerker, at DMJX
har udarbejdet en plan over, hvornar de en-
kelte uddannelser skal evalueres, og at ud-
dannelserne skal evalueres hvert sjette ar
med inddragelse af eksterne interessen-
ter/eksperter.

Ifglge Evaluering af hele uddannelser skal
evalueringsgruppen ved evaluering af en
grunduddannelse omfatte dimittender, afta-
gere, faglig ekspertise fra en anden uddan-
nelsesinstitution med lignende uddannelse,
indsigt i kvalitetssikring samt et internatio-
nalt perspektiv. Akkrediteringspanelet be-
maerker, at i praksis var evalueringsgrup-
pen ved evalueringen af medieproduktion
og ledelse sammensat af to repraesentan-
ter for aftagere, en repreesentant fra en
udenlandsk uddannelsesinstitution med en
lignende uddannelse, en dimittend samt en
nuveerende studerende. Panelet bemeer-
ker, at det er positivt, at evalueringsgrup-
pen i praksis omfatter en nuveerende stu-
derende.

Akkrediteringspanelet bemaerker kritisk, at
evalueringsgruppen ifglge Evaluering af
hele uddannelser blot skal omfatte aftagere
og kursister ved evaluering af efter- og vi-
dereuddannelser. Panelet bemaerker dog
positivt, at i praksis var gruppen ved evalu-
eringen af diplomuddannelsen i digital jour-
nalistik sammensat af to aftagere, to tidli-
gere studerende samt en repreesentant fra
en anden uddannelse pa institutionen Uni-
versity College Lillebeelt. Panelet bemaer-
ker kritisk, at det er af stor vigtighed, at
evalueringsgruppen omfatter faglig eksper-
tise ved evaluering af efter- og videreud-
dannelser savel som ved evaluering af
grunduddannelser, saledes at det faglige
indhold og den paedagogiske tilrettelseg-
gelse kan vurderes.

Akkrediteringspanelet vurderer, at evalue-
ringsgrupperne i praksis har haft en rele-
vant sammensaetning, og at dette betyder,
at drgftelserne kan blive kvalificeret med
hensyn til uddannelsernes faglige indhold,
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niveau og relevans, ligesom studentersyns-
punkter kan tilgodeses, idet der er nuvee-
rende studerende og kursister i evalue-
ringsgrupperne.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at de
dagsordener, som panelet har set i forbin-
delse med pilotevalueringen og evaluerin-
gen af medieproduktion og ledelse, leegger
op til drgftelse af uddannelsernes indhold,
struktur, psedagogik og lgbende udvikling.
Panelet bemeerker endvidere, at der i for-
bindelse med evalueringerne er afsat tid til,
at evalueringsgruppen bade kan ga i dialog
om uddannelserne, kan drgfte spgrgsmal
og anbefalinger og kan preaesentere sine re-
sultater for DMJX.

Ifglge Evaluering af hele uddannelser skal
evalueringsgruppen mgdes med stude-
rende og DSR ved evaluering af grundud-
dannelser, men akkrediteringspanelet be-
meerker, at dette ikke har veeret tilfaeldet
ved evalueringen af medieproduktion og le-
delse.DMJX oplyser i sit hgringssvar, at in-
stitutionen i stedet har valgt at give en stu-
derende pa sidste del af uddannelsen en
plads i selve gruppen, sa de studerendes
stemme er med gennem hele forlgbet,
ogsa under gruppens egen drgftelse.
DMJX har vurderet, at det har givet et
starre udbytte end at mgde de studerende
som led i besgget, og retningslinjen vil blive
korrigeret, sa studerende fremover har en
fast plads i gruppen (hgringssvar, s. 4)

Den fgrste evaluering er gennemfgrt pa ud-
dannelsen i medieproduktion og ledelse i
slutningen af 2017, og resultaterne forelig-
ger som et notat af 24. november 2017. Ak-
krediteringspanelet vurderer, at notatet kan
danne udgangspunkt for videre handlinger,
og konstaterer samtidig, at der foreligger
en ansvarsfordeling vedrgrende opfalgning
pa evalueringerne.

DMJX har gennem udviklingskontrakten
opstillet en raekke mal, som akkrediterings-
panelet vurderer kan saette retning for sik-
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ringen af uddannelsernes niveau og ind-
hold, fx malet om attraktive studiemiljger,
der kan skabe gget leering. Panelet vurde-
rer, at strategien fx ogsa seetter retning
med gnsket om uddannelser med steerk
tveerfaglighed. Desuden er det panelets
vurdering, at DMJX har udarbejdet en
reekke relevante politikker, som vil kunne
understgtte sikringen af uddannelsernes ni-
veau og indhold.

DMJX har formuleret retningslinjer for een-
dringer i studieordninger, og akkrediterings-
panelet vurderer, at studieadministratio-
nens gennemgang af eendringerne sikrer,
at studieordningerne er i overensstem-
melse med uddannelsernes bekendtggarel-
ser.

Akkrediteringspanelet vurderer, at fagbe-
skrivelserne er et brugbart veerktg;j til at fa
overblik over uddannelsens indhold og til-
retteleeggelse, og at den faste skabelon
endvidere kan sikre en ensartethed pa
tveers af uddannelserne, ligesom der er ret-
ningslinjer for, hvordan aendringer i fagbe-
skrivelser skal forlgbe. Retningslinjerne be-
skriver, at omradecheferne er ansvarlige
for indholdet af fagbeskrivelserne.

Akkrediteringspanelet bemeerker, at matri-
cen over uddannelsernes indhold og lee-
ringsudbytte kan veere et brugbart redskab
til at opgere, i hvilken grad de enkelte for-
lgb understatter bekendtggrelsens leerings-
mal. Panelet kan dog ikke se, hvordan ma-
trixen skal draftes eller anvendes pa den
enkelte uddannelse eller pa ledelsesni-
veau, ud over at matrixen skal indga i den
periodiske evaluering af uddannelserne
med inddragelse af eksterne eksperter
hvert sjette ar.

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX er
aktiv i udviklingen af undervisernes peaeda-
gogiske kompetencer og har igangsat et
betydeligt antal adjunktforlgb, hvor der ar-
bejdes med en lgbende udvikling af under-
visernes paedagogiske og didaktiske kom-
petencer.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
har formuleret retningslinjer for undervis-
ningsevalueringer, som omfatter en klar an-
svarsfordeling og krav til opfalgning pa util-
fredsstillende forhold, og panelet har set, at
disse retningslinjer bliver fulgt i praksis.

Akkrediteringspanelet vurderer, at studen-
tertilfredshedsundersggelsen gennemfgres
systematisk, og at retningslinjerne beskri-
ver en klar opgave- og ansvarsfordeling.
Panelet vurderer, at studentertilfredsheds-
undersggelsen medvirker til at sikre, at res-
sourcer og faciliteter understgtter undervis-
ningen og de studerendes gennemfarelse
af uddannelserne.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at den
systematiske kvalitetssikring af indholdet af
praktikforlgb samt kvaliteten af praktikste-
der varierer mellem uddannelserne. For de
uddannelser, som er under praktikudvalget,
er der beskrevne procedurer for godkendel-
sen af praktikstedet, ligesom der er proce-
durer for fastlaeggelse af praktikkens lae-
ringsmal. Panelet har ikke set nedskrevne
godkendelsesprocedurer for de uddannel-
ser, der ikke er omfattet af praktikudvalget.
Panelet vurderer derfor, at der ikke er en
systematisk proces for godkendelsen af de
praktiksteder, som ikke hgrer under praktik-
udvalget. Praktikkontrakten beskriver kun
kortfattet den studerendes arbejdsopgaver,
og lzeringsmalene fremgar ikke. Panelet
vurderer derfor, at studerendes opnaelse af
lzeringsmal under praktikken ikke sikres pa
uddannelser, der ikke er omfattet af praktik-
udvalget.

Akkrediteringspanelet vurderer det positivt,
at DMJX har indfart en feelles praktikevalu-
ering med tre faste spgrgsmal, saledes at
praktikevalueringerne kan sammenlignes
pa tveers af uddannelserne, og panelet har
set eksempler pd, at der bliver fulgt op pa
evalueringsresultaterne. Panelet bemaerker
dog, at praktikevalueringerne ikke inklude-
rer evalueringer fra praktikvirksomhederne,
hvorfor det ikke sikres, at DMJX far viden
om praktikveerternes vurdering af prakti-
kanternes kompetencer.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
sikrer udvekslingsophold i udlandet, men
bemaerker dog, at procedurerne for ansgg-
ning om og evaluering af udvekslingsop-
hold kun geelder for ophold pa en partnerin-
stitution, og det er derfor uklart, hvordan
ophold pa udenlandske uddannelsesinstitu-
tioner, som er etableret af den studerende
selv, bliver sikret af DMJX.

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at
der foreligger retningslinjer for gennemfg-
relse af periodiske evalueringer af uddan-
nelser, som ogsa er afprgvet i praksis, og
at DMJX har udarbejdet en plan for, hvor-
nar de enkelte uddannelser skal evalueres.
Panelet vurderer, at evalueringsgrupperne i
pilotevalueringen og den fagrste egentlige
evaluering har haft en relevant sammen-
seetning. Den farste evaluering blev gen-
nemfgrt i slutningen af 2017, og panelet
har saledes ikke kunnet se en opfalgning.
Panelet vurderer, at notatet fra evaluerin-
gen kan danne udgangspunkt for videre
handlinger, og konstaterer samtidig, at der
foreligger en ansvarsfordeling vedrgrende
opfalgning pa evalueringerne.

Akkrediteringspanelet vurderer pa den bag-
grund, at kriteriet er delvist tilfredsstillende
opfyldt.
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Kriterium V:
Uddannelsernes relevans

Dette kapitel omhandler DMJX’ procedurer
og praksis med hensyn til sikring af uddan-
nelsernes relevans gennem monitorering af
beskeeftigelsessituationen, udvikling af ud-
dannelserne med inddragelse af eksterne
interessenter samt udvikling af nye uddan-
nelser og udbud.

Uddannelses- og Forskningsministeriet ind-
farte i september 2014 et loft for optaget pa
en reekke videregaende uddannelser, som
havde haft systematisk og markant overle-
dighed. Der har desuden veeret en genbe-
regning af dimensionering i bade 2015 og
2016. | den geeldende dimensionering er
der tale om fglgende uddannelser pa
DMJX: uddannelsen i medieproduktion og
ledelse, journalistuddannelsen, fotojourna-
listuddannelsen og uddannelsen i tv- og
medietilretteleeggelse. Dimensioneringen
betyder bl.a., at journalistuddannelsen skal
dimensionere sit optag fra 251 til 224 i
2015-20, mens uddannelsen i tv- og medie-
tilretteleeggelse neddimensioneres fra 41 til
371 2017-20. Herudover er der pa uddan-
nelserne i kommunikation og visuel kom-
munikation uddannelsesspecifik dimensio-
nering (selvstaendigt indhentet information,
s. 17-18).

DMJX udarbejder, ifalge selvevalueringens
oversigt over ledelsesinformation, en arlig
dataindsamling og afrapportering af tal for
ledighed, som formidles til bade bestyrelse,
hgjskoleledelse, direktgrer og chefer (selv-
evalueringsrapporten, s. 150 og 156).
DMJX beskriver, at der ikke er formuleret
faste mal for dimittenders beskeeftigelse,
men at ledelsen monitorerer og vurderer
beskeeftigelsestallene (selvevalueringsrap-
porten, s. 22). Ifglge DMJX’ kvalitetsmal
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skal hgjskoleledelsen saledes drgfte ledig-
hedsstatistikker en-to gange arligt og afrap-
portere til bestyrelsen.

| materialet er der eksempler pa, at bade
hgjskoleledelsen og bestyrelsen drafter le-
dighedstal. Det fremgar af materialet i audit
trail 1, at relevans og beskeeftigelse er ble-
vet drgftet pa hgjskoleledelsens mgde 21.
november 2016. Her har ledelsen drgftet
dimensioneringen af tv- og medietilrette-
laeggeruddannelsen. Det fremgar ligeledes,
at der afventes input fra de enkelte uddan-
nelser om tiltag, der kan iveerksaettes pa
journalist- og fotojournalistuddannelserne
for at fremme beskeeftigelsen (audit trail 1,
S. 432). Af referatet af hgjskoleledelsens
made 31. oktober 2017 fremgar det, at di-
mittendledigheden pa fotojournalistuddan-
nelsen er blevet drgftet (audit trail 1, s.
433). Det fremgar videre af audit trail-mate-
rialet, at uddannelsernes relevans og dimit-
tendledighed har veeret pa dagsordenen
ved bestyrelsesmgdet 13. december 2016,
og at punktet drgftes pa baggrund af ledig-
hedstal for alle grunduddannelserne (audit
trail 1, s. 435). Pa bestyrelsesmadet 19.
december 2017 var ledighedstal og dimen-
sionering pa dagsordenen — med fokus pa
fotojournalistuddannelsen (selvstaendigt
indhentet information, s. 20).

Ledighedstal for alle grunduddannelser ind-
gik i statusrapporten for 2016, som tilgik
bestyrelsen. DMJX beskriver i forbindelse
med ledighedstallene forskellige tiltag for at
gge beskeaeftigelsesgraden blandt dimitten-
der fra grunduddannelserne. Fx bliver det
beskrevet, at der pa uddannelsen i tv- og
medietilretteleeggelse og pa fotojournalist-
uddannelsen er oprettet nye fag, der er til-
passet eendringer i medieverdenen, og at
der p& journalistuddannelsen er et skaerpet
fokus pa digital journalistik og sociale me-
dier (audit trail 1, s. 75 og 78). For efter- og
videreuddannelserne fremgar der ingen tal
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vedrgrende ledighed af statusrapporten for
2016. DMJX beskriver dog forskellige tiltag
for at understatte kursisters muligheder for
at fa job eller fastholde deres jobevne (au-
dit trail 1, s. 83).

| Arsrapporten fra 2015 skriver DMJX séle-
des, at omradet Design, kommunikation og
ledelse har haft fokus pa dimittenders
jobparathed, og at uddannelsernes advi-
sory boards er blevet inddraget med hen-
blik pa at sikre dimittenders kompetencer
og imgdekomme branchernes behov, seer-
ligt i forhold til tveerfaglige samarbejder og
forretningsforstaelse. Det fremgar desuden,
at resultatet heraf har veeret de forste skridt
mod det tveerfaglige innovative valgfag og
workshops med undervisere, studerende
og branchefolk (AT 2, s. 25). DMJX skriver
0gs4, at Fotojournalistuddannelsens advi-
sory board har veeret inddraget i uddannel-
sens beskeeftigelsesmuligheder, og at ud-
dannelsens fokus og de studerendes kom-
petencer ifglge DMJX bgr udvides og for-
steerkes i krydsfeltet mellem videojournali-
stik og video til mobile og sociale medier,
idet advisory boardene anser dette for at
veere et af mediernes vaekst- og fokusom-
rader (AT 2, s. 42)

Under besgget gav rektor og omradeche-
fen for Visualisering, Kreativitet og Design
et eksempel pa anvendelsen af ledigheds-
tal med udgangspunkt i uddannelsen visuel
kommunikation: Beskeeftigelsestallene for
uddannelsen viste ikke, hvordan beskeefti-
gelsen var for hver af de fire linjer, og der-
for fik DMJX gennemfgart en undersggelse
pa baggrund af dimittendernes CPR-
numre. Den nye undersggelse viste, at der
var stor variation mellem linjerne. DMJX
har pa den baggrund valgt at skeere ned pa
to af linjernes optag og @ge optaget pa to
linjer, ligesom man undersgger muligheden
for en ekstra toning pa uddannelsen.

Akkrediteringspanelet bemaerker, at dimit-
tendernes ledighed monitoreres gennem
ledighedstallene fra Uddannelses- og
Forskningsministeriet, og at bade ledelsen
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0g bestyrelsen drgfter tallene. Ledigheds-
tallene for uddannelserne er afrapporteret i
statusrapporten for 2016 under punktet Re-
levans, og i forbindelse med tallene infor-
meres bestyrelsen endvidere om de initiati-
ver, der er taget for at imgdega tallene.

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at
der mangler standarder for, hvornar der
skal handles pa problematiske ledigheds-
tal, og at der dermed ikke er sikkerhed for,
at der bliver reageret i alle de tilfeelde, hvor
der er problematiske data. Eksemplet fra
visuel kommunikation viser, at der er op-
meerksomhed pa ledighedstallene, ligesom
der ogsa er eksempler pa, at uddannelser-
nes advisory boards er blevet inddraget i
drgftelser af dimittendernes kompetencer
og beskeeftigelsesmuligheder.

Dette afsnit beskriver, hvordan DMJX ind-
drager eksterne interessenter med henblik
pa at sikre uddannelsernes relevans. Farst
praesenteres de relevante styringsdoku-
menter, og herefter praesenteres DMJX’ ar-
bejde med eksterne interessenter.

DMJX har som et af sine pligtige mal i ud-
viklingskontrakten et mal om starre rele-
vans og @get gennemsigtighed. Malet er
operationaliseret i malepunkter: Fx skal et
alumnesystem kortleegge dimittenders be-
skeeftigelse som selvstaendige, privatan-
satte, offentligt ansatte og projektansatte
og kursusdeltageres evaluering af kurser
(selvevalueringsrapporten, s. 108). Alum-
nesystemet skal ifglge selvevalueringsrap-
porten understgtte institutionens branchetil-
knytning og give informationer om beskaef-
tigelse og graden af iveerksaetteri (selveva-
lueringsrapporten, s. 62). Det fremgar dog
af audit trail-materialet, at arbejdet med
alumnesystemet er udsat (audit trail 1, s.
106).
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Fokuspunkterne i DMJX’ strategi er, at
’[u]lddannelse og efteruddannelse sker i
konstant praksisnaerhed, gennem opgaver
og projekter fra virkelighedens verden samt
med teet kontakt mellem undervisere og
studerende/kursister”. Desuden gnsker
DMJX at skabe veerdi for medieverdenen
og samfundet ved bl.a. at sikre, at de "[s]tu-
derende oven i en steerk grund- og tveer-
faglighed far evnerne til at levere veerdi pa
arbejdsmarkedet fra dag ét” (selvevalue-
ringsrapporten, s. 94-95).

Af DMJX’ Uddannelsespolitik fremgar det,
at en af de holdninger, som uddannelserne
er forankret i, er, at ’[g]runduddannelser
skal give studerende kompetencer til —
selvsteendigt og i samarbejde med andre —
at udave og udvikle eget fag, sa de skaber
veerdi ikke blot for en specifik arbejdsgiver,
men ogsa for samfundet’, og en anden
holdning er, at "[llivslang leering er afge-
rende for udviklingen af de kompetencer,
der skal sikre, at mediesektoren kan leve
op til sine forpligtelser som branche og som
medspiller i et demokratisk samfund” (selv-
evalueringsrapporten, s. 206).

| Retningslinjer for dimittendundersggelser
og aftagerkontakt beskriver DMJX de over-
ordnede mal og principper for en trebenet
model i arbejdet med at inddrage dimitten-
der og aftagere (selvevalueringsrapporten,
s. 361).

Det farste ben i modellen er de Igbende di-
mittendundersggelser, der gennemfares
som spgrgeskemaundersggelser. DMJX
har til og med 2016 selv gennemfart dimit-
tendundersggelserne for grunduddannel-
serne, men fra 2017 gennemfgrer Uddan-
nelseszoom undersggelserne (selvevalue-
ringsrapporten, s. 61). Undersggelser ved-
rgrende kursister fra videreuddannelserne
gennemfgres af DMJX selv (selvevalue-
ringsrapporten, s. 62).

Det andet ben i modellen er kvalitative, dia-

logbaserede undersggelser af aftagersi-
den. DMJX definerer aftagere som reprae-

(&)

sentanter for de brancher, som uddannel-
serne retter sig imod — praktikvirksomhe-
der, branche- og organisationsrepraesen-
tanter i bestyrelsen og uddannelsesudval-
get og endelig advisory boardene. Dialogen
med aftagersiden skal ifglge DMJX finde
sted hvert andet ar (selvevalueringsrappor-
ten, s. 363). Dog m@des bade advisory
boardene og uddannelsesudvalget to
gange arligt (selvevalueringsrapporten, s.
294-295).

Det tredje ben er dialog med markedet,
hvor DMJX vil i dialog med brancher, entre-
prengrer mv.

DMJX foretager dimittendundersggelser
hvert ar. Hvert andet ar undersgges dimit-
tender fra professionsbacheloruddannel-
serne, og hvert andet ar undersgges dimit-
tender fra de gvrige uddannelser (selveva-
lueringsrapporten, s. 362). Dimittendunder-
sggelserne er kvantitative spgrgeskemaun-
dersggelser.

Dimittendundersggelsen blev gennemfart
for grunduddannelserne i 2015 af DMJX,
og undersggelsens resultater foreld i be-
gyndelsen af januar 2016. Undersggelsens
spgrgeramme indeholdt emner som be-
skeeftigelse, vurdering af DMJX og opna-
ede kvalifikationer og kompetencer (selv-
evalueringsrapporten, s. 362). Undersggel-
sen er opgjort pa uddannelsesniveau, og
for uddannelser med flere linjer er resulta-
terne ogsa opgjort pa linjeniveau. Saledes
foreligger der i audit trail-materialet fx en
rapport om undersggelsens resultater for
linjen for interaktivt design pa uddannelsen
i visuel kommunikation (audit trail 1, s.
349). Undersggelsen er ikke opgjort pa
campusniveau, og derfor er det ikke muligt
at se af resultaterne af dimittendundersg-
gelsen pa kommunikationsuddannelsen,
hvilke dimittender der har taget uddannel-
sen i Aarhus, og hvilke dimittender der har
taget uddannelsen i Kgbenhavn (audit trail
1,s.291).
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P& uddannelsen i visuel kommunikation har
dimittendundersggelsen for 2015 veeret ud-
gangspunkt for, at afdelingen valgte at gen-
nemfgre en ny, intern undersggelse. Af au-
dit trail-materialet fremgar det, at der pa vi-
suel kommunikation er gennemfgrt en in-
tern undersggelse, idet der var en lav svar-
procent i dimittendundersggelsen, og afde-
lingen gnskede noget mere kvalitativt at
forholde sig til (audit trail 1, s. 397). Sale-
des har uddannelsen foretaget en intern
undersggelse af dimittender via Facebook i
2016 (audit trail 1, s. 402-404). Resulta-
terne foreligger, og fglgende fremgar af
konklusionerne: "@nsket om mere tvaerfag-
lighed og samarbejde pa tveers af uddan-
nelse er generelt og et tiltag der gges i
2016. Vi har ligeledes fokus pa forretnings-
forstaelsen (Tveerfagligt innovationsprojekt
pa 5. semester i samarbejde med opdrags-
givere fra erhvervslivet, samt resten af sko-
lens studerende) og gnsket om hvordan
man starter egen virksomhed (efter praktik-
ken vil vi arrangere events med tidligere di-
mittender, samt frivillige kurser i gkonomi)”
(audit trail 1, s. 404).

Pa kommunikationsuddannelsen er dimit-
tendundersggelsen for 2015 blevet drgftet
med fokus pa undersggelsens design (au-
dit trail 1, s. 343) og undersggelsens validi-
tet (audit trail 1, s. 339). P& den baggrund
gnsker uddannelsen derfor at gennemfare
en intern rundspgrge blandt dimittender via
sociale medier (audit trail 1, s. 339).

Fra 2017 er spgrgeskemaundersggelsen
blandt dimittender fra grunduddannelserne
blevet gennemfart af Uddannelseszoom. |
spagrgeskemaet spgrges der bl.a. til, om di-
mittenderne er i beskeeftigelse, om de fglte
sig forberedte til arbejdsmarkedet, og om
arbejdsmarkedet efterspgrger deres kom-
petencer (selvevalueringsrapporten, s. 367-
377). Undersggelsen sammenligner DMJX’
samlede resultater med det samlede resul-
tat for dimittender fra alle videregdende ud-
dannelser (selvevalueringsrapporten, s.
369). Undersggelsen rapporterer ikke re-
sultater for de enkelte uddannelser pa
DMJX. Svarprocenten for uddannelserne
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ligger i dimittendundersggelsen for 2017,
der undersgger dimittender fra arene 2013-
15, p& mellem 37 og 51. (selvevaluerings-
rapporten, s. 370). DMJX gnsker fremover
at fa dimittendundersggelsen gennemfart
pa uddannelsesniveau (supplerende doku-
mentation, s. 139). DMJX oplyser i sit hg-
ringssvar, at undersggelsen fra 2017 ogsa
er gennemfgrt pa uddannelsesniveau, og
at institutionen har alle radata, men at der
ikke foreligger rapporter pa dem (hgrings-
svar, S. 4)

Spgrgeskemaundersggelsen blandt dimit-
tender fra efter- og videreuddannelser er
senest blevet gennemfgrt i 2016. Kursi-
sterne skal bl.a. svare pa, om uddannelsen
har pavirket beskaeftigelsessituationen og
hvordan uddannelsen har rustet kursisten
til jobmarkedet (selvevalueringsrapporten,
s. 378-388). Undersggelsen viser de sam-
lede resultater for alle efter- og videreud-
dannelser, mens svarprocenten for de en-
kelte uddannelser fremgar. P4 efter- og vi-
dereuddannelserne evalueres alle forlgb
(se mere herom under kriterium V).

Akkrediteringspanelet har i audit trail-mate-
rialet set et eksempel p4, at bestyrelsen pa
sit mgde 19. juni 2017 har drgftet den se-
neste dimittendundersggelse for grundud-
dannelserne fra 2017 pa baggrund af et re-
sumé af undersggelsen (audit trail 1, s.
478-479). Af referatet fremgar det, at besty-
relsen noterer sig, at de studerene har ud-
fordringer i forhold til at omseette teori og
praksis fra skolen, til den efterspgrgsel som
aftagerne har (audit trail 1, s. 502).

Panelet har i audit trail-materialet ogsa set
et eksempel pa, at advisory boardet pa me-
dieproduktion og ledelse ved deres mgde
d. 27. juni 2017, har drgftet dimittendunder-
sggelsen fra 2015, samt den kommende
undersggelse i 2017 (AT 2, s. 784).

Radgivningsfirmaet Seismonaut har i 2017
udarbejdet en analyse for DMJX af DMJX’

dimittenders veerdiskabelse pa arbejdsmar-
kedet. Under akkrediteringspanelets besgg
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forklarede DMJX, at undersggelsen ser pa
branchekoder i Danmarks Statistik for at
undersgge, hvem der nar ud til hvilke bran-
cher. P& baggrund af undersggelsen anbe-
faler Seismonaut bl.a., at underviserne skal
opkvalificeres til at understgtte digital kultur
og nye samarbejdsformer, som fglger af di-
gitaliseringen, og at underviserne skal ud-
vikles, s& de formar at understgtte dimitten-
dernes kreativitet (supplerende dokumenta-
tion, s. 95-96). Undersggelsen er herefter
blevet diskuteret i hgjskoleledelsen med fo-
kus pé dimittendernes fremtidige kompe-
tencebehov. Det fremgar af referatet, at
"Hgjskoleledelsen var enige om, at det er
en god ide at sgge midler fra kompetence-
fonden til et projekt vedrgrende strategisk
kompetenceudvikling”. En efterfglgende
droftelse i hovedsamarbejdsudvalget hand-
lede ligeledes om, at der skal nedsaettes en
arbejdsgruppe, som skal sgge midler til et
kompetenceprojekt, der kan styrke medar-
bejdernes kompetencer (supplerende do-
kumentation, s. 116 og 120-121).

DMJX har, som det fremgar af udviklings-
kontrakten, et mal om at opbygge et alum-
nesystem. Dette mal er dog, ifglge afrap-
porteringen i arsrapporten for 2016, udsat
som fglge af reduktionen i DMJX’ tilskud
(audit trail 1, s. 106).

I henhold til bekendtggrelse af lov om me-

die- og journalisthgjskolen (BEK nr. 205 af
27.2.2013, § 17) skal bestyrelsen efter ind-
stilling fra rektor bestemme, at der nedsaet-
tes et uddannelsesudvalg.

Bestyrelsen pa DMJX har valgt en organi-
sering med ét samlet uddannelsesudvalg

og desuden et advisory board for hver ud-
dannelse. Rationalet bag denne organise-
ring er ifalge DMJX, at ”[...] Uddannelses-
udvalget forholder sig til hgjskolens sam-

lede profil af uddannelser og ikke mindst

behovet for at se dem i lyset af den tekno-
logiske udvikling, som dengang (og i dag)
betyder, at fag og arbejdsomrader smelter

(&)

sammen inden for medieverdenen” (selv-
evalueringsrapporten, s. 64).

Rektoratet har udarbejdet et regulativ for
uddannelsesudvalget, hvoraf det bl.a. frem-
gar, at "[u]ddannelsesudvalgets interesse-
omrade omfatter iszer den overordnede
profil af og udvikling i hgjskolens samlede
udbud af uddannelser og kurser mv. [...]”
(selvevalueringsrapporten, s. 358). Af regu-
lativet fremgar ogsa udvalgets sammen-
seetning: minimum 15 ordinaere medlem-
mer (repraesentanter for branchen), mini-
mum tre eksterne medlemmer med kompe-
tence inden for udvikling og kvalitetssikring
af uddannelser, et medlem fra hvert af
DMJX’ advisory boards, to medarbejderre-
praesentanter og to studenterrepraesentan-
ter. | det nuveerende uddannelsesudvalg
sidder der foruden de af medlemmerne, der
er udpeget af hhv. advisory boards, stude-
rende og medarbejdere, repraesentanter fra
VIA University College, Rambgll og Aarhus
Universitet.

Rektor, prorektor og direktgrerne samt rele-
vante omradechefer og undervisere delta-
ger i udvalgsmgderne. Derudover kan bade
rektoratet og uddannelsesledelsen ind-
drage repraesentanter fra uddannelsesud-
valget i konkrete initiativer eller udviklings-
arbejder (selvevalueringsrapporten, s.

295).

Udvalget har som udgangspunkt en mgde-
frekvens pa to gange om aret. Efter hvert
mgde sgrger rektoratet for, at der foreligger
et notat med opsummerende referat af mg-
dets vigtigste pointer. Notatet formidles til
lederne fra de enkelte uddannelsesomra-
der.

Det fremgar af audit trail-materialet, at ud-
dannelsesudvalget fx har veeret inddraget i
diskussioner om de to maker spaces, det
tveerfaglige fag Innovation X og adjunktfor-
lgb (audit trail 2, s. 395, 405 og 422).

Under besgget mgdtes akkrediteringspane-

let med repraesentanter fra uddannelsesud-
valget, der fortalte, at udvalget tager de
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mere overordnede diskussioner, og at man
bl.a. har diskuteret grundfaglighed og tveer-
faglighed med rektoratet. Desuden mener
medlemmerne, at der er en god systematik
i maderne samt en rad trdd mellem de en-
kelte mgder, og medlemmerne finder, at
det er interessant at komme til mgderne.
Endvidere oplever medlemmerne, at det er
muligt at tage improviserede emner op pa
mgderne.

Alle fuldtidsuddannelser p4 DMJX har til-
knyttet et advisory board, med undtagelse
af journalist- og fotojournalistuddannel-
serne, der har et feelles advisory board. In-
den for de givhe rammer kan de enkelte
uddannelser selv styre anvendelsen af de-
res advisory board. | formalsbeskrivelsen
for advisory boardene er det beskrevet, at
de "[...] har til formal at bidrage med rele-
vant viden om medie- og kommunikations-
branchens udvikling saledes, at der konti-
nuerligt er en sammenhaeng imellem bran-
chens behov pa den ene side og viden,
feerdigheder og kompetencer hos uddan-
nelsens dimittender pa den anden side”
(selvevalueringsrapporten, s. 294).

Advisory boardene sammenseettes af re-
preesentanter for aftagervirksomheder og
studerende og udpeges af direktagren for
Uddannelse og Viden efter indstilling fra
omradecheferne. Uddannelserne reprze-
senteres i advisory boardene ved omrade-
chefen og eventuelle relevante medarbej-
dere. Studerende har desuden adgang til
mgderne i advisory boardene, ligesom det
sikres, at DSR lgbende holdes orienteret
om mgderne.

Der skal holdes mgde i advisory boardene
to gange om aret med mulighed for ekstra-
ordinzere indkaldelser efter behov. Omra-
dechefen sgrger for, at der fgres opsum-
merende referat fra mgderne, som diskute-
res pa et afdelingsmgde med henblik pa
eventuelle eendringer/justeringer af forhold
pa uddannelsen. Referatet sendes endvi-
dere til ledelsessekretariatet.
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| audit trail-materialet er der eksempler p4,
at advisory boardet pa journalistuddannel-
sen og fotojournalistuddannelsen har veeret
inddraget i diskussioner om nye studieord-
ninger og relevante fag, forkortelse af prak-
tikperioden pa journalistuddannelsen og
praktikforberedende forlgb (audit trail 2, s.
725 og 736). Advisory boardet for medie-
produktion og ledelse har veeret inddraget i
diskussioner om aendringer i optagelses-
prgven til uddannelsen og evaluering af
praktikforlgb (audit trail 2, s. 784,785).

DMJX giver i selvevalueringsrapporten et
eksempel pa, at diskussioner i uddannel-
sesudvalget og advisory boardene har fart
til substantielle eendringer pa en uddan-
nelse. En underviser pa medieproduktion
og ledelse gennemfgrte saledes i 2013 en
undersggelse af dimittendernes beskeefti-
gelse, som viste, at dimittenderne i sti-
gende omfang far job inden for tv-bran-
chen. Undersggelsen blev drgftet med ud-
dannelsesudvalget og uddannelsens advi-
sory board, hvorefter mere undervisning i
video blev indarbejdet i uddannelsen.

Under besgget fortalte repraesentanter fra
advisory boardene, at de bliver inddraget i
diskussioner om konkrete forhold pa ud-
dannelserne og om, hvad der er brug for pa
uddannelserne. Fx har en repraesentant
veeret med til at drgfte tendenser i bran-
chen og megatrends, som de studerende
skal kende. En anden repraesentant for-
talte, at beskeeftigelsesgrad og dimensio-
nering er blevet drgftet mange gange i det
pagaeldende advisory board.

DMJX vil ifglge retningslinjerne for aftager-
kontakt veere i kontakt med og lytte til mar-
kedet, som er repraesenteret ved bl.a. bran-
cherne, entreprengrer og alumner gennem
et koncept kaldet Markedspladsen. Kon-
ceptet har dog ifglge DMJX ikke kunnet
gennemfgres i den planlagte form, idet der
ikke har veeret aftagere nok, der har meldt
sig til at deltage (audit trail 1, s. 414).

Institutionsakkreditering — Danmarks Medie- og Journalisthgjskole



Institutionens samarbejde med brancherne
kommer i stedet til udtryk i DMJX’ anven-
delse af mange aftagere som gaesteunder-
visere og opdragsgivere. Dette samarbejde
har ifglge DMJX fra februar 2017 faet nye
rammer, idet institutionen har besluttet at
etablere to nye innovationscentre: Media
Maker Space og Creative Maker Space.

Media Maker Space skal arbejde internatio-
nalt med universiteter, branchen, undervi-
sere, forskere, studerende og erhvervslivet,
som skal arbejde sammen om at monito-
rere og teste nye teknologier. Det skal
veere et rum for at opfinde nye formater, fa
ny konkret viden, som kan tages med til-
bage til den organisation, man kommer fra,
og skabe netveerk (selvevalueringsrappor-
ten, s. 177).

Creative Maker Space skal styrke kreative
arbejdsprocesser og -metoder i et samar-
bejde mellem studerende, medarbejdere,
erhvervslivet og de kreative brancher (selv-
evalueringsrapporten, s. 177).

Under besgget fortalte underviserne, at de
havde veeret med til at komme med input til
aktiviteter under de to maker spaces, og et
bestyrelsesmedlem fortalte, at projekterne i
de to maker spaces er tveerfaglige og bi-
drager til, at DMJX kan levere til bade bran-
chen og samfundet.

DMJX beskriver herudover, at eksterne un-
dervisere kobler undervisningen med prak-
sis pa arbejdspladser, ligesom anvendel-
sen af aftagercases forekommer pa alle ud-
dannelser i regi af det tveerfaglige forlgb In-
novation X. Endelig er anvendelsen af afta-
gercensorer ifglge DMJX med til at sikre, at
uddannelsernes indhold og leeringsmal
drgftes i forbindelse med konkrete bedgm-
melser (selvevalueringsrapporten, s. 62).

Akkrediteringspanelet bemeerker, at eks-
terne interessenter og aftagere inddrages i
dialog om uddannelserne gennem uddan-
nelsesudvalget og advisory boardene, og
at der er stor lydhgrhed over for disse input

(&)

pa DMJX. Ligeledes bekreeftede medlem-
mer af bade uddannelsesudvalget og advi-
sory boardene under besgget, at de Ig-
bende inddrages i diskussioner om rele-
vanssikring af uddannelserne.

Akkrediteringspanelet bemeerker, at DMJX’
mal om Markedspladsen som koncept ikke
har kunnet gennemfares i den planlagte
form, idet der ikke har veeret aftagere nok,
der har meldt sig til at deltage, men at
DMJX’ to maker spaces bl.a. har til formal
at inddrage erhvervslivet og mediebran-
chen.

Akkrediteringspanelet bemaerker, at DMJX’
seneste dimittendundersggelser for bade
grunduddannelser (2017) og efter- og vide-
reuddannelser (2016) ikke viser uddannel-
sesopdelte tal. DMJX har i hgringssvaret
oplyst, at institutionen har alle radata fra
undersggelsen pa uddannelsesniveau,
men at der ikke foreligger rapporter vedrg-
rende undersggelsesresultaterne pa ud-
dannelsesniveau. Panelet konstaterer des-
uden, at DMJX gnsker, at dimittendunder-
sggelsen fra Uddannelseszoom fremover
gennemfares pa uddannelsesniveau, lige-
som tidligere dimittendundersggelser for
grunduddannelserne har vaeret pa uddan-
nelsesniveau.

Akkrediteringspanelet bemaerker endvi-
dere, at de to eksempler i materialet pa di-
mittendundersggelser fra 2015 ikke har
vaeret anvendt til at tilpasse uddannel-
serne. Idet dimittendundersggelsernes re-
sultater og design ikke var fyldestggrende,
har uddannelserne efterfglgende foretaget
egne undersggelser blandt dimittenderne.
Panelet konstaterer, at den interne under-
s@gelse af dimittenderne pa visuel kommu-
nikation har ligget til grund for tilpasningen
af uddannelsen

Endelig bemaerker akkrediteringspanelet,
at der ikke er klare standarder og procedu-
rer for, hvornar og hvordan dimittendunder-
sggelsernes resultater skal anvendes. Pa-
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nelet kan saledes ikke se, at der er sikker-
hed for, at alle uddannelser falger op pa re-
sultaterne.

Panelet laegger samtidig stor veegt p3, at
de undersggelser, der foretages lokalt pa
nogle uddannelser, samt den undersg-
gelse, som DMJX har faet udarbejdet af
Seismonaut, viser et stort gnske hos DMJX
for at vide mere om deres dimittender.

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at
DMJX er i teet kontakt med aftagere og
brancher, hvorved DMJX fglger udviklingen
pa uddannelsernes arbejdsmarked teet. Pa-
nelet vurderer saledes, at advisory boar-
dene og uddannelsesudvalget lgbende og
systematisk inddrages i dialog om uddan-
nelsernes mal, indhold og relevans samt de
studerendes kompetencer. Endvidere vur-
derer panelet, at DMJX med de to maker
spaces har et godt koncept for dialog med
brancherne gennem feelles projekter.

Direktarerne og omradecheferne har ifglge
DMJX ansvaret for lgbende at overveje, i
hvilket omfang den samlede profil af ud-
dannelser og indholdet af de enkelte ud-
dannelser imgdekommer medieverdenens
behov (selvevalueringsrapporten, s. 59).

Af Politik for udvikling af nye uddannelser
fremgar det, at beslutningen om at under-
sgge muligheden for nye uddannelser bl.a.
skyldes branchens efterspgrgsel efter kom-
petencer, som ikke allerede understattes af
eksisterende uddannelser. Herudover frem-
gar der et gnske om pa et tidligt tidspunkt
at inddrage bl.a. eksterne interessenter fra
sektoren, uddannelsesudvalget og advisory
boardene i udviklingen af uddannelserne
(selvevalueringsrapporten, s. 209).

Ifalge politikken foregar udviklingen af nye
uddannelser pa opdrag fra bestyrelsen ef-
ter indstilling fra rektoratet, hvorefter der
nedseettes et udvalg. Rektoratet udarbejder
ligeledes et kommissorium for udvalget,
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som godkendes af bestyrelsen. Omrade-
chefen for uddannelsesomradet er formand
for udvalget og sammenseetter det ogsa,

og uddannelsesdirektgren og kvalitetsche-
fen er fadte medlemmer. Det fremgar desu-
den, at udvalget skal veere seerligt opmaerk-
somt pa at inddrage aftagere, som befinder
sig i tilsteadende eller overlappende bran-
cher, fx gennem advisory boardene eller
uddannelsesudvalget, og desuden at ind-
drage internationale samarbejdspartnere.
Endelig fremgar det, at udvalget skal ud-
pege de omrader, hvor det er relevant at
gennemfgre undersggelser, som kan tjene
til dokumentation og understgttelse af en
eventuel efterfglgende praekvalifikation, og
at dette skal veere i overensstemmelse
med de dokumentationsomrader, som ak-
krediteringen har udpeget.

DMJX har ikke oprettet nogen nye uddan-
nelser i en arraekke. De seneste fuldtidsud-
dannelser, som institutionen har oprettet, er
professionsbacheloruddannelserne i hhv.
kommunikation og visuel kommunikation,
som fik positive akkrediteringer i 2010,
mens de seneste deltidsuddannelser er
akademiuddannelserne i projektledelse og i
kreativitet og design, der begge fik positive
akkrediteringer i 2012. DMJX har i sin selv-
evalueringsrapport beskrevet, at kommuni-
kationsuddannelsen blev oprettet pa bag-
grund af input fra aftagerfeltet, der mente,
at der manglede en uddannelse, ”[...] hvor
de studerende bade far en teoretisk indfg-
ring i kommunikation og en raekke journali-
stiske kompetencer, som saetter dem i
stand til at producere” (selvevalueringsrap-
porten, s. 63).

Akkrediteringspanelet vurderer, at DMJX
har en proces for udvikling af nye uddan-
nelser, der er velegnet til at sikre, at nye
uddannelser afspejler arbejdsmarkedets
behov. Panelet bemaerker desuden positivt,
at dialogen med aftagere og andre interes-
senter om nye uddannelsers relevans er
blevet udmgntet i praksis med oprettelsen
af uddannelsen i kommunikation.
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Akkrediteringspanelet vurderer pa bag-

Akkrediteringspanelet bemaerker, at der grund qf ovenstaende, at kriterium V er til-
ikke er klare standarder for, hvornar der fredsstillende opfyldt.
skal handles pa ledighedstal og at der sale-

des ikke er en sikkerhed for, at der vil blive

fulgt op pa problematiske forhold vedrg-

rende ledigheden blandt uddannelsernes

dimittender. Panelet laegger dog afgarende

veegt pa, at ledighedstallene draftes med

faste intervaller af bestyrelse og ledelse, og

at dimittenders kompetencer og beskeefti-

gelsesmuligheder er drgftet i advisory

boards.

Akkrediteringspanelet har undersggt, om
dimittender fra uddannelserne lgbende og
systematisk inddrages i dialog med uddan-
nelserne, bl.a. gennem dimittendundersg-
gelser. Panelet vurderer, at DMJX med de
nuveerende dimittendundersggelser ikke
har mulighed for at fglge dimittenderne
med afseet i den enkelte uddannelse. Pa-
nelet finder det imidlertid centralt, at der
gennemfgres selvsteendige undersggelser
af dimittender lokalt pa nogle uddannelser,
ligesom DMJX har faet udarbejdet en un-
dersggelse af dimittenders veerdiskabelse
pa arbejdsmarkedet. Panelet har ogsa set
et eksempel pa, at uddannelsernes advi-
sory boards har veeret inddraget i drgftelser
af dimittendundersggelser. Ydermere be-
maerker panelet, at DMJX fremover gnsker
at gennemfgre dimittendundersggelsen pa
uddannelsesniveau. Det er derfor panelets
opfattelse, at DMJX har stort gnske om at
vide mere om deres dimittender.

Eksterne interessenter og aftagere inddra-
ges i dialog om uddannelserne, og der er
stor lydhgrhed over for disses input pa
DMJX, og akkrediteringspanelet vurderer
derfor, at DMJX fglger udviklingen péa ud-
dannelsernes arbejdsmarked teet. Panelet
vurderer saledes, at advisory boardene,
som er tilknyttet de enkelte grunduddannel-
ser, og uddannelsesudvalget, som er til-
knyttet alle uddannelserne, lgbende og sy-
stematisk inddrages i dialog om uddannel-
sernes mal, indhold og relevans samt de
studerendes kompetencer.
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Bilag

Institutionsakkrediteringernes formal er at styrke uddannelsesinstitutionernes arbejde med at
udvikle uddannelser med stadig hgjere faglig kvalitet og stadig stgrre relevans. Den enkelte
institution kan selv tilretteleegge kvalitetssikringsarbejdet, s leenge arbejdet lever op til de
fem kriterier for kvalitet og relevans, som er fastlagt i akkrediteringsbekendtgarelsen.

Dette afsnit beskriver den metode, der er anvendt i forbindelse med institutionsakkrediterin-
gen, og som danner grundlag for vurderingerne i rapporten.

Vejledningen og bekendtggrelsens kriterier

Akkrediteringsloven og bekendtggrelsens kriterier' danner ramme for vurderingen af uddan-
nelsesinstitutionens arbejde med at sikre og udvikle kvalitet og relevans.

Kriterierne angiver forventningerne til institutionens politikker, strategier og procedurer og til
kvalitetssikringsarbejdet i praksis. Loven og bekendtggrelsen fglger de europeeiske standar-
der for kvalitetssikring af videregaende uddannelser (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area). De fem kriterier er beskrevet naermere i
Vejledning om institutionsakkreditering af 1. juli 2013, som har veeret anvendt i denne akkre-
diteringsproces.

Kriterierne | og Il handler om de overordnede rammer for institutionens kvalitetssikringsar-
bejde. Institutionen skal i forbindelse med kriterium | dokumentere sin kvalitetssikringspolitik
og -strategi samt de procedurer og processer, der understgtter politikken. | forbindelse med
kriterium Il behandles kvalitetssikringsarbejdets forankring pa ledelsesniveau, organiseringen
og ansvarsfordelingen i forbindelse med kvalitetssikringsarbejdet samt ledelsesinformationen
og kvalitetskulturen.

Kriterierne I, IV og V handler om, hvorvidt institutionen i praksis sikrer, at alle uddannel-
serne har det rette videngrundlag, faglige indhold og niveau og den rette psedagogiske kvali-
tet samt er relevante i forhold til arbejdsmarkedet og samfundet.

Dokumentationen for opfyldelsen af de fem kriterier skal samtidig belyse sammenhasengen
mellem de forskellige dele af kvalitetssikringssystemet og systemets forankring pa de forskel-
lige ledelsesniveauer og i kvalitetskulturen.

Proces og dokumentation

Al har nedsat et akkrediteringspanel til at vurdere institutionens kvalitetssikringsarbejde.
Medlemmerne af panelet har bl.a. kompetencer inden for ledelse og kvalitetssikring pa insti-
tutionsniveau og viden om den videregdende uddannelsessektor og om relevante arbejds-
markedsforhold samt indsigt i studenterperspektivet.

Institutionen har dokumenteret sit kvalitetssikringssystem gennem en selvevalueringsrapport,
nggletal, materiale til audit trails og de oplysninger, som akkrediteringspanelet har indhentet i
forbindelse med to besgg pa institutionen. Disse kilder har tilsammen dannet grundlag for
vurderingen af institutionens kvalitetssikringssystem.

1LOV nr. 601 af 12.6.2013 og BEK nr. 745 af 24.6.2013.
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| selvevalueringsrapporten har institutionen beskrevet, dokumenteret og eksemplificeret kva-
litetssikringssystemet og institutionens kvalitetssikringspraksis. Med selvevalueringsrappor-
ten som baggrund har akkrediteringspanelet besggt institutionen ad to omgange. Under det
farste besgg mgdte panelet institutionens ledelse og repraesentanter for undervisere, stude-
rende, aftagere og stabsmedarbejdere. Her fik panelet uddybet og valideret informationerne i
institutionens selvevalueringsrapport, og centrale problemstillinger blev drgftet. Efter en dia-
log med uddannelsesinstitutionen har panelet dernaest udvalgt en reekke omrader, som man
er gaet saerligt i dybden med i form af sakaldte audit trails. Malet har vaeret at belyse kvali-
tetssikringsarbejdet i praksis inden for centrale omrader. Under det andet besgag pa institutio-
nen mgdtes panelet med ledelsen, undervisere, studerende, aftagere og andre, som har
kunnet belyse de valgte audit trails.

Audit trails er stikpravebaserede eksempler, der gar pa tveers af en reekke uddannelser eller
fagomrader eller gar i dybden med kvalitetssikringen af en enkelt uddannelse eller en gruppe
uddannelser. Forméalet med audit trails er at fa konkretiseret, hvordan uddannelsesinstitutio-
nens kvalitetssikringssystem fungerer i praksis. Fokus har ligget bade pa det velfungerende
kvalitetssikringsarbejde og pa udfordringer, som kvalitetssikringsarbejdet skal handtere. De
udvalgte audit trails har ogsa belyst, om institutionens kvalitetssikringsarbejde er Igbende og
systematisk, og om der er sammenhaeng mellem mal, midler og opfalgning pa uddannelser-
nes kvalitet og relevans. Dokumentationsmaterialet til audit trailene har veeret eksisterende
materiale som fx referater fra mgder i studienaevn eller uddannelsesudvalg, uddannelseseva-
lueringer eller censorrapporter.

Pa baggrund af en analyse af det samlede dokumentationsmateriale har akkrediteringspane-
let vurderet kvalitetssikringssystemet og den made, hvorpa institutionen har udmantet det i
praksis. Panelet har i analysen forholdt sig til alle kriterierne og deres uddybningspunkter.
For kriterierne Ill, IV og V har panelet udvalgt et antal centrale omrader, som er neermere be-
lyst i akkrediteringsrapporten. De uddybningspunkter, som ikke er eksplicit behandlet under
de tre kriterier i akkrediteringsrapporten, har ogsa vaeret en del af panelets analyse og sam-
lede vurdering af, om institutionen lever op til alle kriterierne og deres uddybningspunkter.

Al har med afsaet i akkrediteringspanelets vurderinger udarbejdet et udkast til en akkredite-
ringsrapport, som er blevet sendt i hagring pa institutionen. Hgringsversionen af akkredite-
ringsrapporten indeholdt panelets vurderinger af hvert af de fem kriterier og desuden en
samlet indstilling. Efter hgringen pa institutionen er den endelige akkrediteringsrapport blevet
udarbejdet og overleveret til Akkrediteringsradet, som pa baggrund af rapporten treeffer afgg-
relse om akkreditering af uddannelsesinstitutionen.
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Kriterium |: Kvalitetssikringspolitik og -strategi

Uddybning:
Institutionens kvalitetssikringspolitik og -strategi skal veere offentligt tilgeengelig og skal:

fastseette konkrete og ambitigse mal for institutionens samlede kvalitetssikring og -udvikling,

beskrive de processer og procedurer, der skal understatte, at de fastsatte mal opnas, og sikre, at relevante
problemstillinger og udfordringer lgbende indfanges og handteres,

omfatte alle institutionens udbud af videregdende uddannelser, uanset placering og tilrettelaeggelsesform, og
daekke alle omréder, der er relevante for sikring og udvikling af uddannelsernes og udbuddenes kvalitet og
relevans, jf. kriterierne 111-V. For de maritime uddannelsesinstitutioner skal den vedtagne kvalitetssikringspoli-
tik og -strategi dog omfatte alle institutionens uddannelsesudbud.

Kriterium II: Kvalitetsledelse og organisering

Uddybning:
Kvalitetssikringsarbejdet skal gennemfgres i overensstemmelse med institutionens kvalitetssikringspolitik og
-strategi og skal:

omfatte alle ledelsesniveauer og relevante institutionelle niveauer og basere sig pa en klar ansvars- og
arbejdsfordeling,

lgbende involvere undervisere og studerende samt inddrage gvrige relevante interne og eksterne aktgrer og
interessenter,

gennemfares lgbende, systematisk og malrettet,

omfatte og basere sig pa lgbende indsamling, analyse og anvendelse af relevante informationer om uddan-
nelser og udbud, fx informationer om undervisningsaktivitet, frafald, beskaeftigelse, gennemfgrelsestid og
internationalisering,

basere sig pa klare standarder for, hvornar der foreligger utilfredsstillende forhold, der kraever handling, samt
procedurer for opfalgning herp3,

omfatte systematiske vurderinger af udviklingsbehov og -muligheder.

90

Institutionsakkreditering — Danmarks Medie- og Journalisthgjskole



Kriterium lll: Uddannelsernes videngrundlag

uddybning:
Videngrundlag omfatter institutionens strategiske og praktiske arbejde med at sikre, at relevant og opdateret vi-
den laegges til grund for uddannelserne og inddrages aktivt i den Igbende undervisning. Institutionen skal sikre:

e at uddannelserne er tilknyttet relevante faglige miljger og lgbende baserer sig pa ny viden, som er relevant
for uddannelser af den givne type péa det givne niveau, og som er tilvejebragt i henhold til lovgivningens be-
stemmelser om uddannelsernes videngrundlag,

e at undervisernes faglige kvalifikationer er opdaterede og lgbende udvikles,

e at underviserne deltager i eller har aktiv kontakt med relevante forskningsmiljger, udviklingsmiljger eller be-
skeeftigelsesomrader, jf. uddannelsernes lovbestemte videngrundlag, og Igbende inddrager viden og erfarin-
ger herfra i undervisningen,

e at de studerende har kontakt til det relevante videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter relateret her-
til.

Kriterium IV: Uddannelsernes niveau og indhold

Institutionen skal sikre:

e at uddannelserne til stadighed har et niveau, der svarer til de relevante typebeskrivelser i den danske kvalifi-
kationsramme for videregaende uddannelser,

e at uddannelsernes indhold afspejler uddannelsernes mal, samt at undervisningens tilretteleeggelse og peeda-
gogiske kvalitet understgtter de studerendes leering og opnaelse af malene,

e at der gennemfares lgbende og regelmaessige studenterevalueringer af uddannelser og undervisning, og at
resultaterne herfra finder systematisk anvendelse,

e atdele af uddannelserne, der gennemfgres uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlgb og uddan-
nelsesdele, der gennemfgres i udlandet, omfattes af systematisk kvalitetssikringsarbejde,

e at faciliteter og ressourcer pa udbudsstederne understatter undervisningen og de studerendes gennemfg-
relse af uddannelserne,

e at der gennemfares regelmaessige evalueringer af uddannelserne med inddragelse af eksterne eksperter, og
at resultaterne herfra inddrages i den videre udvikling af uddannelsernes mal, indhold og tilretteleeggelse.
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Kriterium V: Uddannelsernes relevans

Institutionen skal sikre:

e at uddannelserne afspejler arbejdsmarkedets behov, og de studerende opnar relevante kompetencer,

e at relevante eksterne interessenter, herunder aftagersiden og dimittender fra uddannelserne, lgbende og
systematisk inddrages i dialog om uddannelserne, herunder disses mal, indhold og resultater, og at resulta-
terne herfra anvendes ved tilpasning af uddannelserne,

e at centrale eksterne interessenter, herunder aftagersiden og eventuelle autorisationsgivende myndigheder
mv., inddrages i udvikling og vurdering af nye uddannelsesforslag,

e at dimittendernes beskeeftigelsessituation og udviklingen pa det danske arbejdsmarked Igbende monitoreres,
og at resultaterne herfra systematisk vurderes med henblik pa naermere fastlaeggelse af, hvornar beskeefti-
gelsessituationen giver anledning til seerskilte initiativer.
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Audit trail 1: Kvalitetssikringsprocessen for den enkelte uddannelse
Formalet er at belyse:

e Hvordan DMJX i praksis gennem anvendelse af undersggelser, evalueringer, ledelsesin-
formation, arlig status, statusrapport, input fra interessenter og andre kvalitetssikringsred-
skaber som fx handleplaner og opfalgning pa disse, identificerer og handterer kvalitets-
og relevansproblemstillinger pa den enkelte uddannelse.

e kvalitetsdialogen fra den enkelte uddannelse til rektor og bestyrelse samt tilbagemeldin-
ger fra disse til alle relevante medarbejdere.

e pa hvilket grundlag (data og andet) og med hvilke processer, der sker en lgbende udvik-
ling og kvalitetssikring af uddannelsernes studieordninger i forhold til niveau og indhold.

Audit trailen tager udgangspunkt i falgende uddannelser:

e Kommunikation (Aarhus/Kgbenhavn)
e Visuelkommunikation — linjen for interaktivt design (Kgbenhavn)
e Diplomuddannelsen i kommunikation (Kegbenhavn)

Audit trail 2: Kvalitetssikring af uddannelsernes videngrundlag

Formalet er at belyse, hvordan DMJX kvalitetssikrer de enkelte uddannelsers videngrundlag
og undervisernes kompetencer. Herunder ses pa, hvordan DMJX skaber overblik over de en-
kelte uddannelsers videnbehov og hvordan institutionen sikrer, at underviserne deltager i el-
ler har aktiv kontakt til relevante videnmiljger og lgbende inddrager viden og erfaringer herfra
i undervisningen.

Audit trailen tager udgangspunkt i fglgende uddannelser:

e Journalist (Aarhus)
e Medieproduktion og ledelse (Kgbenhavn)
e Diplomuddannelsen i digital journalistik (Kgbenhavn)

Audit trail 3: Kvalitetssikring af praktikken

Formalet med denne audit trail er at belyse, hvordan DMJX i praksis arbejder med kvalitets-
sikring af praktik, med fokus pa:

o Krav til praktikstedet

e Dialog mellem praktikstedet og uddannelsen i forbindelse med praktikken

e Evaluering med de studerende og praktikstederne og anvendelse af resultaterne fra eva-
lueringen til sikring og udvikling af praktikken

e Praktikkens rolle pa uddannelsen, herunder hvordan der sikres en teet sammenhaeng
mellem teori og praksis far, under og efter praktikforlgbet.

Audit trailen tager udgangspunkt i fglgende uddannelser:

e Visuel kommunikation linjen for kreativ kommunikation (Kgbenhavn)
e TV- og Medietilretteleeggelse (Kagbenhavn)
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Tabel 14: Sagsbehandlingens forlgb

25. juni 2017
14. september 2017
15. september 2017

19.-20. september 2017
25. september 2017
24. november 2017

5. december 2017
18. januar 2018
15. februar 2018

16. februar 2018

28. februar — 2. marts 2018
20. marts 2018

18. maj 2018

7. juni 2018
22.juni 2018
5. oktober 2018

Selvevalueringsrapporten modtaget
Modtaget supplerende dokumentation ang. uddannelsernes starrelse

Modtaget supplerende dokumentation ang. efter- og videreuddannelsernes
stgrrelse

Akkrediteringspanelets fgrste besgg pa institutionen
Modtaget supplerende dokumentation ang. diplomuddannelser

Modtaget supplerende dokumentation ang. evaluering med eksterne eksper-
ter

Audit trail modtaget
Modtaget supplerende dokumentation ang. kvalitetssikringssystemet

Modtaget supplerende dokumentation ang. arlig evaluering efter kvalitetsmo-
del

Modtaget supplerende dokumentation ang. nggletal
Akkrediteringspanelets andet besgg pa institutionen
Modtaget supplerende dokumentation ang. dimittendundersggelse

Modtaget supplerende dokumentation ang. aktiviteter i omradet for uddan-
nelse og viden

Akkrediteringsrapport sendt i hgring pa institutionen
Haringssvar til akkrediteringsrapport modtaget fra institutionen

Behandlet af Akkrediteringsradet pa radsmade
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Tirsdag den 19. september 2017

Tidspunkt Emner
Afgang til institutionen med S-tog (afgang fra Vesterport Station kl. 7.34,
ankomst i Emdrup kl. 7.47)
KI. 8.00-8.30 Formgde i panelet
Hgjskoleledelsen og kvalitetschef. Indledes med ti min. praesentation af
KI. 8.30-9.45 . S
kvalitetssikringssystemet
Kl. 9.45-10.00 Opsamling i panelet
Kl. 10.00-11.00 Alle omradechefer samt direktar for Kurser og Videreuddannelse
Kl. 11.00-11.15 Opsamling i panelet
Ca. seks-otte studerende fra rdd og naevn, der repreesenterer bade Em-
KI. 11.15-12.15
drup og Aarhus
Kl. 12.15-13.15 Frokost (panelet har arbejdsfrokost)
KI. 13.15-14.00 Faglige koordinatorer uden ansvar for praktik
KI. 14.00-14.15 Opsamling i panelet
Ca. seks-otte undervisere med kendskab til kvalitetssikring, der reprae-
Kl. 14.15-15.15 senterer bade Emdrup og Aarhus, samt fuldtids- og deltidsuddannel-
serne
KI. 15.15-15.30 Opsamling i panelet
Medlemmer af uddannelsesudvalget og advisory boards, der repraesente-
KI. 15.30-16.30 rer forskellige uddannelser (seks-otte personer). De ma meget gerne
sidde i begge, i det omfang det er muligt
KI. 16.30-17.30 Opsamling i panelet
KIl. 17.30-17.45 Opklarende spgrgsmal til kvalitetschef
Kl. 17.45-18.00 Opsamling i panelet

Onsdag den 20. september 2017

Tidspunkt Emner
Afgang til institutionen med S-tog (afgang fra Vesterport Station kl. 7.34,
ankomst i Emdrup kl. 7.47)

KI. 8.00-8.15 Formgde i panelet

KI. 8.15-9.15 Bestyrelsesformand og neestformand

Kl. 9.15-9.45 De to studerende i bestyrelsen

KI. 9.45-10.00 Opsamling i panelet

Kl. 10.00-11.00 Ca. seks praktikveerter, der repreesenterer forskellige uddannelser i bade
Emdrup og Aarhus

KI. 11.00-11.15 Opsamling i panelet

(&)
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KI. 11.15-12.15 Praktikvejledere og faglige koordinatorer med ansvar for praktik
KI. 12.15-12.45 Rundvisning ved studerende

Kl. 12.45-14.00 Frokost (panelet har arbejdsfrokost)

Kl. 14.15-14.45 Opsamling med hgjskoleledelsen

Kl. 14.45-17.30 Panelets afsluttende mgde

Onsdag den 28. februar 2018 i Aarhus

Tidspunkt Varighed (min.) | Interview Audit trail

Kl. 8.00-8.30 Panelmgde

KI. 8.30-9.15 45 Rektor og kvalitetschef Forstaelse af

det samlede
system

KI. 9.30-10.15 45 Omradechef for kommunikation og | Audit trail 1
ledelse
Direktgr for Uddannelse og Viden

KI. 10.30-11.15 | 45 Fire undervisere og koordinatorer | Audit trail 1
fra kommunikation

KI. 11.15-11.45 | 30 Rundvisning — ved studerende

KI. 11.45-12.30 | 45 Frokost

KI. 12.30-13.15 | 45 Omradechef for journalistuddan- Audit trail 2
nelsen
Direktar og koordinator fra diplom-
uddannelsen i digital journalistik
Omradechef for Forskning og Vi-
den

Kl. 13.30-14.15 | 45 Fire undervisere og forskere fra Audit trail 2
journalistuddannelsen (to af under-
viserne er ogsa forskere)
To undervisere fra diplomuddan-
nelsen i digital journalistik

Kl. 14.30-15.30 | 60 min. Tre studerende fra journalistuddan- | Audit trail 2
nelsen (fra 3. og 7. semester)
Tre kursister fra diplomuddannel-
sen i digital journalistik

KI. 15.30 Panelmgde

Torsdag den 1. marts 2018 i Emdrup

Tidspunkt Varighed (min.) | Interview Audit trail

KI. 8.30-9.00 Panelmgde

KI. 9.00-9.45 45 Tre undervisere og koordinatorer Audit trail 1
fra visuel kommunikation — interak-
tivt design
To eksterne undervisere fra di-
plomuddannelsen i kommunikation
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Kl. 10.00-10.45 | 45

Omradechef for Visualisering, Kre-
ativitet og Design

Direktar og koordinator fra diplom-
uddannelsen i kommunikation

Audit trail 1

KIl. 11.00-11.45 | 45

Panelmgde

Kl. 12.10-13.00 | 50

Frokost

Kl. 13.00-13.45 | 45

Omradechef for Kommunikation og
Ledelse

Audit trail 2

Kl. 14.00-14.45 | 45

Fire undervisere, heraf enkelte, der
er aktive i et udviklingsprojekt pa
medieproduktion og ledelse

Audit trail 2

Kl. 15.00-15.45 | 45

Seks studerende fra medieproduk-
tion og ledelse

Audit trail 2

Kl. 15.45

Panelmgde

Fredag den 2. marts 2018 i Emdrup

Tidspunkt

Varighed (min.)

Interview

Audit trail

Kl. 7.45-8.00

Panelmgade

Kl. 8.00-9.00 60

Tre praktikveerter fra visuel kommu-
nikation — kreativ kommunikation
Tre praktikveerter fra tv- og medie-
tilretteleeggelse

Audit trail 3

Kl. 9.15-10.00 45

Tre studerende, der har veeret i
praktik fra visuel kommunikation —
kreativ kommunikation

Tre studerende, der har veeret i
praktik fra tv- og medietilrettelaeg-
gelse

Audit trail 3

KI. 10.15-11.00 | 45

To koordinatorer fra visuel kommu-
nikation — kreativ kommunikation
En koordinator fra tv- og medietil-
rettelaeggelse

To praktikvejledere fra tv- og me-
dietilretteleeggelse

Audit trail 3

KI. 11.15-11.45 | 30

En underviser fra visuel kommuni-
kation — kreativ kommunikation

En underviser fra tv- og medietilret-
teleeggelse

Audit trail 3

Kl. 12.00-12.30 | 30

Omradechef for Visualisering, Kre-
ativitet og Design

Audit trail 3

Kl. 12.30-14.00 | 1 time 30 min.

Frokost og panelmgde

Audit trail 3

Kl. 13.30-14.30 | 60

Afsluttende mgde med hgjskolele-
delsen

Kl. 14.30-16.45

2 timer 15 min.

Afsluttende panelmgde

(&)
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Dimittendledighed
Dimittendledighed opgjort som ledighedsgrad 4-7 Kvartal (2009 - 2013). Hentet af Al hos Styrelsen for Institutioner og
Uddannelsesstatte, Indikatorbaseret tilsyn - 31-05-2017

2009 2010 2011 2012 2013
Ledig- Ledig- Ledig- Ledig- Ledig-
hed N hed N hed N hed N hed N

Fotojournalist ‘ 18,9% 19 | 26,3% 14 ‘ 33,2% 10 ‘ 24,2% 13 ‘ 29,6% 19
Journalist ‘ 16,0% 204 | 14,6% 202 ‘ 16,3% 151 ‘ 15,8% 195 ‘ 13,0% 197
Medieproduktion og ledelse ‘ 18,9% 28 | 14,1% 38 ‘ 24,8% 34 ‘ 9,8% 36 ‘ 17.2% 49
TV- og Medietilrettelggelse ‘ = = | 6,0% 18 ‘ 13,3% 35 ‘ 15,2% 38 ‘ 20,2% 39
Medie, kommunikation, it

mv. i alt 179% 278 135% 337 17,7% 295 14,5% 344  146% 364

Gennemfarelse

Gennemsnitlig overskridelse af normeret studietid opgjort i antal maneder sammenholdt med antal dimittender. 2011-
2015 er hentet af Al hos Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstotte, Indikatorbaseret tilsyn, 31-05-2017. Tallene
for 2016 er trukket i hajskolens eget system.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

An- An- An- An- An- An-

Mdr. tal Mdr. tal Mdr. tal Mdr. tal Mdr. tal Mdr. tal
Fotojournalistik 2,5 10 6,1 13 8,2 19 9,8 8 8,8 16 7.9 13
Journalistik 42 151 | 49 195 | 62 197 | 51 212 | 46 252 | 32 229
Kommunikation 0,1 38 0,3 93
Medieproduktion og ledelse 1 34 | 04 36 | 25 49 | -12 49 | 05 46 1,1 5L
Tv- og Medietilretteleggelse | -0,6 35 1,1 38 | 09 39 |02 31 1,6 34 | 23 33
Visuel kommunikation 0,3 78 0,9 84

Medie, k ikation, it
edie, kommuniiation, 1 21 295 3 344 41 364 36 383 3 46k

mv., prof. bach. i alt

Frafald efter 1. ar

Frafald opgjort efter 1. ar. 2011-2015 hentet af Al hos Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstatte, Indikatorbaseret
tilsyn, 31-05-2017. 2016 er trukket i hejskolens eget system.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
P & p T g T g T e T g T
gang gang gang gang gang gang

Fotojournalist 6,3% 16 16 16 16 16 16
Journalist 6,0% 252 |52% 248 | 40% 251 |2.8% 251 |44% 250 |51% 251
Kommunikation 8,0% 50 3,6% 55 57% 105 |6,1% 99 4,7% 105
[:Z‘;‘l‘zsmd“k“”” o8 150% 60 |98% 61 |86% 58 |66% 61 |49% 61 |82% 50
TV- og Medietilrette- 40 |26% 39 | 24% 42 |48% 42 L0 |2.4% 42
leggelse
Visuel kommunikation 7 79 87 1,1% 90 1,2% 92
Medie, kommunilation, it ;g0 .20 8% 503 41% 507 35% 565 3.8% 557

mv. i alt
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Gennemforelse og frafald
Antal fardiguddannede opgjort v/tidspunktet for normeret studietid, sammenholdt med det samlede frafald opgjort v/
tidspunktet for normeret studietid samt antal fortsat indskrevne opgjort v/ tidspunktet for normeret studietid. Alle tal

trukket i hejskolens eget system.

Fotojournalistik
Journalistik

Kommunikation

Medieproduktion og ledelse
TV- og Medietilrettelaeggelse

Visuel Kommunikation

Evaluering af undervisningen
Studerendes og kursisters vurdering af undervisningen med afszet i evalueringens tre hovedspergsmal om tilfredshed
med forlebets tilretteleeggelse, afvikling og malopfyldelse.

Hgjskolens maltal for evalueringer:
4-5: Meget tilfredsstillende

3-3,9: Tilfredsstillende

Under 3: ikke tilfredsstillende

Fotojournalistik
Journalistik

Kommunikation

Medieproduktion og ledelse
Tv- og Medietilrettelaggelse

Visuel kommunikation

Akademi- og diplomuddannelser

Faerdiguddannede ef-  Frafald efter normeret
ter normeret studietid studietid

2014 2015 2016 2014 2015

38% 35% 31% | 6% 24%

58% 69% 64% | 18% 14%

- 76%  84% - 18%

77% 71% 79% | 16% 19%

78% 80% 63% | 8% 8%

87% 86% 87% | 5% 5%

Fortsat indskrevet ved

normeret studietid

2016 2014
19% | 56%
16% | 24%
7% -
16% | 7%
12% | 14%
4% 8%

Efterar 2015 Forar 2016
Tilrette- A‘f- M3t Tilrette- A-f- Mal
laag- vik- laeg- vik-
. naet . naet
gelse ling gelse ling
4,2 4,4 4,2 4,3 4,3 4,1
4 3.9 3.8 39 3.8 3,7
3.9 3.9 3.9 3.9 3.8 3.9
3.8 3.7 39 38 3.8 4
33 3.8 3.4 3.9 39 3.9
4,1 4,1 4,1 3.8 3,7 4
Efterar 2015 Forar 2016
Tilrette- A-f- M3l Tilrette- A:f- M3l
leg vik- leeg- vik-
. naet . naet
gelse ling gelse ling
4,1 4,1 39 4,2 4,2 4

2015

41

17

%
%

6%

10

12

%
%

9%

2016
50%
20%
9%
5%
25%
9%

Efterar 2016
Tilrette- A.f- M3t
laag- vik-
. naet
gelse ling
3,8 39 3,8
3,9 3.9 3,8
3.8 3,7 3,8
A 4 4,2
3.9 39 39
4,1 4,1 4,2
Efterar 2016
Tilrette- A_f- M5L
leeg- vik-
. naet
gelse ling
4 4 39
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Studentertilfredshed

Hovedtal fra seneste studiemiljeundersegelse 2015, udfert af Ennova. Svarprocent 48. Tallene viser den gennemsnitlige
vurdering for alle hejskolens grunduddannelser. Farste tal er antal point ud af 100 mulige / derefter tallet for professi-
onshejskolerne samlet. Ennovas definitioner:

Studieglaede: trivsel, vurdering i forhold til en ideel uddannelse, motivation

Udbytte: fagligt udbytte, niveau, undervisningsformer

Loyalitet: anbefaling af uddannelsen, forventning om at gennemfare, bidrag til studiemiljeet

Gennemsnit
Studieglade 71/67
Udbytte 70/ 67
Loyalitet 81/79
Ledelse og organisering af uddannelsen 58/57
Undervisning 69/71
Socialt milje 75173
Praktik 85/88
Fysisk milje 40/ 54
Udstyr og materialer 67 /65

Dimittendundersogelser

Grunduddannelser: Hovedtal fra seneste dimittendundersegelse 2017, udfert af Uddannelseszoom.
Svarprocent 46. Undersegelsen er gennemfart blandt grunduddannelsernes dimittender fra
2013,2014 og 2015. Ferste tal daekker hejskolen / derefter tal for dimittender fra alle videregdende uddannelser.

Hojskolen / alle

| beskaeftigelse 86% / 89%
Er studerende 8% / 6%
Arbejder i Danmark 92% /91%
Typisk arbejdstid 38,4 timer / 38,3
Uitamndsenslempeiecer et | g/
Job via stillingsopslag 22% / 43%
Job via tidligere praktikophold 19% / 12%
Job via netvaerk 19% / 13%
Startet egen virksomhed 8% /2%
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Videreuddannelser: Hovedtal fra hejskolens egen dimittendundersegelse 2016. Undersogelsen er gennemfoert blandt
kursister fra akademi- og diplomuddannelser, og der er sendt spergeskema ud til i alt 274 dimittender. Svarprocent 18

Uddannelsens udbytte i forhold til
motivet til at laese

Beskaeftigelse i dag

Bruger du uddannelsen i dit nuvae-
rende job?

Har uddannelsen rustet dig til arbejds-
markedet?

Har uddannelsen rustet dig til at starte
egen virksomhed?

Hvordan ser du din nuvarende
beskeeftigelses/uddannelsessituation

Meget tilfredsstillende/
tilfredsstillende
79%

Samme job, samme
virksomhed
54%

Ja, den er vasentlig
23%

Meget hej grad /
hej grad
54%

Meget hej grad /
hej grad
13%
Meget tilfredsstillende/

tilfredsstillende
75%

(Selvevalueringsrapporten s. 75-77)

Nogenlunde
19%

Nyt job, samme virk-
somhed
6%

Ja, nogle af vaerktejerne
65%

Nogen grad
38%

Nogen grad
35%

Nogenlunde
13%

Utilfredsstillende
2%

Nyt job, ny virksomhed
29%

Nej
4%

Ringe grad
4%

Ringe grad
4%

Utilfredsstillende
10%
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Det fremgar af tabellen nedenfor, at DMJX i perioden 2010-16 har faet i alt 15 akkrediterings-
afggrelser. Heraf var 14 af afggrelserne positive, hvorimod én afggrelse var en betinget posi-
tiv akkreditering.

Opsummering af akkrediteringsafggrelser vedrgrende DMJX

Positiv Betinget po- Afslag I alt

sitiv
Eksisterende uddannelser 1 1 - 2
Nye uddannelser 5 - - 5
Nye udbud 8 - - 8
Afgorelser i alt 14 1 0 15

De folgende tabeller viser DMJX’ nye uddannelser, nye udbud og eksisterende uddannelser,
som har faet en positiv akkreditering.

Ny uddannelse

Uddannelsens navn Ar
Professionsbachelor i visuel kommunikation 2010
Professionsbachelor i kommunikation 2010
Diplomuddannelsen i visuel journalistik 2010
Akademiuddannelsen i projektledelse i medie- og kommunikationsbranchen 2012
Akademiuddannelsen i kreativitet og design i medie- og kommunikationsbranchen 2012
Nyt udbud

Uddannelsens navn Ar
Professionsbachelor i visuel kommunikation (Kgbenhavn) 2010
Professionsbachelor i kommunikation (Kgbenhavn) 2010
Professionsbachelor i kommunikation (Aarhus) 2010
Diplomuddannelsen i visuel journalistik (Aarhus) 2010
Akademiuddannelsen i projektledelse i medie- og kommunikationsbranchen (Kgbenhavn) 2012
Akademiuddannelsen i projektledelse i medie- og kommunikationsbranchen (Aarhus) 2012

Eksisterende uddannelse

Uddannelsens navn Ar

Professionsbachelor i journalistik 2016

Den betingede positive akkreditering var af den eksisterende uddannelse professionsbache-
lor i tv- og medietilretteleeggelse i 2015. Arsagen til, at uddannelsen fik en betinget positiv ak-
kreditering, var en utilstraekkelig opfyldelse af kriteriet om tilretteleeggelse og gennemfarelse
af uddannelsen. Akkrediteringsradet vurderede, at den eksisterende uddannelses tilretteleeg-
gelse og integration af praktik ikke fungerede tilfredsstillende. Dette skyldtes, at praktikken
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ikke blev integreret tilstraekkeligt pa uddannelsen, og uddannelsens tilrettelaeggelse under-
stattede ikke en kobling af de studerendes leering i undervisningen og i praktikken. Uddan-
nelsen er efterfalgende pr. 9. juni 2017 blevet positivt akkrediteret.
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