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Ergebnisbericht

Audit an der Universitat fur Weiterbildung Krems

Zertifizierung beschlossen in der 73. Sitzung des Boards der AQ Austria am 20.05.2022.

Aufgrund der Vereinbarung zwischen der Universitat flir Weiterbildung Krems und der Agentur
fir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria vom Marz 2021 flihrte die AQ Austria ein
Auditverfahren zur Zertifizierung des internen Qualitatsmanagementsystems der Universitat flr
Weiterbildung nach § 22 HS-QSG durch. GemaB § 21 HS-QSG verdffentlicht die AQ Austria
folgenden Ergebnisbericht:

Verfahrensart

Zertifizierung gemaB Richtlinie fir das ,Audit des internen Qualitdtsmanagementsystems -
Richtlinie fiir Universitaten®, beschlossen in der 65. Sitzung des Boards der AQ Austria am
10. Februar 2021.

Kurzinformation zur auditierten Universitat

Inhaltliche Schwerpunkte Weiterbildungsstudien _bzw.  Doktorats-
studiengénge werden zu folgenden Themen
angeboten:

Bauen & Umwelt / Bildung / Digitalisierung
und Sensorik / Gesundheit & Medizin /
Kunst & Kultur / Medien & Kommunikation /
Migration & Internationales / Psychotherapie
& Soziales / Recht & Verwaltung / Wirtschaft
& Unternehmensfiihrung

Fakultaten:

Fakultat fur Wirtschaft und Globalisierung
Fakultat fir Gesundheit und Medizin
Fakultat fir Bildung, Kunst und Architektur
Anzahl der Beschiftigten 1.572 Personen (WS 2021)*

Anzahl der Studierenden 7.455 Studierende (WS 2021)*

(davon 7.438 auBerordentlich)

*Quelle: uni:data. Abfrage am 25.05.2022
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Entscheidungsgrundlagen

Selbstdokumentation der Universitat flr Weiterbildung Krems
(Selbstevaluierungsbericht vom 14.12.2021, Nachreichungen vom 10.01.2022 und vom
25.01.2022)

Gutachten vom 31.03.2022
Stellungnahme der Universitat flr Weiterbildung Krems zum Gutachten vom
23.03.2022

Ergebnisse aus dem Auditverfahren

Standard 1

Die UWK verfligt Uber ausgefeilte strategische Grundlagen, die aus dem Leitbild (das wiederum
eine Mission, sechs Starkefelder und drei Leitmotive umfasst), sieben strategischen Zielen sowie
acht davon abgeleiteten Leitstrategien besteht. Das Qualitatsverstdndnis ist insbesondere in
ihrer Mission und in ihrer Strategie verankert. Die Gutachter*innen konnten sich beim Vor-Ort-
Besuch auch davon Uberzeugen, dass dieses Qualitatsverstandnis Teil der Kultur der UWK ist.
Unter den Universitatsangehoérigen herrscht ein Einvernehmen dariber, was Qualitat in den
unterschiedlichen Aufgabenbereichen bedeutet.

Die Weiterentwicklung des Qualitatsmanagements ist als eine der Leitstrategien in der
Universitatssteuerung verankert. Die schriftlich dokumentierte ,Qualitatsstrategie™ geht weit
Uber den Bereich ,Studium und Lehre" hinaus, ist aber derzeit nhoch dem ,Qualitatshandbuch
Studium und Lehre" angegliedert. Die Gutachter*innen empfehlen, die Qualitatsstrategie aus
dem Qualitatshandbuch zu 16sen, damit klarer wird, dass diese sich auf alle Bereiche (und nicht
nur Lehre und Studium) bezieht.

Die Gutachter*innen beurteilen Standard 1 als erfiillt.

Standard 2

Die Strukturen, Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten flir die Umsetzung des
Qualitatsmanagementsystems sind klar definiert und, wie es sich beim Vor-Ort-Besuch zeigte,
den Studierenden sowie Mitarbeiter*innen bekannt. Die zentrale Steuerung und die
Gesamtverantwortung flir das Qualitdtsmanagement liegen beim Rektor. Die Stabstelle fir
Qualitatsentwicklung und Lehrentwicklung ist dem Rektorat zugeordnet. Sie entwickelt,
koordiniert und Uberprift MaBnahmen der Qualitatsentwicklung bzw. -sicherung im Bereich
Lehre und wissenschaftliche Weiterbildung, hat aber auch die Gesamtsicht Uber das
Qualitdtsmanagementsystem. Letzteres sollte im Selbstverstandnis der Stabstelle deutlicher
werden. Das Qualitatshandbuch Studium und Lehre halt die Zustdndigkeiten in diesem
Leistungsbereich fest. Die Stabstellen Forschungsservice und Grant Acquisition nehmen
qualitédtssichernde MaBnahmen im Bereich Forschung wahr. Die Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten in diesem Bereich sind im Dokument ,Qualitdtssicherung im Bereich
Forschung" definiert.

Das Qualitdtsmanagementsystem der UWK umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben
sowie die sie unterstiitzenden Aufgaben der Verwaltung, wobei der Ausdifferenzierungsgrad des
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Qualitatsmanagements im Bereich Lehre und Studium am héchsten ist. Im Querschnittsbereich
der internationalen Aktivitaten ware aus Sicht der Gutachter*innen die Ableitung von
Qualitatskriterien flr die ErschlieBung neuer bzw. flir die Weiterentwicklung bestehender
Kooperationen winschenswert. Von besonderer Bedeutung in der bereichsibergreifenden
Qualitatssicherung und —-entwicklung sind die externen Fakultatsevaluierungen.

Die Gutachter*innen beurteilen Standard 2 als erfiillt.

Standard 3

,Die Qualitatssicherung im Bereich Studium und Lehre ist hochgradig funktional und
Uberzeugend und spiegelt den hohen Anspruch der UWK als fihrende Anbieterin
forschungsbasierter Lehre im Bereich der Weiterbildung wider."! Als zentrales Dokument
fungiert hier das Qualitatshandbuch Studium wund Lehre, in welchem z.B. die
Assessmentverfahren bei der Zulassung oder auch die Verfahren zur Leistungs- und
Kompetenziiberprifung festgelegt sind.

Der Prozess sowie die Verantwortlichkeiten zur (Weiter-)Entwicklung von neuen
Universitatslehrgangen bzw. PhD-Studien sind definiert und unterschiedliche Gruppen von
Universitatsangehdrigen werden beteiligt. Vor der Behandlung in der Curricula-Kommission des
Senats werden Uberlegungen zur Neu- bzw. Weiterentwicklung der Curricula in den Fakultdten
abgestimmt, die auch Uber die Ergebnisse der Lehrveranstaltungs- und Modulevaluationen
verfligen. Aus Sicht der Gutachter*innen ware es zusatzlich winschenswert, dass die
systematische Nutzung der vorliegenden Ergebnisse aus den Lehrveranstaltungs- und
Modulevaluationen sichergestellt wird. ,Herausforderungen werden [..] vor allem in der
anstehenden Umsetzung der Reform der wissenschaftlichen Weiterbildung und der damit
einhergehenden Neuordnung von Universitatslehrgéangen in einer Bachelor-/Master-Architektur
gesehen, die die UWK in den nachsten Jahren zu leisten hat.“? Die partizipative Vorgehensweise
der UWK wird sehr positiv bewertet und bietet Chancen fiir die neue Profilierung des
Studienangebots.

Die Zielvereinbarungen und Perspektivengesprache stellen gute Instrumente zur
Weiterentwicklung der Lehr- und Lernprozesse dar. In diesem Kontext zu erwdhnen ist ebenfalls
das ,didaktische Leitbild", das Orientierung bietet. Auch die Auswertungen aus dem
umfassenden System von Evaluationen kénnen zur systematischen Weiterentwicklung der
individuellen Lehre genutzt werden (besonders aufschlussreich sind die Modulevaluationen). Die
Ergebnisse der Evaluierungen werden auch in der internen Evaluation von Personen und
Organisationseinheiten berlicksichtigt. Aus Sicht der Gutachter*innen kdnnte aber die
ZweckmaBigkeit des aktuellen Modus einer 100%-Lehrveranstaltungsevaluation Uberprift
werden, um Ermuidungseffekte zu vermeiden und differenziertere Rickmeldungen der
Studierenden zu ermdglichen. Auch eine Rickmeldung der Ergebnisse und der daraus
gezogenen Schlussfolgerungen durch die Lehrenden kdénnte hier motivierend wirken. Die
Pandemie hat die Entwicklungen im Bereich der Digitalisierung, die von den zustandigen Stellen
(z.B. durch die DLE Lehrinnovation und digitale Kompetenzentwicklung bzw. durch
entsprechende Weiterbildungen der Lehrenden) begleitet wird, beschleunigt.

1 Auszug aus der Zusammenfassung des Gutachtens

2 Auszug aus der Zusammenfassung des Gutachtens
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Derzeit befindet sich die Validierungsstrategie der UWK zur Anerkennung von informellen und
non-formalen Kompetenzen in der Erarbeitung. Auch hier wird die Vorgehensweise sehr positiv
bewertet, wobei ein Evaluationskonzept mitentwickelt werden kénnte.

Die Gutachter*innen beurteilen Standard 3 als erfiillt.

Standard 4

Die Forschung an der UWK wird durch die finf universitdren Schwerpunkte gesteuert, die
anlasslich der Uberarbeitung des Entwicklungsplans erarbeitet wurden. Die Beitrdge der
einzelnen Departments zu diesen Forschungsschwerpunkten wurden in einem partizipativen
Prozess reflektiert und entsprechende Ziele wurden unter Berlicksichtigung der Strategie der
UWK gesetzt. Die Uberpriifung der Zielerreichung findet anldsslich der jahrlichen Wissensbilanz
auf der Basis des internen Forschungsmonitorings und eines Abgleichs des Erreichten
(Kennzahlen) mit den in der Leistungsvereinbarung festgehaltenen Zielen statt. Die
Gutachter*innen heben hier = die Bedeutung der Fakultatsevaluierungen als
leistungsbereichslibergreifendes Instrument zur Beurteilung des Erreichten und zur
Weiterentwicklung der Forschung hervor.

~Beeindruckt zeigt sich die Gutachter*innengruppe von den vielfadltigen und erfolgreichen
Aktivitaten im Bereich der Forschung und den diesbezliglichen
QualitatssicherungsmaBnahmen."® Besonders pragnant sind die fakultdtsiibergreifenden
Forschungsgruppen (die Raume fir die Entwicklung von innovativen Ideen bieten und
Vorarbeiten flir Einreichungen oder gemeinsame Publikationen ermdglichen), die in der
Leistungsvereinbarung formulierten MaBnahmen im Bereich der Nachwuchsférderung (z.B.
Coaching, Karrierementoring), das Informations- und Unterstiitzungsangebot (durch die
Stabstellen filir Forschungsservice und Grant Acquisition sowie des Servicecenter fir
Internationale Beziehungen) und die Forschungs-Roundtables. Die Gutachter*innengruppe
sermutigt die UWK ausdrlcklich, den eingeschlagenen Weg im Bereich der Forschung gezielt
und mit Nachdruck weiterzugehen, um die erreichten Ziele zu verstetigen und auszubauen®.*
LUnter einer Qualitatsmanagementperspektive werden [...] Weiterentwicklungsmadglichkeiten in
verschiedenen Bereichen gesehen, etwa im Bereich der indikatorenbasierten Anerkennung von
Forschungsleistungen®. Wissens- und Technologietransfer spielen fliir die UWK aufgrund des
Leitmotivs gesellschaftliche Wirksamkeit eine besondere Rolle. Aus Sicht der Gutachter*innen
kdnnte dies noch professionalisiert werden, indem Expert*innen in diesem Fach eingebunden
werden, um die Anbahnung von Partnerschaften zu systematisieren.

Die Gutachter*innen beurteilen Standard 4 als erfiillt.

Standard 5

»In Bezug auf den Bereich Personal sind schlieBlich die Gutachter*innen davon liberzeugt, dass
die UWK einen sowohl strategisch als auch in Bezug auf die dabei genutzten Instrumente
geeigneten und zielfihrenden Weg beschritten hat, um die Qualitét zu sichern.“>

3 Auszug aus der Zusammenfassung des Gutachtens
4 Auszug aus der Zusammenfassung des Gutachtens

5 Auszug aus der Zusammenfassung des Gutachtens
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Im Bereich der Personalentwicklung spielen insbesondere die obligatorischen
Perspektivgesprache eine bedeutende Rolle, genau so wie die Onboarding-MaBnahmen und das
Weiterbildungsangebot, die genutzt werden, um die strategische Ausrichtung der UWK zu
starken. ,Von besonderer Bedeutung [...] ist die Qualitdtssicherung bei Berufungs- und
Qualifizierungsverfahren im wissenschaftlichen Bereich“® Hierzu hat die UWK durch die
Schaffung von transparenten Prozessen und Strukturen sowie durch die Bereitstellung
unterstiitzender Unterlagen ein geeignetes Instrumentarium geschaffen. Auch bei der
Karriereentwicklung des allgemeinen Personals wurden Modelle geschaffen, die auch strategisch
verankert sind. Im Bereich Gleichstellung und Diversitéat konnte das etablierte und
funktionierende  Monitoring Entwicklungspotenziale (z.B. im Bereich Frauen in
Flihrungspositionen) aufzeigen, so dass der Handlungsbedarf der UWK bewusst werden konnte.
»~Das Instrument der Mitarbeiter*innenbefragung kdénnte aus Sicht der Gutachter*innen eine
wertvolle Ergénzung darstellen."”

Die Gutachter*innen beurteilen Standard 5 als erfiillt.

Stellungnahme der Universitat fir Weiterbildung Krems

In ihrer Stellungnahme (siehe Anlage 2) bedankt sich die UWK flur das fur die
Qualitatsentwicklung wertvolle Gutachten und weist auf zwei Faktenfehler hin, die im Gutachten
auf S. 17 und 28 berichtigt wurden.

Daneben geht die UWK auf keine weiteren Aspekte des Gutachtens ein und hat zu keiner der
Einschatzungen oder Beurteilungen der Gutachter*innen Stellung genommen.

Zertifizierungsentscheidung

Das Board der AQ Austria hat in seiner Sitzung vom 20.05. 2022 entschieden, das interne
Qualitatsmanagement der Universitat fir Weiterbildung Krems ohne Auflagen zu zertifizieren.

Die Zertifizierung ist bis 19.05.2029 giiltig.

6 Auszug aus der Zusammenfassung des Gutachtens

7 Auszug aus der Zusammenfassung des Gutachtens
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Anlagen

Anlage 1: Gutachten vom 31.03.2022
Anlage 2: Stellungnahme der UWK zum Gutachten vom 23.03.2022
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1  Allgemeine Informationen zum Verfahren

Ziele und Standards des Audits

Ziel des Audits ist es, mit einer Zertifizierung zu bestatigen, dass die Universitat ein
Qualitdtsmanagementsystem entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen eingerichtet hat.
Das Qualitdtsmanagementsystem unterstitzt die Universitat dabei, die Qualitat ihrer
Leistungen zu sichern und weiterzuentwickeln. Zudem soll das Audit dazu beitragen, AnstdBe
flr die Weiterentwicklung des Qualitatsmanagementsystems der Universitat zu geben.

Das Audit wird auf der Grundlage der Richtlinie fiir das Audit des internen
Qualitatsmanagementsystems - Richtlinie fiir Universitdten, beschlossen in der
65. Sitzung des Boards der AQ Austria am 10. Februar 2021, durchgefihrt.

Die Beurteilung des Qualitatsmanagementsystems erfolgt anhand von finf Standards (siehe
Kapitel 3 und Richtlinie in der Anlage). Die Standards beschreiben die Anforderungen an ein
funktionierendes Qualitatsmanagementsystem und konkretisieren die Prifbereiche gem
§ 22 Abs 2 HS-QSG.

Fir jeden Standard einigt sich die Gutachter*innengruppe auf eine Beurteilung der Erfillung:
Lerfullt", ,mit Einschrankung erflllt" oder ,nicht erflllt". Mit der Beurteilung ,,mit Einschrankung
erflllt® kénnen Auflagen verbunden sein. Die Nichterflillung eines Standards flihrt zur
Versagung der Zertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems.

Informationen zur Universitat flir Weiterbildung Krems

Der unten stehende Text stammt aus dem Entwicklungsplan (2022-2027) der Universitat fir
Weiterbildung Krems (S. 2-3):

.Die Universitat flir Weiterbildung Krems ist die flUhrende o&ffentliche Universitat fiar
Weiterbildung in Europa. Sie arbeitet mit ihrer Expertise in Lehre und Forschung an der
Bewaltigung gesellschaftlicher Herausforderungen. In diesem Gesamtkontext ist die Universitat
als die einzige offentliche Universitat fir Weiterbildung im deutschsprachigen Raum positioniert.
Die langjahrige Erfahrung sichert der Universitat einen Spitzenplatz in der universitaren
Weiterbildung. Der dabei verfolgte Anspruch ist héchste Qualitdt nach internationalen
MafBstaben:

Die Universitat ist mit 25 Jahren Erfahrung fliihrend auf dem Gebiet der universitaren
Weiterbildung im deutschen Sprachraum.

30 % aller Masterstudierenden in der wissenschaftlichen Weiterbildung in Osterreich
studieren an der Universitat fiur Weiterbildung Krems (Quelle: IHS-Studie zur
Wissenschaftlichen Weiterbildung 2019).

Die Universitat fuhrt das Qualitatssiegel der Agentur fir Qualitatssicherung und
Akkreditierung Austria (AQ Austria). Sie zahlt zu den ersten 6ffentlichen Universitaten
in Osterreich, deren PhD-Studien nach internationalen MaBstdben durch die AQ Austria
akkreditiert sind.

82 % der Uber 24.000 Absolvent innen wiirden die Universitat fir Weiterbildung Krems
weiterempfehlen (Quelle: Absolvent_innenbefragung 2019).
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Die Universitat befasst sich intensiv mit den aktuellen und zukiinftigen gesellschaftlichen
Herausforderungen, identifiziert diese und richtet ihr Studienangebot danach aus:

Die Studien der Universitat greifen relevante Fragen gesellschaftlicher, technologischer
und organisationsbezogener Entwicklungen auf.

Es ist die Starke der Universitat, Studienangebote zu entwickeln, die auf der Héhe der
Zeit stehen.

Durch ihre transdisziplinare Orientierung im Sinne einer Wissensintegration zwischen
Gesellschaft und Wissenschaft wird eine hohe gesellschaftliche Wirksamkeit ermdéglicht.

Als Mitglied der Allianz Nachhaltige Universitaten in Osterreich und in Unterstitzung des
uniko-Manifests fur Nachhaltigkeit ist es der Universitat fir Weiterbildung Krems ein
zentrales Anliegen, aktiv einen Beitrag zu einer Kultur der Nachhaltigkeit zu schaffen.
Dazu verankert die Universitat Nachhaltigkeit als Leitstrategie.

Das Studienmodell beriicksichtigt die spezifischen Anforderungen erwachsener lernender in
deren Lebensphasen, insbesondere als Berufstatige:

Das Durchschnittsalter der Studierenden betragt etwa 40 Jahre. Die meisten von ihnen
studieren berufsbegleitend.

Durch innovative Blended Learning Formate wird berufsbegleitendes Studieren
unterstlitzt. Die Kombination von Prasenzphasen und digitalen Lernformaten (Blended
Learning) kommt den Anforderungen Berufstatiger besonders entgegen.

Der Einsatz innovativer Lehr- und Lernmethoden zeichnet samtliche Studienangebote
der Universitat fur Weiterbildung Krems aus.

Die (Berufs-)Erfahrung der Studierenden und lehrenden der Universitat flieBt in Lehre und
Forschung ein und sichert einen hohen Wissens- und Kompetenztransfer:

Mehr als die Halfte der rund 8.000 Studierenden haben mehr als 10 Jahre
Berufserfahrung und in der Regel bereits einen héheren Bildungsabschluss.

In Kombination mit der Erfahrung der lehrenden, die jeweils ausgewiesene Expert_innen
in ihren Fachgebieten sind, fordert dies einen hohen Transfer von Wissen und
Kompetenzen in Lehre und Forschung.

Den gréBten positiven Beitrag brachte das Studium im Hinblick auf die persdnliche
Weiterentwicklung (86 %), die fachliche Kompetenzsteigerung (82 %) und die
Fahigkeit, die erworbenen Kenntnisse auf unterschiedliche Kontexte anzuwenden
(72 %) (Quelle: Absolvent_innenbefragung 2019).

Die Universitat fir Weiterbildung Krems steht fir Forschung mit hoher Transdisziplinaritat:

Die Universitat verbindet in ihrer Forschung Grundlage und Anwendung im
Zusammenwirken unterschiedlicher Fachdisziplinen und im Austausch mit der
Gesellschaft. Diese spezielle Herangehensweise erzeugt Dynamik und Innovation.
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Die Forschungsaktivitaten sind gekennzeichnet durch hohe gesellschaftliche Relevanz
und Wirksamkeit im Sinne eines wechselseitigen Lernprozesses zwischen Wissenschaft
und Gesellschaft.

Die Forschungsmittel an der Universitat werden Uberwiegend in Bereichen mit Bezug zu
gesellschaftlich relevanten Fragestellungen (,Global Challenges™) eingeworben.™

Methode und Ablauf des Audits

Das Audit wird als Peer Review durchgefiihrt. Eine Gruppe von externen und unabhangigen
Gutachter*innen nimmt auf der Grundlage des Selbstevaluierungsberichts der Universitat sowie
eventuell nachgereichter Unterlagen und von Gesprachen vor Ort eine Beurteilung des internen
Qualitatsmanagementsystems anhand der finf Auditstandards vor und verfasst ein Gutachten.
Dieses Gutachten enthalt sowohl Feststellungen und Bewertungen als auch Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems der Universitat.

Zur Vorbereitung erhalten die Gutachter*innen den Selbstevaluierungsbericht der Universitat
sowie Informationen der AQ Austria zum Verfahren und zum &sterreichischen Hochschulsystem.
Sie haben die Mdéglichkeit, Unterlagen nachzufordern. Dem Peer-Prinzip entsprechend fihrt die
Gutachter*innengruppe Vor-Ort-Gesprache mit unterschiedlichen Personengruppen, die sich
durch Wertschatzung, Offenheit und dialogischen Charakter auszeichnen.

Das Gutachten und ggf. eine Stellungnahme der Universitat bilden die Grundlage flUr die
Zertifizierungsentscheidung des Boards der AQ Austria. Auch die Selbstdokumentation liegt dem

Board zur Einsichtnahme vor.

Das Audit wird anhand des nachstehenden Prozessablaufes durchgefiihrt.
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Hochschule AQ Austria
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Das Verfahren an der Universitat fir Weiterbildung Krems folgte dem untenstehenden Zeitplan:
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Verfahrensschritte Zeitrahmen Verantwortung
Vorbereitungsphase ab 26.03.2021 AQ Austria
Ubersendung einer Gutachter*innenliste .
an die UWK, Stellungnahme der UWK 25.06.2021 AQ Austria
Bekanntgabe der Gutachter*innen und .
Fixierung des VOB-Termins 18.08.2021 AQ Austria
Abgabe eines Entwurfs des
Selbstevaluierungsberichts und einer 22.10.2021 UWK
Darstellung zur Vertiefung
Feedback zum Selbstevaluierungsbericht | 29.10.2021 AQ Austria
Abgabe des Selbstevaluierungsberichtes | 14.12.2021 UWK
Vorbereitende Webkonferenz der AQ Austria,
Gutachter*innen 12.01.2022 Gutachter*innen
Ubersendung von Fragen der .
Gutachter*innen zur SchlieBung von 14.01.2022 AQ Austrla,.
. . Gutachter*innen
Informationsliicken
Schrlftllche'Beantwortung der Fragen der 25 01.2022 UWK
Gutachter*innen
Vorbereitungsworkshop der AQ Austria,
Gutachter*innen 02.02.2022 Gutachter*innen
UWK,
Vor-Ort-Besuch 03.-04.02.2022 Gutachter*innen,
AQ Austria,
Ggf. nachbereitende Webkonferenz der AQ Austria,
Gutachter*innen 03.03.2022 Gutachter*innen
Vorlaufiges Gutachten an die UWK 17.03.2022 AQ Austria,
Gutachter*innen
Stellungnahme der UWK 23.03.2022 UWK
. AQ Austria,
Endglltiges Gutachten 31.03.2022 Gutachter*innen
Zertifizierungsentscheidung durch Board .
der AQ Austria 20.05.2022 AQ Austria
Agentur fiir Qualititssicherung und Akkreditierung Austria, ngo Wien, Franz-Klein-Gasse 5
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Gutachter*innengruppe

Name Position Institution

Prof. Dr. Roland Briinken Pn.'ofessur fir Empirische Universitat des Saarlandes,
Bildungsforschung Deutschland
Studierende

Bettina Feilhammer, BA (WU) | Psychotherapeutisches Universitat Wien, Osterreich

Propadeutikum

Geschaftsfihrerin des

Zentrums far Universitat Potsdam,
Qualitatsentwicklung in Deutschland

Lehre und Studium

Vize-Rektor flr Forschung,
Prof. Dr. Jens Kreisel Professor Physics &
Materials Science

Michaela Fuhrmann, M.A.

University of Luxemburg,
Luxemburg

L Zurcher Hochschule fiir
Leiterin

Prof. Dr. Elena Wilhelm . Angewandte Wissenschaften
Hochschulentwicklung )
Schweiz

Die Gutachter*innengruppe verfiugt lUber nachgewiesene Erfahrungen in der Leitung und
Organisation von Universitaten, im universitdaren Qualitatsmanagement sowie Uber Kenntnisse
des 6sterreichischen Hochschulsystems. Die Gutachter*innen wurden entsprechend dem Profil
der Universitat fur Weiterbildung Krems und der Beschaffenheit ihres
Qualitdtsmanagementsystems ausgewahlt.

Freiwillige Vertiefung

Die Universitat hat mit der AQ Austria eine Vertiefung zum Thema ,Gestaltung der digitalen
Transformation und Qualitdtsmanagement” vereinbart. Sie hat erldutert, zu welchen Punkten
sie den Austausch mit den Gutachter*innen wiinscht und Feedback von ihnen erhalten. Dieser
Teil des Audits hat ausschlieBlich einen qualitdtsentwicklungsorientierten Charakter. Die
Ergebnisse verbleiben bei der Universitat und sind nicht Teil der Zertifizierungsentscheidung.
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2  Zusammenfassung

Die Universitat fir Weiterbildung Krems (UWK) ist eine der 22 offentlichen Universitdten
Osterreichs und verfiigt seit 2019 (ber alle akademischen Rechte einer Universitat (z.B. Uber
das ab 2022 zu implementierende Habilitationsrecht). Ihre Besonderheit besteht darin, dass im
Bereich von Lehre und Studium ihre Aufgabe in der wissenschaftlichen Weiterbildung besteht.
Zu ihren Aufgaben zahlt auch die Heranbildung und Foérderung des wissenschaftlichen
Nachwuchses, insbesondere durch Doktoratsstudien. Ihr Studienangebotsportfolio besteht
somit aus Universitatslehrgangen, die der Fort- oder Weiterbildung dienen, und PhD-
Studiengangen. Dies begriindet einige Spezifika der UWK (z.B. der vergleichsweise hohe Anteil
externer Lehrbeauftragter). Die UWK nimmt auch ihre Aufgaben in der wissenschaftlichen
Forschung zur Unterstltzung der Lehre in den Universitatslehrgangen wahr.

Aus dieser besonderen Stellung heraus hat die UWK ein eigenstandiges Profil mit deutlich
erkennbaren Merkmalen in Forschung, Lehre und deren gesellschaftlicher Wirksamkeit
entwickelt, zu dem auch eine ausgepragte Qualitatskultur gehort, die sich in einem hoch
differenzierten Qualitdtsmanagementsystem niederschldagt. Die UWK verfolgt damit das
ehrgeizige Ziel, ,die filhrende 6ffentliche Universitat flir Weiterbildung in Europa™ zu sein (siehe
Entwicklungsplan). Als ihre Leitmotive hat die UWK ,, Gesellschaftliche Wirksamkeit, Innovation
und Qualitat™ formuliert und in ihrer Strategiebroschire ebenfalls verankert.

Im Jahr 2015 unterzog sich die UWK noch unter dem Namen ,Donau-Universitdt Krems"
erstmalig einem Audit des Qualitatsmanagementsystems (durchgefiihrt durch die AQ Austria),
und wurde mit Auflagen zertifiziert, wobei die Auflagenerflillung im Jahr 2017 festgestellt
wurde. Seitdem hat die UWK ihr Qualitdtsmanagementsystem in vielen Bereichen
weiterentwickelt und stellt sich im Rahmen der aktuellen Auditierung mit einem breiten Portfolio
strategischer und operativer Qualitatsentwicklung- und QualitatssicherungsmaBnahmen in allen
Bereichen der Universitat vor.

Hierzu hat die UWK nicht nur einen informativen Selbstevaluierungsbericht, sondern auch
vielfaltige Strategiedokumente vorgelegt und der Gutachter*innengruppe in einem offenen,
konstruktiven und angenehmen (Online-)Vor-Ort-Besuch Einblick in alle ihre Prozesse und
Strukturen gewahrt.

Die strategische Ausrichtung der UWK, zu deren zentralen Bestandteilen die Weiterentwicklung
des Qualitéatsmanagementsystems gehdrt, ist in einer Reihe von Dokumenten niedergelegt -
einen besonders hohen Verbindlichkeitsgrad haben dabei die (mehrfach fortgeschriebenen)
Entwicklungsplane der UWK sowie die Leistungsvereinbarungen der UWK mit dem
Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung. Daneben existieren eine Reihe
von Dokumenten zur Operationalisierung der strategischen Ausrichtung in verschiedenen
Bereichen (z.B. das Qualitatshandbuch Studium und Lehre, das auch die Qualitatsstrategie und
die daraus resultierenden MaBnahmen zur Qualitédtssicherung in der Lehre beinhaltet). Der
jeweils erreichte Stand der Entwicklung wird in der Wissensbilanz dokumentiert und dem
Bundesministerium Ubermittelt.

Auch wenn der Grad der Ausdifferenzierung der QualitdtsmanagementmaBnahmen entlang der
strategischen und operativen Ziele der UWK nicht in allen Bereichen gleich hoch ist, hehmen
die Gutachter*innen ein funktionierendes und elaboriertes Qualitdtsmanagementsystem sowie
ein ausgepragtes und gelebtes Qualitdtsverstdndnis wahr, das alle Bereiche der Universitat
durchzieht und in Forschung, Lehre und Verwaltung sichtbar wird. Ein spezifisches Dokument,
das sich der bereichsiibergreifenden Qualitatsstrategie widmet, wiirde ihre Sichtbarkeit und
Verankerung weiter steigern. Das Qualitdtsmanagementsystem selbst zeigt sich den
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Gutachter*innen als robust und funktional, wobei seine Herkunft aus dem Bereich Studium und
Lehre deutlich ist. Hier ist der Ausdifferenzierungsgrad am hochsten.

Die Qualitatssicherung im Bereich Studium und Lehre ist hochgradig funktional und
Uberzeugend und spiegelt den hohen Anspruch der UWK als fiihrende Anbieterin
forschungsbasierter Lehre im Bereich der Weiterbildung wider. Herausforderungen werden hier
vor allem in der anstehenden Umsetzung der Reform der wissenschaftlichen Weiterbildung und
der damit einhergehenden Neuordnung von Universitatslehrgangen in einer Bachelor-/Master-
Architektur gesehen, die die UWK in den nachsten Jahren zu leisten hat. Hierbei wird mit Blick
auf die eigenen strategischen Zielsetzungen (z.B. in Bezug auf Gender, Diversitdt und
gesellschaftliche Wirksamkeit) auch eine Vielzahl von Anforderungen zu beriicksichtigen sein.

Beeindruckt zeigt sich die Gutachter*innengruppe von den vielfdltigen und erfolgreichen
Aktivitaten im Bereich der Forschung und den diesbezliglichen QualitatssicherungsmaBnahmen.
Sie ermutigt die UWK ausdrticklich, den eigeschlagenen Weg im Bereich der Forschung gezielt
und mit Nachdruck weiterzugehen, um die erreichten Ziele zu verstetigen und auszubauen.
Unter einer Qualitdtsmanagementperspektive werden dabei Weiterentwicklungsmaéglichkeiten
in verschiedenen Bereichen gesehen, etwa im Bereich der indikatorenbasierten Anerkennung
von Forschungsleistungen.

In Bezug auf den Bereich Personal sind schlieBlich die Gutachter*innen davon Uberzeugt, dass
die UWK einen sowohl strategisch als auch in Bezug auf die dabei genutzten Instrumente
geeigneten und zielfihrenden Weg beschritten hat, um die Qualitat zu sichern. Von besonderer
Bedeutung hierbei ist die Qualitatssicherung bei Berufungs- und Qualifizierungsverfahren im
wissenschaftlichen Bereich, aber auch bei der Karriereentwicklung des allgemeinen Personals,
was aus Sicht der Gutachter*innen ebenso hervorzuheben ist. Eine besondere Rolle spielen die
obligatorischen Perspektivgesprache. Das Instrument der Mitarbeiter*innenbefragung kénnte
aus Sicht der Gutachter*innen eine wertvolle Ergdnzung darstellen.

Insgesamt ist festzuhalten, dass die Gutachter*innen das Qualitatsmanagementsystem der
UWK als Uberzeugend, zielfihrend und funktional wahrgenommen haben und die UWK
ermutigen, den hierbei eingeschlagenen Weg konsequent und mit Nachdruck weiterzugehen.
In diesem Sinne mdchten die Gutachter*innen die UWK durch eine Reihe von Empfehlungen
unterstitzen.

Die Gutachter*innen empfehlen, das Qualitdtsmanagementsystem der UWK ohne Auflagen zu
zertifizieren.
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3 Beurteilung der Erflllung der Auditstandards

Standard 1

Die Universitat verfiigt Uber ein Qualitdtsverstandnis und eine Strategie fiir das
Qualitatsmanagement, die Teil der Universitatssteuerung ist. Die
Qualitatsmanagementstrategie umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie die
sie unterstiitzenden Aufgaben der Verwaltung.

Erlduterung: Die Universitat schafft ein Einvernehmen unter ihren Universitatsangehdrigen
dartber, was Qualitat in ihren Aufgabenbereichen bedeutet und lber die Verantwortung aller
Universitatsangehérigen flir das Qualitdtsmanagement. Zu den Universitatsangehorigen
zahlen Studierende, Personal flir Lehre und Forschung bzw. EEK sowie nicht-
wissenschaftliches Personal.

Die Qualitatsmanagementstrategie ist auf das Erreichen der Ziele der Universitat und auf ihre
Qualitatsentwicklung ausgerichtet. Die Kernaufgaben der Universitdit umfassen die
Leistungsbereiche Studien und Lehre sowie Forschung bzw. EEK. Die Querschnittsaufgaben
umfassen Internationalisierung und gesellschaftliche Zielsetzungen. Die unterstlitzenden
Aufgaben umfassen die Bereiche Organisation, Administration und Personal.

Befunde der Gutachter*innengruppe:

Im Entwicklungsplan der Universitat flir Weiterbildung Krems (UWK) sind die strategischen
Gesamtziele, die Positionierung zu den universitatspolitischen Schwerpunkten sowie die
Leitmotive und Leitstrategien ausfuhrlich dargestellt. Die Strategie der UWK ist in einer 2016
erstmals erarbeiteten und 2019 aktualisierten Strategie-Broschire zusammengefasst und auf
der Website der UWK zuganglich. In dieser Strategie-Broschiire werden das Leitbild (es umfasst
eine Mission, sechs Starkefelder und drei Leitmotive), sieben strategische Ziele sowie acht
davon abgeleitete Leitstrategien erértert. Die Leistrategien umfassen wiederum zwischen drei
und neun UmsetzungsmaBnahmen.

Diese ausgefeilten strategischen Grundlagen wurden mitunter auf der Basis des
Entwicklungsplanes 2019-2024 entwickelt. Die Grundlagen wurden partizipativ und mit einem
starken Fokus auf deren Operationalisierung erstellt. Die Ubergeordneten Ziele wurden auf
konkrete UmsetzungsmaBnahmen ,heruntergebrochen®, wobei diese MaBnahmen hohe
Entfaltungsmadglichkeiten und Freiheiten bieten sollen. Die Strategie der UWK ist daher als ein
strategischer Rahmen zu verstehen, der Orientierung aber auch die notwendigen Spielrdaume
bietet. Sie spiegelt das Ineinandergreifen von Top-Down-Steuerung und Bottom-up-
Entwicklung wieder. Die Universitatsleitung hat damit einen starken strategischen Steuerungs-
und Gestaltungshebel, wahrend die inhaltlichen Entwicklungen weitgehend aus den Fakultaten
bzw. Departments kommen. Dieses Ineinandergreifen von Top-down und Bottom-up
unterstitzt nach Meinung der Gutachter*innen die qualitative Weiterentwicklung der UWK und
bildet sowohl Voraussetzung als auch Grundlage fir das Qualitdtsmanagement der UWK,
welches darauf aufbaut (siehe auch Standard 2).

Nachfolgend wird der strategische Rahmen inhaltlich kurz erdrtert:
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Die Mission der UWK ist es, die flihrende europdische Universitat fir Weiterbildung mit dem Ziel
der Bewaltigung gesellschaftlicher Herausforderungen zu sein.

Die sechs Starkefelder sind die Einzigartigkeit als Weiterbildungsinstitution, die Orientierung an
gesellschaftlichen Herausforderungen, ein spezifisch auf Erwachsene ausgerichtetes
Studienmodell (im Sinne von Lifelong Learning), Wissens- und Kompetenztransfer durch
Berufserfahrung und -integration der Studierenden, anwendungsorientierte Forschung und
Transdisziplinaritat sowie ein inspirierendes Arbeitsumfeld. Diese Starkefelder sind inhaltlich in
der Lehre und in der Forschung erkennbar und wurden beim Vor-Ort-Besuch von den
Gesprachspartner*innen bekraftigt und hervorgehoben.

Die drei Leitmotive sind gesellschaftliche Wirksamkeit, Innovation und Qualitat.

Die sieben strategischen Ziele, welche die UWK im Zeitraum 2019-2024 verfolgt, sind: fihrende
Universitat flir Weiterbildung in Europa, hohes Qualitatsniveau, ausgebaute und klar profilierte
Forschung, attraktive Kooperationspartnerin flir wissenschaftliche Institutionen und
auBeruniversitare Partner*innen, verstarkte forschungsgeleitete Lehre, gute Vereinbarkeit von
Studium, Beruf und Familie, erhdhter Frauenanteil in Fihrungspositionen.

Die acht Leistrategien, mit denen die UWK diese Ziele erreichen mdchte, sind: qualitativer
Ausbau des lebensphasenorientierten Studienmodells mit Fokus auf gesellschaftliche
Herausforderungen, Weiterentwicklung des Qualitatsmanagements, Weiterentwicklung der
Forschung in den gesamtuniversitéaren Schwerpunkten, verstarkte Berlicksichtigung digitaler
Transformationsprozesse, Weiterentwicklung und Formalisierung von Kooperationen, Ausbau
von Personalentwicklungs- und KarriereférderungsmaBnahmen, Etablierung von weiteren PhD-
Studien sowie Ausbau der internationalen Aktivitaten.

Die Leitstrategie ,Weiterentwicklung des Qualitatsmanagements™ fokussiert die folgenden
MaBnahmen: Re-Auditierung des Qualitdtsmanagementsystems, Fortfihrung der externen
Evaluierung der Fakultaten, Weiterentwicklung des Kriterienkataloges flir die Auswahl von
(externen) Lehrenden, Weiterentwicklung der regelmaBigen Absolvent*innenbefragungen,
Umsetzung und Weiterentwicklung des harmonisierten Master-Thesen-Prozesses.

Im Entwicklungsplan der UWK werden die strategischen Ziele auf die Bereiche Forschung,
Lehre, Personal, gesellschaftliche Zielsetzungen, Internationalitdat, Mobilitat sowie
Kooperationen und Vernetzung heruntergebrochen und es werden die geplanten MaBnahmen
dargelegt (siehe Entwicklungsplan 2022-2027, S. 12-61). Auch die gesellschaftlichen
Zielsetzungen Gender, Diversitat und Gleichstellung sowie Work-Life-Balance sind Bestandteil
der strategischen Ziele der UWK. Die UWK beteiligt sich daher seit 2018 am Audit
,hochschuleundfamilie®.

Die strategischen Ebenen der UWK sind aus Sicht der Gutachter*innen relativ komplex und
erschlieBen sich auch auf den zweiten Blick nicht unmittelbar. Die drei Leitmotive ,schweben®
etwas entkoppelt ber dem restlichen strategischen Gebdude, was sich auch bildlich in der
online veréffentlichten graphischen Darstellung des Qualitatsmanagementsystems zeigt. Sie
sind etwas redundant und wirken wie eine Zusammenfassung der strategischen Ziele,
Starkefelder und Leistrategien auf aggregierter Ebene.

Mit dem Leitmotiv Qualitat stellt die UWK hohe Qualitat in allen Leistungsbereichen als eine
Maxime ihres Handelns in den Mittelpunkt. Die UWK verfligt tUber ein in ihrer Mission, ihrer
Strategie und ihrer Kultur verankertes Qualitdtsverstandnis. Beim Vor-Ort-Besuch zeigte
sich, dass unter den Universitdtsangehorigen die strategischen Ziele, die Starkefelder der UWK
sowie die Qualitatsanspriiche weitestgehend bekannt sind. Was Qualitat ist und bedeutet, wie
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sie hergestellt und Uberprift werden kann, ist bei den befragten Lehrenden und Forschenden
sowie bei den befragten zustédndigen Personen in den Stabsstellen und der weiteren Verwaltung
verankert. Die UWK hat insgesamt ein Einvernehmen unter ihren Angehérigen dariber
geschaffen, was Qualitat in ihren Aufgabenbereichen bedeutet und wer fiir deren Sicherung und
Entwicklung zustandig und verantwortlich ist (siehe auch Standard 2).

Mit ihrem Qualitatsmanagementsystem stellt die UWK darauf ab, ihre strategischen Ziele zu
erreichen, sich den gesellschaftlichen Herausforderungen in Lehre und Forschung zu stellen und
den Erfolg der UWK in den universitdaren Leistungsbereichen, beim Personal, in der Organisation
und Administration sowie in den Querschnittsaufgaben Internationalisierung und
gesellschaftliche Zielsetzungen zu sichern und deren Qualitdt weiterzuentwickeln. Das
Qualitatsmanagement ist im Rektorat und in den Fakultatsleitungen verankert und pragt die
Steuerung der gesamten Universitat.

Zur Erreichung der Ziele des Qualitatsmanagements verfligt die UWK auch lber eine schriftlich
dokumentierte Strategie fiir das Qualitditsmanagement (,,Qualitatsstrategie™), die
allerdings nicht als solche positioniert wird, sondern integraler Bestandteil des
»~Qualitatshandbuchs Studium und Lehre" ist. Es zeigt sich hier ein Bias zwischen gelebter
Wirklichkeit und textuellen Grundlagen des Qualitatsmanagements. Diese spiegeln zum Teil
noch die Zeit wider, in der das Qualitdtsmanagement stark (bisweilen ausschlieBlich) Studium
und Lehre adressierte. Das Verstandnis von Qualitdtsmanagement an der UWK geht aber
richtigerweise weit Uber diesen Bereich hinaus. Es ware stringenter und nachvollziehbarer,
wenn die Qualitatsstrategie bzw. die Struktur und die Grundsatze des Qualitatsmanagements
vom Qualitatshandbuch entkoppelt wiirden. Dadurch wiirde fir interne und externe Beteiligte
deutlicher, dass Qualitétsmanagement an einer Universitat mehr umfasst, als den Bereich
Studium und Lehre. Das Qualitatshandbuch Studium und Lehre ware dann ein Annex der
Qualitatsstrategie. Auch das Schaubild bzw. die etwas veraltet wirkende Darstellung anhand
eines Gebaudes, wie es dem Qualitatshandbuch oder auch der Website der UWK entnommen
werden kann, sollte aus Sicht der Gutachter*innen mit Blick auf die gelebte Wirklichkeit
Uberarbeitet werden.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass sich das Qualitatsmanagement der UWK seit dem
letzten Audit im Jahr 2015 beeindruckend weiterentwickelt hat. Der Selbstevaluationsbericht
und der Vor-Ort-Besuch vermitteln den Eindruck einer hinsichtlich ihres Qualitdtsmanagements
und ihrer Qualitatskultur reifen und fortgeschrittenen Organisation. Das Qualitdtsmanagement
bietet die Grundlage flir eine strategiebasierte, werteorientierte und qualitative
Weiterentwicklung in allen relevanten Bereichen (siehe auch Standard 2). Die UWK evaluiert
ihr Handeln in vielen Bereichen vorbildlich, fihrt verschiedene Metaevaluationen durch und
entwickelt sich auf der Grundlage dieses Wissens evidenzbasiert und qualitativ stetig weiter.

Die Entwicklungsperspektive der eingesetzten Qualitdtsmanagementinstrumente ist gut zu
erkennen, die Breite der Aktivitdten im Qualitatsmanagement ist angemessen. Das
Qualitatshandbuch Studium und Lehre und das interne Wiki geben weiterfihrende und
vertiefende Einblicke. Allerdings haben die Gutachter*innen im Selbstevaluierungsbericht und
den Vor-Ort-Gesprachen nur wenige Nachweise dafir erhalten, dass eine kritisch-systematische
Reflexion  Uber die Starken und insbesondere auch die Schwachen des
Qualitatsmanagementsystems zu seiner Weiterentwicklung erfolgt. Dies ware aus Sicht der
Gutachter*innen winschenswert.

Erfillungsgrad von Standard 1

Standard 1 ist aus Sicht der Gutachter*innengruppe erfiillt.
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Empfehlungen

Die Gutachter*innen empfehlen, die Qualitatsstrategie in einem eigenen Dokument zu
erdrtern. Dadurch wirde starker erkennbar, dass sich das Qualitatsverstandnis und die
Qualitatsstrategie auf alle Bereiche und nicht nur auf Lehre und Studium beziehen. Dies
kdnnte anldsslich der geplanten Uberarbeitung des Qualitdtshandbuchs Studium und
Lehre stattfinden.

Im Zuge der Weiterentwicklung des Qualitatshandbuchs Studium und Lehre kénnte auch
das derzeitige Schaubild zur Darstellung des Qualitatsmanagements Uberarbeitet
werden, um die Zusammenhange und Abgrenzungen von Begrifflichkeiten wie Leitbild,
Mission, Starkefelder, Leitmotive, Leitrategien etc. besser zu veranschaulichen. Zudem
kénnte es um wichtige Instrumente der Qualitatssicherung und -entwicklung (wie
beispielsweise die Perspektivengesprache, die Onboarding-MaBnahmen, MaBnahmen im
Bereich des gesellschaftlichen Auftrags etc.) erweitert und aktualisiert werden.

Standard 2

Die Universitat hat ein aus ihrer Qualitatsmanagementstrategie abgeleitetes
Qualitdtsmanagementsystem eingerichtet, indem sie Strukturen, Verantwortlichkeiten
und Zustadndigkeiten fir die Umsetzung des Qualitdtsmanagementsystems festgelegt hat.
Das Qualitatsmanagementsystem umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie
die sie unterstltzenden Aufgaben der Verwaltung.

Erlduterung: Das Qualitatsmanagementsystem foérdert die Erreichung der Ziele der
Universitat und ihre Qualitatsentwicklung. Durch das Qualitatsmanagementsystem erfasst
die Universitat regelmaBig und systematisch Informationen zu ihren Kern-, Querschnitts- und
unterstitzenden Aufgaben und nutzt diese Informationen flr die Sicherung und
Weiterentwicklung ihrer Qualitat. Die Informationen werden ebenso flir Entscheidungen des
Universitdtsmanagements herangezogen.

Die Verantwortlichkeiten fir das Qualitdtsmanagementsystem auf Leitungsebene sind
eindeutig festgelegt und ihr Zusammenspiel ist geregelt. Die Zustandigkeiten fir die
Umsetzung des Qualitétsmanagementsystems sind den Universitatsangehérigen bekannt.
Die externen Interessensgruppen der Universitat sind an geeigneten Stellen in das
Qualitatsmanagementsystem eingebunden.

Befunde der Gutachter*innengruppe:

Die UWK hat seit dem letzten Audit im Jahr 2015 ihr integriertes, prozessorientiertes
Qualitatsmanagementsystem  weiterentwickelt, @ umfassend implementiert und die
Qualitatskultur gestarkt. Die Zusammenarbeit und der Austausch zwischen Universitatsrat,
Senat, Rektorat und Fakultaten wird durch zahlreiche formelle und informelle Instrumente
unterstitzt (monatliche Rektorat-Dekan*innen-Sitzungen, Sitzungen des Senats und der
Curricula-Kommission,  Fakultdts- und Departmentsitzungen, Professor*innen-Kurie,
vierteljahrliche Sitzungen des Universitatsrates und andere mehr). Dariber hinaus werden in
einer jahrlichen Klausur zwischen Universitatsrat, Rektorat, Dekan*innen und Senatsvorsitz die
Ziele, das Erreichte und die Entwicklung der UWK diskutiert sowie Vorhaben und MaBnahmen
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fir die weiteren Entwicklungen festgelegt. Auch beim Vor-Ort-Besuch konnten sich die
Gutachter*innen davon Uberzeugen, dass die UWK eine Qualitatskultur hat und fordert.

Die UWK hat ein aus ihrer Qualitatsmanagementstrategie abgeleitetes
Qualitdtsmanagementsystem, dessen Entwicklung wiederum strategisch verankert ist und in
welchem Strukturen, Verantwortlichkeiten und Zustdndigkeiten fiir die Umsetzung klar
geregelt sind. Die zentrale Steuerung und die Gesamtverantwortung flir das
Qualitatsmanagementsystem liegt beim Rektor. Die Zustandigkeiten des Rektorats flr die
einzelnen Kernaufgaben (Studium und Lehre sowie Forschung) und die Querschnittsaufgaben
(beispielsweise  Internationalisierung, gesellschaftliche Zielsetzungen) sind in  der
Geschéaftsordnung des Rektorats geregelt. Die Verantwortlichkeiten der Fakultdten und
Departments bzw. der Administration werden per Kundmachungen und Richtlinien festgehalten
und sind fur alle Mitarbeiter*innen verfligbar (Wiki/Confluence).

Dem Rektorat ist die Stabsstelle fiir Qualitdtsmanagement und Lehrentwicklung zugeordnet,
die mit drei Mitarbeiter*innen (2,5 VZA) besetzt ist. Die Stabsstelle initiiert, koordiniert,
Uberprift, evaluiert und entwickelt in Zusammenarbeit mit den Organisationseinheiten der
Universitdt MaBnahmen der Qualitdatsentwicklung bzw. -sicherung in der Lehre und
wissenschaftlichen Weiterbildung. Sie agiert auch bereichsiibergreifend und hat die Ubersicht
Uber das Qualitatsmanagementsystem der UWK. Die Struktur, das Stellenprofil und vor allem
das Selbstverstandnis der Stabstelle Qualitatsmanagement und Lehrentwicklung hat sich in den
vergangenen Jahren allerdings nicht so weit entwickelt wie das Qualitdtsmanagementsystem
als solches (siehe weiter unten). Das Selbstverstandnis dieser Stelle ist nach wie vor stark auf
den Bereich Studium und Lehre fokussiert und ist weniger auf eine Verbindung der
verschiedenen Elemente der Qualitatssicherung und -entwicklung ausgerichtet.

Zur Unterstlitzung der Lehrenden bei der Weiterentwicklung der digitalen Lehre wurde die
Dienstleistungseinrichtung (DLE) Lehrinnovation und Digitale Kompetenzentwicklung
eingerichtet, die mit sechs Mitarbeiter*innen besetzt ist. Diese Einrichtung bildet zusammen
mit der DLE EDV die Abteilung flr Digitalisierung unter der Leitung des Vizerektors flr
Lehre/Wissenschaftliche Weiterbildung und digitale Transformation.

Qualitatssichernde MaBnahmen im Bereich Forschung (Administration, Dokumentation,
Monitoring) werden von den beiden Stabsstellen Forschungsservice und Grant Acquisition
wahrgenommen. Die Forschungsprozesse werden in einem digitalen Workflow von der
Einreichung bis zur Abrechnung eines Projektes begleitet. Die Forschungsleistungen
(Publikationen und Vortrage) werden in einer Datenbank erfasst und Uberpriift. Die Stabsstellen
fir Forschungsservice und Grant Acquisition sind mit sieben Mitarbeiter*innen (5,5 VZA)
besetzt. Von der Stabsstelle fir Forschungsservice wird - in Abstimmung mit der Stabsstelle
fir Qualitdtsmanagement und Lehrentwicklung - auch die administrative Qualitatssicherung
und -entwicklung der PhD-Studien begleitet (die inhaltliche Qualitatssicherung liegt bei den
Fakultaten). Die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sind im  Dokument
»~Qualitatssicherung im Bereich Forschung" beschrieben. In allen Departments sind
Forschungsbeauftragte benannt, die als Ansprechperson und Informationsdrehscheibe zwischen
den Forscher*innen des Departments und den Stabsstellen flr Forschungsservice bzw. flr
Grant Acquisition fungieren.

Unter der Abteilung fir Finanzen, Personal und Recht finden sich unterstiitzende Einrichtungen
fur die Qualitatssicherung und -entwicklung des Personals mit der DLE Personalmanagement
(neun Mitarbeiter*innen) und der DLE Personalsuche und Personalentwicklung (vier
Mitarbeiter*innen). Hier werden u. a. Prozesse definiert und weiterentwickelt sowie
Ubergreifende MaBnahmen, wie bspw. das Perspektivengesprach konzipiert.
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Die Fakultats- und Departmentleitungen haben in ihren Bereichen die Gesamtverantwortung
fir die Entwicklung und Erflillung der Ziele. Die Umsetzungsverantwortung der
Qualitatsvorgaben selbst liegt bei den jeweiligen Leitungsorganen und den Durchfiihrenden. In
der Qualitatssicherung der Lehre kommt den Lehrgangsleitungen eine Schllsselfunktion zu. Sie
haben regelmaBige Lehrgangsleitungstreffen zusammen mit der Stabsstelle fir
Qualitdtsmanagement und Lehrentwicklung, den Departmentleitungen, den Lehrenden und mit
den Stakeholdern der UWK (Studierende, wissenschaftliche Beirate, Vertreter*innen von
Gesellschaft und Wirtschaft wie Arbeitgeber*innen). Sie haben ein klares Kompetenzprofil und
die diesbezliglich aufgebauten Strukturen sind sehr wirkungsvoll. Im Qualitatshandbuch
Studium und Lehre sind die Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten in diesem
Leistungsbereich aufgeftihrt und geklart. Die Lehrenden kennen ihre Ansprechpartner*innen in
der Verwaltung gut und wissen, wen sie woflr ansprechen miuissen. Der Austausch erfolgt
sowohl regelhaft Gber Besprechungen als auch anlassbezogen. Die Zusammenarbeit wird als
komplikationslos dargestellt. Auch die Organisationsassistenzen sind als Anlaufstelle flr
Studieninteressierte und Studierende etabliert.

In allen Departments sind darliber hinaus wissenschaftliche Beirate eingerichtet, die fachliches
Feedback und Impulse fir die Weiterentwicklung einbringen. Diese Impulse finden Uber die
Zielvereinbarungen mit dem Rektorat sowie die Erstellung des Entwicklungsplans und der
Leistungsvereinbarung Eingang in die zentrale strategische Entwicklung und Steuerung der
UWK.

Die unterschiedlichen Verantwortlichkeiten flir das Qualitatsmanagementsystem auf
Leitungsebene sind somit eindeutig festgelegt und auch die diesbezligliche Zusammenarbeit
innerhalb der UWK ist geregelt. Der Vor-Ort-Besuch hat verdeutlicht, dass die Zustandigkeiten
fir die Umsetzung des Qualitétsmanagementsystems Mitarbeitenden und Studierenden
bekannt sind. Die externen Interessensgruppen der Universitat, wie beispielsweise
Partner*innen aus Gesellschaft und Wirtschaft werden Uber das Qualitdatsmanagement
informiert sowie punktuell und wo sinnvoll in die Qualitatssicherung und -entwicklung
eingebunden. Das Rektorat mit seinen Vizerektoraten, Stabsstellen, Servicecentern und
Abteilungen, die Fakultaten mit ihren Departments und Zentren, das wissenschaftliche und
administrative Personal unterstlitzen die aufgebauten Strukturen, Prozesse und Kultur. Das
Commitment der beteiligten Interessengruppen mit den implementierten Instrumenten und
MaBnahmen ist deutlich erkennbar. Die Zusammenarbeit an den entsprechenden Stellen erfolgt
gemaB den Prozessablaufen.

Es zeigt sich auch anhand der definierten Zustdndigkeiten, der etablierten Strukturen, der
Instrumente und der MaBnahmen, dass das Qualitaitsmanagementsystem samtliche
Aufgabenbereiche der Universitat umfasst: die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie die
sie unterstitzenden Aufgaben der Verwaltung (siehe auch Standards 3 bis 5). Es fordert die
Erreichung der strategischen bzw. qualitativen Ziele der UWK und unterstitzt die kontinuierliche
Qualitatsentwicklung. Die UWK erfasst regelmaBig und systematisch Informationen in den
Bereichen Governance, Studium und Lehre, Forschung, Internationalisierung, gesellschaftliche
Ziele sowie in den unterstiitzenden Aufgaben. Sie nutzt das aus den (Meta-)Evaluationen,
Reviews und Befragungen generierte Wissen fir die Sicherung und die Weiterentwicklung der
Qualitat.

Das Qualitdtsmanagementsystem ist robust und gut aufgestellt. Der Grad der
Ausdifferenzierung des Qualitdtsmanagements ist allerdings nicht in allen Bereichen gleich. Die
Qualitatssicherung und -entwicklung im Bereich Studium und Lehre ist sehr umfassend und
ausdifferenziert, bisweilen fast zu differenziert (Starken und Entwicklungspotenziale werden im
Standard 3 erdrtert). Das Qualitdtsmanagement im Bereich Forschung wurde seit dem letzten
Audit im Jahr 2015 stark ausgebaut und professionalisiert. Es umfasst viele Instrumente, die
geeignet sind, die Qualitat in der Forschung zu sichern und zu entwickeln (Starken und
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Entwicklungspotenziale werden im Standard 4 aufgezeigt). Auch im Bereich der Verwaltung und
des Personals verfugt die UWK (ber verschiedene wirksame Instrumente der
Qualitatsentwicklung und -sicherung (Starken und Entwicklungspotenziale werden im Standard
5 dargelegt). Und auch in den Querschnittsbereichen funktioniert die Evaluation und
Weiterentwicklung der Qualitat. Fir den Bereich der internationalen Aktivitaten existieren
allerdings keine inhaltlichen Qualitatskriterien, so dass offenbleibt, wie und wonach entschieden
wird, ob Kooperationen stattfinden und/oder vertieft fortgesetzt werden sollen. Ein zentraler
Pfeiler der aufgabenbereichsilibergreifenden Sicherung und Entwicklung von Qualitat sind die
Peer-Review-Verfahren in den Fakultaten. Die hierzu vorgelegten Unterlagen und die darlber
geflihrten Diskussionen beim Vor-Ort-Besuch zeigen die Wichtigkeit dieses Instruments flr die
Qualitatssicherung und -entwicklung. Allerdings kdénnte das Bewusstsein Uber die Rolle und
Wichtigkeit dieses Instruments flr die Qualitatsentwicklung noch gesteigert werden.

Erflillungsgrad von Standard 2
Standard 2 ist aus Sicht der Gutachter*innengruppe erfiillt.

Empfehlungen

Die Gutachter*innen empfehlen, die Ausrichtung und das Selbstverstandnis der
Stabsstelle far Qualitdtsmanagement und Lehrentwicklung dahingehend
weiterzuentwickeln, dass bewusster wird, dass die dem Rektorat angegliederte
Stabsstelle flir das gesamte Qualitatsmanagement an der UWK sowie die diesbezligliche
Koordination und nicht nur flr den Bereich Studium und Lehre zustandig ist. Das musste
keine Aufgabenverlagerung aus anderen Bereichen beinhalten.

Es wird empfohlen, Qualitatskriterien flir die ErschlieBung weiterer und fir die
Weiterentwicklung der vorhandenen internationalen Kooperationen zu definieren und zu
erproben.

Standard 3

Die Universitat setzt QualitdtsmanagementmaBnahmen entlang der gesetzten Ziele im
Bereich Studien und Lehre und der damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen
sowie Ziele der Internationalisierung um. Sie Uberprift den Beitrag der MaBnahmen zur
Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitét. Die Ergebnisse der Uberpriifung flieBen in
die systematische Adaptierung der gesetzten MaBnahmen ein.

Erlduterung: Die MaBnahmen sind geeignet, die angestrebte Qualitdat der Studien und der
Lehre der Universitat und ihrer damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie
Ziele der Internationalisierung zu sichern und weiterzuentwickeln.

Zu den Studien zahlen die ordentlichen und die auBerordentlichen Studien der Universitat.

Das Qualitétsmanagement im Bereich Studien und Lehre erfasst jedenfalls
die Neuentwicklung und Weiterentwicklung von Studien,
die Kompetenz- und Leistungsiberprifung von Studierenden in allen Studienphasen
(einschlieBlich Zulassungs- und allfalliger Aufnahmeverfahren),
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die Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen,

die Unterstlitzung und Beratung der Studierenden in allen Studienphasen,

die Unterstlitzung der Studierenden in den Lernprozessen,

die Unterstlitzung der Lehrenden in den Lehrprozessen,

die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Studien und Lehre.

Befunde der Gutachter*innengruppe:

Das Qualitétsmanagement fir den Bereich Studium und Lehre ist umfassend und
ausdifferenziert - sowohl in den etablierten MaBnahmen und Prozessen als auch im
Zusammenhang mit den zustdndigen Akteur*innen (siehe auch Standard 2). Als zentrales
Dokument und Orientierung fiir alle Beteiligten dient das Qualitatshandbuch Studium und Lehre.

Neuentwicklung und Weiterentwicklung von Studien

Der Prozess sowie die Verantwortlichkeiten zur Neu- und Weiterentwicklung von
Universitatslehrgangen sowie PhD-Studien sind definiert und umfangreich dokumentiert.
Uberlegungen zur Neu- oder Weiterentwicklung werden friihzeitig innerhalb der Fakultiten
abgestimmt und dann formal bei der Curricula-Kommission des Senats eingereicht. Die
Ergebnisse von Lehrveranstaltungs- und Modulevaluationen werden den Fakultaten regelmaBig
zur Verfligung gestellt. Eine Regelung, diese Daten flr die (Weiter-)Entwicklung der
Universitatslehrgdange und PhD-Studien zu nutzen, gibt es nicht. Die Gutachter*innengruppe
sieht es als wichtig, dass die Nutzung dieser Daten sichergestellt wird, um eine systematische
Evidenzbasierung zu gewahrleisten.

Die bei der zentralen Curricula-Kommission eingereichten Unterlagen werden geprift und dort
diskutiert, bevor neue Curricula bzw. Anderungen von bestehenden Curricula vom Senat
beschlossen werden. Die Einrichtung und die Festsetzung der Lehrgangsgebuhr obliegen dem
Rektorat. Die administrativen Einrichtungen (DLE Studien- und Organisationsrecht, Stabstelle
flr Qualitatsmanagement und Lehrentwicklung, Servicecenter fir digitales Lehren und Lernen,
DLE Finanzcontrolling, Stabsstelle Gender und Diversity) unterstlitzen beratend im Prozess der
Neu- und Weiterentwicklung von Universitatslehrgangen und PhD-Studien. Im Rahmen der
gesetzlich vorgeschriebenen Gremien wirken Studierende mit. Punktuell werden auch Externe
(aus Gesellschaft und Wirtschaft) an der Curriculumsentwicklung beteiligt.

Umsetzung der Reform der wissenschaftlichen Weiterbildung

Die Reform der wissenschaftlichen Weiterbildung (,Weiterbildungspaket™), die mit der Novelle
des UG im Oktober 2021 eingeleitet wurde, wird zu einer Neugestaltung der
Universitatslehrgange der UWK flUhren. Die Universitat hat bereits umfassende interne
UmsetzungsmaBnahmen in die Wege geleitet und gestartet. Das geplante Vorgehen spiegelt
die bereits etablierte Qualitatskultur mit ihrem hohen Stellenwert von Kommunikation,
Partizipation sowie dem Austausch zwischen Rektorat, Universitatsrat, Senat, Fakultaten und
Departments, den Stabsstellen und Dienstleistungseinrichtungen wider. In Arbeitsgruppen
werden die Universitatslehrgange der Zukunft entwickelt. Das Rektorat plant zudem, in einem
nachsten Schritt die Studierenden im Reformprozess einzubinden. Die Gutachter*innen
bewerten das Vorgehen der UWK hier als sehr positiv. Sie bestarken die Universitat darin, die
Studierenden frihzeitig zu beteiligen und aktiv in die Planung und Umsetzung der nachsten
Schritte einzubinden.

Aus Sicht der Gutachter*innen bietet die Reform insbesondere die Mdglichkeit, strategische
Zielsetzungen (z.B. in Bezug auf Gender, Diversitat und gesellschaftliche Wirksamkeit) starker
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als bisher in den Curricula aufzugreifen und zu verankern. Dadurch kann die UWK ihr
Studienangebot noch weiter profilieren. Eine explizitere Abbildung der strategischen
Zielsetzungen auch in Evaluationen und Weiterbildungsangeboten fiir (externe) Lehrende kann
im Sinne einer starkeren Durchdringung der Strategie unterstitzend wirken.

Die Studierenden und Alumni nannten in den Gesprachen insbesondere die Reputation der UWK
sowie den starken Praxisbezug als Entscheidungskriterien fiir ein Studium an der UWK. Die
Universitat selbst sieht insbesondere die forschungsgeleitete Lehre als Qualitatsmerkmal ihrer
Angebote. Dieser unterschiedlichen Perspektiven sollte sich die UWK bewusst sein und ggdfs. bei
der Ansprache potenzieller und interessierter Studierender berlicksichtigen. Zudem kann die
UWK im Zuge der derzeitigen Uberarbeitung bei der Erstellung der Modul- und
Lehrveranstaltungsbeschreibungen reflektieren, ob dort die Forschungsorientierung
ausreichend deutlich wird.

Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen und Unterstitzung der Lehrenden in_den
Lehrprozessen

Die UWK hat mit dem Entwicklungsplan und den Leistungsvereinbarungen sowie den damit
verbundenen Zielvereinbarungen und Perspektivengesprachen auf Mitarbeiter*innenebene gute
Instrumente zur Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen etabliert. Das ,didaktische
Leitbild" dient der Orientierung beim Design der Lehrangebote. Die Universitat hat zudem ein
umfassendes System von Evaluationen fiir Universitatslehrgange und PhD-Studien entwickelt
und etabliert, das zur systematischen Weiterentwicklung der individuellen Lehre und der
Prozesse genutzt werden kann. Insbesondere die Modulevaluation in Form von gemeinsamen
Diskussionen der Studierenden mit den Lehrgangsleitungen werden von allen
Gesprachspartner*innen positiv benannt. Bedarfe und Probleme kdnnen dabei durch die
Studierenden unmittelbar thematisiert werden. Entsprechend des Qualitdtshandbuchs Studium
und Lehre werden die Ergebnisse der Evaluierungen durch die Studierenden auch bei der
internen Evaluation von Personen und Organisationseinheiten berilcksichtigt.

Die Lehrveranstaltungsbewertung wird in 100% der Lehrveranstaltungen durchgefiihrt und ist
aus Sicht der Gutachter*innen schon fast Uberbordend. Dies kann zu einer ,rituellen
Wahrnehmung" dieses Instruments fiihren, wie im Vor-Ort-Besuch mehrfach deutlich wurde.
So bewerten die Lehrenden die anonyme Lehrevaluation zwar grundsétzlich positiv fur die
Verbesserung bzw. Weiterentwicklung der Qualitat ihrer Arbeit. In den Gesprachen des Vor-
Ort-Besuchs wurde allerdings von mehreren Lehrenden die unzureichende Differenzierung der
studentischen Rickmeldungen bemangelt. Aus Sicht der Gutachter*innengruppe kénnte die
UWK daher prifen, ob auch Ansatze der Lehrveranstaltungsevaluation umgesetzt werden
kdnnen, die nicht in allen Veranstaltungen zum Einsatz kommen mussen und differenziertere
Rickmeldungen der Studierenden ermdglichen. Hier kénnten andere Auswahlmechanismen der
zu evaluierenden Lehrveranstaltungen angedacht werden, wie beispielsweise auf Zufallsbasis
oder bei neu konzipierten Veranstaltungen. Je nach GruppengréBe sowie Format der
Lehrveranstaltung eignen sich auch qualitative Evaluationsverfahren, die ebenso dokumentiert
und ausgewertet werden koénnen. Aus Sicht der Gutachter*innen in Bezug auf die
Lehrveranstaltungsevaluation wichtig ist auch die Rickmeldung der Ergebnisse und der daraus
gezogenen Schlussfolgerungen an die Studierenden. So wird fiur die Studierenden der Sinn einer
offenen Rickmeldung an die Lehrenden Uber die Lehrveranstaltungsevaluation deutlicher. Mit
den Lehrenden werden laut Aussagen beim Vor-Ort-Besuch bei unzureichenden
Bewertungsergebnissen aufgrund definierter Schwellenwerte Gesprache gefuhrt.

Zudem hat die Corona-Pandemie auch in Studium und Lehre als Beschleuniger der
Digitalisierung gewirkt. Die Weiterentwicklung bei der Digitalisierung der Lehre wird von den
zustandigen Einrichtungen inhaltlich vorangebracht, begleitet und unterstitzt. Die UWK hat
innerhalb klrzester Zeit bereits 2020 ein Hybridsystem fir die Online-Lehre eingerichtet und
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die technischen Mdoglichkeiten laufend erweitert und verbessert. Wahrend der Gesprache des
Vor-Ort-Besuchs haben sich die Studierenden und die Lehrenden zur ziigigen Umstellung positiv
geduBert, da sie dadurch einen hohen Grad an Flexibilitdt und mehr Zeit fir Familie, Beruf und
Freizeit erzielen konnten.

Die flexible Terminplanung kommt Studierenden wie auch Lehrenden zugute und schafft einen
regelmaBigen Austausch und ein nahes Verhaltnis, das von beiden Seiten als sehr hilfreich
wahrgenommen wird. Die technische und didaktische Unterstlitzung bei der Nutzung der
Lernplattform Moodle steht den Studierenden und Lehrenden rund um die Uhr zur Verfligung
und die Plattform wird regelmaBig upgedatet.

Insbesondere im Jahr 2020 wurden die Veranstaltungen im Rahmen des
Weiterbildungsprogramms fiir (externe) Lehrende auf Themen der digitalen Lehre ausgerichtet.
Die DLE Lehrinnovation und digitale Kompetenzentwicklung hat mit ihrem thematischen Fokus
eine besondere Rolle bei der Sicherstellung der Qualitdt der Online-Lehre, die aus Sicht der
Gutachter*innen und der UWK auch zukilinftig wesentlich sein wird.

Als Grundlage flr die Starkung der didaktischen Qualifikationen der Lehrenden wurde bereits
in der Leistungsvereinbarungsperiode 2016-2018 ein Weiterbildungskonzept erstellt. Eine erste
Veranstaltung im Rahmen des Weiterbildungsangebots fiir (externe) Lehrende an der UWK
wurde 2018 umgesetzt. Seitdem finden regelmaBige Weiterbildungen mit unterschiedlichen
didaktischen Schwerpunkten statt. Die Veranstaltungen werden evaluiert und entsprechend
weiterentwickelt. So konnen Bedarfe und Rickmeldungen der Teilnehmer*innen in die
Angebotsgestaltung einflieBen.

Die DLE Lehrinnovation und digitale Kompetenzentwicklung ist auch unmittelbare Anlaufstelle
fir Lehrende bei der Gestaltung des Lehr-/Lern- und Prifungsdesigns, insbesondere auch bei
der Online-Lehre. Damit kénnen strategische Uberlegungen in die Umsetzung gebracht werden,
indem die Einrichtung entsprechende Impulse setzt und Unterstitzung anbietet.

Kompetenz- und Leistungsiberprifung und -beurteilung von Studierenden in allen
Studienphasen

Flir die Zulassung der Studierenden zu Universitatslehrgangen sind universitatsweit giltige
Assessmentverfahren im Qualitatshandbuch Studium und Lehre festgelegt sowie Regelungen
fir die PhD-Studien getroffen.

Sehr positiv wertet die Gutachter*innengruppe die in den Gesprachen dargestellte
wissenschaftlich basierte Erarbeitung einer Validierungsstrategie fiir die Anerkennung von
informellen und non-formalen Kompetenzen. Voraussetzung far madgliche
Anerkennungsverfahren ist eine konsequente Kompetenzorientierung auch schon bei der
Konzeption von Modulen und dem Verfassen der Modulbeschreibungen. Dies wird als
Herausforderung und Aufgabe seitens der Verantwortlichen wahrgenommen. Geeignete
Verfahren fir die Anerkennung von informellen und non-formalen Kompetenzen kénnen die
Realisierung des lebenslangen Lernens von Studierenden positiv beférdern. Die UWK hat hier
mit Blick auf ihre Zielgruppe der beruflich qualifizierten Studierenden bereits umfangreiche
Erfahrungen sammeln kdénnen. Der bereits jetzt von der UWK initiierte und umgesetzte
hochschulUbergreifende Austausch sollte aus Sicht der Gutachter*innen fortgefihrt werden. Fur
die derzeit neu zu erarbeitende Validierungsstrategie sowie die dazugehdrigen
Anerkennungsverfahren sollte parallel Gberlegt werden, wie diese nach ihrer Einflihrung
Uberpruft werden kdénnen. So kénnen eventuelle Probleme erkannt und ausgebessert sowie
besonders geeignete Bestandteile identifiziert werden.
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Die Kompetenz- und Leistungsiberprifungen wahrend des Studiums erfolgen auf Basis
gesetzlicher Regelungen, die Verfahren sind insbesondere im Qualitdtshandbuch Studium und
Lehre dokumentiert. Flr die Erstellung der Master-Thesis wurde ein umfassender Prozess
definiert, der der Qualitatssicherung dient und auch kilinftig weiterentwickelt werden soll. Im
Rahmen des Vor-Ort-Besuchs wurden seitens der Studierenden teilweise sehr lange Zeitraume
fir die Bewertung von Prifungsleistungen durch die Lehrenden thematisiert. Hierfir kénnten
angemessene Fristen fir Lehrende festgelegt werden, damit Studierende zuverldssig mit
zeitnahen Feedback und Benotung rechnen kdnnen.

In den Gesprachen mit den Studierenden zeigte sich dariber hinaus, dass sich diese
insbesondere bei digitalen Lehrveranstaltungen eine kontinuierlichere und verstarkte
Rickmeldung zu ihrem Lernfortschritt - abseits von Priifungen - wiinschen. In den PhD-Studien
findet dieser Austausch durch die regelmaBigen Konsultationen auf dem Weg zur Promotion
statt. In den Universitatslehrgangen sollten die Lehrenden auf entsprechendes Feedback ein
Augenmerk legen.

Unterstiitzung und Beratung der Studierenden in allen Studienphasen und in den Lernprozessen

Die beim Vor-Ort-Besuch interviewten Studierenden und auch die Absolvent*innen schatzen
das Studium an der UWK. Insbesondere die kleinen Gruppen in den Lehrveranstaltungen, die
hohe Praxisrelevanz der Lehrinhalte sowie die Qualitat der digitalen Angebote werden positiv
wahrgenommen. Die Organisationsassistent*innen sowie die Lehrgangsleitungen werden als
erste Kontaktpersonen benannt, die fir Bedarfe und Probleme ansprechbar sind. Das
Servicecenter fiir Studierende ist bei allgemeinen Fragen und auch flr Studierende mit
Beeintrachtigung unterstitzend tatig. Es zeichnet zudem fiur einen GroBteil der
studienrechtlichen Aufgaben verantwortlich. Incomings und Outgoings werden vom
Servicecenter fur Internationale Beziehungen betreut. Die zentralen Unterstiitzungsangebote
sind den Studierenden bekannt und kénnen niederschwellig von ihnen in Anspruch genommen
werden.

Forschungsgeleitete Lehre und wissenschaftliches Arbeiten

Die UWK sieht in der forschungsbasierten Lehre, die sich insbesondere in der
Curriculaentwicklung abbildet, ein wesentliches Qualitatsmerkmal. Flr das Gelingen der
forschungsgeleiteten Lehre ist insbesondere die Qualitatssicherung bei der Einstellung
wissenschaftlichen Personals ein erfolgreiches Instrument. Sehr positiv ist zu beurteilen, dass
Forschungsprojekte und deren Ergebnisse von den Lehrenden direkt in die Lehrveranstaltungen
getragen werden. Die Behandlung von Fragestellungen und Praxisproblemen aus Wirtschaft und
Gesellschaft durch Studierende tragt ebenfalls zur Qualitdt des Studiums bei und ermdglicht es,
die eigene Praxis kritisch und konstruktiv zu reflektieren. Das bereits erwahnte ,didaktische
Leitbild® der UWK hdlt die Wissenschafts- und die Praxisorientierung als wesentliche
Orientierungen fest. Die Qualitat der Lehre wird zudem durch Unterstitzungsangebote im
Rahmen des wissenschaftlichen Schreibens gestarkt. Gerade bei Studierenden, die teilweise
wenig Vorerfahrungen in diesem Bereich mitbringen, ist diese zielgerichtete und intensive
Begleitung wéhrend des Erarbeitens der Master-Thesis bedeutsam.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die UWK im Bereich Studium und Lehre Gber ein
umfassendes und funktionierendes Qualitdétsmanagement verfligt, das ausgehend von der
Zielgruppe der beruflich qualifizierten Studierenden die strategischen Ziele (siehe Standard 1)
in den Blick nimmt. Die UWK ist die einzige o6ffentliche Universitat flir Weiterbildung im
deutschsprachigen Raum. Den daraus erwachsenden Anspruch greift die UWK in ihrer Mission,
den Leitmotiven und den Leitstrategien auf. Internationalisierung und gesellschaftliche
Zielsetzungen sind in der Strategie der Universitdt verankert, auch sie sollen im Rahmen der
Reform der wissenschaftlichen Weiterbildung zukinftig verstarkt in den Curricula abgebildet
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werden. Im Entwicklungsplan und der Leistungsvereinbarung wird die Umsetzung der
strategischen Ziele und Leitstrategien in Studium und Lehre konkretisiert.

Insbesondere in den Gesprachen beim Vor-Ort-Besuch zeigte sich ein hohes Commitment zum
Qualitdtsmanagement in Lehre und Studium sowie eine gelebte Qualitatskultur (siehe auch
Standard 2). Die Kernprozesse, wie beispielsweise fiir die Einrichtung, Anderung oder
Auflassung von Universitdatslehrgdngen und PhD-Studien sind definiert. Die Zielerreichung wird
mit einem umfassenden Instrumentarium an Evaluationen und Monitoringprozessen Uberpriift.
Die Evaluation der Lehre erfolgt durch Studierende, Lehrende und Dritte (z.B. interne
wissenschaftliche Beirdte oder externe Stakeholder). Die Studierenden geben Rickmeldungen
insbesondere in Form von Lehrveranstaltungs- und Modulevaluationen sowie nach Abschluss
Uber die Alumni-Befragung. Die Lehrenden werden Uber diskursive Verfahren (z.B. im Wege
von Gesprachen der Lehrgangsleitung mit dem*der Lehrenden nach der Vortragstatigkeit oder
im Rahmen eines gemeinsamen Feedbacks aller Lehrenden) beteiligt. Ein internes Audit von
Kooperationen in Lehre und Studium ist etabliert.

Die Gutachter*innengruppe gewann auf Basis des Selbstevaluierungsberichts mit den
umfangreichen Anlagen, der nachgelieferten Unterlagen und der gefiihrten Gesprache ein sehr
positives Bild von der Ausgestaltung und Wirksamkeit der definierten
Qualitdtsmanagementprozesse und eingesetzten Instrumente im Bereich Studium und Lehre.

Erflillungsgrad von Standard 3
Standard 3 ist aus Sicht der Gutachter*innengruppe erfiillt.

Empfehlungen

Die Gutachter*innen empfehlen, im Prozess der Neu- und Weiterentwicklung von
Universitatslehrgdangen und PhD-Studien im Sinne einer Evidenzbasierung
sicherzustellen, dass systematisch auf die Ergebnisse von Evaluationen zuriickgegriffen
wird.

Es ist winschenswert, dass im Prozess der Neu- und Weiterentwicklung von Curricula
Partner*innen aus Gesellschaft und Wirtschaft systematisch beteiligt werden und dass
die Perspektive der externen Lehrbeauftragten einflieBt.

Es wird angeraten, die Lehrveranstaltungsevaluation als Instrument weiterzuentwickeln,
um einer dem Zweck entgegenstehenden ,Ritualisierung® entgegen zu wirken und
differenzierteres Feedback der Studierenden zu ermdglichen. Eine Auswahl von zu
evaluierenden Veranstaltungen sowie eine Riickmeldung der Ergebnisse und der daraus
gezogenen Schlussfolgerungen durch die Lehrenden an die Studierenden werden
empfohlen.

Es wird empfohlen, bei der Erarbeitung der neuen Validierungsstrategie und den
dazugehdrigen Anerkennungsverfahren bereits ein Evaluationskonzept mitzuentwickeln.

Mit Blick auf die Online-Lehre empfehlen die Gutachter*innen, dass Lehrende
angehalten werden, den Studierenden verstarkt Rickmeldungen zum Lernfortschritt
(formatives Feedback) auBerhalb von Priufungen zu geben.

Die Gutachter*innen regen an, Fristen fur Lehrende =zur Bewertung von
Prifungsleistungen sowie zum Feedback auf studentische Arbeiten festzulegen.
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Standard 4

Die Universitat setzt QualitdtsmanagementmaBnahmen entlang der gesetzten Ziele im
Bereich Forschung bzw. Entwicklung und ErschlieBung der Kiinste und der damit
verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen und Ziele der Internationalisierung um. Sie
Uberprift den Beitrag der MaBnahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitat.
Die Ergebnisse der Uberpriifung flieBen in die systematische Adaptierung der gesetzten
MaBnahmen ein.

Erlduterung: Die MaBnahmen sind geeignet, die angestrebte Qualitdt der Forschung bzw. EEK
und ihrer damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen und Ziele der
Internationalisierung zu sichern und weiterzuentwickeln.

Das Qualitdtsmanagement unterstltzt jedenfalls
die Aktivitaten der Forschenden,
die Beurteilung von Leistungen in der Forschung bzw. EEK,
die Nachwuchsforderung,
den Wissens- und/oder Technologietransfer,
den Technologietransfer (sofern zutreffend),
die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Forschung bzw. EEK.

Befunde der Gutachter*innengruppe:

Die UWK wurde 1994 als Universitatszentrum flr Weiterbildung mit der Bezeichnung ,,Donau-
Universitat Krems" gegrindet. Mit Inkrafttreten des Universitatsgesetz 2002 erhielt die UWK
das Recht, Universitatsprofessor*innen zu berufen. Diese Neupositionierung in 2002 war die
Initialzindung fir einen realen Forschungsauftrag (Mission) und den Aufbau von
Forschungskompetenzen an der UWK.

Die Qualitatsstrategie, die Ziele und die MaBnahmen im Bereich Forschung werden im
Entwicklungsplan dargelegt. Ausgehend vom Leitbild und den strategischen Zielen erfolgte an
der UWK ein Diskussions- und Abstimmungsprozess mit allen Departments. Dabei wurde der
Forschungsbeitrag der einzelnen Departments zu den universitdren Schwerpunkten in der
Forschung reflektiert und die Forschungsziele der Departments wurden auf der Grundlage der
Strategie weiterentwickelt. Die Uberprifung der Zielerreichung erfolgt im Rahmen der
jahrlichen  Wissensbilanz und basiert auf dem internen Forschungsmonitoring
(Forschungsdatenbank) sowie auf der Diskussion des Erreichten anhand von Kennzahlen sowie
auf der Grundlage der in der Leistungsvereinbarung definierten Ziele. Im Hinblick auf die
Evaluation der Forschungstatigkeit leisten die Fakultdtsevaluierungen einen wichtigen Beitrag
zur Beurteilung des Erreichten sowie fir weitere Entwicklungen der Forschung. Sie tragen als
fachliches Peer-Feedback ganz wesentlich zur Qualitdtsentwicklung in der Forschung bei.
Gleichwohl kann das Bewusstsein fir die Rolle der Fakultatsevaluierungen intern noch gestarkt
werden (siehe auch Standard 2).

Die Forschung der UWK konzentriert sich auf die funf universitdren (Forschungs-)
Schwerpunkte, die in einem iterativen Prozess im Zuge der Aktualisierung des
Entwicklungsplans definiert wurden: 1) digitale Transformation, Gesundheit und Innovation in
kohéasiven und nachhaltigen  europaischen Gesellschaften, 2) evidenzbasierte
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Gesundheitsforschung, 3) kulturelles Erbe, 4) praventive und regenerative Medizin sowie 5)
Weiterbildungsforschung.

Wie die Selbstevaluierungsbericht und insbesondere das Dokument , Qualitatssicherung im
Bereich Forschung" es zeigen, hat die UWK MaBnahmen in unterschiedlichen Bereichen
umgesetzt, um die qualitative Weiterentwicklung der Forschung zu sichern wie zum Beispiel:
Unterstlitzung der Forschenden bei der Einreichung in jeweils spezifischen Férderprogrammen,
Grant Management in den Fakultaten mit dem Ziel, die Forscher*innen so weit wie méglich von
administrativen Aufgaben zu entlasten, Unterstlitzung der Forschenden bei der Einwerbung
europaischer Projekte in Form einer Anbahnungsfinanzierung, Zugang zu elektronischen
Ressourcen wie E-Journals und Datenbanken (inklusive der hierfir notwendigen Schulungen),
Forschungsdatenmanagement, Férderung von Open Access, Pramierung von Publikationen in
Journalen mit hohen Impactfaktoren, Préamien im Zusammenhang mit der Einwerbung von
Drittmitteln, ein Innovation Award.

Aus Sicht der Gutachter*innen kénnen folgende besonders pragnante Beispiele hervorgehoben
werden:

Alle zwei Jahre werden nach einer internen Ausschreibung zwei fakultatsiibergreifende
Forschungsgruppen eingerichtet. Die Forschungsgruppen miussen einen inhaltlichen
Bezug zu Aspekten der Weiterbildungsforschung aufweisen. Sie sollen Freiraume fir
neue, innovative und unkonventionelle Ideen schaffen sowie Vorarbeiten fir die
Einwerbung von Drittmitteln und flir gemeinsame Publikationen ermdéglichen.

In den Leistungsvereinbarungen werden fir den Zeitraum der nachsten drei Jahre
konkrete Vorhaben der Nachwuchsférderung formuliert (Coaching, Karriere-Mentoring,
Weiterbildungen, Sonderurlaub fiir Forschungszwecke, Habilitationsstipendien etc.).
Eine besondere Bedeutung fiir die Nachwuchsférderung in der Forschung haben die PhD-
Studien und die Qualifizierungsstellen fiir assoziierte Professuren sowie das seit 2022
an der UWK implementierte Habilitationsrecht. Die Perspektivengesprache
konkretisieren die Leistungsvereinbarungen auf der Ebene der Mitarbeiter*innen.

Die Stabsstellen flr Forschungsservice und flr Grant Acquisition sowie das
Servicecenter flr Internationale Beziehungen schaffen ein Informations- und
Unterstitzungsangebot flr die Forschenden zur Akquisition von Drittmitteln auf
regionaler, nationaler, europadischer und internationaler Ebene. Der Service umfasst
Beratung und Unterstitzung hinsichtlich Informationen zu Férderprogrammen sowie
Unterstltzung bei Antragstellung, Projektplanung und -management. Einen besonderen
Fokus der UWK bilden die Unterstitzungsstrukturen flr europdische Projektantrage.

Quartalsweise wird in einem Forschungs-Roundtable unter der Leitung der Vizerektorin
fir Forschung und nachhaltige Entwicklung der fachliche Austausch gepflegt. Aktuelle
Informationen werden dort auch bereitgestellt.

Insgesamt kommen die Gutachter*innen zu der Einschatzung, dass die UWK in den letzten
Jahren (1) ein bemerkenswertes Wachstum in ihren Forschungsaktivitaten zu verzeichnen hat,
(2) die Forschung verstarkt mit der Lehre gekoppelt hat, (3) den Anspruch verfestigt hat,
Forschung mit hoher gesellschaftlicher Wirksamkeit zu betreiben und (4) die Forschung in ihrem
Qualitatsmanagementsystem verankert hat. Die UWK unterstitzt wirksam ihre Forschenden mit
zahlreichen Instrumenten, Prozessen, Support-Strukturen und Ressourcen. Insbesondere die
Entlastung der Forschenden von administrativen Aufgaben ist gut aufgestellt und sollte prioritar
bleiben. Diese Instrumente, Prozesse, Support-Strukturen und Ressourcen bilden auch wichtige
Leitplanken in der Qualitatssicherung und dem Qualitdtsmonitoring. In Bezug auf die
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Wirksamkeit der beschriebenen Instrumente kénnen aus Sicht der Gutachter*innen folgende
Bewertungen hervorgehoben werden:

Die Zielvereinbarungen zwischen der UWK und ihren Forschenden sind ein zentrales
Steuerungsinstrument der Institution flir die Umsetzung des Forschungsauftrages und des
Qualitdtsmanagements.

Grundsatzlich steigern die IncentivierungsmaBnahmen den Umfang der Forschungsaktivitaten
(z. B. Anerkennung von Publikationen in Journalen mit hohen Impactfaktoren, Pramien in
Zusammenhang mit der Einwerbung von Drittmitteln). Die primdre Bewertung von
Forschungsleistungen anhand von Impactfaktoren kdnnte allerdings differenzierter betrachtet
werden. Zum einen ist es essentiell, dass disziplinspezifische und normalisierte Impactfaktoren
benutzt  werden. Zum anderen kénnten internationale Hinterfragungen der
Forschungsbewertung und Qualitatssicherung wie zum Beispiel DORA (https://sfdora.org) mit
den Forschenden diskutiert und flir das Qualitatsmanagementsystem in Betracht gezogen
werden.

Die Anerkennung unterschiedlicher Beitrage in sogenannter Team-Science - also die
gemeinsame Anstrengung mehrerer Fachleute (haufig unterschiedlicher Disziplinen) zur
Bewaltigung einer wissenschaftlichen oder gesellschaftlichen Herausforderung - wurde beim
Vor-Ort-Besuch als wichtig bezeichnet aber findet auf der informellen Ebene statt. Es gibt zum
Beispiel keine Anerkennung durch Key Performance Indicators (KPIs). Aus Sicht der
Gutachter*innen kdénnten die Anerkennungsmodalitaten formalisiert werden.

Die Betrachtung all dieser Aspekte ist einer Forschungsinstitution mit einer jungen
Forschungskultur und dem Anspruch der weiteren qualitativen Entwicklung besonders wichtig.

In Bezug auf die Unterstlitzungsstrukturen flr europdische Projektantrage haben die
Rickmeldungen der Forschenden im Rahmen des virtuellen Vor-Ort-Besuchs gezeigt, dass das
Instrument der Anbahnungsfinanzierung eine geeignete und wirksame MaBnahme zur
Einwerbung von Drittmitteln ist.

Wissens- und Technologietransfer sind der UWK besondere Anliegen, die sich aus dem Leitmotiv
gesellschaftliche Wirksamkeit ableiten. Es ware allerdings aus Sicht der Gutachter*innen
wilnschenswert, den Wissens- und Technologietransfer in die Gesellschaft zu
professionalisieren, insbesondere um die Anbahnung von Partnerschaften zu systematisieren.

Die UWK verfugt Uber eine wirksame und Uberzeugende Bandbreite von Mechanismen zur
Unterstitzung von Nachwuchsforscher*innen, einschlieBlich der Doktorand*innen. Wé&hrend
des Vor-Ort-Besuchs hat sich gezeigt, dass die Felder der Frauenférderung und der Diversitat
der Nachwuchsforschenden die notwendige Aufmerksamkeit erfahren. Der Arbeitskreis fur
Gleichbehandlungsfragen sowie die Stabsstelle fur Gleichstellung, Gender und Diversitat werden
regelhaft beteiligt.

Zwischen Doktorand*innen und Betreuer*innen besteht eine Abhadngigkeitsbeziehung, in
welcher konfliktéare Meinungsverschiedenheiten auftreten kénnen (wobei beim Vor-Ort-Besuch
Uber solche Konflikte nicht berichtet wurde). Der Arbeitskreis fur Gleichbehandlungsfragen kann
im Falle von Diskriminierungsverdacht in solchen Konfliktféllen herangezogen werden. Jedoch
fehlen aus Sicht der Gutachter*innen und mit Blick auf die guten Erfahrungen anderer
Hochschulen formalisierte Prozesse und niederschwelligere Ansprechpersonen fir
Doktorand*innen im Falle von anderweitigen Konflikten. Fir die PhD-Studien kdénnte das
Vorgehen bei einer allfalligen Verletzung der Forschungsintegritat bzw. bei einem aus einem
Konflikt resultierenden Betreuer*innenwechsel noch festgelegt werden. Im Fall eines Konfliktes
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https://sfdora.org/

sind die Transparenz der Prozesse und die Niederschwelligkeit der Anlaufstellen von groBer
Wichtigkeit. Aus diesem Grund ist auch die Einrichtung einer Ombudsperson flr alle
Forschenden wiinschenswert.

Die UWK sieht den Ansatz der transdisziplinaren Forschung als zentral flir ihre Methodologie,
ihre Positionierung und als ein Merkmal von Qualitat. Die Definition dieses Ansatzes weicht
jedoch sowohl im Selbstevaluierungsbericht als auch wahrend des virtuellen Vor-Ort-Besuchs
von der international Ublichen Begriffsdefinition ab und die Abgrenzung zum Konzept der
translationalen Forschung (was nach Ansicht der Gutachter*innen eher gemeint ist) unscharf.

Erflllungsgrad von Standard 4
Standard 4 ist aus Sicht der Gutachter*innengruppe erfiillt.

Empfehlungen

Die Gutachter*innen empfehlen, das Thema der Impactfaktoren differenzierter zu
betrachten. Sowohl disziplin-normalisierte Impactfaktoren als auch die internationale
Hinterfragungen der Forschungsbewertung und Qualitatssicherung (zum Beispiel DORA
(https://sfdora.org) sollten in Betracht gezogen werden.

Team Science kénnte eine starkere bzw. formalisiertere Anerkennung der Leistungen
erfahren und von individuelle KPIs und Incentives begleitet werden. Im diesem Rahmen
- und auch zur Verstarkung der Interdisziplinaritdat - empfehlen die Gutachter*innen,
das bereits existierende Instrument der fakultatsibergreifenden Forschungsgruppen
noch weiter auszubauen.

In Anbetracht der gesellschaftlichen Relevanz der Schwerpunktthemen der UWK, kann
dieser Bereich noch professionalisiert werden, insbesondere in der Unterstlitzung der
systematischen Anbahnung von Partnerschaften mit industriellen und o&ffentlichen
Partner*innen durch Expert*innen im Bereich des Wissens- und Technologie-Transfers.

Die Gutachter*innengruppe empfiehlt, fir den Fall, dass Konflikte zwischen
Doktorand*innen und Betreuer*innen auftreten, das Vorgehen bei einer Verletzung der
Forschungsintegritat bzw. bei einem Betreuer*innenwechsel zu formalisieren. Die
Einsetzung einer niederschwellig zuganglichen Ombudsperson flir Doktorand*innen
bzw. flir alle Forschenden wird empfohlen.

Um die Transdisziplinaritat zu einem bestimmenden Element der Forschungskultur der
UWK zu machen, kdnnten die Begrifflichkeiten nachgeschéarft werden, auch in Hinblick
auf internationale Definitionen und die Abgrenzung zur translationalen Forschung.

Standard 5

Die Universitat setzt QualitétsmanagementmaBnahmen entlang der gesetzten Ziele im
Bereich Personal um. Sie Uberprift den Beitrag der MaBnahmen zur Zielerreichung und zur
Entwicklung ihrer Qualitdt. Die Ergebnisse der Uberpriifung flieBen in die Adaptierung der
gesetzten MaBnahmen ein.
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Erlduterung: Die MaBnahmen stellen sicher, dass die Universitat liber das flr das Erreichen
der angestrebten Ziele geeignete Personal verfligt.

Die MaBnahmen unterstlitzen jedenfalls
das Qualitdtsmanagement der Auswahl und Aufnahme von Personal flir Lehre und
Forschung bzw. EEK,
das Qualitédtsmanagement der Auswahl und Aufnahme von nicht-wissenschaftlichem
Personal,
die Personalentwicklung flir das Personal fiir Lehre und Forschung bzw. EEK sowie
das nicht-wissenschaftliche Personal,
die gesellschaftlichen Zielsetzungen in Bezug auf das Personal,
die Internationalisierung und Mobilitat des Personals.

Befunde der Gutachter*innengruppe

Die UWK beschéftigt It. Selbstevaluierungsbericht 697 Mitarbeitende auf insgesamt 489,5 JVZA
(Stand Dezember 2020), bestehend aus 329 Personen beim allgemeinen Personal und 368
wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen. Darunter befinden sich Professuren (25 Personen) sowie
Assistenzprofessuren (17 Personen). Hinzu kommt, wie fir eine in der Weiterbildung téatige
Einrichtung typisch, eine hohe Anzahl an externen Lehrbeauftragten (929 Personen, 48 JVZA
bzw. 8,9 % der gesamten JVZA). Der Anteil weiblicher Mitarbeitenden betrégt insgesamt 66%,
wobei der Anteil zwischen Professuren (24%) und allgemeinem Personal (78%) stark variiert.

In der Leistungsvereinbarung der UWK mit dem Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft
und Forschung sind verschiedene Ziele beziglich des qualitativen und quantitativen Ausbaus
im Personalbereich festgeschrieben, die der Weiterentwicklung in Forschung und Lehre dienen
sollen. Hierzu gehéren unter anderem:

die Einrichtung neuer Professuren,
die Erhéhung des Lehranteils fest angestellten Personals im Vergleich zu Lehrauftragen,

der Ausbau von akademischen Karrieremodellen durch die Einrichtung von
Qualifizierungsstellen im Bereich der Assistenzprofessuren,

die Forderung von Laufbahnmodellen im administrativen Bereich,

der Ausbau der Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden in Forschung, Lehre und
Verwaltung, inhaltlich insbesondere im Bereich der universitéren Schwerpunkte
(Gender, Diversitat, Digitalisierung und SDGSs),

die Erarbeitung einer umfassenden Personalentwicklungsstrategie fir alle
Bedienstetengruppen.

Personalstrategie und Personalentwicklung

Insgesamt sind in der Leistungsvereinbarung 2022-2024 16 MaBnahmengruppen im Bereich
der Personalentwicklung formuliert. Hierzu gehdren unter anderem MaBnahmen zur
Weiterqualifizierung des Personals, zur Mobilitdtssteigerung, zur Unterstitzung der
Karriereentwicklung sowie zur Férderung besonderer Fokusziele (z. B. Gleichstellung). Die
vorgeschlagenen MaBnahmen sind zum Teil bereits umgesetzt bzw. befinden sich in der

Agentur fiir Qualititssicherung und Akkreditierung Austria, ngo Wien, Franz-Klein-Gasse 5

T +43 1532 02 20-0, F-oo, office@ag.acat, wwwag.acat

27/34



Implementierungsphase. Das Monitoring erfolgt im Zuge der jahrlichen
Wissensbilanzerstellung.

Fir die verschiedenen Beschdftigtengruppen verwendet die UWK eine Reihe von
Qualitatsentwicklungsinstrumenten zur Umsetzung ihrer Personalentwicklungsstrategie. Hierzu
gehdren die  obligatorischen  jahrlichen Mitarbeiter*innengesprache  (seit 2021
~Perspektivengesprache"), ein systematisches Onboarding (,Willkommen an der UWK"), ein
Prozesshandbuch fiir den Bereich Personalsuche und -entwicklung sowie regelmaBige
WeiterbildungsmaBnahmen, auch fiir externe Lehrbeauftragte. In der Abteilung flir Finanzen,
Personal und Recht mit den dazugehérigen DLE Personalmanagement sowie DLE Personalsuche
und Personalentwicklung sind die entsprechenden Aufgaben verankert.

Die Onboarding-MaBnahmen der UWK ermdglichen einen erfolgreichen Berufsstart an der UWK
und werden von der Universitat zudem genutzt, um die strategische Ausrichtung der Universitat
zu erlautern und zu starken. Insgesamt werden die Weiterbildungsangebote von den
Mitarbeitenden sehr gut nachgefragt und genutzt. Hervorzuheben ist, dass nicht nur das
quantitative Angebot der Weiterbildung hinreichend ist, sondern dass dieses an die Ziele der
UWK angepasst ist und stetig weiterentwickelt wird, etwa im Bereich der SDGs (siehe auch
Standard 3). Dies trifft gleichermaBen auf die Angebote fiir externe Lehrende zu.

QM im Bereich des wissenschaftlichen Personals

Im Bereich des wissenschaftlichen Personals sind die gesetzlich definierten Berufungsverfahren
wesentlich. Diese sind in der Satzung verankert und sowohl fiir §98- und §99-Professuren in
einer entsprechenden Richtlinie des Rektorats ausflhrlich beschrieben. Die Richtlinie umfasst
zudem Checklisten, die die regelkonforme Umsetzung von Berufungsverfahren unterstitzen.
Von besonderer Bedeutung fiir die Qualitatssicherung ist auch die Einbeziehung externer
Expertise im Verfahren.

Im Zusammenhang mit der Férderung des wissenschaftlichen Nachwuchses ist insbesondere
der Karriereweg zur assoziierten Professur hervorzuheben. Dieser ist mit individuellen
Zielvereinbarungen in Anlehnung an die international verwendeten Tenure-Track-Modelle
ausgestaltet. Derzeit gibt es flir jede Qualifizierungsstelle einen Qualifizierungsbeirat. Mit allen
Kandidat*innen wurde eine Qualifizierungsvereinbarung abgeschlossen, die transparente
Qualifizierungsziele festhalt. Der Abschluss der Qualifizierungsvereinbarung erfolgt mit dem
Rektorat. Jahrliche Fortschrittsberichte und Gesprache mit der Departmentleitung erméglichen
es, zum Beispiel Herausforderungen im Zusammenhang mit unzureichenden Zeitressourcen
bzw. ggf. den Bedarf an férdernden MaBnahmen zu thematisieren. Auch das Karrieremodell zur
assoziierten Professur ist in einer Kundmachung des Rektorats festgelegt.

SchlieBlich existieren Incentive-Modelle, etwa fiir den Bereich der wissenschaftlichen
Mitarbeiter*innen durch Auslobung von Geldpréamien fir erfolgreiche Forschungstéatigkeit wie
Drittmitteleinwerbung oder Publikationen (siehe auch Standard 4).

Die Auswahl und Weiterqualifizierung des wissenschaftlichen Leitungspersonals im Rahmen von
Berufungs- und Qualifizierungsverfahren ist fir die Qualitétssicherung und Qualitétsentwicklung
von Universitaten von besonderer Bedeutung. Diese Verfahren werden an der UWK aus Sicht
der Gutachter*innen strategisch und planmé&Big betrieben und sichern die Entwicklung der
Universitdt. Vor dem Hintergrund des angestrebten Aufwuchses in diesem Bereich in den
nachsten Jahren kommt diesen eine besondere Bedeutung zu. Die fiir die Durchfiihrung der
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Berufungs- und Qualifizierungsverfahren bereitgestellten Unterlagen stellen ein wichtiges
Instrumentarium zur Qualitatssicherung dar.

QM im Bereich des allgemeinen Personals

Flr das allgemeine Personal werden im Rahmen von Karrieremodellen einerseits MaBnahmen
zur Forderung der Binnenmobilitat betrieben, andererseits expertise- (Junior-/Seniorstellen)
und laufbahnabhangige Modelle (Leitung/Stellvertretung in DLEs) umgesetzt. Eine
Qualitatssicherung erfolgt hier in erster Linie durch die vorgeschriebenen jahrlichen
Perspektivengesprache.

Die derzeitige Weiterentwicklung der Karrieremodelle flir das allgemeine Personal wertet
Stellen- und Kompetenzprofile insbesondere an der Schnittstelle von Wissenschaft und
Verwaltung auf. Der Gesamtprozess befindet sich derzeit noch in der Entwicklung und ist auch
Gegenstand der Leistungsvereinbarungen 2022-2024. Der bislang erreichte Stand ebenso wie
die konkreten Planungen lassen hier eine positive Weiterentwicklung erwarten.

Gesellschaftliche Zielsetzungen im Bereich Personal

Zur Begleitung der MaBnahmen im Bereich Gleichstellung und Frauenfdorderung existieren ein
Arbeitskreis fir Gleichbehandlungsfragen, dessen Einrichtung, Aufgaben und Einbeziehung in
Personalfragen gesetzlich festgelegt sind, sowie die Stabsstelle fir Gleichstellung, Gender und
Diversitat in der Verwaltung. Die diesbezlglichen Zielvorgaben sind in verschiedenen
Dokumenten (z. B. Leistungsvereinbarung, Frauenférderungs- und Gleichstellungsplan)
niedergelegt. SchlieBlich existieren MaBnahmen im Bereich Vereinbarkeit von Familie und Beruf
wie etwa Kinderbetreuung, Teilzeit- und Homeoffice-Vereinbarungen sowie Jobsharing-Modelle
auch bei Fihrungspositionen (aktuell beispielsweise in der Leitung einer der Fakultaten).

Der UWK ist bewusst, dass sie insbesondere hinsichtlich Gleichstellung und Diversitat sowie in
Bezug auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf die selbst gesetzten und in der
Leistungsvereinbarung formulierten Ziele noch nicht in allen Belangen zur Génze erreicht.
Handlungsbedarf besteht beispielsweise noch in Bezug auf den Anteil von Frauen in
Flihrungspositionen und im Bereich der Kinderbetreuung. Der interne stattfindende
Diskussionsprozess zeigt, dass das Monitoring der Erreichung der selbst gesetzten und
vereinbarten Ziele funktioniert.

Im Ausbau befinden sich derzeit noch MaBnahmen zur Internationalisierung, insbesondere zur
Mobilitatsférderung, etwa durch Mobilitatsstipendien und die Beteiligung an Erasmus-
Aktivitaten. Diese von der Gutachter*innengruppe als &uBerst positiv eingeschatzten
MaBnahmen befinden sich in der Umsetzung. Eine Erfolgskontrolle (ber entsprechende
EvaluationsmaBnahmen ist fir die nachsten Jahre vorgesehen und sollte im Blick behalten
werden.

Insgesamt kommen die Gutachter*innen zu der Einschatzung, dass die UWK Uuber eine
transparente und nachvollziehbare Strategie der Personalgewinnung und -entwicklung fur alle
Personalkategorien einer 6ffentlichen Universitat verfugt. Die Gutachter*innen schlieBen sowohl
aus den zur Verfiigung gestellten Unterlagen, als auch aus den Gesprachen beim Vor-Ort-
Besuch, dass die UWK hierbei Uber nachvollziehbare und wirksame Instrumente der
Qualitatsentwicklung im Personalbereich verflugt.
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Beispielhaft herauszuheben sind die Umsetzung der Verfahren fir Berufungen und
Qualifizierungsstellen im Bereich des wissenschaftlichen Personals und die flir alle
Mitarbeiter*innen verpflichtenden jahrlichen Perspektivengesprache. Positiv ist ebenfalls die
Vielzahl von qualitatssichernden MaBnahmen im Bereich der administrativen Prozesse, inkl. des
Prozesshandbuchs im Bereich Personalsuche und -Entwicklung sowie der
Prozessbeschreibungen im Qualitdtshandbuch Studium und Lehre.

Uber die bestehenden, zumeist themenspezifischen EvaluationsmaBnahmen im Personalbereich
hinaus, z.B. psychische Belastung am Arbeitsplatz, Feedback zu Weiterbildungsangeboten,
kdnnte eine standardisierte Mitarbeiter*innenbefragung wertvolles Wissen flr die
Qualitatsentwicklung liefern. Diese bieten eine Mdglichkeit, regelmaBig und anlassunabhdngig
ein erganzendes Qualitdatsmonitoring im Personalbereich sowohl fiir das allgemeine als auch das
wissenschaftliche Personal umzusetzen. Entwicklungsprozesse und Nachsteuerungsbedarfe
kdénnen so frihzeitig erkennbar werden, beispielsweise in Bezug auf neue Arbeitszeitmodelle
(Homeoffice) oder die Erfahrungen mit der zunehmenden Digitalisierung in Forschung und
Lehre.

Erflllungsgrad von Standard 5

Standard 5 ist aus Sicht der Gutachter*innengruppe erfiillt.

Empfehlung

Die Gutachter*innen regen an, dass die UWK die EinfiUhrung einer regelmaBigen
Mitarbeiter*innenbefragung als erganzendes Instrument der Qualitatssicherung und -
entwicklung im Personalbereich prift.
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4  Anlagen

Anlage 1: Agenda des virtuellen Vor-Ort-Besuchs

3. Februar 2022, Tag 1 des virtuellen Vor-Ort-Besuchs

Uhrzeit

. -
Thema Teilnehmer*innen

der UWK
08.25 - 08.30 Beitreten dfar Gesprachsteilnehmer*innen der UWK und der
Gutachter*innen
Gesprdch 1:
Rektorat
BegriiBung & Vorstellung der Universitat fur Uni itatsrat
Weiterbildung Krems vaetrSIH _i sra
i . . enatsleitung
Prasentation (ca. 10 min)
08.30 - 09.55 Leitung der Stabsstelle
. ) . flr
S"trategle, ZlelentW|ckIung und Steuerung Qualitstsmanagement
fur alle Kern- und Querschnitts- und und Lehrentwicklung
unterstlitzende Aufgaben der Universitat
09.55 - 10.00 | Ein- und Aussteigen der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK
Gesprich 2: Konzept & Struktur des QMS Vertreter*innen der
Stabsstelle fur
a . . Qualitédtsmanagement
10.00 - 11.00 ﬁesondferrllelten, Entwicklungen, Chancen und und Lehrentwicklung
erausforderungen und des
Forschungsservice
11.00 - 11.25 Pause / Reflexion / Abstimmung
11.25-11.30 Beitreten der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK
Gesprach 3: QM im Bereich Studium und
Lehre (Perspektive des wissenschaftlichen
Personals mit Entscheidungsfunktion und
des allgemeinen Personals) )
Lehrpersonal mit
Leitungsfunktion
v.a. Entwicklung, Umsetzung und Organisation Studi gd' Kt
von Studien (Universitatslehrgénge und udien |.re |on.
11.30 - 12.45 | Doktoratsstudien), Personalauswahl und - DLE L(.ah.rmnovatlon
entwicklung und Digitale
Kompetenzentwicklung
Querschnitt zu Internationalisierung und gsr;!cecegter far
gesellschaftlichen Zielsetzungen udierende
Personalentwicklung aus der Sicht der
Nutzer*innen
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12.45 - 13.25 Mittagessen / Reflexion / Abstimmung
13.25 - 13.30  Beitreten der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK
Gesprach 4: QM im Bereich Studium und
Lehre (Perspektive der Lehrenden ohne
Leitungsfunktion)
v.a. Leistungsbeurteilung, Unterstitzung,
Doktoratsstudien Lehrpersona|s ohne
13.30 - 14.25 Leitungsfunktion (auch
Querschnitt zu Internationalisierung und Lehrbeauftragte)
gesellschaftlichen Zielsetzungen
Personalentwicklung aus der Sicht der
Nutzer*innen
14.25 - 14.30 Ein- und Aussteigen der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK
Gesprach 5: QM im Bereich Studium und
Lehre (Perspektive der organisierten
Studierenden)
v.a. Leistungsbeurteilung, Unterstiitzung, Studi q
14.30 - 15.15 Umsetzung und Organisation von Lehrgangen G u |¢ren edauz OH
und Doktoratsstudien remien und/oder
Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftlichen Zielsetzungen
15.15 - 15.40 Pause / Reflexion / Abstimmung
15.40 - 15.45  Beitreten der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK
Gesprdch 6: QM im Bereich Studium und
Lehre (Perspektive der nicht-organisierten | gt dierende aus
Studierenden und der Alumni) verschiedenen
Lehrgéangen und
v.a. Leistungsbeurteilung, Unterstitzung, Doktoratsstudien (aus
15.45 - 16.30 | Umsetzung und Organisation Lehrgangen und verschiedenen
Doktoratsstudien Semestern), die nicht
in Gremien beteiligt
Querschnitt zu Internationalisierung und sind.
gesellschaftlichen Zielsetzungen Alumni
16.30 - 18.30 Nachbesprechung Tag 1, Vorbereitung Tag 2
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4.Februar 2022: Tag 2 des virtuellen Vor-Ort-Besuchs

Teilnehmer*innen der

Uhrzeit Thema des Gesprachs UWK

Beitreten der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK und der

08.25 - 08.30 ' g\ tachter<innen

Gesprach 7: QM im Bereich Forschung
(Perspektive des wissenschaftlichen
Personals mit Leitungsfunktion und des

allgemeinen Personals) _
Forschende mit

Leitungsfunktion
Fakultats- und
Departmentleitungen,
Stabsstelle fir
Forschungsservice,
Stabsstelle fur Grant
Acquisition

v.a. Unterstliitzung von Forschenden,
Beurteilung von Leistungen, Wissenstransfer,
08.30 - 09.25 | Nachwuchsférderung

Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftlichen Zielsetzungen

Personalentwicklung aus der Sicht der
Nutzer*innen

09.25 - 09.30 | Ein- und Aussteigen der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK

Gesprach 8: QM im Bereich Forschung
(Perspektive der Forschenden ohne
Leitungsfunktion)

v.a. Unterstlitzung von Forschenden,
Beurteilung von Leistungen, Wissenstransfer,
Nachwuchsférderung Forschende ohne

09.30 - 10.15 Leitungsfunktion
Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftlichen Zielsetzungen
Personalentwicklung aus der Sicht der
Nutzer*innen
10.15 - 10.40 Pause / Reflexion / Abstimmung (Zeit zum Ein- und Aussteigen bei

virtueller Umsetzung)
10.40 -10.45 | Beitreten der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK

Gesprdach 9: QM im Bereich Personal ) )
Abteilung Finanzen

. Personal und Recht
v.a. Personalmanagement und -entwicklung

10.45 -11.40 DLE Personalmanagement
) ) o DLE Personalsuche und
Querschnitt zu Internationalisierung und Personalentwicklung
gesellschaftlichen Zielsetzungen
33/34
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11. 40- 11.45
11.45 - 12.45
12.45 - 13.25
13.25 - 13.30
13.30 - 15.00
15.00 - 16.40
16.40 - 16.45
16.45 - 17.30
17.30 - 18.00
Anlage 2:

Mitglieder von
Berufungskommissionen

Vertreter*in AKG

Ein- und Aussteigen der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK

Servicecenter flr
Internationale
Beziehungen,

N . Stabstelle fir
P : .
Gespréch 10: QM in den Gleichstellung, Gender und

Querschnittsbereichen
Internationalisierung und
gesellschaftliche Zielsetzungen

Diversitat
Vertreter*innen weiterer
fur die UWK wesentlicher
gesellschaftlicher
Zielsetzungen

Mittagessen / Reflexion / Abstimmung

Beitreten der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK

Gesprach 11: Gestaltung der digitalen
Transformation und
Qualitatsmanagement

Nach Wunsch der
Universitat

Vorbereitung des Abschlussgesprachs und des Gutachtens

Beitreten der Gesprachsteilnehmer*innen der UWK

Universitatsleitung

Fakultatsleitung
Gespréach 12: Klarung moglicher Fragen, | Leitung der Stabsstelle fiir
Abschlussgesprach Qualitatsmanagement und

Lehrentwicklung

AbschlieBende Abstimmung der Gutachter*innen und der AQ Austria

Richtlinie far das Audit des internen
Qualitatsmanagementsystems vom  10.02.2021 (Richtlinie  flr

Universitaten)
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Audit Richtlinie fiir Universitdten 2021

Praambel

Autonomen Universitaten obliegt die Verantwortung fiir das Qualitditsmanagement, das die
Qualitdtssicherung und -entwicklung von Studien, Lehre, Forschung bzw. Entwicklung und
Erschlieffung der Kiinste (EEK), der Querschnittsaufgaben Internationalisierung und gesell-
schaftliche Zielsetzungen sowie der unterstiitzenden Aufgaben der Verwaltung umfasst. Sie
entwickeln und gestalten ihr internes Qualititsmanagementsystem in Ubereinstimmung
mit ihren individuellen Profilen und mit Bedacht auf europiische Standards. Im Zentrum
der externen Qualitatssicherung nach dem Hochschul-Qualitdtssicherungsgesetz (HS-QSG)
steht die Zertifizierung dieses internen Qualititsmanagementsystems in einem Audit.

Die Agentur fiir Qualitdtssicherung und Akkreditierung (AQ Austria) unterstiitzt diese Ver-
antwortung der Universititen und moéchte mit ihrem Audit ihre Qualitdtsentwicklung
fordern. Bei der Ausgestaltung des Audits beriicksichtigt die AQ Austria internationale
Erfahrungen und Beispiele guter Praxis aus verschiedenen Systemen der externen Qualitdts-
sicherung von Universitditen und Hochschulen im Europdischen Hochschulraum.

Das Audit der AQ Austria ist ein partnerschaftlicher Prozess, an dem die Universitdt, die Gut-
achter*innen und die AQ Austria beteiligt sind.

Das Audit der AQ Austria entspricht den Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG) und integriert durch die Durchfiihrung als Peer-
Review unter Beteiligung ausldndischer Gutachter*innen auch internationale Perspektiven
und Expertise.

Die vorliegende Richtlinie konkretisiert mit den Verfahrensregeln (Teil I) die Bestimmungen
des HS-QSG 2011, BGBI. I Nr1. 74/2011, zuletzt gedndert durch das BGBI. I Nr. 20/2021, zur
Durchfiihrung von Audits an Universitdten. In den ergdnzenden Informationen zur Durch-
fihrung des Verfahrens (Teil IT) wird der Ablauf des Auditverfahrens ndher beschrieben.

Diese Richtlinie unterscheidet sich von jener fiir Fachhochschulen und zukiinftig auch fiir
Pdadagogische Hochschulen ausschliefllich in der Terminologie, die auf den jeweiligen Sektor
abgestimmt ist. Die geltenden Standards und Verfahrensregeln bleiben davon unberiihrt.
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. Verfahrensregeln

A. Ziele des Audits

Ziel des Audits ist es, mit einer Zertifizierung zu bestdtigen, dass die Universitdt ein Qua-
litdtsmanagementsystem entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen eingerichtet hat.
Das Qualitdtsmanagementsystem unterstiitzt die Universitat dabei, die Qualitat ihrer Leis-
tungen zu sichern und weiterzuentwickeln. Zudem soll das Audit dazu beitragen, Anstofle
fiir die Weiterentwicklung ihres Qualitditsmanagementsystems zu geben.

B. Standards

Die Beurteilung des Qualititsmanagementsystems erfolgt anhand von fiinf Standards. Diese
beschreiben die Anforderungen an ein funktionierendes Qualitditsmanagementsystem und
konkretisieren die Priifbereiche gemaf3 § 22 Abs. 2 HS-QSG.

Standard 1

Die Universitdt verfiigt iber ein Qualitatsverstindnis und eine Strategie fiir das Quali-
tatsmanagement, die Teil der Universitatssteuerung ist. Die Qualititsmanagementstrategie
umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie die sie unterstiitzenden Aufgaben
der Verwaltung.

Erlauterung: Die Universitdt schafft ein Einvernehmen unter ihren Universitdtsange-
horigen dariiber, was Qualitdt in ihren Aufgabenbereichen bedeutet und iiber die Verant-
wortung aller Universitatsangehorigen fiir das Qualitditsmanagement. Zu den Universi-
tatsangehorigen zdhlen Studierende, Personal fiir Lehre und Forschung bzw. EEK sowie
nicht-wissenschaftliches Personal.

Die Qualitdtsmanagementstrategie ist auf das Erreichen der Ziele der Universitat und auf
ihre Qualitatsentwicklung ausgerichtet. Die Kernaufgaben der Universitit umfassen die
Leistungsbereiche Studien und Lehre sowie Forschung bzw. EEK. Die Querschnittsaufgaben
umfassen Internationalisierung und gesellschaftliche Zielsetzungen. Die unterstiitzenden
Aufgaben umfassen die Bereiche Organisation, Administration und Personal.

Standard 2

Die Universitdt hat ein aus ihrer Qualititsmanagementstrategie abgeleitetes Qualititsma-
nagementsystem eingerichtet, indem sie Strukturen, Verantwortlichkeiten und Zustan-
digkeiten fiir die Umsetzung des Qualititsmanagementsystems festgelegt hat. Das Quali-
tditsmanagementsystem umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie die sie
unterstiitzenden Aufgaben der Verwaltung.



Audit Richtlinie fiir Universitdten 2021

Erldauterung: Das Qualititsmanagementsystem fordert die Erreichung der Ziele der Uni-
versitat und ihre Qualitdatsentwicklung. Durch das Qualititsmanagementsystem erfasst die
Universitat regelmadfdig und systematisch Informationen zu ihren Kern- und Querschnitts-
aufgaben sowie unterstiitzenden Aufgaben und nutzt diese Informationen fiir die Sicherung
und Weiterentwicklung ihrer Qualitdt. Die Informationen werden ebenso flir Entschei-
dungen des Universititsmanagements herangezogen.

Die Verantwortlichkeiten fiir das Qualititsmanagementsystem auf Leitungsebene sind ein-
deutig festgelegt und ihr Zusammenspiel ist geregelt. Die Zustandigkeiten fiir die Umsetzung
des Qualititsmanagementsystems sind den Universitdtsangehorigen bekannt. Die externen
Interessensgruppen der Universitdt sind an geeigneten Stellen in das Qualititsmanage-
mentsystem eingebunden.

Standard 3

Die Universitit setzt Qualititsmanagementmafinahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich Studien und Lehre und der damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen
sowie Ziele der Internationalisierung um. Sie iberpriift den Beitrag der Manahmen zur Ziel-
erreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitit. Die Ergebnisse der Uberprifung flieen in
die systematische Adaptierung der gesetzten Mafnahmen ein.

Erliuterung: Die Maflnahmen sind geeignet, die angestrebte Qualitdt der Studien und der
Lehre der Universitdt und ihrer damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie
Ziele der Internationalisierung zu sichern und weiterzuentwickeln.

Zu den Studien zdhlen die ordentlichen und die auflerordentlichen Studien der Universitat.

Das Qualitditsmanagement erfasst jedenfalls
» die Neuentwicklung und Weiterentwicklung von Studien,
» die Kompetenz- und Leistungsiiberprifung und -beurteilung von Studierenden in
allen Studienphasen (einschlieflich Zulassungs- und allfalliger Aufnahmeverfahren),
« die Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen,
» die Unterstiitzung und Beratung der Studierenden in allen Studienphasen,
« die Unterstiitzung der Studierenden in den Lernprozessen,
» die Unterstiitzung der Lehrenden in den Lehrprozessen,
« die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Studien und Lehre.

Standard 4

Die Universitdt setzt Qualititsmanagementmafinahmen entlang der angestrebten Ziele
im Bereich Forschung bzw. Entwicklung und ErschlieBung der Kiinste (EEK) und der
damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen und Ziele der Internationalisierung
um. Sie uberpriift den Beitrag der Mafinahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung
ihrer Qualitit. Die Ergebnisse der Uberpriifung flieRen in die systematische Adaptierung der
gesetzten Maf3nahmen ein.
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Erldauterung: Die Maflnahmen sind geeignet, die angestrebte Qualitdt der Forschung bzw.
EEK und ihrer damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen und Ziele der Internati-
onalisierung zu sichern und weiterzuentwickeln.

Das Qualitdtsmanagement unterstiitzt jedenfalls
» die Aktivitdten der Forschenden,
» die Beurteilung von Leistungen in der Forschung bzw. EEK,
« die Nachwuchsférderung,
» den Wissens- und/oder Technologietransfer,
» die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich der Forschung bzw.
EEK.

Standard s

Die Universitat setzt Qualititsmanagementmafinahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich Personal um. Sie iiberpriift den Beitrag der Mainahmen zur Zielerreichung und zur
Entwicklung ihrer Qualitit. Die Ergebnisse der Uberpriifung flieen in die Adaptierung der
gesetzten Maf3nahmen ein.

Erlauterung: Die Maf3nahmen stellen sicher, dass die Universitat iiber das fiir das Erreichen
der angestrebten Ziele geeignete Personal verflgt.

Die Mafnahmen unterstiitzen jedenfalls

» das Qualititsmanagement der Auswahl und Aufnahme von Personal fiir Lehre und
Forschung bzw. EEK,

» das Qualititsmanagement der Auswahl und Aufnahme von nicht-wissenschaft-
lichem Personal,

» die Personalentwicklung fiir das Personal fiir Lehre und Forschung bzw. EEK sowie
das nicht-wissenschaftliche Personal,

« die gesellschaftlichen Zielsetzungen in Bezug auf das Personal,

» die Internationalisierung und Mobilitdt des Personals.

C. Verfahren

Das Audit wird als Peer-Review durchgefiihrt. Eine Gruppe von externen und unabhdngigen
Gutachter*innen nimmt auf der Grundlage eines Selbstevaluierungsberichts der Universitdt
und von Gesprdachen vor Ort eine Beurteilung des internen Qualititsmanagementsystems
anhand der fiinf Auditstandards vor und verfasst ein Gutachten. Dieses Gutachten enthalt
bewertende und empfehlende Aussagen zum Qualititsmanagementsystem der Universitat.
Das Gutachten und eine Stellungnahme der Universitdt bilden die Grundlage fiir die Zertifi-
zierungsentscheidung des Boards der AQ Austria.

Vereinbarung

Die Universitit und die AQ Austria schlieflen eine Vereinbarung iiber die Durchfiihrung
eines Audits, in welcher u.a. die Leistungen der AQ Austria, der Zeitplan des Audits, die
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Vertraulichkeit und der Datenschutz sowie die Kosten des Verfahrens festgehalten sind.
Gutachter*innen

Die Gutachter*innengruppe besteht aus mindestens vier Gutachter*innen, davon eine
Person, die aktiv studiert. Die Gruppe verfiigt iber nachgewiesene Erfahrungen in der
Leitung und Organisation einer Universitdt bzw. Hochschule sowie im universitdren bzw.
hochschulischen Qualititsmanagement und iiber Kenntnis des Osterreichischen Hoch-
schulsystems. Die Gutachter*innengruppe ist international zusammengesetzt

Das Board der AQ Austria bestellt die Gutachter*innen. Die Universitit hat das Recht,
gegen einzelne Personen aus diesem Vorschlag begriindete Einwande wegen Befangenheit
vorzubringen.

Die Gutachter*innen erkldren schriftlich ihre Unbefangenheit und verpflichten sich zur Ver-
schwiegenheit iiber alle im Zuge der Begutachtung erhaltenen Informationen und gewon-
nenen Erkenntnisse. Die Gutachter*innen werden durch die AQ Austria auf das Verfahren
vorbereitet und in ihrer Gutachter*innentitigkeit unterstiitzt.

Selbstevaluierungsbericht

Die Universitit verfasst einen Selbstevaluierungsbericht, in dem sie ihr internes Qualitats-
managementsystem und dessen tatsdchliche Umsetzung darstellt und reflektiert. Sie ent-
scheidet unter Berticksichtigung der Standards dieser Richtlinie selbst tiber Struktur und
Gestaltung des Berichtes.

Vor-Ort-Besuch

Es gibt einen zwei- bis dreitdgigen Vor-Ort-Besuch an der Universitdt, bei dem die Gutach-
ter*innen mit Universitdtsangehorigen Gesprache fithren. Zur Vorbereitung erhalten sie
den Selbstevaluierungsbericht der Universitdt sowie Informationen der AQ Austria zum
Verfahren und zum 6sterreichischen Hochschulsystem. Ziel des Vor-Ort-Besuchs ist es, den
Gutachter*innen tiber den Selbstevaluierungsbericht hinaus ein Verstandnis fiir die Organi-
sation des internen Qualititsmanagementsystems der Universitit und dessen Umsetzung
zu vermitteln, damit sie Uiber ausreichend evidenzbasiertes Wissen fiir die Beurteilung der
Auditstandards verfiigen.

Die AQ Austria begleitet den Vor-Ort-Besuch und bereitet die Gutachter*innen darauf vor.
Gutachten

Die Gutachter*innen erstellen auf Grundlage der Erkenntnisse aus dem Selbstevaluierungs-
bericht und dem Vor-Ort-Besuch mit redaktioneller Begleitung der AQ Austria ein vorldufiges
Gutachten mit Feststellungen zum Qualititsmanagementsystem der Universitdt anhand der
Auditstandards und Beurteilungen der Erfiillung der Auditstandards anhand der drei Kate-

«

gorien ,erflllt", ,mit Einschrankung erfiillt“ und ,nicht erfiillt"
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Stellungnahme der Universitat

Die Universitat erhdlt das vorldufige Gutachten und kann in einer Stellungnahme auf
mogliche sachliche Fehler hinweisen und auf die Feststellungen und Beurteilungen der Gut-
achter*innen replizieren. Die Gutachter*innen priifen die Stellungnahme und entscheiden
iiber Anderungen des Gutachtens.

Zertifizierung des internen Qualitdtsmanagementsystems

Das Board entscheidet tiber die Zertifizierung auf Grundlage der endgiiltigen Fassung des
Gutachtens sowie der Stellungnahme der Universitdt. Der Selbstevaluierungsbericht der Uni-
versitat sowie eventuell nachgereichte Unterlagen liegen dem Board zur Einsichtnahme vor.

Wenn alle Standards erfiillt oder mit Einschrankung erfiillt sind, beschlief3t das Board die
Zertifizierung.

Wenn ein oder mehrere Standards mit Einschrankung erfiillt sind, kann das Board Auflagen
erteilen. Ein Standard ist dann mit Einschrankung erfiillt, wenn ein Mangel im Qualititsma-
nagementsystem vorliegt, der nach Auffassung des Boards voraussichtlich innerhalb eines
Zeitraums von 18 Monaten behebbar ist.

Wenn zumindest ein Standard nicht erfiillt ist, versagt das Board die Zertifizierung. Ein
Standard ist dann nicht erfiillt, wenn ein Mangel vorliegt, der nach Auffassung des Boards
nicht innerhalb eines Zeitraums von 18 Monaten behebbar ist.

Die Zertifizierung ist auf sieben Jahre befristet.

Versagt das Board die Zertifizierung, ist gemaf3 § 22 Abs. 6 HS-QSG ein Re-Audit durchzufiihren.
Veroffentlichung

Nach der Zertifizierungsentscheidung verdffentlicht die AQ Austria auf ihrer Website einen
Ergebnisbericht. Dieser enthdlt die Zertifizierungsentscheidung des Boards, das gesamte
Gutachten sowie die Stellungnahme der Universitit (letztere nach deren Zustimmung). Die
Universitat veroffentlicht den Ergebnisbericht in leicht zugdnglicher Weise, jedenfalls auf
ihrer Website, fiir die Giiltigkeitsdauer der Zertifizierung.

Follow-up

Die AQ Austria bietet der Universitdt einen optionalen Follow-up-Workshop an, in dem
Themen aus dem Auditverfahren diskutiert werden.

Erfullung von Auflagen

Im Falle einer Zertifizierung mit Auflage(n) muss die Universitat deren Erfiillung innerhalb
von 18 Monaten nachweisen. Das Board entscheidet bei der Zertifizierung, ob mit der
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Uberpriifung der Auflagenerfiillung ein Vor-Ort-Besuch verbunden wird, oder eine schrift-
liche Dokumentation, in der die Universitdt ihre zur Erfiillung der jeweiligen Auflage(n)
gesetzten Maf3nahmen erldutert, ausreichend ist.

Die Geschaftsstelle der AQ Austria priift die Auflagenerfiillung und zieht dafiir bei Bedarf
ein oder mehrere Mitglieder der Gutachter*innengruppe hinzu. Diese Person legt bzw. diese
Personen legen eine begriindete schriftliche Beurteilung zur Erfiillung der Auflage(n) auf
Grundlage der Dokumentation der Universitdt und gegebenenfalls des Vor-Ort-Besuchs vor.

Das Board der AQ Austria trifft die Entscheidung iiber die Erfiillung der erteilten Auflage(n)
aufgrund der Dokumentation der Universitat und - sofern eingeholt — der Beurteilung des
Mitglieds bzw. der Mitglieder der Gutachter*innengruppe.

Im Falle einer nicht nachweisbaren Erfiillung der Auflage(n) und der damit einhergehenden
negativen Entscheidung durch das Board der AQ Austria wird das Qualititsmanagement-
system als nicht zertifiziert eingestuft. Wird das Qualitdtsmanagementsystem einer Univer-
sitdt nicht zertifiziert, so ist gemaf} § 22 Abs. 6 HS-QSG nach zwei Jahren ein Re-Audit durch
die AQ Austria durchzufiihren.

Kosten

Die Universitat tragt die vom Board der AQ Austria festgelegte Verfahrenspauschale sowie
die Kosten fiir die Gutachter*innen, die sich aus Aufwandsentschddigung, Reise- und Nach-
tigungskosten zusammensetzen.

Ist fiir die Uberpriifung von der oder den Auflage(n) der Einsatz von Gutachter*innen vorge-
sehen, so wird deren Aufwandsentschadigung gesondert verrechnet.

Beschwerde

Die Universitdt hat die Moglichkeit, gegen den Verfahrensablauf, gegen die Zertifizierungs-
entscheidung und wegen wahrgenommener Unrichtigkeit des Ergebnisberichts Einspruch
bei der Beschwerdekommission der AQ Austria zu erheben. Die Beschwerde muss innerhalb
von drei Monaten nach der Zertifizierungsentscheidung des Boards eingebracht werden.

D. Freiwillige Vertiefung des Audits

Die Universitdt kann mit der AQ Austria eine Vertiefung des Audits vereinbaren, die als
Ergdnzung zur Zertifizierung ausschliefllich qualititsentwickelnden Charakter hat und
daher nicht Teil der Zertifizierungsentscheidung ist. Die Vertiefung des Audits stellt eine
kostenfreie Zusatzleistung der AQ Austria dar und wird von der Universitdt freiwillig in
Anspruch genommen.

Bei der Vertiefung handelt es sich in der Regel um einen abgrenzbaren, eigenstdn-
digen Teilaspekt eines Priifbereiches bzw. eines Standards, zu dem die Universitdt eine
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Weiterentwicklung anstrebt und externes Feedback im Rahmen des Audits erhalten
mochte.

Fiir die Vertiefung werden entsprechend § 22 Abs. 5 zweiter Satz keine Auflagen erteilt.
Daher kann die Vertiefung keinen gesamten Priifbereich nach § 22 Abs. 2 Z 1-6 HS-QSG
bzw. keinen gesamten Standard nach der vorliegenden Auditrichtlinie umfassen. Der
abgrenzbare Teilaspekt wird so gewahlt, dass die Erfiillung der Priifbereiche bzw. der
Standards der Auditrichtlinie unabhdngig von der Vertiefung vollstindig beurteilt
werden kann.

Die AQ Austria und die Universitdt vereinbaren, welcher Teilaspekt fiir die Vertiefung
gewdhlt wird. Die Universitdt beschreibt die Vertiefung in einem eigenen Abschnitt ihres
Selbstevaluierungsberichts. Dabei stellt sie den Status-Quo sowie mogliche Stiarken,
Schwachen und Entwicklungspotentiale in Bezug auf dieses Thema an der Universitdt
dar und erldutert, zu welchen Punkten sie den Austausch mit den Gutachter*innen im
Rahmen des Vor-Ort-Besuchs wiinscht.

Im Gutachten, das als Grundlage fiir die Zertifizierungsentscheidung des Boards der
AQ Austria dient, wird die Vertiefung lediglich benannt. Es erfolgt jedoch keine Dar-
stellung einer moglichen Problemlage oder der Empfehlungen der Gutachter*innen.
Das Feedback der Gutachter*innen wird ausschlielich der Universitdt zur Verfligung
gestellt.

E. Inkrafttreten

Die Richtlinie fiir das Audit des internen Qualititsmanagementsystems fiir Universititen
tritt am 10. Februar 2021 in Kraft. Fiir zu diesem Zeitpunkt bereits anhdngige Audits gilt die
Richtlinie vom 11. September 2018.
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. Ergdnzende Informationen zur
Durchfiihrung des Verfahrens

1 Vorbereitung des Audits

Auf Anfrage der Universitat (ibermittelt die AQ Austria ein Angebot zur Durchfithrung des
Auditverfahrens. Mit dem Angebot bietet die AQ Austria eine Prdasentation des Audits und
ein Erstgesprdch an der Universitdt an. Im Rahmen dieses Gesprdchs werden die wesent-
lichen Punkte des Audits von Seiten der AQ Austria erliutert und dessen Ablauf wird im
Detail vorgestellt. Aulerdem bekommt die Universitdt die Mdglichkeit, ihr eigenes Quali-
tatsmanagementsystem vorzustellen. Gemeinsam wird ein erster grober Zeitplan entworfen,
der geniigend Zeit fiir eine universitdtsinterne Vorbereitung und die Erstellung des Selbste-
valuierungsberichts ebenso wie die Auswahl und Vorbereitung der Gutachter*innen durch
die AQ Austria beinhaltet.

Zur Durchfithrung des Audits schlief3en die Universitdt und die AQ Austria eine schriftliche
Vereinbarung, die Rechte und Pflichten beider Vertragspartnerinnen umfasst.

Die Universitdt und die AQ Austria benennen jeweils eine Person, die fiir die Verfahrenskoor-
dination zustdndig ist. Die*Der Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria ist dafiir verant-
wortlich, dass die Formalerfordernisse des Verfahrens eingehalten werden und nimmt an
keiner Stelle des Verfahrens die Rolle von Gutachter*innen ein, sondern achtet auf den gere-
gelten und fairen Ablauf des Verfahrens.

2 Selbstevaluierungsbericht

Der Selbstevaluierungsbericht ist das zentrale Dokument fiir das Auditverfahren. Mit diesem
Dokument sollen die Gutachter*innen einen moéglichst umfassenden Einblick in die Struk-
turen, Bereiche und Instrumente des Qualititsmanagementsystems der Universitdt und
dessen Umsetzung erhalten.

Der Aufbau des Selbstevaluierungsberichts liegt in der Eigenverantwortung der Universitat.
Es ist ratsam, dass die Universitdt fir jeden Auditstandard explizit demonstriert, wie sie in
Bezug auf die dort jeweils genannten Themen agiert. Die*Der Verfahrenskoordinator*in der
AQ Austria kann auf Wunsch der Universitdt mit Feedback zu Aufbau, Verstandlichkeit und
Vollstandigkeit des Berichts zur Seite stehen, ohne eine Bewertung des Qualititsmanage-
mentsystems vorzunehmen.

Neben der Zertifizierung des internen Qualitdtsmanagementsystems soll das Audit moglichst
auch dessen kontinuierliche Weiterentwicklung férdern und unterstiitzen. Dies beginnt mit
der Vorbereitung der Universitdt und der Erstellung des Selbstevaluierungsberichts. Die Er-
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stellungdes Berichtssollunter Einbeziehungder Universitatsangehorigen erfolgen. Die damit
einhergehendeSelbstreflexion hilft, die Starken und Schwachendeseigenen Qualititsmanage-
mentsystems besser zu definieren. Die interne Vorbereitung an der Universitat kann positive
Anstof3e zur Weiterentwicklung geben und tragt zur nachhaltigen Wirkung des Audits bei.

Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollen sich letztendlich auch in der schriftlichen Dar-
stellung widerspiegeln.

Die AQ Austria empfiehlt, fiir die Erstellung des Selbstevaluierungsberichts folgende drei
Punkte zu berlicksichtigen:

2.1 Vorstellung der Universitat

Eine kurze Vorstellung der Universitdt zu Beginn des Selbstevaluierungsberichts ist hilfreich,
um den Gutachter*innen ein Bild der Universitat zu vermitteln. Die Gutachter*innen sollen
einen Uberblick tber das Profil, Schliisselkennzahlen und wesentliche Entwicklungen der
Institution erhalten und erfahren, welche Ziele die Universitdt verfolgt.

Die Vorstellung der Universitdt soll eine Lange von finf Seiten nicht ibersteigen.

2.2 Darstellung und Analyse des Qualitatsmanagement-
systems der Universitdt unter Bericksichtigung der
Auditstandards

Nach dem Uberblick zur Universitat folgt die Darstellung des Qualititsmanagementsystems.
Sie hangt von der Art oder dem Modell des von der Universitdt entwickelten oder gewdhlten
Systems ab. Eine grafische Darstellung des Qualititsmanagementsystems ist flir einen
Gesamtiiberblick niitzlich. Mit Blick auf die Orientierung des Qualititsmanagementsystems
an den Zielen der Universitdt soll fiir externe Leser*innen des Selbstevaluierungsberichts
erkennbar sein, um welche Ziele es sich handelt. Dies trifft auch auf die Querschnittsauf-
gaben (gesellschaftliche Zielsetzungen und Internationalisierung) zu.

Alle Auditstandards sollen behandelt werden. Nachdem das Audit die Leistungsfahigkeit
des Qualitdtsmanagementsystems beurteilt, soll in einer Selbstreflexion zusdtzlich auch
eine eigene Einschdtzung der Funktionsfiahigkeit des Systems in der Praxis vorgenommen
werden. Es hat sich bewahrt, dafiir anhand von konkreten Beispielen die Umsetzung von
Mafinahmen im Qualitdtskreislauf zu zeigen.

Die Universitdt soll beschreiben, welche Entwicklungen des Qualititsmanagementsystems
sie seit dem letzten Audit vorangetrieben hat und wie sie moégliche Empfehlungen bear-
beitet hat.

Der Umfang der Darstellung und Selbstanalyse des Qualititsmanagementsystems soll eine
Lange von 50 Seiten nicht ibersteigen. Dabei soll die Universitdt auf die Nachvollziehbarkeit,
Konsistenz und Widerspruchsfreiheit ihrer Darlegungen achten.

b
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2.3 Verweise und Nachweise

Auf Informationen, die bereits in bestehenden Dokumenten ausreichend beschrieben sind,
kanndie Universititentsprechend verweisen. Diese Unterlagen (beispielsweiseJahresbericht,
Geschdftsbericht, QM-Handbuch, Mustercurricula etc.) stellt die Universitdt zur Verfiigung.
Hilfreich ist es, bereits vorhandene schematische Darstellungen aufzugreifen, um beispiels-
weise Ablaufschemen oder Organisationspldne zu veranschaulichen. Verlinkungen auf die
Website der Universitdt im Selbstevaluierungsbericht sollen hingegen vermieden werden.

Die Nutzung von vorhandenen Dokumenten soll den Arbeitsaufwand fiir die Universitdt
reduzieren. In Anlagen kdnnen Nachweise fiir umgesetzte Mainahmen ibermittelt werden.
Der Selbstevaluierungsbericht selbst soll die wesentlichen Informationen sowie nachvoll-
ziehbare Erlduterungen zum Qualitditsmanagementsystem der Universitat enthalten.

3 Gutachter*innen

3.1 Anforderungen der AQ Austria zur Auswahl der
Gutachter*innengruppe

Die Gutachter*innengruppe besteht aus mindestens vier Personen, davon eine Person, die
studiert. Die AQ Austria empfiehlt, fiinf Gutachter*innen einzusetzen, um einen moglichst
differenzierten Blick auf das Qualititsmanagementsystem zu erhalten.

Mafigeblich fiir die Auswahl der Gutachter*innen sind das Profil der Universitdt (v.a. Grof3e,
Disziplinenspektrum, Schwerpunkte in der Lehre, Forschung bzw. EEK, strategische Aus-
richtung der Universitdit) und die Beschaffenheit ihres Qualititsmanagementsystems
(z.B. zentrales oder dezentrales Qualititsmanagementsystem, EFQM-Modell). Die Gutach-
ter*innen missen die Verfahrenssprache (Deutsch oder Englisch) sowohl schriftlich als
auch miindlich in angemessener Weise beherrschen.

In der Gesamtheit der Gutachter*innengruppe verfiigen die Personen iiber Erfahrungen in
der Leitung und Organisation einer Universitat bzw. Hochschule sowie im universitaren
bzw. hochschulischen Qualititsmanagement und iber Kenntnis des dsterreichischen Hoch-
schulsystems. Alle Gutachter*innen sind unabhdngig von ihrer Funktion an ihrer Univer-
sitdt bzw. Hochschule gleichwertige Mitglieder der Gutachter*innengruppe.

Die Gutachter*innengruppe soll international zusammengesetzt sein, wobei Internationa-
litat sowohl durch Herkunft als auch durch berufliche Erfahrung aufgrund einer Tdtigkeit
im Ausland zum Ausdruck kommen kann. Die Universitdt kann selbst entscheiden, ob der
Gutachter*innengruppe ausschliellich auferhalb von Osterreich titige Personen ange-
horen sollen. Die Zusammensetzung der Gutachter*innengruppe soll eine breite Perspektive
erfahrener Personen aus dem Europdischen Hochschulraum auf das Qualitdtsmanagement-
system der Universitdt ermdglichen.
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Die AQ Austria achtet auf besondere Erfordernisse des Einzelfalls und strebt Diversitdt in der
Gutachter*innengruppe an. Des Weiteren intendiert die AQ Austria die Einbeziehung eines
Mitglieds der Gutachter*innengruppe aus dem vorhergegangenen Audit.

Bei der Auswahl der Gutachter*innen priift die AQ Austria, dass keine Umstdnde vorliegen,
die eine Unbefangenheit in Zweifel ziehen oder eine Unvereinbarkeit mit der Tatigkeit als
Gutachter*innen an der Universitdt begriinden. Griinde kdonnen beispielsweise die Fol-
genden sein:
« Arbeits- oder sonstiges Vertragsverhdltnis mit der Universitit in den letzten fiinf
Jahren;
» Bewerbung an der Universitit in den letzten fiinf Jahren;
» Mitwirkung oder Mitarbeit an der Universitdt selbst oder deren Gremien in den
letzten fiinf Jahren;
» PersOnliche Forschungszusammenarbeit oder Kooperation mit Personen der Univer-
sitdt in den letzten fiinf Jahren;
» Absolvierung einer Priifung oder Erlangung eines Abschlusses an der Universitit in
den letzten fiinf Jahren;
» Private Naheverhdltnisse zu Angehorigen der Universitat.

Aufgrund der oben beschriebenen Anforderungen erstellt die AQ Austria einen Vorschlag
potentieller Gutachter*innen und legt diesen der Universitdt vor. Sie hat das Recht, gegen
einzelne Personen aus diesem Vorschlag schriftlich begriindete Einwdnde vorzubringen
und/oder Unvereinbarkeiten oder Befangenheiten aufzuzeigen.

Die AQ Austria schlief3t mit den Gutachter*innen eine schriftliche Vereinbarung iiber ihre
Mitwirkung am Auditverfahren, wobei sie auch ihre Unbefangenheit bestdtigen und sich zur
Verschwiegenheit {iber alle im Zuge des Verfahrens iiber die Universitat erhaltenen Infor-
mationen und Erkenntnisse verpflichten. Ein Code of Conduct bietet den Gutachter*innen
praktische Hinweise fiir ihre Tatigkeit und legt die Verhaltensregeln fest.

3.2 Grundsatze fur die Tatigkeit der Gutachter*innen

Die Gutachter*innen verstehen sich im Sinne einer Peer-Review als ,critical friends”. Sie
sind fachlich kompetente, externe Personen, die gegeniiber der Universitdt eine zugleich
wohlwollende und kritische Haltung einnehmen und durch ihre Mitwirkung am Auditver-
fahren zur Erreichung der Ziele des Audits beitragen. In dieser Rolle begegnen die Gutach-
ter*innen den Angehorigen der Universitdt in kollegialer Weise.

3.3 Aufgaben der Gutachter*innen

Die Gutachter*innen sind verpflichtet, aktivam Verfahren teilzunehmen. Das beinhaltet die
eigene Vorbereitung anhand der von der AQ Austria zur Verfligung gestellten Materialien
und des Selbstevaluierungsberichts der Universitit ebenso wie die Teilnahme an den von
der AQ Austria organisierten internen Vorbereitungstreffen und am Vor-Ort-Besuch sowie
die Erstellung des Gutachtens. Bendtigen die Gutachter*innen weitere Informationen
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oder Dokumente fiir ihre Tdtigkeit, teilen sie dies der*dem Verfahrenskoordinator*in der
AQ Austria unverziiglich mit.

Innerhalb der Gutachter*innengruppe iibernimmt eine Person den Vorsitz. Diese Person
moderiert iiblicherweise die Gesprache wahrend des Vor-Ort-Besuchs und koordiniert die
Erstellung des Gutachtens auf Seite der Gutachter*innen.

3.4 Vorbereitung der Gutachter*innen

Die Vorbereitung der Gutachter*innen durch die AQ Austria erfolgt in mehreren Phasen. Sie
zielt darauf ab, dass diese nach den von der Agentur definierten Grundsdtzen am Audit mit-
wirken und die Ziele, die Standards und den Ablauf des Verfahrens sowie die fiir das Audit
relevanten gesetzlichen Bestimmungen und das Osterreichische Hochschulsystem kennen.
Von den Gutachter*innen wird dariiber hinaus erwartet, dass sie sich vor dem Vor-Ort-
Besuch auf Basis des Selbstevaluierungsberichts bereits eingehend mit der Universitat und
deren Qualititsmanagementsystem vertraut gemacht haben.

In einer von der*dem Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria moderierten Videokonferenz
etwa drei Wochen vor dem Vor-Ort-Besuch tauschen die Gutachter*innen ihre Eindriicke
zum Selbstevaluierungsbericht und zum bestehenden Qualititsmanagementsystem der
Universitat aus und kénnen um Nachreichung von Informationen (z.B. Dokumente oder
Kennzahlen zur Orientierung) bitten. Auflerdem wird die von der AQ Austria gemeinsam
mit der Universitdt vorbereitete Agenda flir den Ablauf des Vor-Ort-Besuchs besprochen und
allenfalls angepasst.

Die*Der Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria kontaktiert die Universitdt im Falle von
nachzureichenden Informationen und bespricht eventuelle Anderungen in der vorgeschla-
genen Agenda.

Unmittelbar vor dem Vor-Ort-Besuch bereiten die*der Verfahrenskoordinator*in der AQ Aus-
tria und die Gutachter*innen in einem internen Vorbereitungsworkshop die Gesprdache
an der Universitdt vor. Dabei werden die Abldufe und Inhalte der Gesprache im Detail
besprochen und Zustandigkeiten innerhalb der Gruppe falls erforderlich nochmals geklart.

4 Vor-Ort-Besuch

Im Auditverfahren der AQ Austria ist ein Vor-Ort-Besuch an der auditierten Universitat
vorgesehen, der mit dem oben genannten internen Vorbereitungsworkshop der Gutach-
ter*innen beginnt. Fiir den Vor-Ort-Besuch selbst ist, je nach Grofle der Universitdt, ein
Zeitrahmen von zwei bis drei Tagen anberaumt.

Ziel des Vor-Ort-Besuchs ist es, dass die Gutachter*innen aufbauend auf den Erkenntnissen
aus dem Selbstevaluierungsbericht der Universitdt ein ausreichendes Verstindnis fiir das
Konzept des Qualititsmanagementsystems und seine Struktur entwickeln und die tatsach-
liche Umsetzung des Qualititsmanagements in den verschiedenen Leistungsbereichen
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unter Berlicksichtigung verschiedener Perspektiven begutachten, um eine Beurteilung der
Erfiillung der Auditstandards vornehmen zu kénnen.

Der Ablauf des Vor-Ort-Besuchs wird den spezifischen Erfordernissen des Verfahrens ange-
passt und anhand einer Musteragenda zwischen der AQ Austria und der Universitdt abge-
stimmt, so dass eine rechtzeitige Einladung der Gesprachspartner*innen durch die Verfah-
renskoordination der Universitdt erfolgen kann. Die Nominierung der Studierenden zu dem
Gesprach soll durch die Studierendenvertretung erfolgen. Nach der vorbereitenden Video-
konferenz mit den Gutachter*innen wird die Agenda fertiggestellt.

Gesprdachspartner*innen der Gutachter*innen beim Vor-Ort-Besuch sollen seitens der Uni-
versitdt jedenfalls Vertreter*innen der Universitdtsleitung, Verantwortliche des Qualitats-
managements, Mitarbeiter*innen der Lehre, der Forschung bzw. der EEK, Leiter*innen von
bzw. Mitarbeiter*innen aus relevanten Organisationseinheiten und Studierende sein. Die
einzelnen Personen stellen ihre Positionen in den Gesprachen mit den Gutachter*innen frei
und unbeeinflusst dar.

Am Ende des Vor-Ort-Besuchs findet ein Abschlussgesprach der Gutachter*innen mit der
Universitatsleitung statt, bei dem die Gutachter*innen letzte Informationen einholen und
ein erstes Feedback zu ihren Eindriicken geben. Es erfolgt jedoch weder eine detaillierte
Beurteilung noch eine Vorwegnahme der Zertifizierungsempfehlung, da die letztglltige Ent-
scheidung liber die Zertifizierung beim Board der AQ Austria liegt.

Die*Der Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria nimmt am Vor-Ort-Besuch teil, bereitet die
Gutachter*innen darauf vor, achtet auf einen korrekten Ablauf des Verfahrens und darauf,
dass die Standards gleichermafien beriicksichtigt sowie alle erforderlichen Informationen
eingeholt werden. Die*Der Verfahrenskoordinator*in steht wahrend des gesamten Vor-
Ort-Besuchs sowohl der Universitdt als auch den Gutachter*innen fiir die Klarung offener
Fragen zum Osterreichischen Hochschulsystem und zum Auditverfahren zur Verfiigung und
ist Bindeglied zwischen der Universitdt und den Gutachter*innen.

5 Gutachten

Die Feststellungen zu den Auditstandards und die Beurteilung des Erfiillungsgrads der ein-
zelnen Auditstandards durch die Gutachter*innen werden in einem schriftlichen Gutachten
dokumentiert.

Das Gutachten basiert auf den Erkenntnissen, die die Gutachter*innen aus dem Selbst-
evaluierungsbericht der Universitat und den Gesprachen im Rahmen des Vor-Ort-Besuchs
gewinnen konnten. Alle Gutachter*innen tragen gleichermaflen zum Gutachten bei und
verpflichten sich zur Klarstellung bzw. Prazisierung von Feststellungen, Kritikpunkten und
Empfehlungen, sofern es erforderlich ist.

Die Adressat*innen des Gutachtens sind die auditierte Universitit, das Board der AQ Austria
sowie die Offentlichkeit, die durch die Veroffentlichung des Gutachtens informiert wird.
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Die Feststellungen und Beurteilungen des Gutachtens miissen vollstandig, nachvollziehbar,
aussagekraftig, klar und verstandlich formuliert, faktisch korrekt, fair und objektiv sowie
mit dem Bewusstsein fiir die verschiedenen Adressat*innengruppen geschrieben sein.

Inhaltliche Gestaltung des Gutachtens

Das Gutachten ist entlang der finf Auditstandards aufgebaut. Fir das Gutachten stellt die
AQ Austria eine Vorlage zur Verfligung, die folgendermaflen aufgebaut ist:

Kapitel 1: Allgemeine Informationen zum Verfahren

« Ziele und Standards des Audits
» Informationen zur Universitit

» Methode und Ablauf des Audits
» Gutachter*innengruppe

Dieses Kapitel wird durch die AQ Austria verfasst.
Kapitel 2: Zusammenfassung

Die Zusammenfassung gibt einen Uberblick zu den wichtigsten Feststellungen und Beurtei-
lungen der Gutachter*innen und enthailt gegebenenfalls Aussagen zu folgenden Elementen:
» wichtigste Merkmale des Qualititsmanagementsystems der Universitdt
« Beispiele guter Praxis des Qualititsmanagementsystems

Kapitel 3: Beurteilung der Erfiillung der Auditstandards

Jedem Standard ist ein eigener Abschnitt gewidmet, welcher Feststellungen und Beurtei-
lungen enthadlt.

In ihrem Gutachten benennen die Gutachter*innen gegebenenfalls Elemente guter Praxis
des Qualititsmanagementsystems der Universitat.

Sie sprechen unabhdngig vom Ergebnis ihrer Beurteilung Empfehlungen fiir die Weiterent-
wicklung des Qualitditsmanagementsystems aus, deren Umsetzung durch die Universitdt
fakultativ erfolgt.

Abschlieflend beurteilen die Gutachter*innen den Erfiillungsgrad des jeweiligen Auditstan-
dards anhand der drei Kategorien ,erfiillt’, ,mit Einschrankung erfiillt“ und ,nicht erfiillt®
Die Beurteilung muss begriindet und nachvollziehbar sein.

Sollten die Gutachter*innen zum Schluss gelangen, einen Standard als ,,mit Einschrankung
erfillt zu beurteilen, schlagen sie eine Empfehlung oder eine Auflage vor, aus der her-
vorgeht, was erforderlich ist, um den Standard als ,erflllt" beurteilen zu kénnen. Schlagen
sie eine Auflage vor, so muss diese so gestaltet sein, dass eine Erftillung durch die Univer-
sitdt innerhalb der Frist von 18 Monaten moglich ist. Dieser Umstand entsteht, wenn eine
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Anforderung eines Standards nicht gegeben ist.
Kapitel 4: Anlagen

Der Anhang enthdlt die anonymisierte Agenda des Vor-Ort-Besuchs und die vorliegende
Richtlinie.

Die Erstellung des Gutachtens geschieht unter Wahrung der Meinungsvielfalt der Gutach-
ter*innen mit dem Ziel des Konsenses. Soweit Unterschiede in den Auffassungen der Gut-
achter*innen bestehen, legen sie diese im Gutachten dar. Die*Der Verfahrenskoordinator*in
der AQ Austria unterstiitzt die Erstellung des Gutachtens.

6 Stellungnahme der Universitat

Die*Der Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria ibermittelt der Universitat das vorldaufige
Gutachten. Die Universitat hat die Moglichkeit, schriftlich ihre Sicht und allenfalls abwei-
chende Meinung zu den Feststellungen und Beurteilungen der Gutachter*innen sowie
mogliche sachliche Fehler darzulegen. Diese priifen die Stellungnahme und entscheiden
iiber Anderungen des Gutachtens. Die gesamte Gutachter*innengruppe stimmt dem end-
glltigen Gutachten zu, bevor die AQ Austria es als endgiiltiges Gutachten an die Universitdt
Ubermittelt.

7 Zertifizierung

71 Zertifizierungsentscheidung

Das Board der AQ Austria entscheidet Giber die Zertifizierung des internen Qualititsmanage-
mentsystems auf Grundlage der endglltigen Fassung des Gutachtens sowie der Stellung-
nahme der Universitit. Der Selbstevaluierungsbericht sowie eventuell nachgereichte Unter-
lagen liegt dem Board ebenfalls vor.

Die AQ Austria informiert die Universitat nach der Entscheidung des Boards umgehend iiber
dessen Beschluss. Ebenso erfolgt eine Verstindigung der Gutachter*innen.

7.2 Erfullung von Auflagen

Die achtzehnmonatige Frist zur Erfiillung der Auflagen beginnt am Tag der Zertifizierungsent-
scheidung durch das Board. Wird zur Uberpriifung der Auflagenerfiillung ein oder mehrere
Mitglieder der Gutachter*innengruppe herangezogen, so tragt die Universitit die dabei
anfallenden Kosten (Abgeltung, mogliche Reise- und Ndchtigungskosten). Fir die AQ Aus-
tria sind keine Kosten durch die Universitit zu tragen.
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8 Veroffentlichung
Die AQ Austria verdffentlicht den Ergebnisbericht auf ihrer Website.

Gemaf § 21 HS-QSG ist auch die Universitdt verpflichtet, die Ergebnisse des Auditverfahrens
in leicht zugdnglicher Weise zur Verfligung zu stellen. Dies erfolgt in Form des Ergebnisbe-
richts jedenfalls auf der Website der Universitat.

Ausgenommen von der Vertffentlichung sind jedenfalls personenbezogene Daten und
Berichtsteile, die sich auf Finanzierungsquellen sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse
beziehen.

g Follow-up

Die Themen eines optionalen Follow-up-Workshops kdnnen sich auf Empfehlungen aus
dem Gutachten oder auf Begriindungen flr eventuell ausgesprochene Auflagen beziehen.
Der Workshop soll konkrete Ergebnisse des Audits aufgreifen und zur Nachhaltigkeit des
Verfahrens beitragen.

Auf Wunsch der Universitdt wird ein Mitglied der Gutachter*innengruppe des Audits zum
Workshop eingeladen, wobei die dafiir entstehenden Kosten von der Universitdt getragen
werden. Fiir die Teilnahme der Verfahrenskoordination der AQ Austria fallen keine weiteren
Kosten fiir die Universitdt an.

10 Beschwerde

Im Falle eines Einspruchs gegen den Verfahrensablauf, die Zertifizierungsentscheidung
oder wahrgenommener Unrichtigkeit des Ergebnisberichts, bringt die Universitit eine
begriindete formlose schriftliche Beschwerde bei der Geschaftsstelle der AQ Austria ein. Die
Beschwerde wird durch die Beschwerdekommission!behandelt, die dem Board der AQ Austria
und der Universitdt iber die Ergebnisse ihrer Ermittlungen berichtet und gegebenenfalls
geeignete Mafinahmen zur Problemldsung empfiehlt.

Die abschlieflende Entscheidung obliegt dem Board der AQ Austria. Die Einschdtzung der
Beschwerdekommission ist fiir das Board der AQ Austria nicht bindend. Es hat bei einer
eventuellen gegenteiligen Einschdtzung zu begriinden, warum es den Empfehlungen der
Beschwerdekommission nicht folgt.

1 Mitglieder der Beschwerdekommission und Geschadftsordnung, abgerufen am 21.12.2020: https://Www.

aq.ac.at/de/ueber-uns/gremien-organe/beschwerdekommission.php


https://www.aq.ac.at/de/ueber-uns/gremien-organe/beschwerdekommission.php 
https://www.aq.ac.at/de/ueber-uns/gremien-organe/beschwerdekommission.php 
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11 Re-Audit

Wird das Qualititsmanagementsystem einer Universitdt nicht zertifiziert, so ist gemaf
§ 22 Abs. 6 HS-QSG nach zwei Jahren ein Re-Audit durch die AQ Austria durchzufiihren. Eine
Nicht-Zertifizierung kann entweder infolge einer negativen Zertifizierungsentscheidung
oder der Nicht-Erfiillung von Auflagen eintreten. Im Fall der Nicht-Erfiillung der Auflagen
erfolgt das Re-Audit zwei Jahre nach der negativen Entscheidung der Auflagenerfiillung.

Das Re-Audit wird nach denselben Verfahrensregeln durchgefiihrt wie ein mit der AQ Austria
durchgefiihrtes Audit. Die Universitdt weist nach, dass sie ein Qualititsmanagementsystem
nach den gesetzlichen Bestimmungen eingerichtet hat und dass die im vorangegangenen
Audit festgestellten Mangel behoben wurden. Hierzu kann sie sich auf den Ergebnisbericht
des urspriinglichen Audits und die damals verwendeten Dokumente beziehen.

12 Glossar

Auditstandards

Auditstandards konkretisieren die Priifbereiche gemadf3 § 22 Abs. 2 HS-QSG und beschreiben
die Anforderungen an ein Qualititsmanagementsystem gemadfd den gesetzlichen Bestim-
mungen. Die fiinf Auditstandards sind die Grundlage fiir die Universitdt zur Selbstein-
schatzung des internen Qualititsmanagementsystems und fiir die Gutachter*innen zur
externen Beurteilung.

Auditverfahren

Periodisch wiederkehrendes Peer-Review-Verfahren, in dem Organisation und Umsetzung
desinternen Qualititsmanagementsystems einer Universitdt durch externe Gutachter*innen
beurteilt werden, um es zu zertifizieren. Es unterstiitzt die Entwicklung des Qualititsma-
nagementsystems und ermoglicht kollegiales Feedback zu dessen Entwicklungspotentialen.

Auflagen

Auflagen werden nur ausgesprochen, wenn Mdngel in der tatsichlichen Umsetzung des
Qualitditsmanagementsystems festgestellt werden, die nach Auffassung des Boards inner-
halb eines Zeitraums von 18 Monaten behoben werden kénnen. Auflagen sind bindend und
miissen innerhalb der Frist von 18 Monaten erfiillt werden, um die Zertifizierung zu behalten.

EEK

Die ,Entwicklung und Erschlieffung der Kunst” ist eine der Aufgaben von Universitdten
gemdf § 3 Z 1 UG 2002. Die ,Strukturen und Verfahren der Qualitdtssicherung [...] der Ent-
wicklung und ErschliefSung der Kiinste” gehtren zu den Priifbereichen fiir das Audit gemaf3
§ 22 Abs. 2 Z 2 HS-QSG.

Empfehlungen
Empfehlungen der Gutachter*innen sind nicht bindend und sollen die Weiterentwicklung
des Qualitdtsmanagementsystems unterstiitzen.
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ESG

Die Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(Standards und Leitlinien fiir die Qualitdtssicherung im Europaischen Hochschulraum, ESG)
gehoren zum Orientierungsrahmen fir die Gestaltung des Audits durch die AQ Austria.

Externe Interessensgruppen

Gesellschaftliche Gruppen, die am Wirken einer Universitdt teilhaben. Die Interessens-
gruppen sind durch Profil und Ziele der Universitdt bestimmt. Sie setzen sich beispielsweise
aus Vertreter*innen der Gesellschaft, der Wissenschaft und dem Arbeitsmarkt zusammen.

Kernaufgaben
Die Kernaufgaben der Universitdit umfassen die Leistungsbereiche Studien und Lehre, For-
schung oder EEK.

Priifbereiche

Jene Bereiche, die in einem Audit gemaf3 § 22 Abs. 2 HS-QSG jedenfalls zu priifen sind. Die
gesetzlichen Priifbereiche enthalten unterschiedliche Dimensionen eines Qualitditsmanage-
mentsystems, die miteinander in engem Zusammenhang stehen. Die AQ Austria konkreti-
siert die Priifbereiche durch die fiinf Standards.

Qualititskreislauf

Beschreibung eines Prozesses der kontinuierlichen Sicherung und gegebenenfalls Verbes-
serung der Qualitat durch die Abfolge von Planen - Durchfiihren - Priifen - Handeln. Der
Kreislauf wird geschlossen, wenn Verbesserungsmafinahmen in die Planung einflief3en.

Qualitaitsmanagementsystem

Gesamtheit von aufeinander abgestimmten bzw. zusammenwirkenden Mafinahmen zur
Sicherung und Weiterentwicklung universitatsinterner Organisations- und Steuerungspro-
zesse, welche die Universitdt beim Erreichen ihrer Ziele unterstiitzen. Die Universitatge-
staltet diese Mafinahmen autonom.

Querschnittsaufgaben

Die Querschnittsaufgaben umfassen die gesellschaftlichen Zielsetzungen, die von der Uni-
versitdt entsprechend ihres Profils und ihrer Strategie selbst festgelegt werden, sowie die
Internationalisierung

Universititsangehorige
Dazu zdhlen Studierende, Mitarbeiter*innen der Verwaltung, Mitarbeiter*innen der Lehre,
Forschung bzw. Entwicklung und Erschliefung der Kunst (EEK).

Unterstiitzende Aufgaben
Die unterstiitzenden Aufgaben umfassen die Bereiche Organisation, Administration und
Personal der Universitat.
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Zertifikat

Mit einem Zertifikat erhdlt die Universitdit den Nachweis dariiber, dass sie ihren gesetz-
lichen Auftrag zur Sicherung der Qualitdt in ihren Kern- und Querschnittsaufgaben wahr-
nimmt und das Qualitdtsmanagementsystem geeignet ist, die Universitdt in der Erfiilllung
ihrer Ziele zu unterstiitzen.

21






Donau-Universitat Krems

Universitat fur Weiterbildung www.donau-uni.ac.at

Stellungnahme zum Gutachten

im Rahmen des Audits der AQ Austria
an der

Universitat fur Weiterbildung Krems

23.3.2022



Donau-Universitat Krems

Universitat fur Weiterbildung www.donau-uni.ac.at

Vorbemerkungen

Die Universitat fir Weiterbildung Krems bedankt sich fiir die rasche Ubermittlung des po-
sitiven Gutachtens, fur die konstruktive und wertschatzende Gesprachsatmosphare wah-
rend des virtuellen Vor-Ort-Besuchs an der Universitat und die hilfreichen Empfehlungen
im Gutachten. Die Gutachterinnen und Gutachter haben in ihren Empfehlungen wertvolle
Anregungen fur die weitere Entwicklung des Qualitatsmanagementsystems gegeben, die

von der Universitat gerne aufgegriffen werden.

Hinweise zu zwei Faktenfehlern

Auf Seite 21 des Gutachtens wird angefuhrt: ..., dass die dem Rektor angegliederte Stabs-

"

stelle fur das gesamte Qualitdtsmanagement an der UWK sowie....".

Es wird darauf hingewiesen, dass, wie im Selbstbericht auf Seite 20 angefuhrt, die Stabs-

stelle dem ,Rektorat” zugeordnet ist.

Auf Seite 14 des Gutachtens heil3t es: ,Hierzu existiert ein Qualifizierungsbeirat, der mit
den Kandidat*innen eine Qualifizierungsvereinbarung abschlie3t und somit transpa-

rente, quantifizierte Ziele bei den Qualifizierungsstellen festhalt .“

Die UWK schlagt dazu folgende Prazisierung vor: Derzeit gibt es fur jede Qualifizierungs-
stelle einen Qualifizierungsbeirat. Mit allen Kandidat*innen wurde eine Qualifizierungs-
vereinbarung abgeschlossen, die transparente Qualifizierungsziele festhalt. Der Ab-

schluss der Qualifizierungsvereinbarung erfolgt mit dem Rektorat.
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