Agentur flr

Austria

Ergebnisbericht

Audit an der Privaten Padagogischen Hochschule
Augustinum (PPH Augustinum)

Zertifizierung beschlossen in der 95. Sitzung des Boards der AQ Austria am 12. November
2025

Aufgrund der Vereinbarung zwischen der PPH Augustinum und der Agentur fir
Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria vom 7. November 2023 flihrte die AQ Austria ein
Auditverfahren zur Zertifizierung des internen Qualitdtsmanagementsystems der PPH
Augustinum nach § 22 HS-QSG durch. GemaB § 21 HS-QSG veroffentlicht die AQ Austria
folgenden Ergebnisbericht:

Verfahrensart

Zertifizierung gemaB der Richtlinie flr das Audit des internen Qualitatsmanagementsystems flir
Padagogische Hochschulen, beschlossen in der 70. Sitzung des Boards der AQ Austria am 22.
Dezember 2021 (auf schriftlichem Weg).

Kurzinformation zur auditierten Hochschule

Profil An der Privaten Padagogischen Hochschule Augustinum,
PPH Augustinum, erfolgt die Bildung von Lehrer*innen und
Padagog*innen auf der Basis des christlichen Menschen-,
Welt- und Gottesbildes, nach aktuellen wissenschaftlichen
Standards und in einem lebendigen Diskurs zwischen
Padagogik, Theologie und den weiteren relevanten
Fachwissenschaften.

Anzahl der Beschiftigten Rd. 90 VBA vom BMBWF finanziertes Hochschulpersonal
(Rektorat, Hochschullehr- und
Vertragshochschullehrpersonen,  dienstzugeteilte  und
mitverwendete Bundes- und Landeslehrer*innen,
Lehrbeauftragte), sowie rd. 12 VBA von den Didzesen
finanziertes Verwaltungspersonal

Anzahl der Studierenden 941 Studierende Ausbildung und Hochschullehrgange,
davon 645 Primarstufe (Studienjahr 2023/24)

Ca. 8.362 Teilnahmen Fortbildung (Studienjahr 2023/24)
Datenquelle: Selbstevaluierungsbericht

Qualitatssicherung
und Akkreditierung
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https://pph-augustinum.at/dateien/UeberUns/Leitbild/2022_10_24_Profil%20PPH%20Augustinum.pdf

Entscheidungsgrundlagen

Selbstdokumentation der PPH Augustinum (Selbstevaluierungsbericht vom 07.02.2025,
Nachreichungen vom 17.03.2025, 29.04.2025 und 22.05.2025)

Gutachten vom 06.10.2025

Stellungnahme der PPH Augustinum zum vorlaufigen Gutachten vom 15.09.2025

Ergebnisse aus dem Auditverfahren

Standard 1

Das Qualitatsverstandnis der PPH Augustinum umfasst die Kund*innen- und
Mitarbeiter*innenorientierung, die Prozessorientierung sowie die kontinuierliche Verbesserung.
Die Hochschule ,verpflichtet sich den Grundsatzen von Partizipation, Transparenz, Effizienz und
kontinuierlicher Weiterentwicklung. Im Selbstverstandnis der PPH Augustinum kommt dem
Leitspruch ,Das Kind in der Mitte" eine zentrale Bedeutung zu, der sich in einer Hochschulkultur
mit einer dem Menschen zugewandten Haltung mit Wertschatzung, Respekt und gegenseitiger
Unterstlitzung auBert.™ Verschiedene Formate tragen dazu bei das Qualitatsverstandnis in der
Hochschule zu verankern, und die Gutachter*innen haben festgestellt, dass es gemeinsam mit
einer dialogorientierten Qualitatskultur gelebt wird.

~Gestltzt auf den PH-Entwicklungsplan sowie ihr Selbstverstdandnis hat die Hochschule eine
Reihe strategischer Ziele und MaBnahmen zur Umsetzung ihrer Qualitatsstrategie erarbeitet.
Die entsprechenden Strategiepapiere dienen als Instrumente der Steuerung und Entwicklung
der Hochschule und sind strukturell in die Hochschulorganisation integriert.”

Die Gutachter*innen empfehlen der PPH Augustinum ihrem Vorhaben zu folgen und ,die
zahlreichen MaBnahmen zur Umsetzung der Qualitatsstrategie in einer handlungsleitenden
Qualitatsmanagementstrategie zu bindeln."

Standard 2

.Bei der Umsetzung ihrer Qualitatsstrategie setzt die PPH Augustinum auf ein
Qualitatssicherungssystem, das klare Zustandigkeiten flir Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben
und unterstitzende Verwaltungsaufgaben definiert." ,Der Organisationsplan, die
Geschaftsordnungen sowie insbesondere das im Jahr 2023/24 partizipativ entwickelte
Organisationshandbuch, das allen Mitarbeiter*innen einen kompakten Uberblick (iber sdmtliche
Bereiche und Abldufe der Hochschule bietet", unterstiitzen die Aufgabenklarheit und
Informationstransparenz in Bezug auf die Strukturen und Zustandigkeiten an der PPH
Augustinum.

Die PPH Augustinum nutzt die Software QM-Pilot als eines ihrer
Qualitatsmanagementinstrumente mit klaren Zielsetzungen. Die Eingaben von Prozessen und
Einpflegung von Dokumenten erfolgen sukzessive und werden vom Institut fir Forschung,
Entwicklung und Qualitatssicherung unterstitzt.

»Die dargestellte Verbindung aus prozessorientierter Steuerung, systematischer Evaluation und
digital unterstitzter Dokumentation bildet aus Sicht der Gutachter*innen eine tragféhige
Grundlage fir eine Qualitatsentwicklung an der PPH Augustinum. Insgesamt fallt aber sowohl
in der Dokumentation des Selbstevaluierungsberichts wie auch in den Vor-Ort-Gesprachen auf,
dass sich das Qualitdtsmanagementsystem der PPH Augustinum derzeit noch in einem
grundlegenden Entwicklungsprozess befindet."
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Standard 3

Ein wesentliches Element fiir die Qualitatssicherung im Bereich Studien und Lehre stellen
klrzlich verabschiedete Kriterien guter Lehre und das Leitbild der PPH Augustinum dar.

Die Gutachter*innen haben fiir alle Aspekte innerhalb der Kernaufgaben Studien und Lehre
festgestellt, dass die PPH Augustinum systematisch, zielgerichtet und ihrem
Qualitatsverstandnis entsprechend agiert. Lediglich zum Zeitpunkt der regelmaBig
stattfindenden Lehrveranstaltungsevaluierung stellten sie fest, dass ,die Terminsetzung der
Endevaluierung nicht ideal (ist), da die Mdglichkeit, Ergebnisse noch in der Lehrveranstaltung
zu besprechen, nicht sicher gegeben ist."

Die Unterstiitzung sowohl der Studierenden als auch der Lehrenden entspricht deren
Bedlirfnissen und Anforderungen. Formalisierte Evaluierungen und Gesprachsformate
ermoglichen die Evaluierung der Angebote und Anpassung auf gedanderte Bedingungen. Auch
zwischen Studierenden, Lehrenden und Mitarbeiter*innen besteht eine ,gelingende
Feedbackkultur®, wobei die Gutachter*innen empfehlen, auch in Bezug auf die
Dienstleistungsqualitat systematische Erhebungen durchzufiihren.

Standard 4

Die PPH Augustinum hat ,aus den (..) Ubergeordneten Vorgaben sowie den eigenen
strategischen Dokumenten (u.a. zum Leitbild, zu den Strategiebereichen Diversitat,
Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Internationalisierung) (...) leitende Grundsatze und
Qualitatsindikatoren flr die Fort- und Weiterbildungsangebote abgeleitet.™

»~Die Gutachter*innengruppe sieht es als gelingende qualitatssichernde MaBnahme flr die Neu-
und Weiterentwicklung von Hochschullehrgangen, dass"™ auch Curricula der Hochschullehrgange
der Weiterbildung mit weniger als 30 ECTS-AP ,durch die Curricularkommission (CUKO)
beschlossen und durch das Hochschulkollegium (HOKO) und das Rektorat genehmigt™ werden.
Auch flir die Kernaufgabe der Fort- und Weiterbildung halten die Gutachter*innen die
MaBnahmen der PPH Augustinum als sehr gut geeignet, um die Qualitat der Fort- und
Weiterbildung sicherzustellen und weiterzuentwickeln.

Standard 5

Die ,Beratung und Begleitung von Bildungsinstitutionen™ war bislang nicht im Aufgabenportfolio
der PPH Augustinum verankert. Daher ist dieser Standard im Zuge des aktuellen
Auditverfahrens von der Begutachtung und Beurteilung ausgenommen.

Aufgrund des im laufenden Studienjahr beginnenden Engagements der PPH Augustinum in der
Schulentwicklungsberatung, bei dem der Fokus auf Katholische Privatschulen und
Partnerschulen im Rahmen der PPS in der Primarstufe liegen soll, ist das Qualitatsmanagement
fir diesen Aufgabenbereich jedenfalls im folgenden Audit zu begutachten.

Standard 6

»Die Forschungsstrategie der PPH Augustinum gibt die wissenschaftlichen Zielsetzungen, die
Strukturen der Forschung sowie MaBnahmen der Forschungsférderung vor und wirkt an der
Hochschule als wichtiger Referenzrahmen fir die konzeptionelle Umsetzung der Forschung und
deren Qualitdtsmanagement.”

»FUr das Qualitdtsmanagement im Bereich Forschung und Entwicklung wurden an der PPH
Augustinum passende Organisationsstrukturen geschaffen®, welche ,die Gutachter*innen als
sinnvoll und zielfilhrend fir ein funktionierendes, durchgangiges Qualitdatsmanagement
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erachten. Insbesondere die Transparenz beziiglich Strukturen wie auch Prozessen im Bereich
Forschung der PPH Augustinum kann als vorbildlich bezeichnet werden."

Auch auf inhaltlicher Ebene hat die PPH Augustinum MaBnahmen zur Qualitatssicherung
etabliert, wie etwa ein Verfahren zur Qualitatsbeurteilung von Forschungsprojekten, Kriterien
zur Begutachtung von Forschungsprojekten oder auch ein kennzahlenbasiertes
Forschungsmonitoring.

Standard 7

Die ,Hochschulkultur mit einer dem Menschen zugewandten Haltung mit Wertschatzung,
Respekt und gegenseitiger Unterstlitzung® (s. Standard 1) wird im Themenfeld Personal
besonders bemerkbar.

In Bezug auf die Auswahl von Lehrpersonen heben die Gutachter*innen als besonders positiv
die Verwendung von ,Qualitatskriterien in Form einer Kompetenzmatrix™ und das ,besondere
Augenmerk auf eine gute Balance von Wissenschafts- und Praxisorientierung™ hervor. On- und
Offboarding sowohl von Lehr- als auch von Verwaltungspersonal werden systematisch
durchgefihrt.

»~Die Personalentwicklung stellt an der PPH Augustinum eine zentrale strategische Agenda dar
und ist darauf ausgerichtet, die Hochschule entlang ihrer Kernaufgaben, der intendierten
Profilbildungen sowie der zu bewaéltigen Herausforderungen der Zukunft weiterzuentwickeln.
Dazu hat die Hochschule als weitere zentrale QM-MaBnahmen im Personalbereich ein
Performance- und Feedbackmanagement sowie zahlreiche Qualifizierungs- und
SupportmaBnahmen implementiert.®

Die Gutachter*innen waren , beeindruckt von den umsichtig konzipierten und umgesetzten QM-
MaBnahmen, auch im Bereich des Personals®, umso mehr vor dem Hintergrund der nach ihrer
Einschatzung ,,dinnen Personaldecke in Anbetracht der HochschulgréBe und Aufgabenvielfalt®.

Zertifizierungsentscheidung

Das Board der AQ Austria hat in seiner Sitzung vom 12. November 2025 entschieden, das
interne Qualitdtsmanagement der PPH Augustinum zu zertifizieren.

Die Zertifizierung ist bis 11. November 2032 gliltig.

Anlagen

Anlage 1: Gutachten vom 06.10.2025 (mit Richtlinie)
Anlage 2: Stellungnahme der PPH Augustinum zum vorlaufigen Gutachten vom 15.09.2025
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Gutachten: Audit des internen
Qualitatsmanagementsystems an der
Privaten Padagogischen Hochschule
Augustinum

Finale Fassung vom 6. Oktober2025
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1  Allgemeine Informationen zum Verfahren

1.1 Ziele und Standards des Audits

Ziel des Audits ist es, mit einer Zertifizierung zu bestatigen, dass die Padagogische Hochschule
ein Qualitatsmanagementsystem entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen eingerichtet
hat. Das Qualitatsmanagementsystem unterstlitzt die Padagogische Hochschule dabei, die
Qualitat ihrer Leistungen zu sichern und weiterzuentwickeln. Zudem soll das Audit dazu
beitragen, AnstoBe flr die Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems der
Padagogischen Hochschule zu geben.

Das Audit wird auf der Grundlage der Richtlinie fiir das Audit des internen
Qualitatsmanagementsystems - Richtlinie fiir Pddagogische Hochschulen, beschlossen
in der 70. Sitzung des Boards der AQ Austria am 22. Dezember 2021 (auf schriftlichem Weg),
durchgefihrt.

Die Beurteilung des Qualitdtsmanagementsystems erfolgt anhand von sieben Standards (siehe
Kapitel 3 und Richtlinie in der Anlage). Die Standards beschreiben die Anforderungen an ein
funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem und konkretisieren die Prifbereiche gem § 22
Abs 2 HS-QSG.

Flr jeden Standard einigt sich die Gutachter*innengruppe auf eine Beurteilung der Erfillung:
Lerfallt", ,mit Einschrankung erfullt" oder , nicht erflllt". Mit der Beurteilung ,mit Einschrankung
erfUllt® kénnen Auflagen verbunden sein. Die Nichterfillung eines Standards fiuhrt zur
Versagung der Zertifizierung des Qualitdatsmanagementsystems.

1.2 Informationen zur  Privaten Padagogischen Hochschule
Augustinum (PPH Augustinum)

Die PPH Augustinum ist eine vom Bundesministerium flir Bildung (BMB) staatlich anerkannte
private Padagogische Hochschule. Sie ist eine Einrichtung der Stiftung der Didézese Graz-Seckau
fir Hochschule und Bildung mit einem dislozierten Institut fiir Religionspadagogik in Klagenfurt.
Am Standort Graz ist sie mit der ihr eingegliederten Praxisvolksschule Teil des Campus
Augustinum. In doppelter Verantwortung erfillt die PPH Augustinum sowohl den staatlichen als
auch den kirchlichen Auftrag als katholische Bildungseinrichtung und verpflichtet sich den damit
einhergehenden Qualitatsansprichen.

Zu den Kernaufgaben der PPH Augustinum gehdért neben der Aus-, Fort- und Weiterbildung von
Padagog*innen die wissenschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung und Entwicklung in ihren
Expertisenfeldern. Diese liegen insbesondere in der Padagogik und Didaktik der Primar- und
Elementarstufe, der Inklusiven Pddagogik sowie im Bereich der religiésen und religionssensiblen
Bildung.

Die PPH Augustinum weiB sich einem christlich-humanistischen Menschenbild verpflichtet.
Ausgehend von ihrem Leitsatz Das Kind in der Mitte charakterisiert sich die padagogische
Ausrichtung der Hochschule als subjektorientiert, inklusiv und diversitatsfair, ganzheitlich und
weltoffen sowie praxisnah und professionsorientiert.
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Das Studienangebot reicht vom Lehramtsstudium Primarstufe Uber das gemeinsam im
Entwicklungsverbund Sid-Ost (EVSO) durchgefiihrte Lehramtsstudium fiir die Sekundarstufe
in ausgewdhlten Unterrichtsfachern und Spezialisierungen. Dieses wird erganzt durch
kooperativ gefiihrte Studien im Bereich der Elementarpddagogik sowie profilgebende
Hochschullehrgange. Im Studienjahr 2023/24 studierten insgesamt 941 Studierende in
ordentlichen und auBerordentlichen Studien der Aus- und Weiterbildung (3 Bachelor-, 2 Master-
und 6 Erweiterungsstudien, 6 Hochschullehrgange) an der Hochschule.

Quellen: Selbstevaluierungsbericht sowie Website der PPH Augustinum (Abrufdatum:
21.07.2025)

1.3 Methode und Ablauf des Audits

Das Audit wird als Peer Review durchgefiihrt. Eine Gruppe von externen und unabhdngigen
Gutachter*innen nimmt auf der Grundlage des Selbstevaluierungsberichts der Padagogischen
Hochschule sowie eventuell nachgereichter Unterlagen und von Gesprachen vor Ort eine
Beurteilung des internen Qualitdtsmanagementsystems anhand der sieben Auditstandards vor
und verfasst ein Gutachten. Dieses Gutachten enthalt sowohl Feststellungen und Bewertungen
als auch Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Qualitatsmanagementsystems der
Padagogischen Hochschule.

Zur Vorbereitung erhalten die Gutachter*innen den Selbstevaluierungsbericht der
Padagogischen Hochschule sowie Informationen der AQ Austria zum Verfahren und zum
Osterreichischen Hochschulsystem. Sie haben die Méglichkeit, Unterlagen nachzufordern. Dem
Peer-Prinzip entsprechend fiihrt die Gutachter*innengruppe Vor-Ort-Gesprache mit
unterschiedlichen Personengruppen, die sich durch Wertschatzung, Offenheit und dialogischen
Charakter auszeichnen.

Das Gutachten und ggf. eine Stellungnahme der Padagogischen Hochschule bilden die
Grundlage flUr die Zertifizierungsentscheidung des Boards der AQ Austria. Auch die
Selbstdokumentation liegt dem Board zur Einsichtnahme vor.

Das Audit wird anhand des nachstehenden Prozessablaufes durchgefiihrt.
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Das Verfahren an der Privaten Padagogischen Hochschule Augustinum folgte dem
untenstehenden Zeitplan:
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Vorstellung und Diskussion des Audits an der Padagogischen | 22.01.2024 bzw.
Hochschule 05.02.2024
Boardbeschluss Gutachter*innen 12.06.2024
Vorbereitende Webkonferenz der Gutachter*innen 27.02.2025
gfsc;z;eifgﬁrg)grs%eildrc%h die Pddagogische Hochschule vor dem 17.03.2025
Vorbereitungsworkshop der Gutachter*innen 24.03.2025
Erster Vor-Ort-Besuch an der Padagogischen Hochschule 25.03.2025
\I\/lgfﬁol‘?gi:gggﬁg?e:urch die Padagogische Hochschule zwischen den 29.04.2025
Zweiter Vor-Ort-Besuch an der Padagogischen Hochschule 26.-28.05.2025
Vorldufiges Gutachten an die Padagogische Hochschule 24.07.2025
Stellungnahme der Padagogischen Hochschule 15.09.2025
Finales Gutachten an die Padagogische Hochschule 06.10.2025
Zertifizierungsentscheidung durch das Board der AQ Austria 12.11.2025

1.4 Gutachter*innen

Mit Beschluss vom 12.06.2024 bestellte das Board der AQ Austria folgende Gutachter*innen fir
das Auditverfahren:

Rolle
Gutachter*in

Name Institution

Henry Mortl Julius-Maximilians-Universitat Wiirzburg | Student

Prof. Dr. Bernd Reinhoffer | Pddagogische Hochschule Weingarten

Christoph Salzmann Padagogische Hochschule Wallis

Prof. Dr. Priska Sieber ehem. Padagogische Hochschule Thurgau | Vorsitzende

Die Gutachter*innengruppe verfigt Uber nachgewiesene Erfahrungen in der Leitung und
Organisation von Hochschulen, im hochschulischen Qualitdtsmanagement sowie Uber
Kenntnisse des Osterreichischen Hochschulsystems. Die Gutachter*innen wurden entsprechend
dem Profil der PPH Augustinum und der Beschaffenheit ihres Qualitatsmanagementsystems
ausgewabhlt.
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2  Zusammenfassung

Die Gutachter*innen haben im Rahmen des Audits der Privaten Padagogischen Hochschule
Augustinum (PPH Augustinum) erlebt, dass das Leitbild als wichtiges Steuerungsinstrument die
strategische Ausrichtung der Hochschule maBgeblich bestimmt. Der darin verankerte Leitspruch
»~Das Kind in der Mitte" manifestiert sich in einer Hochschul- und Qualitatskultur mit einer
dem Menschen zugewandten Haltung, in der man sich mit Wertschatzung, Respekt und
gegenseitiger Unterstiitzung begegnet.

GemaB dem Selbstevaluierungsbericht dient das EFQM-Modell 2025 als Grundlage fir das
Qualitdtsmanagement der PPH Augustinum. Das Qualitatsverstiandnis orientiert sich an den
Prinzipien des Total Quality Management. Die verbrieften Qualitatsgrundsatze von Partizipation,
Transparenz, Effizienz und kontinuierlicher Weiterentwicklung werden in allen Bereichen in
eindricklicher Weise umgesetzt und das Qualitatsverstandnis in einer Fllle von Dialog- und
Gesprachsformaten gelebt.

Die Zielsetzungen der PPH Augustinum ergeben sich aus dem Zusammenspiel mehrerer
Ubergeordneter Steuerungsebenen, welche vom Rektorat in die eigene Hochschulsteuerung
zusammengefiihrt werden. Wahrend der Vor-Ort-Besuche wurde veranschaulicht, wie die
jahrliche Zielerreichung systematisch dokumentiert, Gberprift und zur Weiterentwicklung der
Hochschule genutzt wird. Gestiitzt auf den PH-Entwicklungsplan sowie ihr Selbstverstandnis hat
die Hochschule eine Reihe strategischer Ziele und MaBnahmen zur Umsetzung ihrer
Qualitatsstrategie erarbeitet. Die entsprechenden Strategiepapiere dienen als Instrumente
der Steuerung und Entwicklung der Hochschule wund sind strukturell in die
Hochschulorganisation integriert. Die Gutachter*innen unterstitzen das von der Hochschule
geplante Vorhaben, die zahlreichen MaBnahmen zur Umsetzung der Qualitatsstrategie in einer
handlungsleitenden Qualitatsmanagementstrategie zu bindeln. Trotzdem lasst sich bereits
heute ein erkennbarer Bezug zwischen den bestehenden strategischen Grundlagen und einem
Qualitatsmanagementsystem feststellen. Auf institutioneller Ebene liegen zahlreiche
Ubergeordnete Zielsetzungen, Prinzipien und Handlungsfelder vor, die eine nachvollziehbare
Logik von der Strategie zu den MaBnahmen und Prozessen erkennen lassen. Die Verbindung
aus prozessorientierter Steuerung, systematischer Evaluation und digital unterstitzter
Dokumentation sowie die klar festgelegten und gelebten Verantwortlichkeiten und
Zustandigkeiten bilden aus Sicht der Gutachter*innen eine tragfahige Grundlage fir die
Weiterentwicklung des Qualitétsmanagements der PPH Augustinum.

Die Bereiche Studien und Lehre (Aus-, Fort- und Weiterbildung) der PPH Augustinum
verfligen auf allen Ebenen (ber ein sehr gutes Qualitdtsmanagement. Bei der Neu- und
Weiterentwicklung von Studien und Hochschullehrgéngen orientiert sich die PPH Augustinum
u.a. an ihren kirzlich beschlossenen Kriterien guter Lehre und an ihrem Leitbild und hat daflr
genau definierte, partizipative Prozesse entlang des PDCA-Zyklus etabliert. Beeindruckt waren
die Gutachter*innen insbesondere von der konstruktiven Einbindung aller relevanten
Stakeholder in die jahrliche Bedarfserhebung fir die Fort- und Weiterbildung. Fir die
Kompetenz- und Leistungsuberprifung und -beurteilung von Studierenden in allen
Studienphasen wird auf das Constructive Alignment gesetzt und die Weiterentwicklung von
Lehr- und Lernprozessen findet entlang der regelmaBig durchgefihrten
Lehrveranstaltungsevaluierungen gemaB Evaluierungsrichtlinie der Hochschule statt. Die
Unterstitzung und Beratung der Studierenden in allen Studienphasen sowie in den
Lernprozessen wie auch die Unterstitzung der Lehrenden ist sowohl fldchendeckend als auch
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koordiniert etabliert und von einem hohen MaB an Verlésslichkeit und Anderungsbereitschaft
gepragt.

Die Gutachter*innen konnten wahrend der Vor-Ort-Besuche erleben, dass dem im
Hochschulgesetz formulierten Auftrag zur wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen
Forschung von Padagogischen Hochschulen an der PPH Augustinum eine groBe Bedeutung
beigemessen wird. In der stringent formulierten Forschungsstrategie der Hochschule ist die
aktuelle Ausrichtung der Forschung auf die Starkung von Expertise und Profilbildung mit
entsprechenden strategischen Qualitatszielen verankert. Um die angestrebte Qualitat zu sichern
und weiterzuentwickeln, werden geeignete QM-MaBnahmen umgesetzt. Wichtige und bereits
gut etablierte QM-Instrumente sind die Beratungsgremien Forschungskollegium sowie der
Forschungsbeirat bei kooperativen Projekten im PH-Verbund Sid-Ost (PHVSO), die transparent
beschriebenen und sinnvoll umgesetzten Genehmigungsverfahren von Forschungsprojekten,
die vielfdltigen internen und externen Vernetzungsmoglichkeiten, der funktionierende
Wissenstransfer in die Lehre sowie in das Berufsfeld und der Qualitatskreislauf Forschung.

Auch im Bereich Personal hat die PPH Augustinum ein durchgangiges Qualitatsmanagement
etabliert. Die Gutachter*innen erachten die QM-MaBnahmen als sinnvoll im Hinblick auf die in
der Kompetenzmatrix dargestellten Anforderungen an das Personal und zur Erreichung der
Hochschulziele. Die wesentlichen Personalprozesse wie bspw. die partizipativen Prozesse flr die
Auswahl von Lehr- und Verwaltungspersonal, fir das On- und Offboarding oder fir die
Personaleinsatzplanung sind hochschullibergreifend definiert, mit klaren Zustandigkeiten
versehen und sowohl im Organisationshandbuch beschrieben als auch in Form von
Prozessbeschreibungen in QM-Pilot dargestellt. Positiv hervorzuheben ist, dass bei der
Personalauswahl Qualitatskriterien in Form einer Kompetenzmatrix verwendet werden und mit
Blick auf den Professionalisierungsauftrag als Padagogische Hochschule ein besonderes
Augenmerk auf eine gute Balance von Wissenschafts- und Praxisorientierung gelegt wird. Die
Personalentwicklung stellt an der PPH Augustinum eine zentrale strategische Agenda dar und
ist darauf ausgerichtet, die Hochschule entlang ihrer Kernaufgaben, der intendierten
Profilbildungen sowie der zu bewaltigenden Herausforderungen der Zukunft weiterzuentwickeln.
Dazu hat die Hochschule als weitere zentrale QM-MaBnahmen im Personalbereich ein
Performance- und Feedbackmanagement sowie zahlreiche Qualifizierungs- und
SupportmaBnahmen implementiert.
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3 Beurteilung der Erflllung der Auditstandards

3.1 Standard 1

Die Hochschule verfligt Gber ein Qualitdtsverstandnis und eine Strategie fiir das
Qualitatsmanagement, die Teil der Hochschulsteuerung ist. Die
Qualitdtsmanagementstrategie umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie die
sie unterstlitzenden Aufgaben der Verwaltung.

Erldauterung: Die Hochschule schafft ein Einvernehmen unter ihren Angehérigen dariber,
was Qualitat in ihren Aufgabenbereichen bedeutet und Uber die Verantwortung aller
Angehorigen der Padagogischen Hochschule fiir das Qualitatsmanagement.

Die Qualitatsmanagementstrategie ist auf das Erreichen der Ziele der Padagogischen
Hochschule und ihre Qualitatsentwicklung ausgerichtet. Die Kernaufgaben der Padagogischen
Hochschule umfassen die Leistungsbereiche Studien und Lehre (Ausbildung, Fortbildung und
Weiterbildung), wissenschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung sowie Begleitung und
Beratung von Bildungsinstitutionen. Die Querschnittsaufgaben umfassen
Internationalisierung und gesellschaftliche Zielsetzungen. Die unterstiitzenden Aufgaben
umfassen die Bereiche Organisation, Administration und Personal.

Das Qualitatsverstandnis der Privaten Padagogischen Hochschule Augustinum (PPH
Augustinum) orientiert sich entsprechend dem Selbstevaluierungsbericht (SEB) an den
Prinzipien des Total Quality Management. Im Zentrum stehen die Kunden*innen- und
Mitarbeiter*innenorientierung, die Prozessorientierung sowie der Gedanke der kontinuierlichen
Verbesserung. Das EFQM-Modell 2025 dient als Grundlage fiir das Qualitatsmanagement und
stlitzt sich in diesem Sinne auf die Erzielung eines nachhaltigen Nutzens, sowohl im sozialen
als auch im 6kologischen Sinne. Die PPH Augustinum verpflichtet sich den Grundsatzen von
Partizipation, Transparenz, Effizienz und kontinuierlicher Weiterentwicklung. Zentrales
Steuerungsinstrument der Privaten Padagogischen Hochschule Augustinum ist das Leitbild, das
die strategische Ausrichtung der Hochschule maBgeblich bestimmt. Es besteht seit dem
Grindungsjahr 2006 und wurde nach seiner Uberarbeitung 2025 beschlossen. Im
Selbstverstandnis der PPH Augustinum kommt dem Leitspruch ,Das Kind in der Mitte" eine
zentrale Bedeutung zu, der sich in einer Hochschulkultur mit einer dem Menschen zugewandten
Haltung mit Wertschatzung, Respekt und gegenseitiger Unterstlitzung auBert.

Dieses Qualitatsverstandnis wird in einer Fille von Dialog- und Gesprachsformaten an der PPH
Augustinum gelebt, die auf unterschiedlichen Ebenen und verschiedenen Bereichen der
Hochschulen verankert sind (z.B. Klausuren, Konferenzen, Jour fixe usw.). Die Hochschule setzt
sich selbst das Ziel, das gemeinsame Qualitatsverstandnis an beiden Hochschulstandorten in
Graz und Klagenfurt partizipativ weiterzuentwickeln.

Die Zielsetzungen der PPH Augustinum ergeben sich aus dem Zusammenspiel mehrerer
Steuerungsebenen. Sie werden durch die rechtlichen Vorgaben strukturiert und durch den PH-
Entwicklungsplan 2021-2026 (PH-EP), das strategische Basisdokument fir die zukinftige
Positionierung der Hochschule in der d&sterreichischen Hochschullandschaft, strategisch
ausgerichtet und qualitatsorientiert gesteuert. Im Ziel- und Leistungsplan 2025-2027 der PPH
Augustinum mit dem Bundesministerium flr Bildung, Wissenschaft und Forschung werden diese
Rahmenvorgaben um profilbildende Schwerpunkte und Ziele der Hochschule selbst erganzt
(z.B. Weiterentwicklung Corporate Culture, Whole-Institution-Approaches im Bereich
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Nachhaltigkeit) und in umsetzbare MaBnahmen Uberfihrt. In den Gesprachen mit dem Rektorat
konnte anhand konkreter Beispiele veranschaulicht werden, wie der Ziel- und Leistungsplan in
die eigene Hochschulsteuerung eingebettet ist. Dabei wurde deutlich, dass die jahrliche
Zielerreichung im Rahmen der Treffen mit dem Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft
und Forschung abgestimmt und relevante Kennzahlen im sogenannten Sideletter dokumentiert
werden.

Gestlitzt auf den PH-Entwicklungsplan sowie ihr Selbstverstandnis hat die Hochschule eine
Reihe strategischer Ziele und MaBnahmen zur Umsetzung ihrer Qualitdtsstrategie erarbeitet.
Die entsprechenden Strategiepapiere dienen als Instrumente der Steuerung und Entwicklung
der Hochschule und sind strukturell in die Hochschulorganisation integriert (vgl. Standard 2).

Fir die Kernbereiche sind entlang der Ziele die Strategien und Leitlinien fiir die Umsetzung
definiert. Im Bereich der Lehre wurde das Grundsatzdokument «Kriterien guter Lehre» in einem
partizipativen Prozess unter Einbeziehung von Lehrenden und Studierenden entwickelt. Es
konkretisiert das an der PPH Augustinum geteilte Verstandnis von qualitatsvoller Lehre anhand
der drei zentralen Schwerpunkte ,Verantwortungsvolle Lehr- und Prifungskultur®,
~Studierendenzentrierte Didaktik™ sowie ,Wissenschafts- und Berufsorientierung®. Erganzend
berlcksichtigt es die daflir erforderlichen institutionellen Rahmenbedingungen als
eigenstandigen vierten Schwerpunkt (z.B. Méglichkeiten des kollegialen Austausches, passende
Infrastruktur usw.). Obwohl das Dokument zum Zeitpunkt des Audits noch vergleichsweise neu
war, konnte sich das Gutachter*innenteam davon (iberzeugen, dass die darin formulierten
Grundsatze breit getragen werden. Im Bereich der wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen
Forschung formuliert die Forschungsstrategie ein gemeinsames Verstandnis von guter
Forschung, definiert die forschungsstrategische Ausrichtung und enthéalt Leitlinien zu
Forschungsforderung, Personalentwicklung sowie den erforderlichen  strukturellen
Rahmenbedingungen. Uber die inhaltlichen Schwerpunkte hinaus (vgl. Standard 6) verfolgt die
Forschungs- und Entwicklungsarbeit das Ziel, eine forschungsbasierte und bedarfsorientierte
Aus-, Fort- und Weiterbildung (vgl. Standard 3 und 4) anzubieten. Zudem sollen praxisnahe
und innovative Erkenntnisse sowohl in die akademische Gemeinschaft als auch in
bildungspolitische und  gesellschaftliche Diskussionen eingebracht werden. Die
forschungsgeleitete Lehre an der PPH Augustinum ist nachvollziehbar verankert und in der
Praxis gelebt. Studierende werden punktuell in Forschungs- und Entwicklungsprojekte
einbezogen, was ihnen ermdéglicht, wissenschaftliche Arbeitsweisen kennenzulernen und sich
aktiv mit aktuellen Fragestellungen auseinanderzusetzen.

In Ubereinstimmung mit den Zustédndigkeiten des Rektorats in seiner Geschéftsordnung wurden
bereichsiibergreifende Zielsetzungen insbesondere in den Querschnittsthemen Diversitat,
Nachhaltigkeit, Digitalisierung und Internationalisierung entwickelt. Im Bereich Diversitat
wurde 2024 in einem partizipativen Vorgehen eine Diversitatsstrategie entwickelt und in
konkrete Handlungsfelder Ubersetzt. Die weitere Ausgestaltung soll nun jahrlich durch
Workshops mit den Hochschullehrenden, Studierenden und Verwaltungsmitarbeitenden
konkretisiert werden. Auch die Digitalisierungsstrategie wurde unter breiter Beteiligung
entwickelt und bildet alle Kernaufgaben der Hochschule ab. Hier ist flir 2025 ebenfalls eine
Aktualisierung vorgesehen. Im Bereich Nachhaltigkeit lag der Fokus im vergangenen Jahr auf
dem Erhalt des osterreichischen Umweltzeichens sowie auf ersten Datenerhebungen im
Rahmen der Steirischen Hochschulkonferenz (SHK), deren Wiederholung jahrlich geplant ist.
Eine eigene Nachhaltigkeitsstrategie soll 2025 unter Einbindung hochschulinterner und externer
Anspruchsgruppen erarbeitet werden. Im Bereich Internationalisierung hat die Hochschule im
Jahr 2024 eine eigene Internationalisierungsstrategie erarbeitet und sich dabei u.a. an der
Internationalisierungsstrategie des PH-Entwicklungsverbundes Sid-Ost (PHVSO) orientiert. Die

10/39
Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria, 1190 Wien, Franz-Klein-Gasse 5
T +43 664 78042262 | +43 677 61495429, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at



neue Internationalisierungsstrategie der PPH Augustinum beinhaltet Ziele und MaBnahmen flr
die Internationalisierung in den Bereichen Studium und Lehre in der Ausbildung, in Fort- und
Weiterbildung sowie im Bereich Forschung. Insgesamt ist in allen Bereichen eine
Zielorientierung erkennbar, welche damit einen Gibergeordneten Rahmen schaffen, an dem sich
die Bereiche der Hochschule ausrichten kénnen. Durch die Integration in alle Bildungsbereiche
wird sichergestellt, dass die Hochschule ihrer gesellschaftlichen Verantwortung nachkommen
kann. Die verbindlichen Zielsetzungen und geplanten Uberarbeitungen werden durch eine
fortlaufende Weiterentwicklung von Prozessen, Strukturen und Inhalten unterstitzt. Wie dem
Selbstevaluierungsbericht sowie den Gesprachen mit den verschiedenen Anspruchsgruppen zu
entnehmen ist, wird die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit gezielt gestarkt und
Partizipation systematisch geférdert.

Im Bereich der unterstiitzenden Aufgaben der Verwaltung (Organisation, Administration und
Personal; einschlieBlich Bibliotheken und Medienservice) zeigte sich in den Gesprachen mit den
verantwortlichen Personen durchgangig ein hohes Qualitatsbewusstsein hinsichtlich der
Unterstlitzung der Kernaufgaben der PPH Augustinum. Ein ausgebautes Qualitdtsmanagement
fehlt derzeit noch, jedoch besteht ein funktionierendes System mit verschiedenen
Rickmeldeschleifen, das zu einer kontinuierlichen Optimierung beitrdagt. In den Gesprachen
wurde deutlich, dass die zustandigen Personen nahe an den ,Kund*innen®“ sind und deren
Anliegen aufmerksam aufnehmen. Die Verwaltung zeichnet sich durch eine gelebte Kultur der
Zuganglichkeit aus, was sich unter anderem in der guten Erreichbarkeit und der Kultur der
offenen Tlren zeigt. Im digitalen QM-Pilot-System wurde bereits eine Prozesslandkarte flr die
verschiedenen Verwaltungsbereiche angelegt. Die Dokumentation der einzelnen Prozesse
befindet sich zum Zeitpunkt der Berichtlegung gréBtenteils noch im Aufbau.

Die Nachreichung ,Plan zur Weiterentwicklung des Qualitatsmanagements"™ vom 22. Mai 2025
dokumentiert ein ausgepragtes Bewusstsein fur bestehende Starken wie auch fir identifizierte
Weiterentwicklungspotenziale im Qualitdtsmanagementsystem der PPH Augustinum. Das darin
enthaltene Planungsinstrument vermittelt einen umfassenden Uberblick (ber eine Vielzahl
geplanter MaBnahmen und Projekte, die in den kommenden Jahren umgesetzt werden sollen.
Aus Sicht der Gutachter*innen birgt diese Fille an Vorhaben jedoch das Risiko einer
strukturellen Uberlastung des Systems. Zwar wurde in den Gespréchen mit Mitarbeitenden auf
allen Ebenen ein hohes Engagement, eine starke Identifikation mit der Institution und eine
ausgepragte Bereitschaft zur Mitgestaltung festgestellt. Gleichzeitig wird jedoch deutlich, dass
es derzeit an einer systematischen Priorisierung mangelt. Ein tibergeordnetes Konzept, das die
zahlreichen strategischen Vorhaben in ein integriertes Qualitdtsmanagementsystem Uberfihrt,
liegt bislang nicht vor. Vor diesem Hintergrund sehen die Gutachter*innen die Herausforderung,
dass das Rektorat eine klare Priorisierung vornimmt und unter Berlcksichtigung der
vorhandenen Ressourcen entscheidet, welche MaBnahmen kurz- und mittelfristig umgesetzt
werden sollen und welche in einer spateren Konsolidierungsphase weiterverfolgt werden
kdnnen.

Erfiillung von Standard 1

Die Gutachter*innen beurteilen Standard 1 als mit Einschrankung erfiillt.
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Empfehlungen

Verdichtung der Strategiepapiere

Wie auch von der Hochschule im Selbstevaluierungsbericht selbst festgehalten, ist es
mittelfristig empfehlenswert, die zahlreichen MaBnahmen zur Umsetzung der
Qualitatsstrategie in einer handlungsleitenden Qualitatsmanagementstrategie zu
blindeln. Eine solche Strategie kann als verbindlicher Orientierungsrahmen dienen, um
MaBnahmen hinsichtlich ihrer Relevanz, Realisierbarkeit und Anschlussfahigkeit zu
bewerten und sie in ein koharentes Qualitatsmanagementsystem zu Uberfihren.

Priorisierung des Workloads

Aus Sicht der Gutachter*innen wird empfohlen, den bestehenden MaBnahmenkatalog
zur Weiterentwicklung des Qualitatsmanagements im Hinblick auf die zur Verfligung
stehenden personellen und finanziellen Ressourcen einer systematischen Priorisierung
zu unterziehen. Eine klare Schwerpunktsetzung ist erforderlich, um eine realistische und
nachhaltige Umsetzung gestalten zu kédnnen. Zur Umsetzung dieses Prozesses sollte ein
einfaches Risikomanagement etabliert werden, mit welchem potenzielle Risiken
friihzeitig identifiziert und geeignete GegenmaBnahmen ermdoglicht werden. Gleichzeitig
sollten auch Chancen sichtbar gemacht und aktiv genutzt werden.

Gelebte Qualitiatskultur weiterhin hochhalten

Aus Sicht der Gutachter*innen wird empfohlen, die im Rahmen der Gesprache deutlich
gewordene, ausgepragt partizipative und dialogorientierte Qualitatskultur weiterhin
aktiv zu fordern und hochzuhalten. Die erlebte Kultur der offenen Kommunikation, der
gemeinsamen Reflexion und der Idsungsorientierten Zusammenarbeit stellt eine
zentrale Ressource fiir die institutionelle Qualitatsentwicklung dar.

3.2 Standard 2

Die Hochschule hat ein aus ihrer Qualitdtsmanagementstrategie abgeleitetes
Qualitatsmanagementsystem eingerichtet, indem sie Strukturen, Verantwortlichkeiten
und Zustaindigkeiten fir die Umsetzung des Qualitdtsmanagementsystems festgelegt hat.
Das Qualitatsmanagementsystem umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie
die sie unterstitzenden Aufgaben der Verwaltung.

Erlauterung: Das Qualitdtsmanagementsystem fordert die Erreichung der Ziele der
Padagogischen Hochschule und ihre Qualitatsentwicklung. Durch das
Qualitatsmanagementsystem erfasst die Hochschule regelmdBig und systematisch
Informationen zu ihren Kern- und Querschnittsaufgaben sowie unterstitzenden Aufgaben
und nutzt diese Informationen fir die Sicherung und Weiterentwicklung ihrer Qualitat. Die
Informationen werden ebenso flur Entscheidungen des Hochschulmanagements
herangezogen.

Die Verantwortlichkeiten fiir das Qualitatsmanagementsystem auf Leitungsebene sind
eindeutig festgelegt und ihr Zusammenspiel ist geregelt. Die Zustandigkeiten fir die
Umsetzung des Qualitatsmanagementsystems sind den Angehdrigen der Padagogischen
Hochschule bekannt. Die externen Interessensgruppen der Péadagogischen Hochschule sind
an geeigneten Stellen in das Qualitdétsmanagementsystem eingebunden.
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Bezugnehmend auf Standard 1 und wie im Selbstevaluierungsbericht festgehalten, stellt die
Blindelung der zahlreichen MaBnahmen zur Umsetzung der Qualitatsstrategie in eine
Qualitatsmanagementstrategie mittelfristig ein wesentliches Entwicklungsfeld der PPH
Augustinum dar. Aus Sicht der Gutachter*innen lasst sich jedoch bereits heute ein erkennbarer
Bezug zwischen den bestehenden strategischen Grundlagen und dem
Qualitatssicherungssystem feststellen. Auf institutioneller Ebene liegen so etwa zahlreiche
Ubergeordnete Zielsetzungen, Prinzipien und Handlungsfelder vor (z.B. Leitbild,
Hochschulentwicklungsplane usw.), die eine nachvollziehbare Logik von der Strategie zu den
MaBnahmen und Prozessen erkennen lasst. Das Qualitatssicherungssystem zeigt auch auf, wie
einzelne QM-MaBnahmen zur Strategieumsetzung beitragen (z.B. Erfassung, Analyse &
Optimierung von Prozessen zur Prozessorientierung und Weiterentwicklung). Diese Elemente
bilden eine tragfédhige Grundlage, auf der das bestehende Qualitatssicherungssystem
ausdifferenziert werden kann. Das nachgereichte Dokument mit der grafischen Darstellung
»Qualitdtsverstandnis der PPH Augustinum™ bietet eine strukturierte Ubersicht zu Zielsetzungen,
beteiligten Akteur*innen, intendierten Methoden sowie Uber Formen der organisationalen
Weiterentwicklung. Die weitere Integration dieser strategischen Grundlagen in ein
konsolidiertes Qualitatsmanagementstrategiepapier ist aus Sicht der Gutachter*innen vor
diesem Hintergrund folgerichtig und entwicklungsférderlich (vgl. Empfehlung zu Standard 1).

Bei der Umsetzung ihrer Qualitatsstrategie setzt die PPH Augustinum auf ein
Qualitatssicherungssystem, das klare Zustandigkeiten fiir Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben
und unterstitzende Verwaltungsaufgaben definiert. Die strategische Gesamtverantwortung
liegt hierbei bei dem*der Rektor*in, die in enger Zusammenarbeit mit den Vizerektor*innen die
Entwicklung des Qualitatsmanagementsystems sowie die Umsetzung qualitatsbezogener
MaBnahmen steuert. Ergdnzend wird das Rektorat durch die hochschulweit besetzte
Steuergruppe Qualitétsmanagement unterstitzt, welche als Beratungsorgan fungiert und sich
insbesondere mit der strategischen Planung und Abstimmung aller
QualitatssicherungsmaBnahmen im Leistungsbereich Aus-, Fort- und Weiterbildung befasst. Auf
operativer Ebene ist das Qualitatsmanagement im Institut flir Forschung, Entwicklung &
Qualitatssicherung (IFEQ) angesiedelt. Dieses verantwortet unter anderem die Umsetzung der
Qualitatsstrategie, die Durchfihrung von Evaluationen, das zentrale
Dokumentationsmanagement sowie die bereichstibergreifende Koordination qualitadtsrelevanter
Prozesse und MaBnahmen. Die institutsinterne QM-Expertise wird durch klar definierte
Zustandigkeiten, personelle Ressourcen und eine enge Vernetzung mit allen
Organisationseinheiten gestlitzt. In den Gesprachen wurde deutlich, dass die Leitungspersonen
die Verantwortung fir die Qualitatssicherung in ihren jeweiligen Bereichen wahrnehmen. Aus
Sicht der Gutachter*innen ist die beabsichtigte starkere Verantwortungsiibergabe an die
Institutsleitungen ein folgerichtiger Schritt, der konsequent weiterverfolgt und strukturell
verankert werden sollte. Die Starkung der operativen Verantwortung auf Institutsebene
ermdoglicht eine klare Zuordnung von Zusténdigkeiten, entlastet das Rektorat nachhaltig und
tragt dazu bei, potenzielle Steuerungsengpasse (,Flaschenhalsproblematik™) zu vermeiden.
Zugleich wurde in den Gesprachen vor Ort mehrfach erwéhnt, dass auch die QM-Beauftragte in
den Bereichen préasent ist und als zentrale Ansprechperson hinzugezogen wird (beispielsweise
bei der Definition bereichsspezifischer Prozesse).

Der Hochschulrat nimmt als Aufsichtsorgan der PPH Augustinum eine libergeordnete Rolle in
der strategischen Steuerung ein. Seine Mitglieder werden vom Didzesanbischof ernannt. Durch
die Beratung des Rektorats in Fragen der Hochschulentwicklung, die Stellungnahme zu Curricula
sowie die Genehmigung zentraler Steuerungsdokumente (z.B. Organisationsplan, Satzung,
Ziel- und Leistungsplan) tragt der Hochschulrat wesentlich zur Qualitatssicherung auf
institutioneller Ebene bei. Die Berichterstattung aus den Leistungsbereichen erfolgt jahrlich in
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strukturierter Form, u.a. durch die Institute, Koordinationsstellen, Gremien und
Kompetenzzentren, erganzt durch quantitative Kennzahlen zur Hochschulentwicklung.

Basierend auf den Vorgaben im Organisationshandbuch ist die Qualitat als gemeinsame
Verantwortung aller Hochschulangehorigen verankert. Vor diesem Hintergrund strebt das
Qualitdtsmanagement an der PPH Augustinum das Ziel an, ein gemeinsames
Qualitatsverstandnis zu etablieren, das von allen Angehérigen der Hochschule gelebt wird. Die
aktive Mitwirkung von Lehrenden, Studierenden, administrativem Personal sowie der
Hochschulleitung bildet eine wesentliche Grundlage flir eine gelebte Qualitatskultur, die auf
Dialog, Transparenz und kontinuierlicher Weiterentwicklung beruht.

Die genannten Strukturen und Zustandigkeiten sind in den Steuerungsinstrumenten der
Hochschule verankert. Zentrale Grundlagen hierflir bilden der Organisationsplan, die
Geschaftsordnungen sowie insbesondere das im Jahr 2023/24 partizipativ entwickelte
Organisationshandbuch, das allen Mitarbeiter*innen einen kompakten Uberblick {iber samtliche
Bereiche und Ablaufe der Hochschule bietet. Auf dieser Grundlage ist die Prozessorientierung
ein tragendes Prinzip des hochschulinternen Qualitdtsmanagementsystems der PPH
Augustinum und ist maBgeblich fiir die systematische Steuerung und Weiterentwicklung
hochschulischer Kern- und Unterstlitzungsprozesse. Die Prozesslandkarte ist Ausgangspunkt
fir die Entwicklung des Qualitatssicherungssystems und dient unter anderem dazu, den
Mitarbeiter*innen einen ganzheitlichen Uberblick Uber die Prozesse der Hochschule zu
ermdglichen.

Die PPH Augustinum nutzt seit 2022 den QM-Pilot als zentrales Instrument zur systematischen
Erfassung, Verwaltung und Lenkung qualitatsrelevanter Prozesse und Dokumente. Eine
vollstandig zentrale Dokumentation und Ablage im QM-Pilot wird angestrebt und gemaB
Selbstevaluierungsbericht sukzessive aufgebaut. Die Verantwortung fir die erste
Dokumentation von Schliisselprozessen liegt beim IFEQ. Die Freigabe der Prozesse erfolgt
danach nach einem definierten Prifverfahren der QM-Pilot-Richtlinie. Erganzt wird das System
durch rollenbasierte Zugriffsrechte, Such- und Erinnerungsfunktionen sowie Direktlinks fir
externe Zielgruppen (z.B. Lehrbeauftragte), wodurch QM-Pilot wesentlich zur
Qualitatssicherung und -entwicklung beitragt. Daruber hinaus unterstitzt die Software eine
transparente und nachvollziehbare Darstellung von Prozessen und zielt darauf ab,
institutionelles Prozesswissen von einzelnen Personen unabhdngig zu machen (etwa im Falle
personeller Verdanderungen). Im Rahmen der Vor-Ort-Besuche zeigte sich, dass sich die
Prozessdokumentation derzeit im Aufbau befindet. Es waren insgesamt vier Fihrungsprozesse,
neun Kernprozesse sowie drei Supportprozesse dokumentiert. Demgegeniiber wurde gemafi
Selbstevaluierungsbericht zum Zeitpunkt der Berichtlegung der (berwiegende Teil der
Dokumente und Formulare in der aktuell glltigen Version Uberfihrt. Positiv hervorzuheben ist,
dass die vorhandene Prozessdokumentation in der Praxis Anwendung findet und von den
Mitarbeitenden aktiv genutzt wird (z.B. Onboarding von Hochschullehrenden, Entwicklung und
Uberarbeitung von Curricula). Es sollte jedoch beim parallelen Einsatz von
Organisationshandbuch und QM-Pilot darauf geachtet werden, dass Inhalte nicht unndtig
doppelt geflihrt werden. Eine klare Zuordnung, welche Informationen wo zu finden sind,
erleichtert die Nutzung und erhéht die Wirksamkeit der Qualitatssicherung.

Vor dem Hintergrund der etablierten Steuerungsinstrumente kommt dem Evaluationssystem
eine zentrale Rolle innerhalb des Qualitatssicherungssystems der Hochschule zu. Es erganzt die
strukturierte Prozess- und Aufgabenbeschreibung um eine evidenzbasierte Riickmeldung zu
Prozessen und Ergebnissen in Lehre, Studium und Organisation und bildet damit ein
wesentliches Element der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung. Die PPH Augustinum verfligt
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Uber ein gut strukturiertes Evaluationssystem, das alle Leistungsbereiche sowie relevante
Querschnittsaufgaben  einbezieht. Die auf (gesetzlicher Grundlage entwickelten
Evaluierungsrichtlinien regeln transparente Verfahren zur Qualitatssicherung und -entwicklung
auf Lehrveranstaltungs-, Studiengangs- und Organisationsebene. Die Durchfiihrung der
Evaluationen wird durch das IFEQ gewahrleistet. Fir die Weiterentwicklung der Verfahren
werden vom Rektorat zeitlich begrenzte Projektgruppen unter dem Lead des IFEQ eingesetzt.
Seit 2022/23 wird EvaSys als Evaluationssoftware eingesetzt. Sie ermdglicht automatisierte
Rickmeldungen, differenzierte Auswertungen und unterstlitzt die Verankerung von Ergebnissen
im Qualitatsentwicklungsprozess. Im Rahmen der Gesprache zeigte sich ein konsistentes Bild:
Das Evaluationssystem ist systematisch implementiert und institutionell gut im Hochschulalltag
verankert. Die hochschulweit bekannten Kriterien guter Lehre stellen bei den Lehrenden ein
anerkanntes und praxisrelevantes Instrument der Qualitatssicherung und -entwicklung dar.
Eine kinftige Uberarbeitung der Evaluationsinstrumente mit dem Ziel, diese noch enger an den
genannten Kriterien auszurichten, ist vorgesehen. In der Verwaltung werden aktuell noch keine
systematischen Befragungen durchgeflihrt. Das Verbesserungspotenzial ist gemaB dem
Selbstevaluierungsbericht erkannt und eine Einflihrung einer regelmaBigen Befragung zur
Zufriedenheit mit der Servicequalitat geplant.

Die Auswertung und Weiterverarbeitung der Evaluationsergebnisse erfolgen strukturiert auf
mehreren Ebenen. Neben der automatisierten Ubermittlung der Ergebnisse an die jeweiligen
Lehrenden sowie an die zustandige fachliche Leitung, werden die Resultate in einem
umfangreichen Berichtswesen auf Lehrveranstaltungs-, Jahrgangs- und Studiengangsebene
zusammengefihrt. Durch die transparente Einsichtnahme der Leitungsebene in die Ergebnisse
wird eine gezielte Steuerung und kontinuierliche Weiterentwicklung des Lehrangebots
ermdglicht. Die Lehrevaluationsgesprache mit den Institutsleitungen sowie die jahrlichen
Mitarbeiter*innengesprache mit dem*der zustdndigen Vizerektor*in dienen nicht nur der
Reflexion der Evaluationsergebnisse, sondern sind mit MaBnahmen der Personalentwicklung
verknilpft (vgl. Standard 7). Studierende berichten, dass Lehrpersonen zunehmend aktiv auf
Rickmeldungen eingehen und diese sichtbar in die Weiterentwicklung der Lehrveranstaltungen
einflieBen lassen. Die daraus resultierenden Veranderungen werden als Ausdruck einer offenen,
dialogorientierten und lernenden Lehrkultur wahrgenommen. Darlber hinaus finden die
Evaluationsergebnisse Eingang in curriculare und organisatorische
Weiterentwicklungsprozesse, werden in hochschulweiten Gremien kommuniziert und dienen als
Grundlage fir strategische Entscheidungen.

Die dargestellte Verbindung aus prozessorientierter Steuerung, systematischer Evaluation und
digital unterstitzter Dokumentation bildet aus Sicht der Gutachter*innen eine tragfahige
Grundlage fir eine Qualitatsentwicklung an der PPH Augustinum. Insgesamt fallt aber sowohl
in der Dokumentation des Selbstevaluierungsberichts wie auch in den Vor-Ort-Gesprachen auf,
dass sich das Qualitétsmanagementsystem der PPH Augustinum derzeit noch in einem
grundlegenden Entwicklungsprozess befindet. Nach Ansicht der Gutachter*innen kann
dieser Prozess durch eine gezielte externe Begleitung wirkungsvoll unterstitzt werden (etwa in
Form von Beratung oder kritischer Prozessbegleitung). Ein solches Vorgehen kann die
Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems erhdhen und dessen Weiterentwicklung
strukturell absichern. Der Austausch mit den verschiedenen Hochschulangehdrigen vor Ort
verdeutlicht, dass in vielen Bereichen Qualitatskreislaufe im Sinne des PDCA-Modells (Plan-Do-
Check-Act) bereits Uber einen etablierten, dialogorientierten Austausch wirksam sind. Dieser
Austausch auf Augenhdhe sowie die partizipative Entwicklung von Lésungen spielen dabei eine
zentrale Rolle. Gleichzeitig wird aber auch erkennbar, dass diese Kreislaufe bislang noch nicht
in allen Bereichen formalisiert und systematisch dokumentiert geschlossen sind.
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Die Hochschule erhebt regelmaBig quantitative Daten in einzelnen Leistungsbereichen (z.B.
Studienverlaufe, Absolvent*innenzahlen usw.) und nutzt diese dort zur internen Steuerung
sowie als Grundlage fir Entscheidungen. Aus gutachterlicher Sicht bestehen jedoch
Entwicklungspotenziale hinsichtlich der konsequenten SchlieBung der Regelkreise auf der Ebene
der Gesamtinstitution. Beispielhaft zeigt sich dies im hochschulweiten Umgang mit den vielen
Kennzahlen, etwa im Rahmen gemeinsamer Auswertungsprozesse im FlUhrungsteam. Zwar
liegt eine Vielzahl an Daten und Indikatoren vor, jedoch wurde in den Gesprachen nicht immer
Uberzeugend dargelegt, inwiefern beispielsweise vorliegende Trends zur Steuerung genutzt
werden (etwa im Sinne von Frihindikatoren oder im Hinblick auf das Management von Chancen
und Risiken).

Erfiillung von Standard 2
Die Gutachter*innen beurteilen Standard 2 als mit Einschrankung erfiillt.
Empfehlungen

Verankerung von QM im institutionellen Austausch

Die Gutachter*innen empfehlen, das Qualitatsmanagement verbindlich in bestehende
hochschulinterne Austauschformate zu integrieren. Ziel ist es, zentrale Erkenntnisse aus
den einzelnen Kennzahlenanalysen und Zielerreichungskontrollen regelmaBig
zusammenzuftihren, gemeinsam zu reflektieren und strategisch nutzbar zu machen.
Dies kann das institutionelle Lernen fdrdern, Zustandigkeiten scharfen und den
Qualitatskreislauf auf Gesamtinstitutionsebene wirksam schlieBen.

Relevante Kennzahlen identifizieren

Wie die Hochschule im Selbstevaluierungsbericht selbst als Entwicklungsfeld
festgehalten hat, wird empfohlen, die Nutzung von Kennzahlen als Instrument der
evidenzbasierten Steuerung systematisch weiterzuentwickeln. Dabei sollte der Fokus
insbesondere darauf liegen, dass die Kennzahlen konsequent aus den strategischen
Zielsetzungen abgeleitet sind. Auf dieser Grundlage gilt es, vorhandene quantitative
Daten regelmaBig hochschulweit auszuwerten, zu interpretieren und flr strategische
Steuerungsprozesse nutzbar zu machen.
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3.3 Standard 3

Die Hochschule setzt QualitdtsmanagementmaBnahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich Studien und Lehre (Ausbildung) und der damit verbundenen gesellschaftlichen
Zielsetzungen sowie Ziele der Internationalisierung um. Sie Uberprift den Beitrag der MaB
nahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitat. Die Ergebnisse der
Uberpriifung flieBen in die systematische Adaptierung der gesetzten MaBnahmen ein.

Erlauterung: Die MaBnahmen sind geeignet, die von der Padagogischen Hochschule
angestrebte Qualitat der Studien und der Lehre und ihrer damit verbundenen
gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie Ziele der Internationalisierung zu sichern und
weiterzuentwickeln. Zu berticksichtigen sind sowohl die Lehramtsstudien fir die Primarstufe
und die Sekundarstufe (Allgemeinbildung und Berufsbildung) als auch weitere Studien der
Ausbildung, die von der Padagogischen Hochschule angeboten werden.

Die MaBnahmen umfassen

die Neuentwicklung und Weiterentwicklung von Studien,

die Kompetenz- und Leistungsliberprifung und -beurteilung von Studierenden in allen
Studienphasen (einschlieBlich Zulassungs- und allfalliger Aufnahmeverfahren),

die Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen,

die Unterstltzung und Beratung der Studierenden in allen Studienphasen,

die Unterstlitzung der Studierenden in den Lernprozessen,

die Unterstlitzung der Lehrenden in den Lehrprozessen,

die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Studien und Lehre.

Die PPH Augustinum bietet im Bereich Ausbildung zum Zeitpunkt des Audits einen
Bachelorstudiengang fur das Lehramt Primarstufe mit den Schwerpunkten Elementarpadagogik
mit Fokus erweiterter Schuleingang, Inklusive Padagogik mit Fokus Behinderung, Kulturelle
Bildung, Religionspadagogik mit Fokus Katholische Religion und Sozialpadagogik und einen
Masterstudiengang Lehramt Primarstufe an, sowie das Lehramtstudium Sekundarstufe
Allgemeinbildung, insbesondere in den Bereichen Religionspadagogik und Inklusive Padagogik.
Die Curricula der Primarstufe sind im PH-Verbund Sid-Ost (PHVSO), die Curricula der
Sekundarstufe im Entwicklungsverbund Sid-Ost (EVSO) abgestimmt und auf gemeinsame
Grundlagen der professions- und wissenschaftsorientierten Ausbildung sowie der
gesellschaftlichen Zielsetzungen ausgerichtet. AuBerdem beteiligt sich die PPH Augustinum am
gemeinsam mit der PH Steiermark durchgefiihrten Bachelorstudium Elementarpadagogik.

Bei der Neu- und Weiterentwicklung von Studien orientiert sich die PPH Augustinum u.a.
an ihren kirzlich beschlossenen Kriterien guter Lehre und an ihrem Leitbild (Profil der PPH
Augustinum). Kern dieses Leitbilds ist der Leitspruch ,Das Kind in der Mitte®. Fur die
Entwicklung von Studien hat die PPH Augustinum genau definierte Prozesse etabliert. In diesen
Prozessen sind regelhaft das Rektorat, das Hochschulkollegium (HOKO) und die Studierenden
sowie, dem Prinzip der Partizipation der PPH Augustinum entsprechend, je nach Bedarf weitere
Stakeholder eingebunden. Fir den Prozess ist der PDCA-Zyklus maBgeblich und wird laut
Auskunft im Selbstevaluierungsbericht und in den Vor-Ort-Besuchen (VOB) auch eingehalten.
Die vom EVSO und vom PHVSO festgelegten gesellschaftlichen Anforderungen (Inklusive
Padagogik mit Fokus auf Begabung und Behinderung; Diversitdit mit Fokus auf
Mehrsprachigkeit, Interkulturalitat, Interreligiositat; Sprache und Literalitdt; Gender; Global
Citizenship Education; Medien und digitale Kompetenz) finden Einzug in die Curricula und
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werden in Teilen durch eigene Strategien gestiitzt (siehe Standard 1). Daneben gibt es
weiterreichende Angebote fiir die ganze Hochschule, die sich inhaltlich mit den
gesellschaftlichen Schwerpunktthemen auseinandersetzen, wie z.B. der Diversity Day, die von
den Teilnehmenden positiv hervorgehoben werden.

Die PPH Augustinum setzt fir die Kompetenz- und Leistungsiiberpriifung und -
beurteilung von Studierenden in allen Studienphasen auf das Constructive Alignment.
Lehrende und Studierende sind angehalten, gemeinsam an den Lehrinhalten zu arbeiten,
Prifungen werden anhand der zu erwerbenden Kompetenzen gestaltet und Prifungsformate
entsprechend ausgewahlt. Die Kommunikation der Termine und Fristen erfolgt laut Aussagen
in den Vor-Ort-Besuchen frihzeitig und verlasslich - dabei bietet sich aber Raum fir individuelle
Anpassungen und Absprachen. Die gelebte Kultur der offenen Tlre reicht dabei bis in die
Lehrveranstaltungen; die Studierenden berichten bei den Vor-Ort-Besuchen davon, dass
Absprachen mit den Lehrenden in der Regel direkt und ergebnisorientiert stattfinden kénnen.
Bei strukturellen Fragen finden Gesprache mit den Institutsleitungen, weiteren
Verantwortlichen sowie zwischen der studentischen Hochschulvertretung und dem Rektorat
statt. Die Studierenden sind darlber hinaus durch ein Mitglied in der Steuergruppe QM
vertreten.

Die Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen findet an der PPH Augustinum in
erster Linie entlang der regelmaBig durchgefiihrten Lehrveranstaltungs-Endevaluierungen statt.
Diese werden in rotierend ausgewadhlten Lehrveranstaltungen ab dem vorletzten Termin! des
Semesters bis langstens zwei Wochen nach Abschluss der Lehrveranstaltung durchgefiihrt. Die
Studierenden signalisierten wahrend der VOBs, dass sie die Menge, Frequenz und den Umfang
der Evaluierungen als angemessen wahrnehmen. In diesen Evaluationen wird auch der
Workload erhoben. Das Rektorat und die Studiengangverantwortlichen besprechen die
Ergebnisse mit der Hochschulvertretung, eine Kommunikation méglicher MaBnahmen in die
Breite gelingt dabei aber noch nicht - die Rickmeldung an die Studierenden ist abhangig von
den Lehrenden und findet manchmal in einem muindlichen Austausch unmittelbar in der letzten
Lehrveranstaltung oder schriftlich per Mail im Nachgang statt. Aus Sicht der Gutachter*innen
ist die Terminsetzung der Endevaluierung nicht ideal, da die Mdglichkeit, Ergebnisse noch in der
Lehrveranstaltung zu besprechen, nicht sicher gegeben ist. Die Hochschule stellt selbst fest,
dass die Riicklaufquoten aus ihrer Sicht gering sind.

Die Gutachter*innen beurteilen die Unterstiitzung und Beratung der Studierenden in allen
Studienphasen an der PPH Augustinum als flachendeckend und koordiniert etabliert. Die
Studierendenwerbung und das Aufnahmeverfahren der PPH Augustinum bericksichtigen die
studentischen Anspriiche von Beginn des Student-Life-Cycles an, auch durch die Verwaltung,
und wurden entsprechend angepasst. So finden an der PPH Augustinum regelhaft durchgefiihrte
Erstsemesterveranstaltungen statt, in denen Studierende (ber ihre Rechte und Pflichten
informiert und mit der Einrichtung und ihren Kommiliton*innen in Kontakt gebracht werden.
Fragen der Studiengestaltung werden in Evaluationen (s.0.) und entlang regelmaBiger
Gesprache zwischen der Hochschulvertretung und dem Rektorat besprochen und zur Klarung
gefuhrt. Beispielhaft wurde hier im Selbstevaluierungsbericht und auch bei den Vor-Ort-
Gesprachen die Uberarbeitung der Gruppenzusammensetzung vorgestellt, bei der in einem
partizipativen Prozess das Modell der semesterweisen Studiengestaltung angepasst und
flexibilisiert wurde. Beratungsangebote existieren in den Bereichen der klassischen
Studienberatung, Karriereberatung und fiir Ausnahmesituationen (bspw. bei sexualisierter
Gewalt an Hochschulen), sind fir die Studierenden sichtbar und werden von ihnen genutzt. In

! Geandert aufgrund der Stellungnahme der PPH Augustinum vom 15.09.2025
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den Gesprachen im Rahmen der Vor-Ort-Besuche wurde deutlich, dass die Studierenden die
Beratungsangebote zweckgebunden und eigenstdndig aufsuchen und dass diese in der
Studierendenschaft eine hohe Akzeptanz genieBen. Auch die Hochschulvertretung ist fir die
Studierenden in der Breite sichtbar, in ihren Aufgaben und mit ihren Angeboten prasent und als
Ansprechstelle aktiv. Studierende wissen, an wen sie sich wenden kdénnen und die
Hochschulvertretung pflegt vertrauensvolle Gesprachskanale (2-3 mal pro Semester) mit dem
Rektorat und den zentralen Einrichtungen der Hochschule. Ergebnisse dieser Gesprache werden
von der PPH Augustinum laut Aussagen in den Vor-Ort-Besuchen zligig umgesetzt, etwa die
Erweiterung von Arbeitsplatzen im 3. Stock. Die PPH Augustinum verfligt Gber Leitfaden flr das
wissenschaftliche Arbeiten, die den Studierenden einfach auffindbar zur Verfligung gestellt
werden. Die Hochschule veranstaltet entlang des akademischen Jahres diverse Feste und
Feiern, unter anderem auch solche, bei denen Absolvent*innen gewlirdigt und verabschiedet
werden. Aus Sicht der Gutachter*innen leistet die PPH Augustinum damit entlang des Students-
Life-Cycle durchgehend angemessene und koordinierte Beratung und Unterstiitzung der
Studierenden.

Die PPH Augustinum hat im Bereich der Unterstiitzung der Studierenden in den
Lernprozessen ein hohes MaB an Verlésslichkeit und Anderungsbereitschaft dargelegt. Die
Lehrenden sind dazu angehalten, den Studierenden entwicklungsférderliches Feedback zu
ihrem Lernstand zu geben, den Studierenden fiir lehrveranstaltungsbezogene Beratung bzw.
Beratung im Rahmen der Betreuung von Abschlussarbeiten zur Verfligung zu stehen und
schriftliche Anliegen per E-Mail zeithah zu bearbeiten. Wahrend der Vor-Ort-Besuche haben die
befragten Studierenden einhellig bestatigt, dass diese Unterstiitzung jederzeit zur Verfligung
steht und rege genutzt wird. Bedarfsorientiert stehen den Studierenden vielfdltige ,sonstige
Lehrveranstaltungen®™ zur Verfigung, wie bspw. Basistraining Stimme, Tipps zur effektiven
Literaturrecherche, Wissenschaftliches Schreiben flir Abschlussarbeiten oder individuelles
Coaching im Sinne von Selbstmanagement und Self-Care. Der entsprechende Bedarf wird im
Rahmen von Evaluationen und Gesprachen mit den Studierenden eruiert. Die Hochschule legt
Wert auf ein hohes MaB3 an Prasenz-Lehre, unter anderem zur Vernetzung von Studierenden
untereinander, sichert aber auch Online-Lehranteile zu, die koordiniert an einem Tag stattfinden
und damit den Studierenden Planungssicherheit geben. Dies wird von den Studierenden als
zielfihrend beurteilt und gelobt. Studierende werden ab dem Master auch in Forschungsfragen
und -vorhaben eingebunden und erhalten in diesem Rahmen spezifische Férderung (siehe
Standard 6). Im Bereich Internationalisierung kann die PPH Augustinum 50 Partnerschaften mit
Hochschulen in 20 Landern vorweisen. Die Zahl der Incomings und Outgoings hat sich nach
einem starken Rickgang wahrend der COVID-19-Pandemie wieder erholt. Die PPH Augustinum
verfligt Uber eine Internationalisierungsstrategie und entsprechende Prozesse zur Steigerung
der Mobilitét ihrer Mitglieder sowie zu deren bedarfsgerechter Unterstliitzung durch das
International Office. Die Gutachter*innen beurteilen die Unterstitzung der Studierenden und
die Qualitatssicherung in diesem Bereich als zielflihrend.

Die Unterstiitzung der Lehrenden in den Lehrprozessen gelingt. Lehrende
(Stammpersonal und Mitverwendete) berichten von einer Willkommenskultur, von gelingendem
Onboarding mit fachnahem Buddy-System, von Onboarding-Veranstaltungen, Terminen mit
EinfUhrungen und Formen strukturierter Kommunikation in ZeitgefaBen. Auf Evaluationen
folgen Gesprache mit der Institutsleitung, in denen UnterstitzungsmaBnahmen bis hin zu
Fortbildungen besprochen werden. Im jahrlichen Arbeitsvereinbarungsgesprach mit jeder
einzelnen Lehrperson erfolgt die Festlegung der Lehre und der anderen Tatigkeiten, wodurch
Klarheit Uber die Aufgaben der Mitarbeiter*innen im folgenden Studienjahr hergestellt wird.
Auch die jahrlichen Mitarbeiter*innengesprache mit dem*der jeweils zustandigen Vizerektor*in
fihren zu Zielvereinbarungen (vgl. Standard 7).
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Als groBe Herausforderung, die Uber das Qualitdatsmanagement der Hochschule hinausgeht,
jedoch die Qualitat der Studien der PPH Augustinum beeinflusst, sehen die Gutachter*innen die
sehr uneinheitliche Qualifizierung der betreuenden Vor-Ort-Lehrkrafte in den Padagogisch-
Praktischen Studien (PPS) (Ausbildungslehrkrafte) und auch in der Induktionsphase
(Mentor*innen) an den Schulen. Ein von der PPH Augustinum bis vor zwei Jahren angebotener,
fur Lehrkrafte freiwilliger Hochschullehrgang fir Mentoring wurde kaum angenommen?, was
aktuell sicher auch der hohen Belastung der Lehrkrafte an den Schulen geschuldet ist. In den
Praxisphasen, die ja auf eine Theorie-Praxisverknlipfung ausgerichtet sein sollen, besteht damit
die Gefahr einer ,Meisterlehre™ durch betreuende Vor-Ort-Lehrkrdfte. Um eine systematische
Qualitatssicherung in den PPS zu erreichen ware ein Status als Ausbildungs-Schule an
Qualitatskriterien zu orientieren, der Status der betreuenden schulischen Lehrkraft an
Qualitatsprofile zu koppeln und eine systematische, standardisierte und dauerhafte
Qualifizierung der betreuenden Lehrkrafte zu gewdhrleisten, was aber nicht im
Kompetenzbereich der PPH Augustinum liegt, sondern nur durch staatliche Regelungen und
vielfdltige Kooperationen zu erreichen wdre. Die PPH Augustinum hat deshalb alternative
Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote filir diese Zielgruppe entwickelt (Dialogische
Formate, Basismodule und Mentoring-Lehrgdnge) und setzt auf Co-Planning, Co-Teaching und
wissenschaftliche Begleitung in Form von Design-Based Research, um die Qualitat der PPS
bestmdglich zu sichern.

Die Lehrenden heben die Unterstliitzung durch das Verwaltungspersonal sehr positiv hervor. Die
Verwaltung erflllt ihre Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich
Studien und Lehre sehr engagiert. Es gibt eine gelingende Feedbackkultur, v.a. auf einer
informellen Ebene. Allerdings regen die Gutachter*innen eine systematische und regelmagige
Befragung zur Dienstleistungsqualitat in der Verwaltung an (vgl. Standard 2, 6 und 7).

Erfiillung von Standard 3
Die Gutachter*innen beurteilen Standard 3 als erfiillt.
Empfehlungen

Friiherer Zeitpunkt der Lehrveranstaltungsevaluationen

Es wird empfohlen, die obligatorischen Lehrveranstaltungsevaluierungen friher als ab
der vorletzten® Veranstaltung durchzuftihren. Ein Ausflllen der Fragebégen wahrend
einer Lehrveranstaltung zeitigt Ublicherweise eine hdhere Ricklaufquote. Eine
Evaluation nach etwa 3/4 der Lehrveranstaltungen ermdglicht eine gesammelte
Rickmeldung noch wahrend der Vorlesungszeit und eine Rickmeldung an die
Studierenden Uber bereits getroffene oder geplante MaBnahmen. So erfahren die
Studierenden, was ihre Evaluation bewirkt hat.

Systematische und regelmaiBige Evaluation der Dienstleistungsqualitat

Es gibt eine gelingende Feedbackkultur im Hinblick auf die Dienstleistungen der
Verwaltung, v.a. auf einer informellen Ebene. Aus Sicht der Gutachter*innen wird
empfohlen, sich nicht nur auf persénliche Rickmeldungen zu verlassen, sondern eine

2 Gedndert aufgrund der Stellungnahme der PPH Augustinum vom 15.09.2025
3 Geandert aufgrund der Stellungnahme der PPH Augustinum vom 15.09.2025
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systematische und regelmaBige Befragung zur Dienstleistungsqualitat in der Verwaltung
durchfiihren.

3.4 Standard 4

Die Hochschule setzt QualitdtsmanagementmaBnahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich Studien und Lehre (Hochschullehrgidnge der Fort- und Weiterbildung geman
8 39 HG) und der damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie Ziele der
Internationalisierung um. Sie Uberpriift den Beitrag der MaBnahmen zur Zielerreichung und
zur Entwicklung ihrer Qualitat. Die Ergebnisse der Uberpriifung flieBen in die systematische
Adaptierung der gesetzten MaBnahmen ein.

Erlauterung: Die MaBnahmen sind geeignet, die von der Padagogischen Hochschule
angestrebte Qualitat der Fort- und Weiterbildung und ihrer damit verbundenen
gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie Ziele der Internationalisierung zu sichern und
weiterzuentwickeln.

Die MaBnahmen umfassen

die Neuentwicklung und Weiterentwicklung von Hochschullehrgangen,

die Kompetenz- und Leistungsliberprifung und -beurteilung von Studierenden in allen
Studienphasen (einschlieBlich Zulassungs- und allfalliger Aufnahmeverfahren),

die Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen,

die Unterstitzung und Beratung der Studierenden der Hochschullehrgédnge in allen
Phasen,

die Unterstlitzung der Studierenden in den Lernprozessen,

die Unterstlitzung der Lehrenden in den Lehrprozessen,

die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Hochschullehrgange.

Die Private Padagogische Hochschule Augustinum orientiert ihre inhaltlichen Angebote fir die
Hochschullehrgange der Fort- und Weiterbildung und deren Grundsatze einerseits am
Hochschulgesetz (HG 2005 idgF, besonders § 8 und § 9), am Entwicklungsplan der
Padagogischen Hochschulen 2021 -2026 (PHEP) und am Bundesqualitatsrahmen (BQR) ftr
Fort- und Weiterbildung & Schulentwicklungsberatung an den Padagogischen Hochschulen
(2021). Andererseits profiliert der Status als private Padagogische Hochschule in kirchlicher
Tragerschaft eine spezifische Ausrichtung auf und Verantwortlichkeit fur die Fort- und
Weiterbildung von (katholischen) Religionslehrpersonen, die PPH Augustinum ist hier primare
Anbieterin im PH-Verbund Sid-Ost. Die Gutachter*innengruppe hat bei den Vor-Ort-Besuchen
eine Starke in der klaren Fokussierung auf diese Zielgruppe und deren Bedarfe erkannt.

Die PPH Augustinum bietet Fort- und Weiterbildungen fiir die genannte Zielgruppe fiir zwei
Bundeslander an: Am Standort Graz durch das Institut flir Fort- und Weiterbildung (IFWB), am
Standort Klagenfurt durch das Institut flir Religionspadagogik Klagenfurt (IRPK). Auch
bundesweite Beratungs- und Fortbildungsangebote finden statt, z.B. im Rahmen einer
Kooperation zwischen dem BMBWF und der PPH Augustinum (Projekt HEROES). Zudem gibt es
Angebote fir Lehrpersonen an katholischen Privatschulen, flir Elementarpadagog*innen und flr
Hochschullehrpersonen und ausschlieBlich am Standort Graz fir Neueinsteiger*innen
(Induktion) und flr Lehrpersonen insbesondere der Primarstufe.

21/39
Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria, 1190 Wien, Franz-Klein-Gasse 5
T +43 664 78042262 | +43 677 61495429, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at



Das gesamte, auch Uber Religionspddagogik hinausreichende Fort- und Weiterbildungsangebot
der PPH Augustinum wird vom Institut fir Fort- und Weiterbildung (IFWB) verantwortet (am
Standort Klagenfurt durch das Institut fir Religionspadagogik); eine Ausnahme stellen die
elementarpadagogischen Hochschullehrgange der Aus- und Weiterbildung dar, die gemeinsam
mit den ordentlichen Studien der Elementarpadagogik am Institut fir Primarstufe,
Elementarpadagogik & Inklusion (IPEI) angesiedelt sind.

Aus den genannten Ubergeordneten Vorgaben sowie den eigenen strategischen Dokumenten
(u.a. zum Leitbild, zu den Strategiebereichen Diversitat, Digitalisierung, Nachhaltigkeit und
Internationalisierung) hat die PPH Augustinum folgende leitende Grundsatze und
Qualitatsindikatoren fir die Fort- und Weiterbildungsangebote abgeleitet:

profilbildend durch die Expertise ,vor Ort"

zielgruppen- und adressat*innengerecht sowie kund*innenorientiert
praxisrelevant und wirkungsorientiert

wissenschaftlich aktuell

forschungsgeleitet und forschungsbasiert konzipiert

werteorientiert und wertebildend

inklusiv, gendergerecht und diversitatsfair.

Die Angebote sowie die MaBnahmen zum Qualitétsmanagement im Bereich Studien und Lehre
(Hochschullehrgédnge der Fort- und Weiterbildung gemaB § 39 HG) sind durch die genannten
Rahmensetzungen und auch durch Budgetmittel und den Ziel- und Leistungsplan (ZLP)
bestimmt. Einerseits ist bezilglich der Angebotsentwicklung eine enge Abstimmung mit der
Bildungsdirektion Steiermark, mit den di6ézesanen Schuldmtern, mit Schulleitungen und dem
PH-Verbund Sid-Ost bereits im Selbstevaluierungsbericht deutlich erkennbar geworden.
Andererseits orientiert die PPH Augustinum ihre Angebote und deren hochschuldidaktische
Ausgestaltung an Erkenntnissen aus eigenen Bedarfserhebungen und Evaluationen und an
Erkenntnissen aus nationaler und internationaler Forschung. In den Gesprachen mit den
genannten Bildungspartner*innen wahrend der Vor-Ort-Besuche wurde einhellig betont, dass
eine hohe Zufriedenheit sowohl mit der Angebotsentwicklung als auch deren Umsetzung
besteht.

Curricula der Hochschullehrgange der Weiterbildung Gber 30 ECTS-AP werden durch die
Curricularkommission (CUKQ) beschlossen und durch das Hochschulkollegium (HOKO) und das
Rektorat genehmigt. Die Gutachter*innengruppe sieht es als gelingende qualitatssichernde
MaBnahme fir die Neu- und Weiterentwicklung von Hochschullehrgangen, dass diese
Regelung an der PPH Augustinum auch fir alle anderen Hochschullehrgange gilt. Es gibt flr die
Weiterbildungscurricula einen genau definierten Prozessablauf mit drei
Genehmigungsinstanzen. Ausgangspunkte kénnen der Ziel- und Leistungsplan, die Expertise
von Hochschullehrenden (Beispiel Jenaplan-Padagogik), Impulse des BMBWFs (Beispiel:
Sexuelle Bildung), Bedarfsmeldungen der Bildungsdirektion (Beispiel Tiergestitzte Padagogik)
oder inhaltliche (Forschungs-)Schwerpunkte der Kompetenzzentren (Beispiel #krisen_fest!)
oder auch Auftrage des BMBWFs (Beispiel Elementarpddagogik) sein. Insofern sieht die
Gutachter*innengruppe eine Ausrichtung auf gesellschaftliche Zielsetzungen und
Internationalisierung gegeben.

Die bestehenden Hochschullehrgdange werden mindestens ausreichend nachgefragt. Auch im
Bereich der Fortbildungen sucht die PPH Augustinum erfolgreich eine systematische und
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strukturierte Bedarfsklarung mit unterschiedlichen Stakeholdern, Institutionen und
Verantwortungstrager*innen im Bildungsbereich, indem sie einen Jahreszyklus zur Entwicklung
und Umsetzungsplanung des Fortbildungsangebots definiert hat. Die Gutachter*innen halten
auch die Tagung im Herbst flir Schulleitungen und -erhalter flir sinnvoll. Aus ihrer Sicht
funktioniert das Kommunizieren und Managen der Qualitat gut.

Lehrbeauftragte werden sorgfaltig ausgewahlt und erhalten technische Unterstiitzung (z.B. flr
die Verwendung von PH-Online oder One-Drive-Ordnern); eine Begleitung erfolgt z. B. am IFWB
Uber Fortbildungskonferenzen (alle Themenbereiche), Steuergruppen (Religion und literarischer
Bereich), Jour fixes (Religion). RegelmaBige Evaluierungen auf Basis der Evaluierungsrichtlinien
haben Auswirkungen auf die Personalentwicklung, die zuklnftige Wahl von Referent*innen und
die Rahmenbedingungen am Veranstaltungsort. Abgeschlossene Fortbildungen werden durch
das Fortbildungsteam analysiert, es folgen Feed-Back-Gesprache mit den externen
Referent*innen durch die Veranstaltungsleitungen und Reflexionsformate im Planungsteam.

Die sog. Fortbildungsmanager*innen sollen v.a. externe Lehrende padagogisch, inhaltlich und
didaktisch planend und organisatorisch unterstitzen. Stammpersonal in der Fort- und
Weiterbildung unterliegt dem Personalentwicklungskonzept der Hochschule, muss also seine
Lehrveranstaltungen verpflichtend evaluieren und bei entsprechenden Ergebnissen der
allgemeinen Dienstpflicht zur persénlichen Fort- und Weiterbildung in hochschulrelevanten
Bereichen nachkommen. Evaluationsergebnisse flieBen auch hier in die systematische
Adaptierung getroffener und gesetzter MaBnahmen ein.

Teilnehmer*innen von Hochschullehrgéangen berichteten der Gutachter*innengruppe von und
aus formellen und informellen Evaluierungen. Sie schilderten gelingende Kommunikationswege
bzgl. Gestaltung, Qualitatssicherung und Weiterentwicklung des Angebots. In den
Evaluierungen wird nach dem inhaltlichen Bedarf, nach Unterstiitzungswiinschen und nach der
Kompetenzentwicklung und der Leistungsiberprifung gefragt. Die Ricklaufquoten der
formellen Evaluationen fallen unterschiedlich hoch aus, sie variieren gerade auch
formatspezifisch. Dies wird von den Gutachter*innen nicht als kritisch gesehen.

Besonders heben die Teilnehmer*innen die persdnlichen Kontakte untereinander und das
Engagement der Lehrenden hervor, v.a. wenn das Leitmotiv ,Das Kind in der Mitte" zum
Vorschein kommt. Gerade in den reformpadagogischen Hochschullehrgangen Montessori-
Padagogik (30 ECTS-AP) und Jenaplan-Padagogik (15 ECTS-AP) bzw. bei den Angeboten der
»~Didaktischen Pakete" flihren formative Evaluationen zu einer starkeren Praxisorientierung. Aus
Sicht der Gutachter*innen kdnnte mehr mit Microcredentials gearbeitet werden, um eine héhere
Flexibilisierung der Angebote und der Evaluationswege zu erreichen.

Die Verwaltung Gbernimmt engagiert Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich
Hochschullehrgange, von der Bewerbung und der Gewinnung von Schulen und Teilnehmenden
Uber Zulassungs- und Aufnahmeverfahren bis hin zur Ausstellung von Zertifikaten bzw. der
Verleihung akademischer Titel. Ferner ist die Verwaltung erfolgreich am Onboarding neuer
Mitarbeiter*innen beteiligt. Die Unterstitzung durch das Verwaltungspersonal ist insgesamt
sehr positiv hervorzuheben, zur Evaluierung wird auf das Gutachten bzgl. Standard 3
verwiesen.

Erfiillung von Standard 4

Die Gutachter*innen beurteilen Standard 4 als erfiillt.
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3.5 Standard 5

Die Hochschule setzt QualitdtsmanagementmaBnahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich Beratung und Begleitung von Bildungsinstitutionen um. Sie Uberprift den
Beitrag der MaBnahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitat. Die Ergebnisse
der Uberpriifung flieBen in die Adaptierung der gesetzten MaBnahmen ein.

Erlauterung: Die MaBnahmen sind geeignet die von der Padagogischen Hochschule
angestrebte Qualitdt der Beratung und Begleitung und ihrer damit verbundenen
gesellschaftlichen Zielsetzungen zu sichern und weiterzuentwickeln.

Sie umfassen

die Entwicklung und Umsetzung bedarfsgerechter Angebote der Beratung und
Begleitung,

die Unterstiitzung der Personen, die im Bereich Beratung und Begleitung tatig sind,
die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Beratung und Begleitung.

Die ,Beratung und Begleitung von Bildungsinstitutionen™ war bislang nicht im Aufgabenportfolio
der PPH Augustinum verankert. Daher ist dieser Standard im Zuge des aktuellen
Auditverfahrens von der Begutachtung und Beurteilung ausgenommen.

Aufgrund des im laufenden Studienjahr beginnenden Engagements der PPH Augustinum in der
Schulentwicklungsberatung, bei dem der Fokus auf Katholische Privatschulen und
Partnerschulen im Rahmen der PPS in der Primarstufe liegen soll, ist das Qualitdtsmanagement
fir diesen Aufgabenbereich jedenfalls im folgenden Audit zu begutachten.

3.6 Standard 6

Die Hochschule setzt QualitdtsmanagementmaBnahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich wissenschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung und der damit verbundenen
gesellschaftlichen Zielsetzungen und Ziele der Internationalisierung um. Sie Uberprift den
Beitrag der MaBnahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitat. Die Ergebnisse
der Uberpriifung flieBen in die systematische Adaptierung der gesetzten MaBnahmen ein.

Erlauterung: Die MaBnahmen sind geeignet, die von der Padagogischen Hochschule
angestrebte Qualitat der wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen Forschung und ihrer damit
verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen und Ziele der Internationalisierung zu sichern
und weiterzuentwickeln.

Sie umfassen

die Aktivitaten der Forschenden,

die Beurteilung von Leistungen in der wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen
Forschung,

den Wissenstransfer,
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die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich der wissenschaftlich-
berufsfeldbezogenen Forschung.

Die Gutachter*innen konnten wahrend der Vor-Ort-Besuche erleben, dass dem im
Hochschulgesetz formulierten Forschungsauftrag von Padagogischen Hochschulen an der PPH
Augustinum eine groBe Bedeutung beigemessen wird. Davon zeugt nicht nur der
verhaltnismaBig hohe Anteil an Forschungspensen beim Lehrpersonal, sondern auch das in allen
Gesprachen Uber Forschung geauBerte Wissen Uber die Bedeutung der Forschung fir die
Qualitat der Lehre der Hochschule sowie die Entwicklungen im Berufsfeld.

Die PPH Augustinum betreibt seit ihrer Grindung im Jahr 2006 wissenschaftlich-
berufsfeldbezogene Forschung. Stand in den Anfangsjahren der Hochschule der Aufbau von
Forschungskompetenz und damit die Férderung von Breitenforschung im Vordergrund, wird
gemaB Selbstevaluationsbericht derzeit das Augenmerk in der Forschung auf die Starkung von
Expertisen und Profilbildung gelegt. Die Forschungsschwerpunkte und damit die zu starkenden
profilbildenden Expertisefelder hat die Hochschule aus den bundesweiten Schwerpunkten, dem
eigenen Hochschulprofil sowie den im &sterreichweiten PH-Entwicklungsplan und der im ZLP
der PPH Augustinum vorgegebenen Ubergreifenden gesellschaftlichen Zielsetzungen abgeleitet
und transparent auf der Website nach innen und auBen kommuniziert. Die aktuelle Ausrichtung
auf die Starkung von Expertise und Profilbildung ist in der Forschungsstrategie der
Hochschule aus dem Jahr 2023 mit entsprechenden strategischen Qualitatszielen verankert:
die optimale Nutzung vorhandener Forschungsressourcen, die gezielte Akquirierung und
Férderung neuer Mitarbeiter*innen, die Forcierung gréBerer Forschungsprojekte mit langerer
Laufzeit sowie der Ausbau innerinstitutioneller Vernetzungen und bestehender Kooperationen.

Die Forschungsstrategie der PPH Augustinum gibt die wissenschaftlichen Zielsetzungen, die
Strukturen der Forschung sowie MaBnahmen der Forschungsférderung vor und wirkt an
der Hochschule als wichtiger Referenzrahmen fir die konzeptionelle Umsetzung der Forschung
und deren Qualitdtsmanagement. Sie nimmt klar Bezug auf die Ubergreifenden
Qualitatsanspriiche der Hochschule wie bspw. die Transparenz von Strukturen und Prozessen
(vgl. dazu Standard 1) und gibt als spezifischen Qualitatsanspruch vor, dass sich Forschung an
den ,Richtlinien guter wissenschaftlicher Praxis und Standards ethischer Integritat"® zu
orientieren hat. Diese und weitere Ausfihrungen in der Forschungsstrategie erachten die
Gutachter*innen allerdings als zu allgemein formuliert. In den Gesprachen wahrend der Vor-
Ort-Besuche wurde diese Einschatzung auch von den Befragten geduBert. Entsprechend war
zum Zeitpunkt des Audits bereits eine Uberarbeitung und Konkretisierung der
Forschungsstrategie geplant.

Fir das Qualitdtsmanagement im Bereich Forschung und Entwicklung wurden an der PPH
Augustinum passende Organisationsstrukturen geschaffen:

Die Gesamtverantwortung liegt bei dem*der Vizerektor*in fir Sekundarstufe &
Religionspadagogik.

Das Institut fir Forschung, Entwicklung & Qualitatssicherung (IFEQ) setzt alle
Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Qualitdtsentwicklung und -sicherung der
Forschung um, wobei der/die Leiter*in des IFEQ als QM-Beauftragte*r der Forschung
fungiert. Seine/Ihre diesbeziglichen Aufgaben sind im Organisationshandbuch
beschrieben und betreffen insbesondere die Kooperation mit dem Forschungskollegium
der PPH Augustinum sowie die Mitarbeit in der Steuergruppe Qualitétsmanagement, die
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Vernetzung von Forschenden und Forschungsinteressierten, deren Unterstltzung in
allen Belangen und Phasen der Forschung sowie die Administration des Berichtswesens
Uber die Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten.

Das Forschungskollegium (FOKO) formuliert gemaB seiner Geschaftsordnung
Empfehlungen zur Qualitatssicherung der Forschung, zur Prifung ethischer Grundsatze,
zur Vernetzung von Forschungsvorhaben, zu Prozessablaufen, zur Transparenz bei der
Mittelvergabe, zu forschungsanregenden Aktivitaten, zu forschungsgeleiteter Lehre und
zur Qualitatssicherung von Bachelor- und Masterarbeiten.

Die Gutachter*innen erachten diese Organisationsstrukturen als sinnvoll und zielfihrend fiir ein
funktionierendes, durchgdngiges Qualitdtsmanagement. Insbesondere die Transparenz
bezlglich Strukturen wie auch Prozessen im Bereich Forschung der PPH Augustinum kann als
vorbildlich bezeichnet werden (vgl. dazu auch Standard 2). Als Konkretisierung der
Ubergreifenden und breit kommunizierten Rahmenbedingungen in Dokumenten wie Leitbild,
Statut, Satzung, Organisationshandbuch oder Forschungsstrategie wurden fiir die Forschenden
spezifische Richtlinien und Empfehlungen entwickelt, beispielsweise Kriterien zur Begutachtung
von Forschungsprojekten, Grundsatze zur Forschungsethik, Checkliste diversitatssensibler
Forschungskultur, Zitationsrichtlinien oder Leitlinien zum Umgang mit Kinstlicher Intelligenz
sowie - erganzend zu den Ausfihrungen im Organisationshandbuch - auf QMP eine
Prozessbeschreibung zur Genehmigung von Forschungsprojekten. Diese Transparenz
unterstitzt eine effiziente und qualitadtsgerechte Forschungsarbeit, tragt so zur Effektivitat der
Forschung bei und fordert tendenziell die Identifikation und das Engagement von
Mitarbeitenden. Im Rahmen der Vor-Ort-Besuche konnten sich die Gutachter*innen
entsprechend von einer eindriicklichen Identifikation und einem groBen Engagement der
Forschenden Uberzeugen.

Als weitere MaBnahme zur Sicherung und Entwicklung der angestrebten Qualitat der Forschung
gibt es an der PPH Augustinum ein etabliertes Verfahren zur Qualitatsbeurteilung von
Forschungsprojekten, das im Organisationshandbuch gut nachvollziehbar beschrieben ist.
Geplante Forschungsprojekte werden dem Institut flar Forschung, Entwicklung &
Qualitatssicherung (IFEQ) mittels Antragsformular gemeldet. Auf Basis der Meldung werden die
Projektdaten in der zentralen Datenbank PH-Online erfasst und vom IFEQ die erforderlichen
Genehmigungsschritte  veranlasst. Bei  hochschulinternen  Forschungsprojekten  mit
Ressourcenbedarf findet als Grundlage flir die Genehmigung durch das Rektorat Uber die
Durchfihrung des Forschungsprojekts eine wissenschaftliche Prifung durch das
Forschungskollegium (FOKO) statt. Die Beurteilung der Forschungsqualitdat durch das FOKO
erfolgt anhand einer hausinternen Liste mit ,Kriterien zur Begutachtung von
Forschungsprojekten®, bei denen auch die ,Ethischen Grundsatze flir die
bildungswissenschaftliche Forschung" der Osterreichischen Gesellschaft fiir Forschung und
Entwicklung im Bildungswesen (OFEB) sowie eine hausinterne ,Checkliste zu Fragen von Gender
und Diversitat in der Forschung" Eingang finden. Zu den Aspekten in diesen drei Grundlagen
missen Antragstellende eines Projekts in einem dazu passenden Formular ,Ansuchen um
Genehmigung eines wissenschaftlichen Projektes" entsprechende Erdrterungen machen.
AuBerst positiv hervorzuheben ist, dass die ,Kriterien =zur Begutachtung von
Forschungsprojekten™ aus dem in der Forschungsstrategie formulierten Qualitatsanspruch der
Forschung ,Richtlinien guter wissenschaftlicher Praxis und Standards ethischer Integritat" sowie
den dort verbrieften strategischen Qualitatszielen in einem partizipativen Verfahren unter
Einbezug des FOKO abgeleitet wurden. Zur Qualitdtssicherung von Kooperationsprojekten im
Rahmen von Forum Primar im PH-Verbund Sid-Ost (PHVSO) wurde ein Forschungsbeirat
eingesetzt, der die kooperativen Forschungsantrage prift und Empfehlungen an die
Steuergruppe Primar & Elementar des PHVSO abgibt, die die Antréage genehmigt.
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Drittmittelprojekte von Forschenden der PPH Augustinum sind bereits vor der Ubermittlung des
Antrags an den*die Fordergeber*in dem*der Rektor*in per Online-Formular zu melden und mit
diesem*dieser abzustimmen. Aufgrund der groBen Variabilitat derartiger Projekte im Hinblick
auf Themenstellungen, Fristen, Kooperationspartner*innen, Fordergeber*innen etc. werden die
weiteren Schritte individuell abgestimmt. Die Gutachter*innen beurteilen diese drei
Vorgehensweisen zur Qualitatssicherung von Forschungsprojekten als sehr sinnvoll und waren
insbesondere beeindruckt vom Umgang mit den hausinternen Kriterien, die sie als auBerst
effektiv fir die Qualitatssicherung erachten.

Ergéanzend zu diesem transparenten Begutachtungsverfahren bei der Antragsstellung von
Forschungsprojekten und einem regelmaBigen Monitoring der Projekte (in Form eines jahrlichen
Zwischenberichts und einem Abschlussbericht an das IFEQ) stellen die interne
Forschungsforderung und die Forderung des Wissenstransfers wichtige
Qualitatssicherungsinstrumente dar. Forschungsinteressierte Lehrende werden bei ihren
Forschungs- und Entwicklungsprojekten in allen Projektphasen bedarfsadaquat unterstitzt und
deren Vernetzung geférdert. Im Selbstevaluierungsbericht sind diesbezliglich eine ganze Reihe
von MaBnahmen dargestellt, von denen auch im Rahmen der Vor-Ort-Besuche berichtet wurde.
Dazu gehoren beispielsweise die Beratung bei der Planung und Durchfiihrung von
Forschungsprojekten bis zur Dissemination durch das IFEQ, die Bereitstellung von verbindlichen
Richtlinien und Empfehlungen der PPH Augustinum (z.B. zu Forschungsethik, diversitatssensible
Forschungskultur, Inklusion, Zitation, Umgang mit Kinstlicher Intelligenz), die Finanzierung
von Reisekosten- und Tagungsbeitragen bei Disseminationstatigkeiten, die Gewahrung von
Druckkostenbeitragen fiir geplante Publikationen (Monographien, Herausgeber*innenbande,
digitale Formate), der Zugang zu Zeitschriften und Publikationen, die Bereitstellung von Hard-
und Software oder eine Vereinbarung mit der Bildungsdirektion Steiermark zur Ermdglichung
von Forschungsprojekten in Schulen. Als wichtig flr die Qualitatssicherung erachten die
Gutachter*innen zudem die internen und externen Vernetzungsmadglichkeiten der Forschenden,
welche von der Hochschule unterstitzt werden. Dazu gehéren intern das Forscher*innen-Café
(regelmaBig stattfindende Treffen von Forschenden und forschungsinteressierten
Mitarbeiter*innen der PPH Augustinum, an denen aktuelle Forschungsthemen diskutiert, neue
Kooperationsprojekte angestoBen und der informelle Austausch geférdert wird) und
anlassbezogene Workshops (férdern den interdisziplindren Dialog, thematisieren aktuelle
Erfordernisse und initiieren neue Kooperationsprojekte). Extern beteiligen sich die Forschenden
der PPH Augustinum aktiv am Forum Primar (siehe oben), am Forschungszentrum fiir Inklusive
Bildung (FZIB, Kooperation der PPH Augustinum, der Universitat Graz und der PH Steiermark
zur inklusiven Bildung) und dem Forschungs- und Kompetenzzentrum Sachunterricht (SU:AT,
Kooperation des PHVSO zum Sachunterricht und seinen ganzheitlichen Ansatz sowie zu einem
gelingenden Theorie-Praxis-Transfer). Zudem waren und sind Hochschulangehoérige
Konsortiummitglieder in mehreren Drittmittelprojekten auf nationaler und européischer Ebene.
Nicht zuletzt verfligt die PPH Augustinum Uber ein gut ausgebautes Netzwerk internationaler
Partnerinstitutionen. Neben dem Wissenstransfer in die Forschungscommunity wird dem
Wissenstransfer in die Lehre in Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie in die Schulpraxis eine sehr
groBe Bedeutung beigemessen. Forschungsergebnisse munden in der Regel in Projekte oder
Publikationen, die die PPH selbst oder das Schulfeld bei ihren Weiterentwicklungen
unterstiitzen. Zur internen Qualitatssicherung wissenschaftsbasierter Lehre beinhalten u.a. die
partizipativ entwickelten Kriterien fir gute Lehre der PPH Augustinum als wichtigen Bereich
Kriterien zur ,Wissenschafts- und Berufsfeldorientierung®. Zudem konnten die Gutachter*innen
wahrend der Vor-Ort-Besuche erfahren, dass diese effektiv in der Lehre Eingang finden und
zudem bspw. zahlreiche Studierende Uber Masterarbeiten sinnvoll in die Forschung
eingebunden sind.
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Als Ubergreifendes Qualitatssicherungsinstrument gibt es an der PPH Augustinum einen
Qualitatskreislauf Forschung, der in den internen Dokumenten allerdings nicht als solcher
bezeichnet wird. Dennoch haben die Gutachter*innen mehrere sinnvolle Qualitatskreislaufe
kennengelernt, mit denen die Leistung der Forschung periodisch Uberprift wird. Dazu gehoért
insbesondere das Monitoring der Forschung in Form von Kennzahlen, die in jahrlichen Berichten
an den Hochschulrat sowie dem fiir das Ministerium zu beflillenden Sideletter zu den
Jahresgesprachen zusammengestellt werden und in verschiedenen Gremien zur Diskussion
gestellt werden (u.a. im Jour Fixe mit dem*der Rektor*in, in den Monitoringgesprachen mit
dem*der Vizerektor*in, im Hochschulrat, im Jahresgesprach mit dem Ministerium, in der
Steuergruppe QM), um gegebenenfalls WeiterentwicklungsmaBnahmen daraus abzuleiten
und/oder die Zielvereinbarungen zu aktualisieren.

Zur Qualitatssicherung der Aufgaben der Organisation und Administration der Forschung
gibt es an der PPH Augustinum etablierte und im Organisationshandbuch transparent
kommunizierte Prozesse, was die Gutachter*innen als sehr effektiv beurteilen. So wird bspw.
beschrieben, wie die wissenschaftlichen Projekte sowie dem wissenschaftlichen Management
zugeordnete Forschungsleistungen zentral durch das IFEQ erfasst werden. Als Datenbasis fir
die Eingabe der Forschungsprojekte werden die Ubermittelten Forschungsantrage bzw. -
meldungen verwendet. Von der Projektleitung Ubermittelte Dokumente (wie Publikation oder
Abschlussbericht) werden mit den Projektdaten in PH-Online verlinkt und als Grundlage fir die
Berichtslegungen genutzt. Eine Evaluation zur Ergebnisqualitat der Administration war zum
Zeitpunkt des Audits in Planung.

Die mit der Forschung verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen und Ziele der
Internationalisierung werden in den bereits erérterten QM-MaBnahmen der PPH Augustinum
sinnvoll berticksichtigt. In der Forschungsstrategie sind — ausgehend vom &sterreichweiten PH-
Entwicklungsplan und dem Ziel- und Leistungsplan der PPH Augustinum - die (ibergeordneten
gesellschaftlichen Zielsetzungen Diversitdt, Digitalisierung, Internationalisierung und
Nachhaltigkeit als leitende Prinzipien der Forschung verbrieft. Die Gutachter*innen haben im
Rahmen der Vor-Ort-Besuche erfahren, dass diese gesellschaftlichen Zielsetzungen (1)
Gegenstand der Forschung sind (bspw. in den Projekten ,Nachhaltigkeit im Augustinum® oder
~EQUuIi-T: European quality development system for inclusive education and teacher training"),
(2) in den Beurteilungskriterien fiir Forschungsprojekte verankert wurden und (3) die
Internationalisierung in der Vernetzung der Forscher*innen und der Forschung gelebt wird.

Erfiillung von Standard 6
Die Gutachter*innen beurteilen Standard 6 als erfiillt.
Empfehlungen

Ziele der Forschung konkretisieren

Die Gruppe der Gutachter*innen regt an, bei der geplanten Uberarbeitung der
Forschungsstrategie der PPH Augustinum sowie der im PH-Verbund Sid-Ost (PHVSO)
geplanten Entwicklung einer neuen Forschungsstrategie Elementarpddagogik die
Zielformulierungen zu konkretisieren, diese ,SMART" (spezifisch, messbar, attraktiv,
realisierbar, terminiert) zu formulieren, wo sinnvoll mit quantitativen Indikatoren
(Kennzahlen der Forschung) zu verbinden und nur diese im geplanten hochschuleigenen
Kennzahlensystem aufzunehmen.
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Servicequalitat iibergreifend definieren

Die Gutachter*innen empfehlen, die Weiterentwicklung der QM-MaBnahmen der
Aufgaben der Organisation und Administration der Forschung im geplanten Fragebogen
zur Servicequalitat zu integrieren (vgl. dazu Standard 3).

3.7 Standard 7

Die Hochschule setzt QualitdtsmanagementmaBnahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich Personal um. Sie Uberprift den Beitrag der MaBnahmen zur Zielerreichung und zur
Entwicklung ihrer Qualitit. Die Ergebnisse der Uberpriifung flieBen in die Adaptierung der
gesetzten MaBnahmen ein.

Erlauterung: Die MaBnahmen stellen sicher, dass die Hochschule liber das fiir das Erreichen
der angestrebten Ziele geeignete Personal verfigt.

Die MaBnahmen umfassen

das Qualitatsmanagement der Auswahl und Aufnahme von Lehrpersonal,

das Qualitatsmanagement der Auswahl und Aufnahme von Verwaltungspersonal,

die Personaleinsatzplanung,

die Personalentwicklung flir das Lehr- und Verwaltungspersonal, einschlieBlich der
Nachwuchsférderung,

die gesellschaftlichen Zielsetzungen in Bezug auf das Personal,

die Internationalisierung und Mobilitat des Personals.

Wie bei o6ffentlichen Padagogischen Hochschulen setzt sich das Personal der anerkannten
Privaten Padagogischen Hochschule Augustinum aus den im Hochschulgesetz vorgegebenen
Personalgruppen Lehrpersonal, der Rektoratsdirektion und dem sonstigen Verwaltungspersonal
zusammen. Das BMBWEF finanziert allerdings nur das Hochschullehrpersonal inkl. Rektorat. Das
Verwaltungspersonal wird von der Di6zese finanziert. Stand Oktober 2024 wurden aus diesen
beiden Quellen knapp 90 VBA Lehrpersonal und etwas mehr als 12 VBA Verwaltungspersonal
flr die beiden Standorte in Graz und Klagenfurt finanziert. In Anbetracht der HochschulgroBe
und Aufgabenvielfalt erachten die Gutachter*innen diese Personaldecke als sehr dinn. Umso
mehr waren sie beeindruckt von den umsichtig konzipierten und umgesetzten QM-MaBnahmen,
auch im Bereich des Personals.

Die Auswahl des Lehrpersonals wird an der PPH Augustinum wie gesetzlich vorgegeben
umgesetzt. Zur Qualitatssicherung des Verfahrens gemaB Hochschulgesetz sind die
entsprechenden Zustdndigkeiten und Prozesse sowohl im Organisationshandbuch beschrieben
als auch in Form von Prozessbeschreibungen und dazugehdrigen Textvorlagen flUr die
verschiedenen Schritte des Bewerbungsverfahrens in QM-Pilot dargestellt. Positiv
hervorzuheben ist, dass bei der Personalauswahl Qualitatskriterien in Form einer
Kompetenzmatrix verwendet werden und mit Blick auf den Professionalisierungsauftrag als
Padagogische Hochschule ein besonderes Augenmerk auf eine gute Balance von Wissenschafts-
und Praxisorientierung gelegt wird. Zur Qualitdtssicherung der Aufnahme von neuem
Lehrpersonal wurde an der PPH Augustinum ein Uberzeugender und effektiver Onboarding-
Prozess konzipiert. GemaB Selbstevaluationsbericht beinhaltet dieser u.a. Gesprachstermine
mit den zustdndigen Vizerektor*innen, den Verantwortlichen von betroffenen
Organisationseinheiten und Fachbereichen, verpflichtende Schulungen fiir spezielle
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Anforderungen (z.B. PH-Online, Moodle), seit dem Studienjahr 2024/25 eine eigens daflr
konzipierte Onboarding-Veranstaltung, die nach jeder Durchfihrung evaluiert wird um
weiterentwickelt werden zu kénnen, sowie eine Onboarding-Veranstaltung des Campus
Augustinum fur alle neuen Mitarbeitenden. Zudem wird dem neuen Lehrpersonal der PPH
Augustinum ein Buddy unter den Kolleg*innen zugewiesen, der*die wahrend der
Einfihrungsphase das Onboarding unterstlitzt. In den Gesprachen wahrend der Vor-Ort-
Besuche wurde das Onboarding von allen dazu Befragten ausdriicklich gelobt und dabei betont,
dass diese Einflihrungsphase das Kennenlernen und die Vertrauensbildung an der Hochschule
fordert.

Auch das Auswahlverfahren fiir Verwaltungspersonal ist klar und transparent geregelt.
Dieses wird von dem*der Rektor*in in Zusammenarbeit mit dem*der Rektoratsdirektor*in bzw.
der Bibliotheksleitung umgesetzt. Besonders positiv hervorzuheben ist, dass die Hochschule das
Verwaltungspersonal relativ eigenstandig auswahlen kann und ihr die Stiftung der Didzese
Graz-Seckau fir Hochschule und Bildung die dafiir notwendige Autonomie gewahrt.
Professionell und groBzligig handelt die o.g. Stiftung der Diézese zudem im Fall von
Nachfolgeregelungen beim Verwaltungspersonal, indem sie wenn mdoglich eine einmonatige
Ubergangszeit in Doppelbesetzung finanziert. Durch die Méglichkeit der persdnlichen
Einarbeitung durch den*die Vorgdnger*in ist das Onboarding zur Aufnahme von neuem
Verwaltungspersonal wesentlich einfacher als beim Lehrpersonal. Dennoch wird ihm an der
PPH Augustinum ebenfalls eine groBe Bedeutung beigemessen. Zur Qualitatssicherung sind
klare Zustandigkeiten festgelegt und auch flr das Verwaltungspersonal gibt es eine
Onboarding-Veranstaltung, welche durch die Didzese organisiert wird und einen ganzen Tag
dauert.

Fir die Personaleinsatzplanung des Lehrpersonals sind die Zustandigkeiten und Prozesse
ebenfalls klar definiert und aufeinander abgestimmt. GemaB Selbstbeurteilungsbericht erfolgt
in den Arbeitsvereinbarungsgesprachen die exakte Festlegung des Einsatzes fir das kommende
Studienjahr in Abstimmung mit der Hochschullehrperson und deren Qualifikationen und Starken
sowie unter Berlcksichtigung der Aufgaben und des Bedarfs der Hochschule, des jeweils
gultigen Ziel- und Leistungsplans und der damit verbundenen Personalentwicklungsstrategie.
Eine «Mutterdatei», die die jahrlichen Aufgaben der Hochschule in samtlichen Bereichen der
Lehre und Nicht-Lehre abbildet, stellt das Planungstool flir alle Planungsverantwortlichen dar.
Mit dieser «Mutterdatei» werden die personalen Zuordnungen abgestimmt und so eine Passung
zwischen Personal und Aufgaben hergestellt. Wahrend der Vor-Ort-Besuche konnten sich die
Gutachter*innen davon Uberzeugen, dass die Personaleinsatzplanung gut funktioniert und
diesbezliglich eine hohe Zufriedenheit beim befragten Lehrpersonal besteht. Darauf weisen
auch die Ergebnisse einer Mitarbeiter*innenbefragung im Jahr 2021 zur arbeitsbedingten
psychischen Belastung am Arbeitsplatz hin. Die Ergebnisse wurden Ubrigens hochschulintern
ausfuhrlich analysiert und im Anschluss daran geeignete MaBnahmen umgesetzt.

Die Personalentwicklung stellt an der PPH Augustinum eine zentrale strategische Agenda dar
und ist darauf ausgerichtet, die Hochschule entlang ihrer Kernaufgaben, der intendierten
Profilbildungen sowie der zu bewaltigen Herausforderungen der Zukunft weiterzuentwickeln.
Dazu hat die Hochschule als weitere zentrale QM-MaBnahmen im Personalbereich ein
Performance- und Feedbackmanagement sowie zahlreiche Qualifizierungs- und
SupportmaBnahmen implementiert. Das Performance- und Feedbackmanagement startet mit
einer systematischen, individuellen Potenzialbeurteilung flir den Personaleinsatz.
Zielvereinbarungsgesprache, Nachfolge- und Laufbahnplanungen werden entlang einer
Kompetenzmatrix fiur die Erfillung der zentralen Aufgaben der Hochschule unter
Berlicksichtigung der profilgebenden Schwerpunkte durchgefiihrt, mit dem Ziel diese mit
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individuellen Starkenprofilen in Einklang zu bringen. Die dafir konzipierten, jahrlich
stattfindenden Mitarbeiter*innengesprache fiir samtliche Mitarbeitenden der PPH Augustinum
folgen einem klaren und transparent kommunizierten Prozess mit kohdrent dafiir entwickelten
Unterlagen. GemanB dem Selbstbeurteilungsbericht sind die Ziele des
Mitarbeiter*innengesprachs die Artikulation der personlichen beruflichen Anliegen des*der
Mitarbeitenden, gegenseitiges Feedback, die Identifizierung von Schwerpunkten, in denen
Profilierung erfolgen kann, das Entdecken von Potenzialen, rechtzeitiges Erkennen von
moglichen Konfliktfeldern, das Anbahnen von Weichenstellungen fir zufriedenstellende
berufliche Perspektiven sowie die Optimierung des Einsatzes personeller Ressourcen. Im
Rahmen der Vor-Ort-Besuche konnten die Gutachter*innen erleben, dass die
Mitarbeiter*innengesprache von allen dazu Befragten als zielflihrendes wund die
Personalentwicklung unterstitzendes Instrument beurteilt werden.

Zur Personalentwicklung wird an der PPH Augustinum die personliche Fort- und
Weiterbildung des Hochschulpersonals in hochschulrelevanten Bereichen geférdert, ein
Aspekt, der bei Hochschullehrpersonen zu den allgemeinen Dienstpflichten gehért und Thema
in den Mitarbeiter*innengesprachen ist. Wird aufgrund aktueller Herausforderungen oder auf
Basis von anderen Evidenzen (bspw. der Mitarbeiter*innengesprache) ein Fortbildungsbedarf
flr einen gréBeren Teil des Kollegiums identifiziert, werden interne Fortbildungsveranstaltungen
organisiert. Ein Beispiel einer solchen internen Qualifizierungsoffensive flir Lehrende ist im
Bereich der gesellschaftlichen Zielsetzung «Digitalisierung» ausgefihrt. Als Teil der Steirischen
Hochschulkonferenz  partizipiert die PPH  Augustinum zudem an gemeinsamen
Fortbildungsprogrammen, insbesondere im Bereich Hochschuldidaktik, eDidaktik und
Leadership. Die Padagogischen Hochschulen im Verbund Sid-Ost haben dariber hinaus im Ziel-
und Leistungsplan 2025 bis 2027 vereinbart, im Bereich der Personalentwicklung noch
intensiver  zusammenzuwirken durch eine weitere Offnung der hausinternen
Personalentwicklungsangebote, den Aufbau eines gemeinsamen Emerging-Researcher-
Programms sowie die Initilerung und Durchfihrung eines Konzepts zur Schulung von
hochschulischen Flihrungskraften auf verschiedenen Ebenen. Die Gutachter*innen beurteilen
diese MaBnahmen als zielfUhrend flr die angestrebten Ziele der Personalentwicklung und
begriiBen insbesondere, dass kooperative Lésungen flr die Fort- und Weiterbildung des
Hochschulpersonals entwickelt und angeboten werden.

An der PPH Augustinum wird auch die Nachwuchsforderung groBgeschrieben. In der
Forschungsstrategie ist eine ganze Reihe von MaBnahmen daflir aufgelistet und wahrend den
Vor-Ort-Besuchen konnten sich die Gutachter*innen davon (iberzeugen, dass diese auch
umgesetzt werden. Ausdruck davon sind u.a. die im Selbstbeurteilungsbericht dazu angefiihrten
Daten, wonach sich im aktuellen Personalstand von gut 70 Personen 12 Personen in einer
MaBnahme zur Héherqualifizierung befinden. Davon streben zwei Personen einen Abschluss auf
der Ebene Master/Magisterium an, acht Personen absolvieren ein Doktoratsstudium und zwei
Personen befinden sich im Stadium der Habilitation. Die Nachwuchsférderung an der PPH
Augustinum funktioniert somit sehr gut.

Ein weiteres an der PPH Augustinum wichtiges Instrument der Personalentwicklung sind
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote, wie auch Beschwerdemdglichkeiten. Daftr
stehen dem Personal verschiedene Anlaufstellen mit unterschiedlichem Fokus zur Verfiigung,
u.a. der Dienststellenausschuss, eine Kontaktperson fiir Menschen mit Behinderung, eine
Sicherheitsvertrauensperson, die Hochschulseelsorge, der Medizinische Dienst, ein Meldekanal
im Sinne des Hinweisgeber*innenschutzgesetzes oder div. Beratungsstellen, bspw. flr
Padagog*innen oder Mobbingpravention.
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An der PPH Augustinum werden im Bereich Personal auch QM-MaBnahmen bezlglich der
gesellschaftlichen Zielsetzungen Diversitat, Nachhaltigkeit und Digitalisierung umgesetzt
(vgl. dazu Standard 1). Im Bereich Diversitat ist in der hochschuleigenen, partizipativ
entwickelten Diversitatsstrategie eines von finf strategischen Zielen explizit auf das Personal
ausgerichtet: ,Wir starken die Gender- und Diversitatskompetenz aller Mitarbeiter*innen und
professionalisieren den Umgang mit Vielfalt innerhalb der Hochschule.™ Als QM-MaBnahmen zur
Erreichung dieses Ziels wurden klare und transparent kommunizierte Zustandigkeiten flir die
Umsetzung der MaBnahmen festgelegt. Der Kompetenzaufbau der Hochschullehrenden im
Bereich diversitatssensiblen Handelns wird durch regelmaBig angebotene Workshops,
Austauschrunden sowie durch Beratungsgesprache geférdert. Zudem stehen auf der Website
der PPH Augustinum Good-Practice-Beispiele flir eine diversitatssensible Hochschuldidaktik zur
Verfligung ebenso wie eine Checkliste fir Diversitatsfragen in der Forschung. Standards
diversitatsfairen Verhaltens (,Code of Conduct") sind in Erarbeitung und werden in den
Mitarbeiter*innengesprachen als Instrument der Mitarbeiter*innenentwicklung zum Einsatz
kommen. Fir an der PPH Augustinum erlebte Benachteiligung und Diskriminierung ist der
Arbeitskreis fiir Gleichbehandlungsfragen (AKGL) als beratendes und unterstiitzendes Gremium
(Stichwort ,begleitende Kontrolle™) eingerichtet. Mitglieder des AKGL wirken zur Vermeidung
von Diskriminierung und Benachteiligung bei der Behandlung der Personalangelegenheiten mit
(z.B. bei Stellenbesetzungen). Im Bereich Nachhaltigkeit ist als QM-MaBnahme in Bezug auf
das Personal insbesondere der*die Nachhaltigkeitskoordinator*in mit der Aufgabe betraut, das
gesamte Kollegium Uber Nachhaltigkeitsaktivitaten an der Hochschule zu informieren und
Hochschulpersonal sowie Studierende bei Fragen und Anliegen rund um Nachhaltigkeitsthemen
zu unterstitzen. Im Bereich Digitalisierung wurde in Bezug auf das Personal eine eigens dafir
konzipierte Qualifizierungsoffensive flir Hochschullehrende lanciert. Initiiert wurde die Offensive
aufgrund von Lehrveranstaltungsevaluationen sowie Erfahrungen der Koordinationsstelle fir
Neue Medien & Digitale Kompetenz, die zeigten, dass beim Personal ein sehr unterschiedlicher
Kompetenzstand im Bereich Digitalisierung besteht. Um dieser Diversitat zu begegnen, wird an
der PPH Augustinum der individuelle Qualifizierungsbedarf im Mitarbeiter*innengesprach mit
jedem*jeder Mitarbeiter*in identifiziert und passende MaBnahmen vereinbart. Als Grundlage
werden dabei nicht nur die Lehrevaluationsergebnisse beigezogen, sondern auch eine
Selbsteinschatzung, die mit Hilfe eines eigens dafur entwickelten Selbsteinschatzungsbogens
zur digitalen Kompetenz vorgenommen wird. Positiv hervorzuheben ist zudem, dass aktuell das
Personal an der PPH Augustinum auch bezlglich KI vielfédltig unterstitzt wird. Im Rahmen der
vom PHVSO entwickelten ,Leitlinie zur Nutzung von und den Umgang mit Kinstlicher Intelligenz
(KI)* wurde fur Lehrende ein umfassender Moodle-Kurs (AI News and Informations)
eingerichtet. Ebenso werden Workshops und Schulungen zum Thema angeboten und in
Gesamtkonferenzen der PPH Augustinum regelmaBig von neuen Entwicklungen und Standards
zur KI im Bildungsbereich berichtet. Die Gutachter*innen sind der Meinung, dass die
Querschnittsthemen bzw. die gesellschaftlichen Zielsetzungen an der PPH Augustinum
Uberzeugend bearbeitet und qualitédtsgesichert werden und insbesondere auch der Austausch
zwischen den Themen funktioniert.

Die Ziele bezlglich Internationalisierung im Bereich Personal sind in der
Internationalisierungsstrategie (vgl. dazu Standard 1) als ,Studierenden/ Lehrenden/
Verwaltungspersonen werden internationale Erfahrungen ermdéglicht" verbrieft. Zwei von flnf
dazu formulierten MaBnahmen betreffen explizit das Personal und sind u.a. darauf ausgerichtet,
deren Mobilitét zu erhdhen. Die Gutachter*innen begriiBen diese Ausrichtung und erachten die
dafliir vorgesehenen MaBnahmen als geeignet. Positiv zu erwdhnen ist zudem, dass auch dem
Verwaltungspersonal Mobilitét ermdglicht wird und diese Méglichkeiten auch genutzt werden.

32/39
Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria, 1190 Wien, Franz-Klein-Gasse 5
T +43 664 78042262 | +43 677 61495429, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at



Erfiillung von Standard 7
Die Gutachter*innen beurteilen Standard 7 als erfiillt.
Empfehlungen

Anstellung von Verwaltungspraktikant*innen priifen

Um der dunnen Personaldecke der Hochschule insbesondere im Bereich
Verwaltungspersonal zu begegnen und das fachlich hochqualifizierte Lehrpersonal von
seinen zahlreichen Verwaltungsaufgaben zu entlasten, empfehlen die Gutachter*innen,
die Anstellung von Verwaltungspraktikant*innen zu prifen.

Kooperative Umsetzung von Fiihrungskrafteschulungen

Die Gutachter*innen unterstitzen es, die Schulung des Flhrungspersonals der
Hochschule als strategisches Handlungsfeld zu bearbeiten und empfehlen, die im ZLP
geplanten ,Schulungen von hochschulischen Flhrungskraften auf verschiedenen
Ebenen® mdglichst in Kooperation mit anderen (Padagogischen) Hochschulen zu
entwickeln und umzusetzen.
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4  Anlagen

4.1 Anlage 1: Agenda des 1. Vor-Ort-Besuchs

Vorbereitungsworkshop der Gutachter*innengruppe mit der AQ Austria am

24.03.2025
Uhrzeit | Thema Teilnehmer*innen
Personliches Kennenlernen der

Gutachter*innen

14.00 - | Informationen zum Osterreichischen
18.00 Hochschulsystem und zum Audit

Vorbereitung der Themen und Gesprache mit
der Hochschule

Gemeinsames Abendessen der

Gutachter*innen & AQ Austria

19.00 Gutachter*innen & AQ Austria

Gutachter*innen mit AQ Austria

Vor-Ort-Besuch an der PPH Augustinum am 25.03.2025

Uhrzeit | Thema Teilnehmer*innen
Nach Wunsch der PH (auch
- Studierende und Lehrende
ggg BegriiBung - Meet and Greet vaier . : )
Gutachter*innen & AQ Austria
Vorstellung der PPH Augustinum Nach Wunsch der PH (auch
09.30 - . . . Studierende und Lehrende)
11.00 Prisentation (wenn von der PH gewdlnscht,
ca. 10 min)Strategie, Ziele und Steuerung Gutachter*innen & AQ Austria
der PH
11.15 - . , " :
11.30 Pause / Reflexion / Abstimmung Gutachter*innen & AQ Austria
Konzept & Struktur des
Qualitatsmanagementsystems im Kontext @ Rektorat
der Ziele und Strategie der PPH
11.30 - | Augustinum QM
13.00 Beauftragte/Verantwortliche
Prédsentation (wenn von der PH gewlinscht, ca.
15 min) Gutachter*innen & AQ Austria
34/39

Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria, 1190 Wien, Franz-Klein-Gasse 5
T +43 664 78042262 | +43 677 61495429, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at



13.00 -

13.45

13.45
14.15

14.15 -

15.00

15.00 -

16.00

16.00 -

17.00

Besonderheiten, Entwicklungen
allgemein

Wesentliche Informationen zum
Qualitdtsmanagement:

Studien und Lehre Ausbildung

Studien und Lehre Fort- und
Weiterbildung

Beratung und Begleitung von
Bildungsinstitutionen
Wissenschaftlich-berufsfeldbezogene
Forschung

Personal

Mittagessen / Reflexion / Abstimmung Gutachter*innen & AQ Austria

Qualitatsbeauftragte,
Datenbanken zur Unterstiitzung des QM- | Datenbank-Verantwortliche
Systems

Gutachter*innen & AQ Austria

Nach Wunsch der PH
Rundgang durch die PPH Augustinum
Gutachter*innen & AQ Austria

Besprechung der Gutachter*innen Gutachter*innen & AQ Austria

Offene Fragen Rektorat

QM

Themen fiir den 2. Vor-Ort-Besuch Beauftragte/Verantwortliche

Verabschiedung & Abreise Gutachter*innen & AQ Austria

4.2 Anlage 2: Agenda des 2. Vor-Ort-Besuchs

2. Vor-Ort-Besuch an der PPH Augustinum am 26.-28.05.2025

Tag 1 - 26.05.2025

Uhrzeit

09.00
11.00

11.00
11.15

Thema Teilnehmer*innen
Vorbereitung auf VOB 2 Gutachter*innen & AQ Austria
Pause Gutachter*innen & AQ Austria

35/39

Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria, 1190 Wien, Franz-Klein-Gasse 5
T +43 664 78042262 | +43 677 61495429, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at



11.15
12.30

12.30
13.30

13.30

14.30

14.30
15.30

15.30
16.00

16.00
17.00

17.00
18.00

BegriiBung & Ankniipfung an VOB 1
Entwicklungen an der PH und im QMS

Mittagessen / Reflexion / Abstimmung

QM im Bereich Studien und Lehre
(Aus-, Fort- und Weiterbildung)

v.a. Entwicklung, Umsetzung und
Organisation von Studien und Lehrgangen
Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftlichen Zielsetzungen

QM im Bereich Studien und Lehre
(Ausbildung), Verkniipfung zur
Forschung

v.a. Leistungsbeurteilung, Unterstitzung,
Umsetzung und Organisation von Studien
und Forschungsaktivitaten

Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftlichen Zielsetzungen
Weiterbildung des Lehrpersonals

Pause / Reflexion / Abstimmung

QM im Bereich Studien und Lehre
(Fort- und Weiterbildung gemaB § 39
HG), Forschung und Beratung

v.a. Leistungsbeurteilung, Unterstiitzung,
Umsetzung und Organisation von
Lehrgangen, Forschungsaktivitaten und
Beratungsprojekten

Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftlichen Zielsetzungen

Nachbesprechung Tag 1, Vorbereitung
Tag 2

Rektorat

Vertreter*innen QM, ev.
Vertreter*innen Hochschulrat

Gutachter*innen & AQ Austria

Gutachter*innen & AQ Austria

Vertreter*innen von:

Hochschulkollegium,
Curricularkommission,
Hochschuldidaktik (falls
vorhanden), Studien- und
Prifungsverwaltung

Gutachter*innen & AQ Austria

Vertreter*innen des Lehrpersonals
ohne Leitungsfunktion
(Stammpersonal, Dienstzugeteilte,
Mitverwendete)

Gutachter*innen & AQ Austria

Gutachter*innen & AQ Austria

Vertreter*innen des Lehrpersonals
ohne Leitungsfunktion
(Stammpersonal, Dienstzugeteilte,
Mitverwendete)

Gutachter*innen & AQ Austria

Gutachter*innen & AQ Austria
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Tag 2 - 27.05.2025

Uhrzeit

09.00 -

10.00

10.00 -

11.00

11.00 -

11.30

11.30 -

12.30

12.30 -

13.30

13.30 -

14.00

14.00 -

15.00

15.00 -

15.30

15.30 -

16.30

Thema

QM im Bereich Forschung

v.a. Unterstlitzung von Forschenden,
Beurteilung von Leistungen,
Wissenstransfer, Nachwuchsférderung
Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftlichen Zielsetzungen

QM im Bereich Begleitung und
Beratung von Bildungsinstitutionen

Pause / Reflexion / Abstimmung

QM im Bereich der
Verwaltungsaufgaben

Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftliche Zielsetzungen der PH

Mittagessen / Reflexion / Abstimmung

QM an der Hochschule -
Studierendenperspektive

QM im Bereich Ausbildungsstudien -

Studierendenperspektive

v.a. Beurteilung, Unterstlitzung,
Umsetzung und Organisation von Studien
Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftliche Zielsetzungen der PH

Pause / Reflexion / Abstimmung

QM im Bereich Fort- und
Weiterbildung sowie Beratung -
Teilnehmer*innenperspektive

Teilnehmer*innen

Lehrpersonen, die
Forschungsprojekte durchfiihren

Verantwortliche fir die Koordination
und/oder Unterstlitzung von
Forschung

Gutachter*innen & AQ Austria

Vertreter*innen der PH, die mit
Aufgaben in diesem Bereich betraut
sind

Gutachter*innen & AQ Austria

Gutachter*innen & AQ Austria

Vertreter*innen von
Rektoratsdirektion,
Verwaltungsabteilungen (eher
Leitungen)

Gutachter*innen & AQ Austria
Gutachter*innen & AQ Austria

Studierenc_l_e aus Gremien der PH
und/oder OH

Gutachter*innen & AQ Austria

Studierende und Absolvent*innen
aus verschiedenen
Studienrichtungen und Jahrgangen,
die nicht in Gremien vertreten sind

Gutachter*innen & AQ Austria
Gutachter*innen & AQ Austria

Teilnehmer*innen von Fort- und
Weiterbildungen sowie Beratung

Gutachter*innen & AQ Austria
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v.a. Beurteilung, Unterstlitzung,
Umsetzung und Organisation von
Lehrgangen und Beratungsprojekten
Querschnitt zu Internationalisierung und
gesellschaftliche Zielsetzungen der PH

16.30 - | Nachbesprechung Tag 2, Vorbereitung
18.00 Rickfragen

Tag 3 - 28.05.2025
Uhrzeit | Thema

QM in den Bereichen Fort- und

Weiterbildung sowie Beratung und
9.00 - | Begleitung von Bildungsinstitutionen
10.00

v.a. Planung und Organisation der

Angebote

10.00 - Klarung méglicher Riickfragen

11.00 Verabschiedung

11.00 - | Vorbereitung Gutachten &
14.30 Mittagessen

Gutachter*innen & AQ Austria

Teilnehmer*innen

Vertreter*innen der
Bildungsdirektion und
Schulleitungen

Gutachter*innen & AQ Austria

Rektorat

Vertreter*innen QM, ev. weitere
Personen nach Wunsch der PH

Gutachter*innen & AQ Austria

Gutachter*innen & AQ Austria

38/39

Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria, 1190 Wien, Franz-Klein-Gasse 5

T +43 664 78042262 | +43 677 61495429, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at



4.3 Anlage 3: Auditrichtlinie fir Padagogischen Hochschulen vom
22.12.2021
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Praambel

Offentlichen und anerkannten privaten Pidagogischen Hochschulen (im Folgenden: Hoch-
schulen) obliegt die Verantwortung fiir das Qualititsmanagement, das die Qualitatssi-
cherung und -entwicklung von Studien, Lehre, wissenschaftlich-berufsfeldbezogener For-
schung, Begleitung und Beratung von Bildungsinstitutionen, der Querschnittsaufgaben
Internationalisierung und gesellschaftliche Zielsetzungen sowie der unterstiitzenden
Aufgaben der Verwaltung umfasst. Sie entwickeln und gestalten ihr internes Qualititsma-
nagementsystem in Ubereinstimmung mit ihren individuellen Profilen und mit Bedacht
auf europdische Standards. Im Zentrum der externen Qualitdtssicherung nach dem Hoch-
schul-Qualitdtssicherungsgesetz (HS-QSG) steht die Zertifizierung dieses internen Quali-
tditsmanagementsystems in einem Audit.

Die Agentur fiir Qualitdtssicherung und Akkreditierung (AQ Austria) unterstiitzt diese Ver-
antwortung der Pddagogischen Hochschulen und mochte mit ihrem Audit ihre Qualitdts-
entwicklung fordern. Bei der Ausgestaltung des Audits berticksichtigt die AQ Austria inter-
nationale Erfahrungen und Beispiele guter Praxis aus verschiedenen Systemen der externen
Qualitdtssicherung von Hochschulen im Europdischen Hochschulraum.

Das Audit der AQ Austria ist ein partnerschaftlicher Prozess, an dem die Hochschule, die
Gutachter*innen und die AQ Austria beteiligt sind.

Das Audit der AQ Austria entspricht den Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG) und integriert durch die Durchfithrung als Peer-
Review unter Beteiligung ausldndischer Gutachter*innen auch internationale Perspektiven
und Expertise.

Die vorliegende Richtlinie konkretisiert mit den Verfahrensregeln (Teil I) die Bestimmungen
des HS-QSG 2011, BGBI. I Nr1. 74/2011, zuletzt gedndert durch das BGBI. I Nr. 177/2021, zur
Durchfiihrung von Audits an Pddagogischen Hochschulen. In den ergdnzenden Informa-
tionen zur Durchfithrung des Verfahrens (Teil IT) wird der Ablauf des Auditverfahrens naher
beschrieben.

Diese Richtlinie ist auf den Sektor der Pidagogischen Hochschulen abgestimmt. Sie enthalt,
anders als die Richtlinien fiir Universitaten und Fachhochschulen, auch Standards, die sich
aus der Konkretisierung der Priifbereiche des § 22 Abs. 2 HS-QSG ausschliefilich fiir die Pida-
gogischen Hochschulen ergeben, und berticksichtigt die Spezifika der Padagogischen Hoch-
schulen, die sich erstmals einem Audit ihres internen Qualititsmanagementsystems nach
dem HS-QSG unterziehen.
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. Verfahrensregeln

A. Ziele des Audits

Begutachtungsgegenstand des Audits ist das interne Qualititsmanagementsystem der
Hochschule. Ziel des Audits ist es, mit einer Zertifizierung zu bestatigen, dass die Hoch-
schule ein Qualitditsmanagementsystem entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen des
§ 22 HS-QSG in Verbindung mit § 33 HG eingerichtet hat. Das Qualitditsmanagementsystem
unterstiitzt die Hochschule dabei, die Qualitdt ihrer Leistungen, die in den Prifbereichen
des § 22 Abs. 2 HS-QSG genannt sind, zu sichern und weiterzuentwickeln. Diese Leistungen
umfassen jene, die sie im Rahmen ihrer eigenen Rechtspersdnlichkeit nach § 3 HG erbringt
ebenso wie jene, die sie im Zuge ihrer Aufgabenerfiillung nach § 8 HG realisiert. Zudem soll
das Audit dazu beitragen, Ansttf3e fiir die Weiterentwicklung ihres Qualitdtsmanagement-
systems zu geben.

B. Standards

Die Begutachtung und Beurteilung des Qualititsmanagementsystems erfolgt anhand von
Standards. Diese beschreiben die Anforderungen an ein funktionierendes Qualitdtsmanage-
mentsystem und konkretisieren die Priifbereiche gemaf3 § 22 Abs. 2 HS-QSG.

Standard 1

Die Hochschule verfiigt iiber ein Qualitatsverstindnis und eine Strategie fiir das Quali-
tatsmanagement, die Teil der Hochschulsteuerung ist. Die Qualitditsmanagementstrategie
umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie die sie unterstiitzenden Aufgaben
der Verwaltung.

Erldauterung: Die Hochschule schafft ein Einvernehmen unter ihren Angehorigen dartiber,
was Qualitdt in ihren Aufgabenbereichen bedeutet und iiber die Verantwortung aller Ange-
horigen der Padagogischen Hochschule fiir das Qualititsmanagement.

Die Qualitditsmanagementstrategie ist auf das Erreichen der Ziele der Pddagogischen Hoch-
schule und ihre Qualitdatsentwicklung ausgerichtet. Die Kernaufgaben der Piddagogischen
Hochschule umfassen die Leistungsbereiche Studien und Lehre (Ausbildung, Fortbildung
und Weiterbildung), wissenschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung sowie Begleitung und
Beratung von Bildungsinstitutionen. Die Querschnittsaufgaben umfassen Internationali-
sierung und gesellschaftliche Zielsetzungen. Die unterstiitzenden Aufgaben umfassen die
Bereiche Organisation, Administration und Personal.

Standard 2

Die Hochschule hat ein aus ihrer Qualititsmanagementstrategie abgeleitetes Qualitdts-
managementsystem eingerichtet, indem sie Strukturen, Verantwortlichkeiten und
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Zustindigkeiten fiir die Umsetzung des Qualititsmanagementsystems festgelegt hat. Das
Qualitaitsmanagementsystem umfasst die Kernaufgaben, Querschnittsaufgaben sowie die
sie unterstiitzenden Aufgaben der Verwaltung.

Erldauterung: Das Qualitatsmanagementsystem fordert die Erreichung der Ziele der Pdada-
gogischen Hochschule und ihre Qualitatsentwicklung. Durch das Qualititsmanagement-
system erfasst die Hochschule regelmdflig und systematisch Informationen zu ihren Kern-
und Querschnittsaufgaben sowie unterstiitzenden Aufgaben und nutzt diese Informationen
fir die Sicherung und Weiterentwicklung ihrer Qualitdt. Die Informationen werden ebenso
fir Entscheidungen des Hochschulmanagements herangezogen.

Die Verantwortlichkeiten fiir das Qualititsmanagementsystem auf Leitungsebene sind ein-
deutig festgelegt und ihr Zusammenspiel ist geregelt. Die Zustandigkeiten fiir die Umsetzung
des Qualititsmanagementsystems sind den Angehorigen der Pddagogischen Hochschule
bekannt. Die externen Interessensgruppen der Pddagogischen Hochschule sind an geeig-
neten Stellen in das Qualititsmanagementsystem eingebunden.

Standard 3

Die Hochschule setzt Qualititsmanagementmafinahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich Studien und Lehre (Ausbildung) und der damit verbundenen gesellschaftlichen
Zielsetzungen sowie Ziele der Internationalisierung um. Sie tiberpriift den Beitrag der Maf3-
nahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitit. Die Ergebnisse der Uber-
priifung flieflen in die systematische Adaptierung der gesetzten Mafnahmen ein.

Erliuterung: Die Mafdnahmen sind geeignet, die von der Padagogischen Hochschule ange-
strebte Qualitdt der Studien und der Lehre und ihrer damit verbundenen gesellschaftlichen
Zielsetzungen sowie Ziele der Internationalisierung zu sichern und weiterzuentwickeln. Zu
berticksichtigen sind sowohl die Lehramtsstudien fiir die Primarstufe und die Sekundar-
stufe (Allgemeinbildung und Berufsbildung) als auch weitere Studien der Ausbildung, die
von der Pddagogischen Hochschule angeboten werden.
Die Mafinahmen umfassen

» die Neuentwicklung und Weiterentwicklung von Studien,

» die Kompetenz- und Leistungsiiberprifung und -beurteilung von Studierenden in

allen Studienphasen (einschlieflich Zulassungs- und allfalliger Aufnahmeverfahren),

« die Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen,

» die Unterstiitzung und Beratung der Studierenden in allen Studienphasen,

« die Unterstiitzung der Studierenden in den Lernprozessen,

» die Unterstiitzung der Lehrenden in den Lehrprozessen,

« die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Studien und Lehre.

Standard 4

Die Hochschule setzt Qualititsmanagementmafinahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich Studien und Lehre (Hochschullehrginge der Fort- und Weiterbildung gemaf}
§ 39 HG) und der damit verbundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen sowie Ziele der
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Internationalisierung um. Sie tiberpriift den Beitrag der Mafinahmen zur Zielerreichung und
zur Entwicklung ihrer Qualitit. Die Ergebnisse der Uberpriifung flieRen in die systematische
Adaptierung der gesetzten Mafdnahmen ein.

Erlduterung: Die Mafinahmen sind geeignet, die von der Pddagogischen Hochschule ange-
strebte Qualitdt der Fort- und Weiterbildung und ihrer damit verbundenen gesellschaftlichen
Zielsetzungen sowie Ziele der Internationalisierung zu sichern und weiterzuentwickeln.

Die Mafinahmen umfassen

« die Neuentwicklung und Weiterentwicklung von Hochschullehrgdngen,

» die Kompetenz- und Leistungsiiberprifung und -beurteilung von Studierenden in
allen Studienphasen (einschlief8lich Zulassungs- und allfdlliger Aufnahmeverfahren),

» die Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen,

« die Unterstiitzung und Beratung der Studierenden der Hochschullehrgdnge in allen
Phasen,

« die Unterstiitzung der Studierenden in den Lernprozessen,

» die Unterstiitzung der Lehrenden in den Lehrprozessen,

« die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Hochschullehrgdnge.

Standard s

Die Hochschule setzt Qualititsmanagementmafinahmen entlang der angestrebten Ziele
im Bereich Beratung und Begleitung von Bildungsinstitutionen um. Sie iberpriift den
Beitrag der Mafinahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitdt. Die Ergeb-
nisse der Uberpriifung flieBen in die Adaptierung der gesetzten Mafinahmen ein.

Erlduterung: Die Mafinahmen sind geeignet die von der Pddagogischen Hochschule ange-
strebte Qualitdt der Beratung und Begleitung und ihrer damit verbundenen gesellschaft-
lichen Zielsetzungen zu sichern und weiterzuentwickeln. Sie umfassen
» die Entwicklung und Umsetzung bedarfsgerechter Angebote der Beratung und
Begleitung,
« die Unterstiitzung der Personen, die im Bereich Beratung und Begleitung tdtig sind,
» die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich Beratung und
Begleitung.

Standard 6

Die Hochschule setzt Qualititsmanagementmafinahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich wissenschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung und der damit verbundenen
gesellschaftlichen Zielsetzungen und Ziele der Internationalisierung um. Sie tiberpriift den
Beitrag der Malnahmen zur Zielerreichung und zur Entwicklung ihrer Qualitdt. Die Ergeb-
nisse der Uberpriifung flieRen in die systematische Adaptierung der gesetzten Mafnahmen
ein.

Erlduterung: Die Mafinahmen sind geeignet, die von der Pddagogischen Hochschule ange-
strebte Qualitdt der wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen Forschung und ihrer damit ver-
bundenen gesellschaftlichen Zielsetzungen und Ziele der Internationalisierung zu sichern
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und weiterzuentwickeln. Sie umfassen
« die Aktivitdten der Forschenden,
» die Beurteilung von Leistungen in der wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen
Forschung,
« den Wissenstransfer,
« die Aufgaben der Organisation und Administration im Bereich der wissenschaft-
lich-berufsfeldbezogenen Forschung.

Standard 7

Die Hochschule setzt Qualitditsmanagementmaf3inahmen entlang der angestrebten Ziele im
Bereich Personal um. Sie tiberpriift den Beitrag der Mainahmen zur Zielerreichung und zur
Entwicklung ihrer Qualitit. Die Ergebnisse der Uberpriifung flieen in die Adaptierung der
gesetzten Maf3nahmen ein.

Erlauterung: Die Mafinahmen stellen sicher, dass die Hochschule tiber das fiir das Erreichen
der angestrebten Ziele geeignete Personal verfligt.

Die Mafinahmen umfassen
« das Qualititsmanagement der Auswahl und Aufnahme von Lehrpersonal,
» das Qualitditsmanagement der Auswahl und Aufnahme von Verwaltungspersonal,
« die Personaleinsatzplanung,
« die Personalentwicklung fiir das Lehr- und Verwaltungspersonal, einschlief3lich der
Nachwuchsférderung,
« die gesellschaftlichen Zielsetzungen in Bezug auf das Personal,
« die Internationalisierung und Mobilitit des Personals.

C. Verfahren

Das Audit wird als Peer-Review durchgefiihrt. Eine Gruppe von externen und unabhdngigen
Gutachter*innen nimmt auf der Grundlage eines Selbstevaluierungsberichts der Pddagogi-
schen Hochschule und von Gesprdchen vor Ort eine Beurteilung des internen Qualitdtsma-
nagementsystems anhand der Auditstandards vor und verfasst ein Gutachten. Dieses Gut-
achten enthdlt bewertende und empfehlende Aussagen zum Qualitdtsmanagementsystem
der Pddagogischen Hochschule. Das Gutachten und eine Stellungnahme der Pddagogi-
schen Hochschule bilden die Grundlage fir die Zertifizierungsentscheidung des Boards der
AQ Austria.

Vereinbarung
Die Hochschule und die AQ Austria schliefien eine Vereinbarung iiber die Durchfiihrung

eines Audits, in welcher u.a. die Leistungen der AQ Austria, der Zeitplan des Audits, die Ver-
traulichkeit und der Datenschutz sowie die Kosten des Verfahrens festgehalten sind.
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Gutachter*innen

Die Gutachter*innengruppe besteht aus mindestens vier Gutachter*innen, davon eine
Person, die aktiv studiert. Die Gruppe verfiigt iber nachgewiesene Erfahrungen in der Hoch-
schulleitung und -organisation sowie im hochschulischen Qualitdtsmanagement und iiber
Kenntnis des dsterreichischen Hochschulsystems. Die Gutachter*innengruppe ist interna-
tional zusammengesetzt.

Das Board der AQ Austria bestellt die Gutachter*innen. Die Hochschule hat das Recht,
gegen einzelne Personen aus diesem Vorschlag begriindete Einwande wegen Befangenheit
vorzubringen.

Die Gutachter*innen erkldren schriftlich ihre Unbefangenheit und verpflichten sich zur Ver-
schwiegenheit iiber alle im Zuge der Begutachtung erhaltenen Informationen und gewon-
nenen Erkenntnisse. Die Gutachter*innen werden durch die AQ Austria auf das Verfahren
vorbereitet und in ihrer Gutachter*innentatigkeit unterstiitzt.

Selbstevaluierungsbericht

Die Hochschule verfasst einen Selbstevaluierungsbericht, in dem sie ihr internes Qualitits-
managementsystem und dessen tatsdchliche Umsetzung darstellt und reflektiert. Sie ent-
scheidet unter Berticksichtigung der Standards dieser Richtlinie selbst iiber Struktur und
Gestaltung des Berichtes.

Vor-Ort-Besuche

Es gibt zwei Vor-Ort-Besuche an der Pdadagogischen Hochschule, in deren Rahmen die
Gutachter*innen mit Angehdorigen der Hochschule Gesprache flihren. Zur Vorbereitung
erhalten sie den Selbstevaluierungsbericht der Pddagogischen Hochschule sowie Informa-
tionen der AQ Austria zum Verfahren und zum Osterreichischen Hochschulsystem unter
besonderer Beriicksichtigung der Pddagog*innenbildung. Ziel des ersten Vor-Ort-Besuchs ist
es, den Gutachter*innen iiber den Selbstevaluierungsbericht hinaus ein Verstiandnis fiir die
Organisation des internen Qualitdtsmanagementsystems der Padagogischen Hochschule
und dessen Umsetzung zu vermitteln. Nach dem ersten Vor-Ort-Besuch geben die Gutach-
ter*innen der Hochschule ein Feedback zu ihren Eindriicken und vereinbaren mit der Hoch-
schule die Themen, die beim zweiten Vor-Ort-Besuch im Fokus stehen sollen. Damit sollen
die Gutachter*innen letztlich tiber ausreichend Evidenzen fiir die Beurteilung des Qualitdts-
managementsystems anhand der Auditstandards verfiigen.

Die AQ Austria begleitet die Vor-Ort-Besuche und bereitet die Gutachter*innen darauf vor.
Gutachten
Die Gutachter*innen erstellen auf Grundlage der Erkenntnisse aus dem Selbst-evaluierungs-

bericht und den Vor-Ort-Besuchen mit redaktioneller Begleitung der AQ Austria ein vorldu-
figes Gutachten mit Feststellungen zum Qualititsmanagementsystem der Pddagogischen
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Hochschule anhand der Auditstandards und Beurteilungen der Erfiillung der Auditstan-
dards anhand der drei Kategorien ,erfiillt, ,mit Einschrankung erfiillt“ und ,nicht erfillt",

Stellungnahme der Padagogischen Hochschule

Die Hochschule erhdlt das vorldaufige Gutachten und kann in einer Stellungnahme auf
mogliche sachliche Fehler hinweisen und auf die Feststellungen und Beurteilungen der Gut-
achter*innen replizieren. Die Gutachter*innen priifen die Stellungnahme und entscheiden
tiber Anderungen des Gutachtens.

Zertifizierung des internen Qualitdtsmanagementsystems

Das Board entscheidet Uiber die Zertifizierung auf Grundlage der endgiiltigen Fassung des
Gutachtens sowie der Stellungnahme der Padagogischen Hochschule. Der Selbstevaluie-
rungsbericht der Pddagogischen Hochschule sowie eventuell nachgereichte Unterlagen
liegen dem Board zur Einsichtnahme vor.

Wenn alle Standards erfiillt oder mit Einschrankung erfiillt sind, beschlief3t das Board die
Zertifizierung.

Wenn ein oder mehrere Standards mit Einschrankung erfiillt sind, kann das Board Auflagen
erteilen. Eine Auflage wird dann erteilt, wenn ein Mangel im Qualititsmanagementsystem
vorliegt, der nach Auffassung des Boards voraussichtlich innerhalb eines Zeitraums von 18
Monaten behebbar ist.

Wenn zumindest ein Standard nicht erfiillt ist, versagt das Board die Zertifizierung. Ein
Standard ist dann nicht erfillt, wenn ein Mangel vorliegt, der nach Auffassung des Boards
nicht innerhalb eines Zeitraums von 18 Monaten behebbar ist.

Die Zertifizierung ist auf sieben Jahre befristet.

Versagt das Board die Zertifizierung, ist gemaf3 § 22 Abs. 6 HS-QSG ein Re-Audit durchzufiihren.
Veroffentlichung

Nach der Zertifizierungsentscheidung verdffentlicht die AQ Austria auf ihrer Website einen
Ergebnisbericht. Dieser enthdlt die Zertifizierungsentscheidung des Boards, das gesamte
Gutachten sowie die Stellungnahme der Padagogischen Hochschule (letztere nach deren
Zustimmung). Die Hochschule veroffentlicht den Ergebnisbericht in leicht zugdnglicher
Weise, jedenfalls auf ihrer Website, fiir die Giiltigkeitsdauer der Zertifizierung.

Follow-up

Die AQ Austria bietet der Padagogischen Hochschule einen optionalen Follow-up-Workshop
an, in dem Themen aus dem Auditverfahren diskutiert werden.
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Erfullung von Auflagen

Im Falle einer Zertifizierung mit Auflage(n) muss die Hochschule deren Erfiillung innerhalb
von 18 Monaten nachweisen. Das Board entscheidet bei der Zertifizierung, ob mit der Uber-
prifung der Auflagenerfiillung ein Vor-Ort-Besuch verbunden wird oder eine schriftliche
Dokumentation, in der die Hochschule ihre zur Erfiillung der jeweiligen Auflage(n) gesetzten
Mafinahmen erldutert, ausreichend ist.

Die Geschaftsstelle der AQ Austria priift die Auflagenerfiillung und zieht dafiir bei Bedarf
ein oder mehrere Mitglieder der Gutachter*innengruppe hinzu. Diese Person legt bzw. diese
Personen legen eine begriindete schriftliche Beurteilung zur Erfiillung der Auflage(n) auf
Grundlage der Dokumentation der Padagogischen Hochschule und gegebenenfalls des Vor-
Ort-Besuchs vor.

Das Board der AQ Austria trifft die Entscheidung tiber die Erfiillung der erteilten Auflage(n)
aufgrund der Dokumentation der Padagogischen Hochschule und - sofern eingeholt — der
Beurteilung des Mitglieds bzw. der Mitglieder der Gutachter*innengruppe.

Im Falle einer nicht nachweisbaren Erfiillung der Auflage(n) und der damit einhergehenden
negativen Entscheidung durch das Board der AQ Austria wird das Qualitdtsmanagement-
system als nicht zertifiziert eingestuft. Wird das Qualitdtsmanagementsystem einer Padago-
gischen Hochschule nicht zertifiziert, so ist gemaf3 § 22 Abs. 6 HS-QSG nach zwei Jahren ein
Re-Audit durch die AQ Austria durchzufiihren.

Kosten

Die Hochschule tragt die vom Board der AQ Austria festgelegte Verfahrenspauschale sowie
die Kosten fiir die Gutachter*innen, die sich aus Aufwandsentschadigung, Reise- und Nach-
tigungskosten zusammensetzen.

Ist fiir die Uberpriifung von der oder den Auflage(n) der Einsatz von Gutachter*innen vorge-
sehen, so wird deren Aufwandsentschadigung gesondert verrechnet.

Beschwerde

Die Hochschule hat die Moglichkeit, gegen den Verfahrensablauf, gegen die Zertifizierungs-
entscheidung und wegen wahrgenommener Unrichtigkeit des Ergebnisberichts Einspruch
bei der Beschwerdekommission der AQ Austria zu erheben. Die Beschwerde muss innerhalb
von drei Monaten nach der Zertifizierungsentscheidung des Boards eingebracht werden.

D. Freiwillige Vertiefung des Audits

Die Hochschule kann mit der AQ Austria eine Vertiefung des Audits vereinbaren, die als
Ergdnzung zur Zertifizierung ausschlieflich qualitdtsentwickelnden Charakter hat und
daher nicht Teil der Zertifizierungsentscheidung ist. Die Vertiefung des Audits stellt eine
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kostenfreie Zusatzleistung der AQ Austria dar und wird von der Padagogischen Hoch-
schule freiwillig in Anspruch genommen.

Bei der Vertiefung handelt es sich in der Regel um einen abgrenzbaren, eigenstindigen
Teilaspekt eines Priifbereiches bzw. eines Standards, zu dem die Hochschule eine Wei-
terentwicklung anstrebt und externes Feedback im Rahmen des Audits erhalten mdchte.

Flr die Vertiefung werden entsprechend § 22 Abs. 5 zweiter Satz HS-QSG keine Auflagen
erteilt. Daher kann die Vertiefung keinen gesamten Priifbereich nach § 22 Abs. 2 Z 1-7
HS-QSG bzw. keinen gesamten Standard nach der vorliegenden Auditrichtlinie umfassen.
Der abgrenzbare Teilaspekt wird so gewadhlt, dass die Erfiillung der Priifbereiche bzw.
der Standards der Auditrichtlinie unabhdngig von der Vertiefung vollstindig beurteilt
werden kann.

Die AQ Austria und die Hochschule vereinbaren, welcher Teilaspekt fiir die Vertiefung
gewahlt wird. Die Hochschule beschreibt die Vertiefung in einem eigenen Abschnitt
ihres Selbstevaluierungsberichts. Dabei stellt sie den Status-Quo sowie mogliche
Starken, Schwachen und Entwicklungspotentiale in Bezug auf dieses Thema an der Pada-
gogischen Hochschule dar und erlautert, zu welchen Punkten sie den Austausch mit den
Gutachter*innen im Rahmen eines der Vor-Ort-Besuche wiinscht.

Im Gutachten, das als Grundlage fiir die Zertifizierungsentscheidung des Boards der
AQ Austria dient, wird die Vertiefung lediglich benannt. Es erfolgt jedoch keine Dar-
stellung einer moglichen Problemlage oder der Empfehlungen der Gutachter*innen. Das
Feedback der Gutachter*innen wird ausschlieflich der Padagogischen Hochschule zur
Verfiigung gestellt.

E. Inkrafttreten

Die Richtlinie fiir das Audit des internen Qualitdtsmanagementsystems fiir Pddagogische
Hochschulen tritt am 01.01.2022 in Kraft.
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. Ergdnzende Informationen zur
Durchftihrung des Verfahrens

1 Vorbereitung des Audits

Auf Anfrage der Padagogischen Hochschule ibermittelt die AQ Austria ein Angebot zur
Durchfiihrung des Auditverfahrens. Mit dem Angebot bietet die AQ Austria eine Prdsentation
des Audits und ein Erstgesprach an der Pddagogischen Hochschule an. Im Rahmen dieses
Gesprdachs werden die wesentlichen Punkte des Audits von Seiten der AQ Austria erlautert
und dessen Ablauf wird im Detail vorgestellt. Auflerdem bekommt die Hochschule die Mog-
lichkeit, ihr eigenes Qualitdtsmanagementsystem vorzustellen. Gemeinsam wird ein erster
grober Zeitplan entworfen, der gentigend Zeit fiir eine hochschulinterne Vorbereitung und
die Erstellung des Selbstevaluierungsberichts ebenso wie die Auswahl und Vorbereitung der
Gutachter*innen durch die AQ Austria beinhaltet.

Zur Durchfiihrung des Audits schlief3en die Hochschule und die AQ Austria eine schriftliche
Vereinbarung, die Rechte und Pflichten beider Vertragspartnerinnen umfasst.

Die Pddagogischen Hochschule und die AQ Austria benennen jeweils eine Person, die fiir die
Verfahrenskoordination zustdndig ist. Die*Der Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria ist
dafiir verantwortlich, dass die Formalerfordernisse des Verfahrens eingehalten werden und
nimmt an keiner Stelle des Verfahrens die Rolle von Gutachter*innen ein, sondern achtet
auf den geregelten und fairen Ablauf des Verfahrens.

2 Selbstevaluierungsbericht

Der Selbstevaluierungsbericht ist das zentrale Dokument fiir das Auditverfahren. Mit diesem
Dokument sollen die Gutachter*innen einen moéglichst umfassenden Einblick in die Struk-
turen, Bereiche und Instrumente des Qualititsmanagementsystems der Pdadagogischen
Hochschule und dessen Umsetzung erhalten.

Der Aufbau des Selbstevaluierungsberichts liegt in der Eigenverantwortung der Pddago-
gischen Hochschule. Es ist ratsam, dass die Hochschule fiir jeden Auditstandard explizit
demonstriert, wie sie in Bezug auf die dort jeweils genannten Themen agiert. Die*Der Ver-
fahrenskoordinator*in der AQ Austria kann auf Wunsch der Padagogischen Hochschule
mit Feedback zu Aufbau, Verstandlichkeit und Vollstandigkeit des Berichts zur Seite stehen,
ohne eine Bewertung des Qualititsmanagementsystems vorzunehmen.

Neben der Zertifizierung des internen Qualitdtsmanagementsystems soll das Audit mog-
lichst auch dessen kontinuierliche Weiterentwicklung fordern und unterstiitzen. Dies
beginnt mit der Vorbereitung der Padagogischen Hochschule und der Erstellung des

1
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Selbstevaluierungsberichts. Die Erstellung des Berichts soll unter Einbeziehung der Ange-
horigen der Paddagogischen Hochschule erfolgen. Die damit einhergehende Selbstreflexion
hilft, die Starken und Schwachen des eigenen Qualitditsmanagementsystems besser zu defi-
nieren. Die interne Vorbereitung an der Pddagogischen Hochschule kann positive Ansttf3e
zur Weiterentwicklung geben und tragt zur nachhaltigen Wirkung des Audits bei.

Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollen sich letztendlich auch in der schriftlichen Dar-
stellung widerspiegeln.

Die AQ Austria empfiehlt, fiir die Erstellung des Selbstevaluierungsberichts folgende drei
Punkte zu berlicksichtigen:

2.1 Vorstellung der Padagogischen Hochschule

Eine kurze Vorstellung der Pddagogischen Hochschule zu Beginn des Selbstevaluierungsbe-
richts ist hilfreich, um den Gutachter*innen ein Bild der Padagogischen Hochschule zu ver-
mitteln. Die Gutachter*innen sollen einen Uberblick tiber das Profil, Schliisselkennzahlen
und wesentliche Entwicklungen der Institution erhalten und erfahren, welche Ziele die
Hochschule verfolgt.

Die Vorstellung der Pdadagogischen Hochschule soll eine Linge von finf Seiten nicht
Ubersteigen.

2.2 Darstellung und Analyse des Qualitdtsmanagement-
systems der Pddagogischen Hochschule unter
Bertcksichtigung der Auditstandards

Nach dem Uberblick zur Pidagogischen Hochschule folgt die Darstellung des Qualititsma-
nagementsystems. Sie hangt von der Art oder dem Modell des von der Padagogischen Hoch-
schule entwickelten oder gewdhlten Systems ab. Eine grafische Darstellung des Qualitats-
managementsystems ist fir einen Gesamtiiberblick niitzlich. Mit Blick auf die Orientierung
des Qualititsmanagementsystems an den Zielen der Padagogischen Hochschule soll fiir
externe Leser*innen des Selbstevaluierungsberichts erkennbar sein, um welche Ziele es sich
handelt. Dies trifft auch auf die Querschnittsaufgaben (gesellschaftliche Zielsetzungen und
Internationalisierung) zu.

Alle Auditstandards sollen behandelt werden. Nachdem das Audit die Leistungsfahigkeit
des Qualititsmanagementsystems beurteilt, soll in einer Selbstreflexion zusdtzlich auch
eine eigene Einschdtzung der Funktionsfahigkeit des Systems in der Praxis vorgenommen
werden. Es hat sich bewdhrt, dafiir anhand von konkreten Beispielen die Umsetzung von
Mafinahmen im Qualitdtskreislauf zu zeigen.

Der Umfang der Darstellung und Selbstanalyse des Qualititsmanagementsystems soll eine
Lange von 70 Seiten nicht iibersteigen. Dabei soll die Hochschule auf die Nachvollziehbarkeit,
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Konsistenz und Widerspruchsfreiheit ihrer Darlegungen achten.
2.3 Verweise und Nachweise

Auf Informationen, die bereits in bestehenden Dokumenten ausreichend beschrieben sind,
kann die Hochschule entsprechend verweisen. Diese Unterlagen (beispielsweise Jahres-
bericht, Geschaftsbericht, QM-Handbuch, Mustercurricula etc.) stellt die Hochschule zur
Verfligung. Hilfreich ist es, bereits vorhandene schematische Darstellungen aufzugreifen,
um beispielsweise Ablaufschemen oder Organisationspldne zu veranschaulichen. Verlin-
kungen auf die Website der Pddagogischen Hochschule im Selbstevaluierungsbericht sollen
hingegen vermieden werden.

Die Nutzung von vorhandenen Dokumenten soll den Arbeitsaufwand fiir die Hochschule
reduzieren. In Anlagen kdnnen Nachweise flir umgesetzte Mafinahmen ibermittelt werden.
Der Selbstevaluierungsbericht selbst soll die wesentlichen Informationen sowie nachvoll-
ziehbare Erlduterungen zum Qualititsmanagementsystem der Padagogischen Hochschule
enthalten.

3 Gutachter*innen

3.1 Anforderungen der AQ Austria zur Auswahl der
Gutachter*innengruppe

Die Gutachter*innengruppe besteht aus mindestens vier Personen, davon eine Person, die
studiert. Die AQ Austria empfiehlt, fiinf Gutachter*innen einzusetzen, um einen moglichst
differenzierten Blick auf das Qualititsmanagementsystem zu erhalten.

Mafigeblich fiir die Auswahl der Gutachter*innen sind das Profil der Hochschule (v.a. Grof3e,
Disziplinenspektrum, Schwerpunkte in den hochschulischen Kernaufgaben, strategische
Ausrichtung der Padagogischen Hochschule) und die Beschaffenheit ihres Qualititsmanage-
mentsystems (z.B. zentrales oder dezentrales Qualititsmanagementsystem, EFQM-Modell).
Die Gutachter*innen missen die Verfahrenssprache (Deutsch oder Englisch) sowohl
schriftlich als auch miindlich in angemessener Weise beherrschen.

In der Gesamtheit der Gutachter*innengruppe verfiigen die Personen {iber Erfahrungen in
der Hochschulleitung und -organisation sowie im hochschulischen Qualitdtsmanagement
und iiber Kenntnis des Osterreichischen Hochschulsystems. Alle Gutachter*innen
sind unabhangig von ihrer Funktion an ihrer Hochschule gleichwertige Mitglieder der
Gutachter*innengruppe.

Die Gutachter*innengruppe soll international zusammengesetzt sein, wobei Internationa-
litat sowohl durch Herkunft als auch durch berufliche Erfahrung aufgrund einer Tdtigkeit
im Ausland zum Ausdruck kommen kann. Die Hochschule kann selbst entscheiden, ob
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der Gutachter*innengruppe ausschliefllich auRerhalb von Osterreich titige Personen ange-
horen sollen. Die Zusammensetzung der Gutachter*innengruppe soll eine breite Perspektive
erfahrener Personen aus dem Europdischen Hochschulraum auf das Qualitdtsmanagement-
system der Padagogischen Hochschule ermoglichen.

Die AQ Austria achtet auf besondere Erfordernisse des Einzelfalls und strebt Diversitdt in der
Gutachter*innengruppe an.

Bei der Auswahl der Gutachter*innen priift die AQ Austria, dass keine Umstdnde vorliegen,
die eine Unbefangenheit in Zweifel ziehen oder eine Unvereinbarkeit mit der Tatigkeit als
Gutachter*innen an der Pddagogischen Hochschule begriinden. Griinde konnen beispiels-
weise die Folgenden sein:
» Arbeits- oder sonstiges Vertragsverhdltnis mit der Pddagogischen Hochschule in den
letzten fiinf Jahren;
» Bewerbung an der Pddagogischen Hochschule in den letzten fiinf Jahren;
» Mitwirkung oder Mitarbeit an der Padagogischen Hochschule selbst oder deren
Gremien in den letzten fiinf Jahren;
» Personliche Forschungszusammenarbeit oder Kooperation mit Personen der Padago-
gischen Hochschule in den letzten fiinf Jahren;
» Absolvierung einer Priifung oder Erlangung eines Abschlusses an der Pidagogischen
Hochschule in den letzten fiinf Jahren;
» Private Naheverhiltnisse zu Angehorigen der Pddagogischen Hochschule.

Aufgrund der oben beschriebenen Anforderungen erstellt die AQ Austria einen Vorschlag
potentieller Gutachter*innen und legt diesen der Pddagogischen Hochschule vor. Sie hat das
Recht, gegen einzelne Personen aus diesem Vorschlag schriftlich begriindete Einwande vor-
zubringen und/oder Unvereinbarkeiten oder Befangenheiten aufzuzeigen.

Die AQ Austria schlief3t mit den Gutachter*innen eine schriftliche Vereinbarung iiber ihre
Mitwirkung beim Auditverfahren, in der sie auch ihre Unbefangenheit bestdtigen und sich
zur Verschwiegenheit iber alle im Zuge des Verfahrens Uber die Hochschule erhaltenen
Informationen und Erkenntnisse verpflichten. Ein Code of Conduct bietet den Gutach-
ter*innen praktische Hinweise fiir ihre Tatigkeit und legt die Verhaltensregeln fest.

3.2 Grundsatze fur die Tatigkeit der Gutachter*innen

Die Gutachter*innen verstehen sich im Sinne einer Peer-Review als ,critical friends” Sie
sind fachlich kompetente, externe Personen, die gegeniiber der Padagogischen Hochschule
eine zugleich wohlwollende und kritische Haltung einnehmen und durch ihre Mitwirkung
am Auditverfahren zur Erreichung der Ziele des Audits beitragen. In dieser Rolle begegnen
die Gutachter*innen den Angehorigen der Pddagogischen Hochschule in kollegialer Weise.

3.3 Aufgaben der Gutachter*innen

Die Gutachter*innen sind verpflichtet, aktiv am Verfahren teilzunehmen. Das beinhaltet die
eigene Vorbereitung anhand der von der AQ Austria zur Verfligung gestellten Materialien
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und des Selbstevaluierungsberichts der Pddagogischen Hochschule ebenso wie die Teil-
nahme an den von der AQ Austria organisierten internen Vorbereitungstreffen und an den
Vor-Ort-Besuchen sowie die Erstellung des Gutachtens. Bendtigen die Gutachter*innen
weitere Informationen oder Dokumente fiir ihre Tatigkeit, teilen sie dies der*dem Verfah-
renskoordinator*in der AQ Austria unverziiglich mit.

Innerhalb der Gutachter*innengruppe iibernimmt eine Person den Vorsitz. Diese Person
moderiert tiblicherweise die Gesprache wahrend der Vor-Ort-Besuche und koordiniert die
Erstellung des Gutachtens auf Seite der Gutachter*innen.

3.4 Vorbereitung der Gutachter*innen

Die Vorbereitung der Gutachter*innen durch die AQ Austria erfolgt in mehreren Phasen. Sie
zielt darauf ab, dass diese nach den von der Agentur definierten Grundsatzen am Audit mit-
wirken und die Ziele, die Standards und den Ablauf des Verfahrens sowie die fiir das Audit
relevanten gesetzlichen Bestimmungen (einschliellich der dafiir mafgeblichen Regelungen
des Dienstrechts) und das ¢sterreichische Hochschulsystem unter besonderer Beriicksich-
tigung der Pddagog*innenbildung kennen. Von den Gutachter*innen wird dariiber hinaus
erwartet, dass sie sich vor dem Vor-Ort-Besuch auf Basis des Selbstevaluierungsberichts
bereits eingehend mit der Padagogischen Hochschule und deren Qualititsmanagement-
system vertraut gemacht haben.

In einer von der*dem Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria moderierten Videokonferenz
etwa drei Wochen vor dem ersten Vor-Ort-Besuch tauschen die Gutachter*innen ihre Ein-
driicke zum Selbstevaluierungsbericht und zum bestehenden Qualitditsmanagementsystem
der Padagogischen Hochschule aus und kénnen um Nachreichung von Informationen
(z.B. Dokumente oder Kennzahlen zur Orientierung) bitten. Auflerdem wird die von der
AQ Austria gemeinsam mit der Padagogischen Hochschule vorbereitete Agenda fiir den
Ablauf des ersten Vor-Ort-Besuchs besprochen und allenfalls angepasst.

Die*Der Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria kontaktiert die Hochschule im Falle von
nachzureichenden Informationen und bespricht eventuelle Anderungen in der vorgeschla-
genen Agenda.

Unmittelbar vor dem Vor-Ort-Besuch bereiten die*der Verfahrenskoordinator*in der
AQ Austria und die Gutachter*innen in einem internen Vorbereitungsworkshop die
Gesprache an der Pdadagogischen Hochschule vor. Dabei werden die Abldufe und Inhalte
der Gesprdche im Detail besprochen und Zustdndigkeiten innerhalb der Gruppe falls erfor-
derlich nochmals geklart.

Die Vorbereitung fiir den zweiten Vor-Ort-Besuch ist ebenfalls mehrstufig und konzentriert
sich auf jene Aspekte, iiber welche die Gutachter*innen zur vollstindigen Begutachtung
noch Auskiinfte benotigen.
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4 Vor-Ort-Besuche

Im Auditverfahren der AQ Austria sind zwei Vor-Ort-Besuche an der auditierten Padagogi-
schen Hochschule vorgesehen, die jeweils mit dem oben genannten internen Vorberei-
tungsworkshop der Gutachter*innen beginnt. Der erste Vor-Ort-Besuch findet in Prdsenz
statt, fiir den zweiten Vor-Ort-Besuch kann zwischen der Hochschule und der AQ Austria
eine Online-Variante vereinbart werden.

Ziel des ersten Vor-Ort-Besuchs ist es, dass die Gutachter*innen aufbauend auf den Erkennt-
nissen aus dem Selbstevaluierungsbericht der Pidagogischen Hochschule ein ausreichendes
Verstdndnis fiir das Konzept des Qualititsmanagementsystems und seine Struktur sowie die
Umsetzung der Mafinahmen des Qualitdtsmanagements entwickeln. Nach dem ersten Vor-
Ort-Besuch geben die Gutachter*innen der Hochschule ein Feedback zu ihren Eindriicken
und vereinbaren die Themen, die beim zweiten Vor-Ort-Besuch im Fokus stehen sollen.
Damit sollen die Gutachter*innen letztlich iber ausreichend evidenzbasiertes Wissen fiir
die Beurteilung des Qualititsmanagementsystems anhand der Auditstandards verfiigen.

Der Ablauf der Vor-Ort-Besuche wird den spezifischen Erfordernissen des Verfahrens fiir die
jeweilige Hochschule angepasst und anhand einer Musteragenda zwischen der AQ Austria
und der Padagogischen Hochschule abgestimmt, so dass eine rechtzeitige Einladung der
Gesprachspartner*innen durch die Verfahrenskoordination der Padagogischen Hochschule
erfolgen kann. Die Nominierung der Studierenden soll durch die Studierendenvertretung
erfolgen. Nach der vorbereitenden Videokonferenz mit den Gutachter*innen wird die
jeweilige Agenda fertiggestellt.

Gesprachspartner*innen bei den Vor-Ort-Besuchen sollen jedenfalls Vertreter*innen der
Hochschulleitung, Verantwortliche des Qualititsmanagements, Mitarbeiter*innen der Lehre
und der, Leiter*innen von bzw. Mitarbeiter*innen aus relevanten Organisationseinheiten
und Studierende sein, wobei die Personengruppen im Rahmen der Erstellung der Agenda
fiir die Vor-Ort-Besuche festgelegt werden. Die einzelnen Personen stellen ihre Positionen in
den Gesprachen mit den Gutachter*innen frei und unbeeinflusst dar.

Am Ende jedes Vor-Ort-Besuchs findet ein Abschlussgesprdach der Gutachter*innen mit der
Hochschulleitung und allenfalls weiteren Vertreter*innen der padagogischen Hochschule
statt, bei dem die Gutachter*innen letzte Informationen einholen und ein erstes Feedback
zu ihren Eindriicken geben. Es erfolgt jedoch weder eine detaillierte Beurteilung noch eine
Vorwegnahme der Zertifizierungsempfehlung, da die letztgiiltige Entscheidung tiber die Zer-
tifizierung beim Board der AQ Austria liegt.

Die*Der Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria nimmt an den Vor-Ort-Besuchen teil, be-
reitet die Gutachter*innen darauf vor, achtet auf einen korrekten Ablauf des Verfahrens und
darauf, dass die Standards gleichermaf3en beriicksichtigt sowie alle erforderlichen Informa-
tionen eingeholt werden. Die*Der Verfahrenskoordinator*in steht wahrend der Vor-Ort-Be-
suche sowohl der Padagogischen Hochschule als auch den Gutachter*innen fiir die Klarung
offener Fragen zum Osterreichischen Hochschulsystem und zum Auditverfahren zur Verfii-
gung und ist Bindeglied zwischen der Pddagogischen Hochschule und den Gutachter*innen.
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5  Gutachten

Die Feststellungen zu den Auditstandards und die Beurteilung des Erfiillungsgrads der ein-
zelnen Auditstandards durch die Gutachter*innen werden in einem schriftlichen Gutachten
dokumentiert.

Das Gutachten basiert auf den Erkenntnissen, die die Gutachter*innen aus dem Selbstevalu-
ierungsbericht der Pddagogischen Hochschule und den Gesprachen im Rahmen der Vor-Ort-
Besuche gewinnen konnten. Alle Gutachter*innen tragen gleichermaf3en zum Gutachten bei
und verpflichten sich zur Klarstellung bzw. Prazisierung von Feststellungen, Kritikpunkten
und Empfehlungen, sofern es erforderlich ist.

Die Adressat*innen des Gutachtens sind die auditierte Hochschule, das Board der AQ Austria
sowie die Offentlichkeit, die durch die Veroffentlichung des Gutachtens informiert wird.
Die Feststellungen und Beurteilungen des Gutachtens missen vollstindig, nachvollziehbar,
aussagekraftig, klar und verstandlich formuliert, faktisch korrekt, fair und objektiv sowie
mit dem Bewusstsein fiir die verschiedenen Adressat*innengruppen geschrieben sein.

Inhaltliche Gestaltung des Gutachtens
Das Gutachten ist entlang der Auditstandards aufgebaut.

Flr das Gutachten stellt die AQ Austria eine Vorlage zur Verfiigung, die folgendermafien auf-
gebaut ist:

Kapitel 1: Allgemeine Informationen zum Verfahren

« Ziele und Standards des Audits

» Informationen zur Pddagogischen Hochschule
» Methode und Ablauf des Audits

» Gutachter*innengruppe

Dieses Kapitel wird durch die AQ Austria verfasst.
Kapitel 2: Zusammenfassung
Die Zusammenfassung gibt einen Uberblick zu den wichtigsten Feststellungen und Beurtei-
lungen der Gutachter*innen und enthalt gegebenenfalls Aussagen zu folgenden Elementen:
» wichtigste Merkmale des Qualititsmanagementsystems der Pddagogischen
Hochschule
» Beispiele guter Praxis des Qualititsmanagementsystems

Kapitel 3: Beurteilung der Erfiillung der Auditstandards

Jedem Standard ist ein eigener Abschnitt gewidmet, welcher Feststellungen und Beurtei-
lungen enthalt.
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In ihrem Gutachten benennen die Gutachter*innen gegebenenfalls Elemente guter Praxis
des Qualitdtsmanagementsystems der Pddagogischen Hochschule.

Sie sprechen unabhdngig vom Ergebnis ihrer Beurteilung Empfehlungen fiir die Weiterent-
wicklung des Qualititsmanagementsystems aus, deren Umsetzung durch die Hochschule
fakultativ erfolgt.

Abschlieflend beurteilen die Gutachter*innen den Erfiillungsgrad des jeweiligen Auditstan-
dards anhand der drei Kategorien ,erfiillt’, ,mit Einschrankung erfiillt" und ,nicht erfiillt"
Die Beurteilung muss begriindet und nachvollziehbar sein.

Sollten die Gutachter*innen zum Schluss gelangen, einen Standard als ,,mit Einschrankung
erfiilllt” zu beurteilen, schlagen sie eine Empfehlung oder eine Auflage vor, aus der her-
vorgeht, was erforderlich ist, um den Standard als ,erfiillt" beurteilen zu kénnen. Schlagen
sie eine Auflage vor, so muss diese so gestaltet sein, dass eine Erfiillung durch die Hoch-
schule innerhalb der Frist von 18 Monaten moglich ist. Dieser Umstand entsteht, wenn eine
Anforderung eines Standards nicht gegeben ist.

Kapitel 4: Anlagen

Der Anhang des Gutachtens enthdlt die anonymisierte Agenda der Vor-Ort-Besuche und die
vorliegende Richtlinie.

Die Erstellung des Gutachtens geschieht unter Wahrung der Meinungsvielfalt der Gutach-
ter*innen mit dem Ziel des Konsenses. Soweit Unterschiede in den Auffassungen der Gut-
achter*innen bestehen, legen sie diese im Gutachten dar. Die*Der Verfahrenskoordinator*in
der AQ Austria unterstiitzt die Erstellung des Gutachtens.

6 Stellungnahme der Paddagogischen Hochschule

Die*Der Verfahrenskoordinator*in der AQ Austria tibermittelt der Pddagogischen Hoch-
schule das vorldufige Gutachten. Die Hochschule hat die Moglichkeit, schriftlich ihre Sicht
und allenfalls abweichende Meinung zu den Feststellungen und Beurteilungen der Gutach-
ter*innen sowie mogliche sachliche Fehler darzulegen. Die Gutachter*innen priifen die Stel-
lungnahme und entscheiden tiber Anderungen des Gutachtens. Die gesamte Gutachter*innen-
gruppe stimmt dem endgiiltigen Gutachten zu, bevor die AQ Austria es als endgultiges Gut-
achten an die Hochschule tibermittelt.
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7 Zertifizierung

71 Zertifizierungsentscheidung

Das Board der AQ Austria entscheidet tiber die Zertifizierung des internen Qualititsmanage-
mentsystems auf Grundlage der endglltigen Fassung des Gutachtens sowie der Stellung-
nahme der Pddagogischen Hochschule. Der Selbstevaluierungsbericht sowie eventuell nach-
gereichte Unterlagen liegt dem Board ebenfalls vor.

Die AQ Austria informiert die Hochschule nach der Entscheidung des Boards umgehend
iber dessen Beschluss. Ebenso erfolgt eine Verstindigung der Gutachter*innen.

7.2 Erfullung von Auflagen

Die achtzehnmonatige Frist zur Erflillung der Auflagen beginnt am Tag der Zertifizierungs-
entscheidung durch das Board. Wird zur Uberpriifung der Auflagenerfiillung ein oder
mehrere Mitglieder der Gutachter*innengruppe herangezogen, so tragt die Hochschule die
dabei anfallenden Kosten (Abgeltung, mogliche Reise- und Ndchtigungskosten). Fir die
AQ Austria sind keine Kosten durch die Hochschule zu tragen

8 Veroffentlichung
Die AQ Austria verdffentlicht den Ergebnisbericht auf ihrer Website.

Gemaf § 21 HS-QSG ist auch die Hochschule verpflichtet, die Ergebnisse des Auditverfahrens
in leicht zugdnglicher Weise zur Verfligung zu stellen. Dies erfolgt in Form des Ergebnisbe-
richts jedenfalls auf der Website der Padagogischen Hochschule.

Ausgenommen von der Verdffentlichung sind jedenfalls personenbezogene Daten und
Berichtsteile, die sich auf Finanzierungsquellen sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse
beziehen. Die Vertffentlichung des Selbstevaluierungsberichts der Hochschule ist nicht vor-
gesehen, kann von dieser aber fakultativ erfolgen.

9 Follow-up

Die Themen eines optionalen Follow-up-Workshops konnen sich auf Empfehlungen aus
dem Gutachten oder auf Begriindungen fiir eventuell ausgesprochene Auflagen beziehen.
Der Workshop soll konkrete Ergebnisse des Audits aufgreifen und zur Nachhaltigkeit des
Verfahrens beitragen.

Auf Wunsch der Padagogischen Hochschule wird ein Mitglied der Gutachter*innengruppe
des Audits zum Workshop eingeladen, wobei die dafiir entstehenden Kosten von der Pada-
gogischen Hochschule getragen werden. Fiir die Teilnahme der Verfahrenskoordination der
AQ Austria fallen keine weiteren Kosten fiir die Hochschule an.
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10 Beschwerde

Im Falle eines Einspruchs gegen den Verfahrensablauf, die Zertifizierungsentscheidung
oder wahrgenommener Unrichtigkeit des Ergebnisberichts, bringt die Hochschule eine
begriindete formlose schriftliche Beschwerde bei der Geschdftsstelle der AQ Austria ein.
Die Beschwerde wird durch die Beschwerdekommission' behandelt, die dem Board der
AQ Austria und der Pddagogischen Hochschule iiber die Ergebnisse ihrer Ermittlungen
berichtet und gegebenenfalls geeignete Mafinahmen zur Problemldsung empfiehlt.

Die abschlielende Entscheidung obliegt dem Board der AQ Austria. Die Einschatzung der
Beschwerdekommission ist fiir das Board der AQ Austria nicht bindend. Es hat bei einer
eventuellen gegenteiligen Einschdtzung zu begriinden, warum es den Empfehlungen der
Beschwerdekommission nicht folgt.

11 Re-Audit

Wird das Qualititsmanagementsystem einer Pddagogischen Hochschule nicht zertifi-
ziert, so ist gemadf § 22 Abs. 6 HS-QSG nach zwei Jahren ein Re-Audit durch die AQ Austria
durchzufihren. Eine Nicht-Zertifizierung kann entweder infolge einer negativen Zertifizie-
rungsentscheidung oder der Nicht-Erfiillung von Auflagen eintreten. Im Fall der Nicht-Er-
fiilllung der Auflagen erfolgt das Re-Audit zwei Jahre nach der negativen Entscheidung der
Auflagenerfiillung.

Das Re-Audit wird nach denselben Verfahrensregeln durchgefiihrt wie das urspriing-
liche Audit. Die Hochschule weist nach, dass sie ein Qualititsmanagementsystem nach
den gesetzlichen Bestimmungen eingerichtet hat und dass die im vorangegangenen Audit
festgestellten Mdngel behoben wurden. Hierzu kann sie sich auf den Ergebnisbericht des
urspriinglichen Audits und die damals verwendeten Dokumente beziehen.

12 Glossar

Angehorige der Piadagogischen Hochschule

Dazu zdhlen Studierende der Aus-, Fort- und Weiterbildung, Lehr- und Verwaltungspersonal,
allenfalls weitere an der Hochschule beschdftigte Mitarbeiter*innen sowie Mitglieder von
Organen der Padagogischen Hochschule, die nicht auch dem Lehr- oder Verwaltungsper-
sonal angehoren.

1 Mitglieder der Beschwerdekommission und Geschaftsordnung, abgerufen am 22.11.2021: https:/www.
aq.ac.at/de/ueber-uns/gremien-organe/beschwerdekommission.php


https://www.aq.ac.at/de/ueber-uns/gremien-organe/beschwerdekommission.php
https://www.aq.ac.at/de/ueber-uns/gremien-organe/beschwerdekommission.php

Audit Richtlinie fiir Pddagogische Hochschulen 2021

Auditverfahren

Periodisch wiederkehrendes Peer-Review-Verfahren, in dem Organisation und Umsetzung
des internen Qualitditsmanagementsystems einer Hochschule durch externe Gutach-
ter*innen beurteilt werden, um es zu zertifizieren. Es unterstiitzt die Entwicklung
des Qualitditsmanagementsystems und ermoglicht kollegiales Feedback zu dessen
Entwicklungspotentialen.

Auditstandards

Auditstandards konkretisieren die Priifbereiche gemadf3 § 22 Abs. 2 HS-QSG und beschreiben
die Anforderungen an ein Qualititsmanagementsystem gemadfd den gesetzlichen Bestim-
mungen. Die Auditstandards sind die Grundlage fiir die Hochschule zur Selbsteinschdtzung
des internen Qualititsmanagementsystems und fiir die Gutachter*innen zur externen
Beurteilung.

Auflagen
Auflagen werden nur ausgesprochen, wenn Mangel in der tatsiachlichen Umsetzung
des Qualitdtsmanagementsystems festgestellt werden, die nach Auffassung des Boards
innerhalb eines Zeitraums von 18 Monaten behoben werden kdnnen. Auflagen sind bindend
und miissen innerhalb der Frist von 18 Monaten erflllt werden, um die Zertifizierung zu
behalten.

Empfehlungen
Empfehlungen der Gutachter*innen sind nicht bindend und sollen die Weiterentwicklung
des Qualitdtsmanagementsystems unterstiitzen.

ESG

Die Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(Standards und Leitlinien fiir die Qualitdtssicherung im Europaischen Hochschulraum, ESG)
gehoren zum Orientierungsrahmen flr die Gestaltung des Audits durch die AQ Austria.

Externe Interessensgruppen

Gesellschaftliche Gruppen, die am Wirken einer Padagogischen Hochschule teilhaben. Die
Interessensgruppen sind durch Profil und Ziele der Padagogischen Hochschule bestimmt.
Sie setzen sich beispielsweise aus Vertreter*innen der Gesellschaft, der Wissenschaft und
dem Arbeitsmarkt zusammen und umfassen auch die jeweilige Bildungsdirektion.

Gesellschaftliche Zielsetzungen

Die gesellschaftlichen Zielsetzungen, deren Qualititsmanagement gemafd § 22 Abs. 2 Z. 3
HS-QSG (s. ,,Querschnittsaufgaben”) im Audit beriicksichtigt werden muss, werden von der
Padagogischen Hochschule selbst gewahlt. Sie sind beispielsweise in Leitbildern, Ziel- und
Leistungspldnen oder anderen strategischen Dokumenten der Hochschule abgebildet. Bei-
spiele fiir gesellschaftliche Zielsetzungen sind die Gleichstellung der Geschlechter, die For-
derung von Minderheitensprachen oder Mehrsprachigkeit, die Verankerung von Inklusion.
Die Umsetzung der Zielsetzungen sollte sich in den einzelnen Aufgabenbereichen der Hoch-
schule widerspiegeln, z.B. durch entsprechende Gestaltung der Curricula, der Personalaus-
wahlprozesse oder der Schwerpunkte der wissenschaftlich-berufsfeldbezogenen Forschung.
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Die Hochschule soll aufzeigen mit welchen Mafinahmen sie die Zielerreichung tiberpriifen
kann und ggfs. adaptiert.

Kernaufgaben

Die fiir das Audit maf3geblichen Kernaufgaben der Pddagogischen Hochschule ergeben sich
aus § 22 Abs. 2 HS-QSG und umfassen die Leistungsbereiche Studien und Lehre (Aus-, Fort-
und Weiterbildung), wissenschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung sowie Begleitung und
Beratung von Bildungsinstitutionen.

Personal

Zum Personal der Padagogischen Hochschulen gehdren das Lehrpersonal und das Verwal-
tungspersonal. Es umfasst Stammpersonal ebenso wie Dienstzugeteilte und Mitverwendete.
Lehre kann zudem durch Lehrbeauftragte erfolgen.

Priifbereiche

Jene Bereiche, die in einem Audit gemaf3 § 22 Abs. 2 HS-QSG jedenfalls zu priifen sind. Die
gesetzlichen Priifbereiche enthalten unterschiedliche Dimensionen eines Qualitditsmanage-
mentsystems, die miteinander in engem Zusammenhang stehen. Die AQ Austria konkreti-
siert die Priifbereiche durch die Standards.

Qualititskreislauf

Beschreibung eines Prozesses der kontinuierlichen Sicherung und gegebenenfalls Verbes-
serung der Qualitat durch die Abfolge von Planen - Durchfiihren - Priifen - Handeln. Der
Kreislauf wird geschlossen, wenn Verbesserungsmafinahmen in die Planung einflief3en.

Qualitaitsmanagement

Die Verwendung des Wortes ,Qualitditsmanagement” in der vorliegenden Richtlinie meint
die Malnahmen im Rahmen des Qualititsmanagementsystems. Nicht gemeint ist eine
mogliche Einrichtung an der Hochschule, die als ,Qualitdtsmanagement” (z.B. ,Gremium
fiir Qualititsmanagement”) bezeichnet wird.

Qualitaitsmanagementsystem

Gesamtheit von aufeinander abgestimmten bzw. zusammenwirkenden Mafinahmen zur
Sicherung und Weiterentwicklung hochschulinterner Organisations- und Steuerungspro-
zesse, welche die Hochschule beim Erreichen ihrer Ziele unterstiitzen. Die Hochschule
gestaltet diese Mafnahmen autonom.

Querschnittsaufgaben

Die fiir das Audit mafigeblichen Querschnittsaufgaben der Pddagogischen Hochschule
ergeben sich aus § 22 Abs. 2 Z 3 HS-QSG und umfassen die gesellschaftlichen Zielsetzungen,
die von der Pddagogischen Hochschule entsprechend ihres Profils und ihrer Strategie selbst
festgelegt werden, sowie die Internationalisierung.

Unterstiitzende Aufgaben
Die unterstiitzenden Aufgaben umfassen die Bereiche Organisation, Administration und
Personal der Pddagogischen Hochschule.
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Zertifikat

Mit einem Zertifikat erhdlt die Hochschule den Nachweis dartiber, dass sie ihren gesetz-
lichen Auftrag zur Sicherung der Qualitdt in ihren Kern- und Querschnittsaufgaben wahr-
nimmt und das Qualititsmanagementsystem geeignet ist, die Hochschule in der Erfiillung
ihrer Ziele zu unterstiitzen.
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PRIVATE
REKTORAT PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE

Stellungnahme zum vorlaufigen Gutachten vom 24. Juli 2025

Das Rektorat der Privaten Padagogischen Hochschule Augustinum bedankt sich sehr herzlich
bei den Vertreter*innen der AQ Austria fur die professionelle Abwicklung und Begleitung des Ver-
fahrens sowie bei den Gutachter*innen fur die detailreiche und wertschatzende Stellungnahme.
Die darin enthaltenen Empfehlungen, die weitgehend mit unseren im Selbstevaluierungsbericht
genannten Entwicklungspotentialen und beim Audit skizzierten Vorhaben im Einklang stehen,
bekraftigen uns, den eingeschlagenen Weg im Qualitatsmanagement weiter zu verfolgen. Zudem
bedanken wir uns fur zusatzliche Anregungen, die wir gerne prifen und nach Mdglichkeit auf-
greifen werden.

Nachstehend erlauben wir uns, auf einige Punkte im vorlaufigen Gutachten zu replizieren.

e Bezlglich der Durchfiihrung von Lehrveranstaltungsevaluierungen im Standard 3 durfen wir
ein Missverstandnis aufklaren. Die Gutachter*innen gehen von der Annahme aus, dass Lehr-
veranstaltungen immer wahrend des letzten Termins des jeweiligen Semesters durchgefihrt
werden. Dies ist jedoch nicht zwingend der Fall. Hier dirfen wir auf die Evaluierungsrichtlinien
der PPH Augustinum verweisen, die in Kapitel 5.1.1 (Endevaluierungen) festhalten, dass das
Ausflllen des Fragebogens ab dem vorletzten Lehrveranstaltungstermin bis langstens zwei
Wochen nach Abschluss der Lehrveranstaltung mdglich ist. Zudem sind Zwischenevaluierun-
gen vorgesehen, die der individuellen prozessorientierten Verbesserung der laufenden Lehr-
veranstaltung dienen.

Wir ersuchen daher um eine entsprechende Faktenkorrektur im Gutachten in Absatz 4
Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen (S.18) sowie in der Empfehlung Fruherer
Zeitpunkt der Lehrveranstaltungsevaluation (S.20).

Die Empfehlung selbst, zum Zweck einer héheren Rucklaufquote die Evaluierung bereits nach
¥ der Lehrveranstaltung durchzufuhren, werden wir bei Umsetzbarkeit gerne aufgreifen.

e Zu den Empfehlungen im Bereich Personal (Standard 7) danken wir flr den Hinweis, die
Anstellung von Verwaltungspraktikant*innen zu prifen. Es sind allerdings insbesondere auch
Personen des Leitungsteams, die von zahlreichen operativen und administrativen Aufgaben
zu entlasten und durch spezialisierte Mitarbeiter*innen zu unterstiitzen waren.

Bezlglich der Empfehlung Fihrungskrafteschulungen kooperativ umzusetzen, erlauben wir
uns darauf hinzuweisen, dass dies durch die fur Februar 2026 geplante, im Ziel- und
Leistungsplan 2025 bis 2027 genannte Schulung mit den anderen Padagogischen Hoch-
schulen im PH-Verbund Suid-Ost bereits in Umsetzung begriffen ist.

e Im Standard 3 wird in Absatz 8 (Seite 20) auf die Qualifikation von Ausbildungslehrpersonen
und Mentor*innen fur die Induktionsphase eingegangen. Da es sich hier um einen komplexen
Sachverhalt handelt, der verkiirzt wiedergegeben zu Missverstandnissen filhren kann, er-
lauben wir uns, an dieser Stelle einige erlauternde Punkte anzufihren.
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o Aufgrund dienstrechtlicher Vorgaben (Ausbildung fir Mentor*innen in der Induktionsphase
im Umfang von 120 ECTS-AP) wurde im Jahr 2011 vom Bundesministerium fir Unterricht,
Kunst und Kultur ein Masterstudium fur Mentoring ausgeschrieben, das auch Praxislehr-
personen qualifizieren sollte. Im Wintersemester 2012/13 startete der erste Durchgang als
Kooperationsprojekt der damals noch Kirchlichen P&dagogischen Hochschule der
Diozese Graz-Seckau gemeinsam mit der Padagogischen Hochschule Steiermark, der
Privaten Padagogischen Hochschule Burgenland und der Karl-Franzens-Universitat Graz.
Der erste Durchgang wurde gut angenommen.

o Es stellte sich osterreichweit rasch heraus, dass 120 ECTS-AP fur das Gros der Lehr-
personen als Qualifizierungserfordernis zu umfangreich sind. Die staatlichen Vorgaben
wurden daher reduziert, die Angebote ab 2016 von den genannten Hochschulen umfang-
mafRig adaptiert. Diese werden seither standortspezifisch angeboten. An der PPH
Augustinum sind dies die Hochschullehrgange Mentoring | und Il. Der Hochschullehrgang
Mentoring — Berufseinstieg professionell begleiten mit Masterabschluss (weiterhin in
Kooperation mit der PH Steiermark und der PPH Burgenland) wird seit zwei Jahren aus
Ressourcengriinden aber auch mangelnder Nachfrage nicht angeboten.

o Das Konzept der Padagogisch-Praktischen Studien der PPH Augustinum zielt mit seinem
Fokus auf Co-Planning und Co-Teaching im Besonderen darauf ab, Meister-Lehre ent-
gegenzuwirken. Untersttitzt wird dies durch die wissenschaftliche Begleitung in Form von
Design-Based Research und daraus abgeleiteten Malinahmen sowie — wie im Gutachten
angefihrt — durch Basismodule fir Neueinsteiger*innen und Dialogische Formate, die der
Qualitatssicherung dienen.

¢ Nicht zuletzt haben wir auf einen inhaltlichen Fehler hinzuweisen, der uns im Selbstevaluie-
rungsbericht unterlaufen ist und der im vorlaufigen Gutachten (Kapitel 3.2) ibernommen
wurde. Im Glossar (SEB, S.79) steht unter Hochschulrat, dass dessen Mitglieder mit Aus-
nahme des von der HOKO gewahlten Mitglieds vom Didzesanbischof ernannt werden.
Tatsachlich werden samtliche Mitglieder vom Di6zesanbischof ernannt.

Fur weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfigung.

Graz, 15. September 2025
Das Rektorat der PPH Augustinum
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