Beschluss zur Akkreditierung
des Studiengangs AQAS

,Kommunikations- und Multimediamanagement* (B.A.) {:Ek“]h"g";'h
Studiengéngen

an der Fachhochschule Diisseldorf

Auf der Basis des Berichts der Gutachtergruppe und der Beratungen der Akkreditierungs-
kommission in der 56. Sitzung vom 18./19.08.2014 spricht die Akkreditierungskommission
folgende Entscheidungen aus:

1. Der Studiengang ,Kommunikations- und Multimediamanagement“ mit dem Abschluss
.Bachelor of Arts“ an der Fachhochschule Dusseldorf wird unter Berticksichtigung der
.Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Sys-
temakkreditierung® (Beschluss des Akkreditierungsrates vom 20.02.2013) mit Auflagen ak-
kreditiert.

Der Studiengang entspricht grundsatzlich den Kriterien des Akkreditierungsrates fur die Ak-
kreditierung von Studiengangen, den Anforderungen der Landergemeinsamen Strukturvorga-
ben der Kultusministerkonferenz, den landesspezifischen Strukturvorgaben fur die Akkreditie-
rung von Bachelor- und Masterstudiengéngen sowie den Anforderungen des Qualifikations-
rahmens fur deutsche Hochschulabschliusse in der aktuell gultigen Fassung. Die im Verfah-
ren festgestellten Mangel sind durch die Hochschule innerhalb von neun Monaten behebbar.

2. Die Akkreditierung wird mit den unten genannten Auflagen verbunden. Die Auflagen sind
umzusetzen. Die Umsetzung der Auflagen ist schriftlich zu dokumentieren und AQAS spates-
tens bis zum 31.05.2015 anzuzeigen.

3. Die Akkreditierung wird fiir eine Dauer von sieben Jahren (unter Beriicksichtigung des vol-
len zuletzt betroffenen Studienjahres) ausgesprochen und ist gultig bis zum 30.09.2021.

Auflagen:

1. Bei der Anerkennung von Qualifikationen im Hochschulbereich in der européischen Region ist
das entsprechende Ubereinkommen (,Lissabon-Konvention“) zu beachten. Die wesentlichen
Grundsatze der wechselseitigen Anerkennung — dies sind vor allem die Anerkennung als
Regelfall und die Begrindungspflicht bei Versagung der Anerkennung — sind in der Weise in
hochschulrechtlichen Vorschriften zu dokumentieren, dass Transparenz fir die Studierenden
gewahrleistet ist.

2. Die curriculare Verankerung des Online-Marketings muss durch ein spezifisches Modul
erfolgen.

Die Auflagen beziehen sich auf im Verfahren festgestellte Mangel hinsichtlich der Erfillung der
Kriterien des Akkreditierungsrates zur Akkreditierung von Studiengéangen i. d. F. vom 20.02.2013.

Die Auflagen wurden fristgerecht erflllt,
Die Akkreditierungskommission bestatigt dies mit Beschluss vom 18./19.05.2015,




Zur weiteren Begriindung dieser Entscheidung verweist die Akkreditierungskommission auf das
Gutachten, das diesem Beschluss als Anlage beiliegt.
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Praambel

Gegenstand des Akkreditierungsverfahrens sind Bachelor- und Masterstudiengdnge an
staatlichen oder staatlich anerkannten Hochschulen. Die Akkreditierung von Bachelor- und
Masterstudiengangen  wird in den Landergemeinsamen Strukturvorgaben der
Kultusministerkonferenz verbindlich vorgeschrieben und in den einzelnen Hochschulgesetzen der
Lander auf unterschiedliche Weise als Voraussetzung fur die staatliche Genehmigung
eingefordert.

Die Begutachtung des Studiengangs erfolgte unter Bericksichtigung der ,Regeln des
Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fiur die Systemakkreditierung*
in der Fassung vom 20.02.2013.

I. Ablauf des Verfahrens

Die Fachhochschule Dusseldorf beantragt die Akkreditierung des  Studiengangs
~,Kommunikations- und Multimediamanagement* mit dem Abschluss ,Bachelor of Arts*.

Es handelt sich um eine Reakkreditierung.

Das  Akkreditierungsverfahren  wurde am  18./19.11.2013 durch die zustandige
Akkreditierungskommission von AQAS eroffnet. Am 27.06.2014 fand die Begehung am
Hochschulstandort Disseldorf durch die oben angefiihrte Gutachtergruppe statt. Dabei erfolgten
unter anderem getrennte Gesprache mit der Hochschulleitung, Lehrenden und Studierenden.

Das vorliegende Gutachten der Gutachtergruppe basiert auf den schriftlichen Antragsunterlagen
der Hochschule und den Ergebnissen der Begehung. Insbesondere beziehen sich die
deskriptiven Teile des Gutachtens auf den vorgelegten Antrag.

Il. Bewertung des Studiengangs

1. Profil und Ziele

Die Fachhochschule Diisseldorf wurde 1971 als Zusammenschluss mehrerer Vorgangerinstitute
gegrindet. Sie gliedert sich in sieben Fakultaten (Architektur, Design, Elektrotechnik, Maschinen-
bau, Medien, Sozial- und Kulturwissenschaften und Wirtschaft), die das Spektrum der Hochschu-
le bestimmen. Zum Zeitpunkt der Antragstellung sind rund 8.400 Studierende an der Fachhoch-
schule immatrikuliert. Insgesamt lehren und forschen nach Angaben der Hochschule 170 Profes-
sorinnen und Professoren sowie rund 140 wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
34 Studiengangen. Der zur Akkreditierung beantragte Bachelorstudiengang ,Kommunikations-
und Multimediamanagement® ist am Fachbereich Wirtschaft angesiedelt. Dieser bietet zum Zeit-
punkt der Antragsstellung drei Bachelorstudiengdnge, einen konsekutiven Master- sowie einen
weiterbildenden Masterstudiengang an und besitzt gemeinsam mit den Fachbereichen Design
und Sozial- und Kulturwissenschaften den Forschungsschwerpunkt Kommunikationsforschung, in
den sich der begutachtete Studiengang laut Hochschule einfigt. Zudem sollen wissenschafts-
und praxiserprobte Wirtschaftskompetenz, kleine GruppengréfRen in der Lehre, Anwendungsori-
entierung sowie Internationalitat kennzeichnend fur das Profil des Fachbereichs sein.

Das Bachelorstudienprogramm ,Kommunikations- und Multimediamanagement” zielt laut Antrag
auf eine qualifizierte und interdisziplinare, wissenschaftliche und angewandte Ausbildung fiir das
Management in der Medien- und Kommunikationsbranche. Die Studierenden sollen Kompeten-
zen in Kommunikationstheorie, Kommunikationsplanung, die Umsetzung von Kommunikations-
konzepten und deren Wirkungskontrolle erwerben. Die Kenntnisse aus den beiden Kommunikati-
onsbereichen Marketingkommunikation und Medienkommunikation sollen um spezifisches Fach-
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wissen aus dem Bereich Planung und Realisation von Multimedia sowie um Schnittstellenkompe-
tenzen in Design und Multimedia erganzt werden. Des Weiteren soll ein Uberblick tiber die Struk-
turen und die spezifischen Herausforderungen in der Kommunikations- und Medienbranche ge-
geben werden. Durch die Erganzung von betriebswirtschaftlichen und managementbezogenen
Grundlagen sollen die Studierenden dazu beféhigt werden, Funktionen und Prozesse im Unter-
nehmen zu analysieren, zu bewerten und ganzheitliche Problemstellungen interdisziplinar zu
I6sen. Sie sollen lernen, die Phasen des Managementkreislaufs und betriebswirtschaftliche Tools
auf die Kommunikations- und Medienbranche anzuwenden.

Die Entwicklung von personlichen Féhigkeiten im Bereich Fuhrungskompetenz und Projektma-
nagement stellt nach den Ausfuhrungen im Antrag ein weiteres Ziel des Bachelorprogrammes dar.
Die Hochschule strebt die Vermittlung von Methodenkompetenzen in den Bereichen Projektpla-
nung/-organisation sowie Mitarbeiterfiihrung, -motivation und Konfliktmanagement an. Des Weite-
ren soll die Einbeziehung aktueller Themen und kritischer Diskussionen in die Lehrveranstaltun-
gen und die Ausbildung von Methoden- und Sozialkompetenz die Personlichkeitsentwicklung der
Studierenden férdern. Die Studierenden sollen zum gesellschaftlichen Engagement beféhigt und
motiviert werden, indem sie beispielsweise die Funktionsweise von sozialen Netzwerken und
deren Einsatz in der politischen Wahlkampf- und in der NGO-Kommunikation kennenlernen und
reflektieren.

Fur das Berufsfeld relevante internationale Aspekte sollen laut Hochschule bertcksichtigt werden.
Dies soll u. a. durch die Einbeziehung von internationalen Gastdozierenden in die Lehre, die teil-
weise englischsprachigen Lehrveranstaltungen sowie die Moglichkeit und Unterstlitzung von stu-
dienbezogenen Auslandsaufenthalten erreicht werden.

Zugangsvoraussetzung ist die allgemeine Hochschulreife oder die Fachhochschulreife. Dariiber
hinaus ist bis spatestens bis zum dritten Fachsemester der Nachweis Uber ein mindestens zwolf
Wochen umfassendes Vorpraktikum im kaufménnischen Bereich zu erbringen. Der Studiengang
ist zum Zeitpunkt der Antragsstellung ortlich zulassungsbeschrankt. Der Zugang ist in 8§ 4 der
Rahmenprifungsordnung fir Bachelorstudiengange im Fachbereich Wirtschaft und in 8 1 der
studiengangsspezifischen Bestimmungen zur Prufungsordnung geregelt.

Die Fachhochschule Disseldorf verfligt nach eigenen Angaben Uber ein Konzept zur Férderung
der Geschlechtergerechtigkeit. Der zum Zeitpunkt der Antragstellung angewendete Rahmenplan
zur Frauenforderung sowie die fachbereichsinternen Frauenférderpléane sollen durch ein hoch-
schulweites Genderkonzept abgeltst werden, das sich in gleichstellungsbezogene Ziel- und Leis-
tungsvereinbarungen zwischen Prasidium und Fachbereichen niederschlagen soll. Zudem fiihrt
die Hochschule aus, dass sie ab dem Jahr 2013 am Diversity-Audit ,Vielfalt gestalten in NRW*
teilnimmt sowie seit dem Jahr 2011 als ,familiengerechte Hochschule® zertifiziert ist.

Bewertung

Das Ubergeordnete Gesamtziel des Studiengangs besteht in einer qualifizierten und
interdisziplindren wissenschaftlichen und angewandten Ausbildung in den Feldern der Marketing-
und Medienkommunikation sowie Planung und Realisation von Multimedia in Verbindung mit
betriebswirtschaftlichem und managementbezogenem Grundlagenwissen. Das Konzept des
Studiengangs orientiert sich dabei an den Qualifikationszielen, die von der Hochschule definiert
sind und beinhaltet sowohl fachliche als auch Uberfachliche Aspekte. Ein Beleg hierfur sind die
aktuellen Evaluationen im Rahmen der Ergebnisse der Absolventenbefragungen. In der
Befragung von 2013 gaben 75% an, nahtlos bzw. innerhalb von drei Monaten nach
Studienabschluss berufstéatig zu sein. Ein entsprechend optimistisches Bild gab zudem die
Befragung der Studenten bei der Begehung vor Ort, unter denen sich auch zwei Absolventinnen
befanden. Dabei zielt das Studienprogramm eher auf eine wissenschaftliche als auf eine
kunstlerische Beféahigung (auch wenn eine solche in Teilen zu erkennen ist, z.B. die erfolgreiche
Gestaltung von Websites, um Kommunikationszielen von Unternehmen Rechnung zu tragen).

5



Personlichkeitsentwicklung und die Beféhigung zu gesellschaftlichen Engagement werden
gefordert, v. a. durch die Vermittlung moderner Kommunikationstechniken der On- und Offline
Verschrankung, ein gesonderter Schwerpunkt liegt hier auf der Bedeutung von elektronischen
Netzen. Die Personlichkeitsentwicklung wird auf allen Stufen des Lehrbetriebs geférdert, da die
Hochschule einen ausgeglichenen Methoden-Mix anstrebt und neben Fachkompetenz auch
Methoden- und Sozialkompetenz in den Vordergrund riickt. Hierfir sprechen u. a. die explizit
unterschiedlichen und sich ergénzenden Prufungsformen im Rahmen eines durchgehend
seminaristisch gestalteten Unterrichts.

Die Zulassungsvoraussetzungen sind transparent formuliert, dokumentiert und publiziert. Fir ein
Studium wird die Allgemeine Hochschulreife (Abitur) oder die Fachhochschulreife (schulischer
und praktischer Teil) bendtigt. Zudem wird ein Vorpraktikum von insgesamt 12 Wochen verlangt,
dessen Absolvierung jedoch bis zum dritten Fachsemester nachgereicht werden kann. Zudem
kann die Hochschule ein explizites Diversity Management nachweisen, dies war ein konkretes
Anliegen der Préasidentin, das in der Begehung vor Ort thematisiert wurde. Zu diesem Zweck
wurde bereits 2001 ein Rahmenplan zur Frauenforderung an der Fachhochschule Dusseldorf
verabschiedet. Zudem nimmt die Fachhochschule Diisseldorf ab 2013 am Diversity Audit ,Vielfalt
gestalten in NRW* teil, das vom Wissenschaftsministerium in Kooperation mit dem Stifterverband
fir die Deutsche Wissenschaft ermdglicht wird. Zudem wird aktuell durch die
Gleichstellungsbeauftragte ein hochschulweites Genderkonzept erarbeitet. Schwerpunkte sind
hier die Steigerung des Gleichstellungsbewusstseins und der Gleichstellungskompetenz sowie
die Erhdhung des Frauenanteils auf allen Ebenen. Zudem wird die Gleichstellungsbeauftragte in
den Hochschulrat gewéhlt, um den Gleichstellungsthemen noch starkeres Gewicht zu verleihen.
Zudem ist der Hochschulrat mit 50% Frauenanteil besetzt. Auf Studierendenebene liegt der Anteil
weiblicher Studierender im vorliegenden Studiengang bei Gber 50% (im WS 2012/13 bei 58,3%).
Der Anteil weiblicher Lehrkrafte im Studiengang liegt aktuell bei 37,5%, der Professorinnen-Anteil
im Fachbereich Wirtschaft liegt bei 25%. Der Anteil der Frauen im akademischen Senat liegt bei
30%. Zudem hat die Gleichstellungsbeauftragte zwei Stellvertreterinnen. Zusatzlich verfolgt die
Hochschule mit der Implementierung des neuen Campus ein barrierefreies Studium. Seit drei
Jahren gilt sie als familiengerechte Hochschule.

2. Qualitat des Curriculums

Der Bachelorstudiengang ,Kommunikations- und Multimediamanagement* ist auf sechs Semester
und einen Umfang von 180 CP ausgelegt. Einem CP sind 25 Stunden Arbeitsbelastung zugeord-
net. Das Studienprogramm untergliedert sich in finf Bereiche: ,Core Modules®, ,Support Mo-
dules®, ,Organisation and Communication Skill Modules® und ,Transfer Skills Modules® (Pflichtfa-
cher) sowie ,Specialisation Modules* (Wahlpflichtfacher).

Im Mittelpunkt des Studiums sollen vom ersten bis vierten Fachsemester die mit 55 CP kreditier-
ten ,Core Modules” stehen, die einen inhaltlichen Schwerpunkt in den Bereichen Kommunikation,
Medien und Multimedia setzen. Die darin gelehrten Inhalte sollen in den eng mit ihnen verknipf-
ten ,Support Modules* mit einem Umfang von 46 CP in einen ganzheitlichen Bezugsrahmen wirt-
schaftlichen Handelns eingeordnet werden. In den 20 CP umfassenden ,Organisation and Com-
munication Skill Modules* (Managementtechniken und Business English) sollen die Studierenden
die in den ,Core Modules” und ,Support Modules* erlernten Inhalte praxisbezogen einiiben und
ihre Methoden- und Sozialkompetenz weiterentwickeln. Die ,Specialisation Modules® sollen den
Studierenden die Mdglichkeit bieten, das in den bisherigen Modulen Erlernte auf abgrenzbare
Teilgebiete anzuwenden und zu vertiefen. Hierbei sollen sie drei Module aus sechs im Umfang
von jeweils zehn CP auswahlen und diese im dritten oder funften Fachsemester absolvieren. Das
Studium soll im sechsten Semester mit den Transferable Skills Modules abgeschlossen werden.



Dazu zahlen eine mit 14 CP kreditierte Projektarbeit, das Anfertigen der Bachelorarbeit im Um-
fang von 12 CP sowie das Kolloquium.

Die Module umfassen laut Antrag zwischen funf und 14 CP, abgesehen von dem mit drei CP
kreditierten Kolloquium. Die Module sollen mit jeweils einer einzigen, das gesamte Modul umfas-
senden Priifung abschlieRen.

Entsprechend der gewahlten Form der methodisch-didaktischen Lehrvermittiung und Kompe-
tenzausrichtung sollen die Prifungsformen Klausur, mindliche Prufung, Hausarbeit, Projektdo-
kumentation, Portfolio und Prasentation Anwendung finden. So soll sichergestellt werden, dass
die Studierenden ein angemessenes Spektrum an Prifungsformen kennenlernen. Die Lehrveran-
staltungen sollen seminaristischen Charakter besitzen und es sollen teilnehmeraktivierende Lehr-
und Lernformen zur Anwendung kommen: Fallstudien, Recherche, Analysen und Présentationen
von Ergebnissen sollen laut Hochschule im Vordergrund stehen und die Projektarbeiten im ent-
sprechenden Modul in kleinen Lerngruppen erfolgen.

Laut Antrag wurden im vergangenen Akkreditierungszeitraum Anderungen am Curriculum und am
Prufungssystem vorgenommen. So wurde die Anzahl der Modulpriifungen von 28 auf 22 redu-
ziert. Zudem sind zwei Spezialisierungsmodule hinzugekommen und eines ist weggefallen. Das
Support-Modul ,Grundlagen der Unternehmenssteuerung®, das sich mit 15 CP lUber zwei Semes-
ter erstreckte, wird in die beiden einsemestrigen Module ,Grundlagen der Bilanzierung und der
Kosten- und Leistungsrechnung“ (sieben CP) und ,Grundlagen des Controllings und des Informa-
tionsmanagements” (acht CP) aufgeteilt. Fir einige Module sowie eine Lehrveranstaltung wurde
die Modul- bzw. Veranstaltungsbezeichnung geandert.

Das Modulhandbuch steht den Studierenden als Anlage der verdffentlichten Prifungsordnung zur
Verfugung.

Bewertung

Das Curriculum des Studiengangs ,Kommunikations- und Multimediamanagement® entspricht
dem Studiengangsprofil, das sich aus der Verknlpfung der drei Pfeiler der Betriebswirtschaftsleh-
re/Management, Kommunikation (als Marketingkommunikation und Medienkommunikation) sowie
Multimedia ergibt. Das Curriculum greift in angemessener Weise die Qualifikationsziele des Stu-
diengangs auf, wobei letztere aus fachlicher Sicht insbesondere auf die Entwicklung von Ma-
nagementkompetenzen im Hinblick auf die Kommunikations- und Medienbranche ausgerichtet
sind. Dazu tragen die ,Core Modules® (z. B. Medientkonomie, E-Business, Multimedia-
management) in sinnvoller Weise bei, aber z. B. auch das ,Support Modul“ ,Designmanagement*
oder zentrale ,Specialisation Modules® (z. B. Social Media Management, Website- und App-
Konzeption, TV Content Development). Vor dem Hintergrund der zentralen Bedeutung der Basis-
technologie ,Internet” fur die Medien- und Kommunikationsbranche erweist sich jedoch insbeson-
dere die Integration des Online-Marketings als ein eigenstandiges Modul in das Curriculum als
erforderlich. Bereits im Zuge der letzten Akkreditierung wurde eine starkere Beriicksichtigung des
Online-Marketings empfohlen. Im Curriculum werden bisher in anderen Veranstaltungen (z. B. E-
Business, Marketing oder Designmanagement) Beziige zum Online-Marketing aufgezeigt. Die
Gutachtergruppe wurdigt dieses Vorgehen ausdriicklich positiv; es wird allerdings noch nicht als
ausreichend angesehen. Ein Blick auf das Online-Marketing aus anderen Perspektiven ist berei-
chernd, wird jedoch dem zugrunde liegenden besonderen Aufgabenbereich nicht voll gerecht.
Das Online-Marketing basiert auf vielféltigen Spezialkenntnissen, die mit hinreichender Tiefe zu-
mindest in ihren Grundlagen eigenstandig vermittelt werden mussen. Dies macht auch eine ei-
genstandige institutionelle Integration in das Curriculum erforderlich. Das Online-Marketing muss
deshalb als spezifisches Modul im Curriculum verankert werden (Monitum 2). Aus Sicht der Gut-
achtergruppe ist es denkbar, grol’e ,Core Moduls® (10 CP-Module wie z. B. Marketing, E-
Business) zu verkleinern und ein zusatzliches Pflichtmodul ,Online-Marketing“ in das Curriculum



aufzunehmen. Zumindest aber ist die eigenstandig-institutionelle Integration des Online-
Marketings als ,Specialisation Module® erforderlich.

In fachlicher Hinsicht beurteilt die Gutachtergruppe es zudem als wiinschenswert, den Bereich
der Wabhlpflichtfacher (,Specialisation Modules®) fir die Integration von Veranstaltungen aus an-
deren Fakultaten (z. B. der Fakultat Medien) zu 6ffnen. Diese grof3ere fachliche Vielfalt bzw. Fle-
xibilitat/Interdisziplinaritat im Wahlpflichtbereich wird durch die kiinftige Zentralisierung der Fakul-
taten an einem Standort ermdglicht. Diese Offnung des Wahlpflichtbereichs wurde auch von den
Studierenden gewiinscht und als besonders attraktiv beurteilt.

Methodische und allgemeine Schlisselkompetenzen werden vermittelt (z. B. in den Modulen Ma-
nagementtechniken, Projektarbeit). Das Curriculum entspricht dem Qualifikationsrahmen fir
deutsche Hochschulabschlisse auf Bachelor-Niveau. Die seit der letzten Akkreditierung vorge-
nommenen Veranderungen am Curriculum wurden klar dargelegt und begriindet.

Die Lehr- und Prifungsformen sind adaquat und vielfaltig. Das Spektrum der Prifungsformen
umfasst neben Klausuren z. B. Hausarbeiten, Projektdokumentation, mindliche Prifungen sowie
die Thesis. Dabei sind die Prufungsformen auf die jeweils zu vermittelnden Kompetenzen zuge-
schnitten. So wird in den Grundlagenveranstaltungen mit einer ausgepragten Vermittlung von
kognitivem Wissen insbesondere auf die Prifungsform der Klausur zurtickgegriffen, wéhrend im
Verlaufe des Studiums zunehmend andere Prifungsformen Beriicksichtigung finden.

Die Module werden Klar im regelm&Rig aktualisierten Modulhandbuch beschrieben. Letzteres wird
den Studierenden online zur Verfligung gestellt.

3. Studierbarkeit

Laut Antrag zeichnet die Studiengangsleitung verantwortlich fir den reibungslosen Ablauf des
Studienbetriebs und ist zugleich Ansprechpartner/in bei studiengangsrelevanten Fragen und
Problemen. Jedem Modul soll ein/fe Modulverantwortliche/r aus dem Kreis der hauptamtlich im
Studiengang Lehrenden zugeordnet sein, die/der verantwortlich fir die inhaltliche und organisato-
rische Koordination der im jeweiligen Modul Lehrenden sowie flir die Abstimmung der Modulpri-
fung ist. Der Stundenplan soll durch die Dekanatsassistenz erstellt und somit die Uberschnei-
dungsfreiheit der Lehrveranstaltungen sichergestellt werden. Regelmé&Rige Studiengangstreffen
zwischen Studiengangsleitung, hauptamtlich Lehrenden sowie Lehrbeauftragten sollen der inhalt-
lichen Abstimmung des Lehrangebots dienen.

Den Studienanfangerinnen und Studienanfangern sollen bei Orientierungs- und Einfuhrungsver-
anstaltungen von Fachschaft und Fachbereich Informationen zu Aspekten der Studienorganisati-
on, zentralen Einrichtungen und Servicestellen bereitgestellt und die Lehrenden sowie der Cam-
pus vorgestellt werden. Fachbereichsibergreifende Beratung und Unterstiitzung bieten die Zent-
rale Studienberatung, das International Office, die Psychosoziale Studienberatung, der Career
Service sowie die Arbeitsstelle Barrierefreies Studium, die spezielle Beratungsangebote fir Stu-
dierende mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen vorhdlt. Die Studiengangsleitung
Ubernimmt gemaR Antrag bei organisatorischen Fragen und die Lehrenden bzw. Modulverant-
wortlichen Ubernehmen bei fachinhaltlichen Fragen die Fachstudienberatung. RegelméaRig zu
Studienbeginn soll ein Bruckenkurs Mathematik angeboten werden. Auf jéahrlich stattfindenden
Informationsveranstaltungen sollen die Studierenden zudem tber Entwicklungen im Studiengang,
die zentralen Ergebnisse der Studierenden-Evaluation sowie tber die im Wintersemester angebo-
tenen Spezialisierungsmodule und Projekte informiert werden.

Jahrlich soll im Rahmen der Befragung zur Studierendenzufriedenheit eine Uberpriifung des stu-
dentischen Workloads stattfinden, in unregelmafligen Abstédnden zudem eine detaillierte Work-
loadbefragung in einzelnen Modulen. Die Hochschule fihrt aus, dass die Erhebungen lediglich fur
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die drei Module ,Recht, ,Marketing“ und ,Kommunikationsmanagement eine vergleichsweise
hohe Abweichung vom vorgesehenen Workload ergeben haben und diese von den Studierenden
als fur die angegebene Kreditierung zu arbeitsintensiv eingeschéatzt wurden. Diese Module sind
laut Hochschule personell bzw. konzeptionell-inhaltlich bzw. didaktisch verandert worden, um der
festgestellten inhaltlich-didaktischen Unausgewogenheit entgegenzuwirken.

Die Priifungsorganisation obliegt dem Prifungsausschuss. Fir das Absolvieren der Prifungen ist
eine dreiwtchige Prufungsphase am Ende der Vorlesungszeit vorgesehen. Wiederholungspri-
fungen sollen am Ende eines jeden Semesters wahrgenommen werden kénnen.

Die Regelungen zur Anerkennung von extern erbrachten Leistungen sind in § 9 der ,Rahmenpri-
fungsordnung fir Bachelorstudiengange im Fachbereich Wirtschaft an der Fachhochschule Dis-
seldorf* verankert. Die Hochschule fuhrt aus, dass diese im Studienjahr 2013/2014 aktualisiert
werden soll, um die Beweislastumkehr im Rahmen der Lissabon-Konvention vollumfanglich zu
reflektieren. Der Nachteilsausgleich fur Studierende mit Behinderung ist in 8 6 Abs. 6 der Rah-
menprifungsordnung geregelt.

Die Prufungsordnung sowie die Rahmenprufungsordnung wurden einer Rechtsprufung unterzo-
gen, sind verdffentlicht und laut Hochschulangaben neben dem Studienverlaufsplan und dem
Modulhandbuch auf der Webseite der Hochschule einsehbar.

Die Hochschule hat Studierendenstatistiken vorgelegt, die u. a. Angaben zu Studienzeiten und
Verbleibsquoten enthalten, und die Anzahl der Absolventinnen und Absolventen sowie die durch-
schnittlichen Abschlussnoten dokumentiert.

Bewertung

Die Verantwortlichkeiten fir den Studiengang sind klar geregelt und transparent dargestellt. Den
Studierenden sind die zustandigen Ansprechpartner/innen und Verantwortliche/-n bekannt.
Insbesondere die Unterstlitzung vieler Lehrender wurde von den Studierenden lobend erwahnt.
Daruber hinaus gaben die Studierenden kund, dass die Lehrenden ebenfalls immer gut per Malil
sowie personlich ansprechbar sind. Das Lehrangebot ist inhaltlich sowie organisatorisch gut
aufeinander abgestimmt. So werden beispielsweise in den Modulen ,Designmanagement®,
Kommunikationsinstrumente und in den Spezialisierungsmodulen Projekte in Gruppenarbeit
durchgefiihrt. Die dadurch erlangten Kompetenzen sowie die Themen aus den anderen Modulen
werden im abschlieRenden Projekt im sechsten Semester zusammengefihrt. Die Studierenden
sind von diesem Projekt begeistert. Die Gutachtergruppe konnte sich davon Uberzeugen, dass mit
diesem Projekt eine inhaltliche Zusammenfuhrung und Abrundung des Studiums erfolgt.

Der Workload wird regelmé&Rig evaluiert und bei Bedarf entsprechend angepasst. Die Zahl der
Modulprufungen wurde von 28 auf 22 reduziert, so dass im Curriculum in der Regel pro Modul nur
eine Prifung vorgesehen ist. Es wurden in zwei Modulen Teilprifungen eingefiihrt. Zum einen
wird kinftig in ,Business English® eine 120 miniltige Klausur geschrieben sowie eine 15 minitige
Prasentation verlangt. Zum anderen werden die Studierenden in Managementtechniken mindlich
sowie schriftich gepruft. Die Modulverantwortlichen konnten dies aber gut mit der
Kompentenzausbildung der Studierenden begriinden. Englisch muss sowohl im Schriftlichen als
auch im Mundlichen beherrscht werden. In Managementtechniken werden die Studierenden
schriftich zu Varianz-, Regressionsanalyse etc. befragt und mindlich missen sie ihre
Prasentationskompetenz unter Beweis stellen. Der jéhrliche Workload entspricht nicht ganz den
Vorgaben von 60 CP jahrlich. Da die Grundlagenausbildung aber in den ersten Semestern
geschieht und diese relativ hohe Anteile haben, konnte die Gutachtergruppe gut nachvollziehen,
dass hier geringfiigig von den Vorgaben abgewichen wird. Die Studierenden sehen hierin keinen
Anderungsbedarf. Der hohen Durchfallquote (48%) in Marketing im 2. Semester soll mit besserer
Klausurvorbereitung und Wiederholungsubungen im Semester begegnet werden. Insgesamt sind
die Prifungen gut organisiert und absolvierbar.



Die Fachhochschule Dusseldorf bietet im ersten Semester einwdchige
Einflhrungsveranstaltungen an, welche von den Studierenden positiv bewertet werden. Zudem
gibt es ein breites Angebot an fachubergreifenden Beratungsstellen wie das Familienburo, die
Diversitybeauftragte und eine Beratung zum Nachteilsausgleich im Studium.

Insgesamt sind die Studierenden mit den Offnungszeiten, dem Onlineangebot und der
Moglichkeit auBerhalb der Offnungszeiten Termine vereinbaren zu kénnen sehr zufrieden.

Der Studiengang macht insgesamt einen sehr positiven Eindruck und wird von motivierten
Hochschulangehodrigen permanent weiter entwickelt. Die Studierenden berichteten von
interessanten Projekten, Gastvortrdgen und einer sehr guten Vernetzung mit der Praxis. Auch
das Vorpraktikum nahmen sie als erste Orientierung sowie positive Hilfestellung wahr. Die
Gutachtergruppe kann sich dieser positiven Einschatzung nur anschlief3en.

Die Prifungsordnung ist juristisch geprift und veréffentlicht. Auf der Homepage sind
Informationen zum Studiengang sowie die relevanten Ordnungen einsehbar. Allerdings ist die
Anerkennung von Qualifikationen gemaR der Lissabon Konvention nicht gentigend eindeutig und
transparent fur die Studierenden abgebildet. Hier muss insofern nachgebessert werden, dass
eindeutig hervorgeht, dass die Anerkennung der Regelfall ist und dass es eine
Begriindungspflicht bei Versagung der Anerkennung gibt (Monitum 1).

4. Berufsfeldorientierung

Die Absolventinnen und Absolventen des Studiengangs sollen branchenunabhangig als Fih-
rungsnachwuchskréafte und/oder Projektmanagerinnen bzw. Projektmanager in der Unterneh-
mens- und Marktkommunikation tatig werden kdnnen. Als mdogliche Arbeitsfelder in diesem Be-
reich gibt die Hochschule Werbung, PR, Direktmarketing und Verkaufsférderung sowie Konzepti-
on und Gestaltung multimedialer Kommunikations- und Informationsinstrumente wie Websites
und Videocasts an. Dariiber hinaus sollen die Absolventinnen und Absolventen fiir die Ubernah-
me von Managementfunktionen in Agenturen, Produktionsgesellschaften und Consulting-
Unternehmen des Medien- und Kommunikationsbereichs qualifiziert sein.

Die in mehreren Modulen integrierten Praxis- und Unternehmensprojekte sollen die Studierenden
schon wahrend des Studiums an das spatere Berufsfeld bzw. die mdglichen Berufsfelder heran-
fuhren und Gelegenheit bieten, das im Studium Erlernte praktisch anzuwenden. Gastreferenten
und -referentinnen aus einschlagigen Unternehmen sollen zusatzlich Einblicke in die berufliche
Praxis geben.

Bewertung
Zusammenfassend kann die Berufsfeldorientierung als sehr gut bezeichnet werden.

Zu diesem Schluss kommen die Gutachter schon allein aufgrund der Tatsache, dass ¥ aller
Absolventinnen und Absolventen bereits drei Monate nach Beendigung des Studiums in eine
Festanstellung wechseln. Diese Quote ist schon deshalb also besonders hoch zu bewerten, weil
es in dieser Branche durchaus Ublich ist, Absolventinnen und Absolventen entweder nur
Zeitvertrage oder Praktikumsplatze anzubieten.

Hinzu kommen die vielen Praxisprojekte, die schon wéahrend des Studiums den regelmafigen
Austausch mit der Praxis férdern. Als ein Beleg dafir kénnen nicht zuletzt die ,Wettbewerbs®-
Preise gesehen werden, die jahrlich vom Gesamtverband fir Kommunikationsagenturen an den
Fachbereich vergeben werden.

Die Internationalitat wird dadurch sichergestellt, dass 95% aller Partner-Unternehmen
international tétig sind und die Praxisprojekte deshalb auch meist einen internationalen Bezug
haben. Gerade fir den Studiengang ,Kommunikations- und Multimediamanagement® sei
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hervorzuheben, dass auch die dahinterstehende Technologie nicht nur theoretisch, sondern
durch die vorhandenen Laboratorien (Bildtechnik, E-Learning etc.), auch praktisch erfahren
werden kann. Hier liegt ein ganz entscheidender Vorteil, da die Studierenden die technische
Umsetzung spater zwar nicht zwingend selbst machen werden, aber dennoch die
zugrundeliegenden Arbeitsprozesse kennen und Machbarkeiten und Aufwande projektspezifisch
abschéatzen koénnen.

Der Studiengang erfillt somit seinen Anspruch, neben den betriebswirtschaftlichen Grundlagen
eine hervorragende gestalterische, technologische und praktische Kompetenz im Medien- und
Kommunikationsdesign zu vermitteln.

5. Personelle und sachliche Ressourcen

Der Studiengang bietet jahrlich zum Wintersemester 51 Studienplatze.

Die Lehre im Studiengang wird laut Antrag durch neun hauptamtlich lehrende Professorinnen und
Professoren, eine Vertretungsprofessur, eine Gastprofessur, eine StR. i.H.-Stelle und drei wis-
senschaftliche Mitarbeiter/innen erbracht. Die hauptamtlich Lehrenden werden von externen
Lehrbeauftragten unterstitzt.

Die Module werden nach den Angaben im Antrag ausschlieRlich flr den Studiengang ,Kommuni-
kations- und Multimediamanagement® angeboten.

Im Dezernat Personal & Recht wurde ein Team eingerichtet, dessen Mitglieder die Hochschulan-
gehorigen aus Lehre, Forschung und Verwaltung vom Zeitpunkt ihrer Einstellung an mit adressa-
tengerechten Angeboten zu ihrer beruflichen und persdnlichen Entwicklung unterstiitzen sollen.
Dazu wurden laut Antrag Fortbildungsangebote, Workshops, Coachings und Beratungsangebote
eingerichtet.

Die Hochschule verfligt derzeit Giber zwei Standorte, Campus Nord und Campus Siid, wobei der
begutachtete Studiengang am Campus Sud angesiedelt ist. Zum Zeitpunkt der Antragsstellung
wird ein Neubau errichtet, an dem alle sieben Fachbereiche, Bibliothek, Mensa, Verwaltung etc.
auf einem Gelande ab voraussichtlich Mitte 2015 untergebracht werden sollen. Zum Zeitpunkt der
Antragsstellung wie auch kiinftig stehen den Studierenden laut Antrag ausreichend Raumlichkei-
ten, Computerarbeitsplatze, Laborraume, IT-Labore, die Hochschul- sowie die Fachbibliothek
Wirtschaft zur Verfigung.

Bewertung

Die personellen Ressourcen korrespondieren — auch unter Beriicksichtigung der Mitwirkung an
anderen Studiengangen — sowohl hinsichtlich der Quantitat als auch hinsichtlich der Qualifikation
mit den Anforderungen des Studiengangs. Insbesondere den hauptamtlichen Lehrkraften werden
regelmanig sowohl inhaltliche als auch padagogische Weiterbildungsmaglichkeiten angeboten.

Die sachlichen Ressourcen kénnen — vor allem mit Blick auf die Zukunft sowie vor dem
Hintergrund des Neubaus der Fachhochschule in Dusseldorf — Uberzeugen. So sollen in Zukunft
hinreichend studentische Arbeitsrdume fur flexible Lern- und Arbeitsgruppen zur Verfligung
gestellt werden. Dariliber hinaus sollen vier neue IT-Labore entstehen und Horséle sowie Labore
mit aktueller Medientechnik ausgestattet werden. Da es sich hierbei um Zukunftsperspektiven
handelt, die an den Neubau der Fachhochschule Dusseldorf gebunden sind, kénnen diese ggf.
einen besonderen Gegenstand eines weiteren Reakkreditierungsverfahrens bilden.

Im Zuge der Begehung wurde die gute Ausstattung der Bibliothek verdeutlicht. Die
Gutachtergruppe wirdigt zudem die Ausstattung der Fakultéat im Bereich des Usability Testing.
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6. Qualitatssicherung

Das Qualitatsmanagementsystem der Studiengdnge im Fachbereich Wirtschaft soll gemafl An-
trag Qualitétssicherungsziele und -mafRnahmen auf den Ebenen der Hochschulleitung, des Fach-
bereichs und der Studiengangsleitungen verzahnen. Dabei sollen vier Analysefelder — Input, Per-
formance, realisierter Output und Impact — als Kontrollgrof3en dienen und im Abgleich zu entspre-
chenden ZielgroBen Hinweise auf Anpassungsnotwendigkeiten und Optimierungsmaéglichkeiten
liefern.

Die Zustandigkeiten der Prozessbeteiligten sind laut Hochschule in der Evaluationsordnung der
Hochschule, der Fachbereichsevaluationsordnung des Fachbereichs Wirtschaft und in den er-
ganzenden Prozessbeschreibungen zum Qualitatssicherungsprozess auf Hochschul- und Fach-
bereichsebene festgelegt.

Als Kernelemente der Evaluationen nennt die Hochschule die Analyse der Studierendendaten,
eine gestufte schriftiche Befragung der Studierenden, moderierte Workhops zur Workload-
Situation, Lehrveranstaltungskritik, Studierendengespréache, Absolventen- und Dozentenbefra-
gungen sowie jahrliche Treffen des Fachbereichs.

Bewertung

Die Hochschule verfugt uber ein explizites Qualititsmanagement. Im Rahmen von diversen
regelmaRigen Evaluationen werden Schwachstellen bzw. Optimierungspotenziale erkannt und
auch zu optimieren versucht. Die Gesprache der Gutachtergruppe mit den Studierenden des
zweiten, vierten und sechsten Fachsemesters sowie zwei Absolventinnen liel3 erkennen, dass die
Hochschule sich aktiv und zeitnah bemuht, Schwachstellen zu identifizieren und zu optimieren.
Der  Evaluationsbericht zeigt zudem eine zusammenfassende  Ableitung von
AnderungsmaRnahmen, die vor dem Hintergrund der Evaluationsergebnisse eingeleitet wurden.
Diese MalRBnhahmen sind deckungsgleich mit den Ergebnissen der Studierendendiskussion bei der
Begehung vor Ort. Zudem wird aktuell eine hochschulliibergreifende Evaluationsordnung
erarbeitet. Einmal jahrliche Feedbackrunden sollen zum Standard werden ebenso wie
Zielvereinbarungen und Qualitatsberichte auf Fakultatsebene. Forderlich ist zudem das Angebot
einer hochschuldidaktischen Weiterbildung und die Einfiihrung eines Tages der Lehre.

Auch Optimierungspotenziale beim aktuellen Workload werden identifiziert und zu beheben
versucht. Daten zum Studienerfolg (z. B. im Rahmen der Regelstudienzeit oder Durchfallquoten)
liegen ebenfalls vor und entsprechen dem Ublichen, ohne negativ aufféllig zu sein. AusreiRer in
diesem Zusammenhang (z. B. die hohe Durchfallquote in Marketing) werden konstruktiv im Sinne
einer Losung angegangen. Hier decken sich die Aussagen auf Nachfrage der Gutachtergruppe
sowohl bei den Lehrenden als auch bei den Studierenden.
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7.

Zusammenfassung der Monita

Monita:

1.

Bei der Anerkennung von Qualifikationen im Hochschulbereich in der europaischen Region ist
das entsprechende Ubereinkommen (,Lissabon-Konvention®) zu beachten. Die wesentlichen
Grundsatze der wechselseitigen Anerkennung — dies sind vor allem die Anerkennung als
Regelfall und die Begrindungspflicht bei Versagung der Anerkennung — sind in der Weise in
hochschulrechtlichen Vorschriften zu dokumentieren, dass Transparenz fir die Studierenden
gewabhrleistet ist.

Die institutionelle Verankerung des Online-Marketings muss durch ein spezifisches Modul im
Curriculum erfolgen.
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3. Beschlussempfehlung

Kriterium 2.1: Qualifikationsziele des Studiengangskonzepts

Das Studiengangskonzept orientiert sich an Qualifikationszielen. Diese umfassen fachliche und
Uberfachliche Aspekte und beziehen sich insbesondere auf die Bereiche

= wissenschaftliche oder kiinstlerische Befahigung,

= Befahigung, eine qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen,

= Beféhigung zum gesellschaftlichen Engagement

= und Personlichkeitsentwicklung.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfillt angesehen.

Kriterium 2.2: Konzeptionelle Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem

Der Studiengang entspricht

(1) den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fur deutsche Hochschulabschliisse vom 21.04.2005 in der
jeweils gltigen Fassung,

(2) den Anforderungen der Landergemeinsamen Strukturvorgaben fiir die Akkreditierung von Bachelor- und
Masterstudiengangen vom 10.10.2003 in der jeweils giltigen Fassung,

(3) landesspezifischen Strukturvorgaben fiir die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengéngen,

(4) der verbindlichen Auslegung und Zusammenfassung von (1) bis (3) durch den Akkreditierungsrat.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erflllt angesehen.

Kriterium 2.3: Studiengangskonzept

Das Studiengangskonzept umfasst die Vermittlung von Fachwissen und fachibergreifendem Wissen sowie
von fachlichen, methodischen und generischen Kompetenzen.

Es ist in der Kombination der einzelnen Module stimmig im Hinblick auf formulierte Qualifikationsziele
aufgebaut und sieht adaquate Lehr- und Lernformen vor. Gegebenenfalls vorgesehene Praxisanteile werden
so ausgestaltet, dass Leistungspunkte (ECTS) erworben werden kénnen.

Es legt die Zugangsvoraussetzungen und gegebenenfalls ein adaquates Auswahlverfahren fest sowie
Anerkennungsregeln fur an anderen Hochschulen erbrachte Leistungen gemafR der Lissabon Konvention
und aulRerhochschulisch erbrachte Leistungen. Dabei werden Regelungen zum Nachteilsausgleich fur
Studierende mit Behinderung getroffen. Gegebenenfalls vorgesehene Mobilitatsfenster werden curricular
eingebunden.

Die Studienorganisation gewahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzeptes.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium mit Einschrankungen als erflllt
angesehen.

Die Gutachtergruppe konstatiert folgende Veranderungsbedarfe:

= Bei der Anerkennung von Qualifikationen im Hochschulbereich in der européischen Region
ist das entsprechende Ubereinkommen (,Lissabon-Konvention®) zu beachten. Die wesentli-
chen Grundsatze der wechselseitigen Anerkennung — dies sind vor allem die Anerkennung
als Regelfall und die Begriindungspflicht bei Versagung der Anerkennung — sind in der Weise
in hochschulrechtlichen Vorschriften zu dokumentieren, dass Transparenz fur die Studieren-
den gewahrleistet ist.

= Die institutionelle Verankerung des Online-Marketings muss durch ein spezifisches Modul im
Curriculum erfolgen.
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Kriterium 2.4: Studierbarkeit

Die Studierbarkeit des Studiengangs wird gewéahrleistet durch:

= die Beriicksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,

=  eine geeignete Studienplangestaltung

= die auf Plausibilitait hin Gberprifte (bzw. im Falle der Erstakkreditierung nach Erfahrungswerten
geschatzte) Angabe der studentischen Arbeitsbelastung,

= eine adaquate und belastungsangemessene Priifungsdichte und -organisation,

= entsprechende Betreuungsangebote sowie

= fachliche und uberfachliche Studienberatung.

Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden beriicksichtigt.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfiillt angesehen.

Kriterium 2.5: Prifungssystem

Die Prufungen dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Sie sind
modulbezogen sowie wissens- und kompetenzorientiert. Jedes Modul schlie3t in der Regel mit einer das
gesamte Modul umfassenden Prufung ab. Der Nachteilsausgleich fiir behinderte Studierende hinsichtlich
zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlieRenden oder studienbegleitenden
Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Prifungsordnung wurde einer Rechtspriifung unterzogen.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfillt angesehen.

Kriterium 2.6: Studiengangsbezogene Kooperationen

Beteiligt oder beauftragt die Hochschule andere Organisationen mit der Durchfiihrung von Teilen des
Studiengangs, gewabhrleistet sie die Umsetzung und die Qualitét des Studiengangskonzeptes. Umfang und
Art bestehender Kooperationen mit anderen Hochschulen, Unternehmen und sonstigen Einrichtungen sind
beschrieben und die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen dokumentiert.

Das Kriterium entfallt.

Kriterium 2.7: Ausstattung

Die adéaquate Durchfiihrung des Studiengangs ist hinsichtlich der qualitativen und quantitativen personellen,
sachlichen und raumlichen Ausstattung gesichert. Dabei werden Verflechtungen mit anderen Studiengéangen
berlcksichtigt. MaRnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung sind vorhanden.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erflllt angesehen.

Kriterium 2.8: Transparenz und Dokumentation

Studiengang, Studienverlauf, Prifungsanforderungen und Zugangsvoraussetzungen einschlie3lich der
Nachteilsausgleichsregelungen fur Studierende mit Behinderung sind dokumentiert und veréffentlicht.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfullt angesehen.

Kriterium 2.9: Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Ergebnisse des hochschulinternen Qualititsmanagements werden bei den Weiterentwicklungen des
Studienganges bertcksichtigt. Dabei berticksichtigt die Hochschule Evaluationsergebnisse, Untersuchungen
der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und des Absolventenverbleibs.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfillt angesehen.
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Kriterium 2.10: Studiengange mit besonderem Profilanspruch

Studiengénge mit besonderem Profilanspruch entsprechen besonderen Anforderungen. Die vorgenannten
Kriterien und Verfahrensregeln sind unter Berticksichtigung dieser Anforderungen anzuwenden.

Das Kriterium entfallt.

Kriterium 2.11: Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Auf der Ebene des Studiengangs werden die Konzepte der Hochschule zur Geschlechtergerechtigkeit und
zur Forderung der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Lebenslagen wie beispielsweise
Studierende mit gesundheitlichen Beeintréachtigungen, Studierende mit Kindern, auslandische Studierende,
Studierende mit Migrationshintergrund und/oder aus sogenannten bildungsfernen Schichten umgesetzt.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfiillt angesehen.

Die Gutachtergruppe empfiehlt der Akkreditierungskommission von AQAS, den
Studiengang ,Kommunikations- und Multimediamanagement® an der Fachhochschule
Disseldorf mit dem Abschluss ,Bachelor of Arts“ unter Berlicksichtigung des oben genannten
Veranderungsbedarfs zu akkreditieren.

Zur Weiterentwicklung des Studiengangs werden von der Gutachtergruppe keine Empfehlungen
vorgeschlagen.
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