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Beschluss zur Akkreditierung

* Intercultural Conflict Management - Social Action in Global Contexts
(M.A.)

an der Alice Salomon Hochschule Berlin

Auf der Basis des Berichts der Gutachtergruppe und der Beratungen der Akkreditierungs-
kommission in der 72. Sitzung vom 20./21.08.2018 spricht die Akkreditierungskommission
folgende Entscheidung aus:

1. Der Studiengang ,Intercultural Conflict Management - Social Action in Global Contexts*
mit dem Abschluss ,Master of Arts“ an der Alice Salomon Hochschule Berlin wird unter
Berucksichtigung der ,Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von
Studiengangen und fiir die Systemakkreditierung“ (Beschluss des Akkreditierungsrates vom
20.02.2013) mit einer Auflage akkreditiert.

Der Studiengang entspricht grundsatzlich den Kriterien des Akkreditierungsrates fur die
Akkreditierung von Studiengdngen, den Anforderungen der Landergemeinsamen
Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz, den landesspezifischen Strukturvorgaben fir
die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen sowie den Anforderungen des
Qualifikationsrahmens fur deutsche Hochschulabschlisse in der jeweils aktuell gultigen
Fassung. Die im Verfahren festgestellten Mangel sind durch die Hochschule innerhalb von
neun Monaten behebbar.

2. Es handelt sich um einen weiterbildenden Masterstudiengang.

3. Die Akkreditierung wird mit der unten genannten Auflage verbunden. Die Auflage ist
umzusetzen. Die Umsetzung der Auflage ist schriftich zu dokumentieren und AQAS
spatestens bis zum 31.05.2019 anzuzeigen.

4. Die Akkreditierung wird fir eine Dauer von sieben Jahren (unter Beriicksichtigung des vol-
len zuletzt betroffenen Studienjahres) ausgesprochen und ist unter Anrechnung der vorlaufi-
gen Akkreditierung gemald Beschluss der Akkreditierungskommission vom 28./29.08.2017
glltig bis zum 30.09.2024.

Auflage:

1. Das Modularisierungskonzept des Studiengangs ist an die Anforderungen der
landergemeinsamen Strukturvorgaben der KMK anzupassen: Der Studiengang ist in Module
zu gliedern, die in der Regel innerhalb von maximal zwei aufeinander folgenden Semestern
absolviert werden und mit einer Modulprifung abgeschlossen werden kdnnen. Dabei kann
z.B. eine Orientierung an den bisher vorgesehenen ,Units* erfolgen, ohne dass deren
Gesamtzahl gleich hoch wie bisher sein muss, also Zusammenfassungen mit entsprechend
mehr ECTS mdglich sind.



Die entsprechenden Modulbeschreibungen sind vorzulegen. Die bisherige Bezeichnung der
Studienteile A-D mit "Modules" ist durch eine andere zu ersetzen.

Auflage 1 wird erteilt, da die Akkreditierungskommission auf Basis des Gutachtens davon aus-
geht, dass das Kriterium 2.2 nur eingeschrankt erfullt ist.

Die Auflage bezieht sich auf im Verfahren festgestellte Ma&ngel hinsichtlich der Erfullung der
Kriterien des Akkreditierungsrates zur Akkreditierung von Studiengangen i. d. F. vom 20.02.2013.

Zur weiteren Begriindung dieser Entscheidung verweist die Akkreditierungskommission auf das
Gutachten, das diesem Beschluss als Anlage beiliegt.
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Praambel

Gegenstand des Akkreditierungsverfahrens sind Bachelor- und Masterstudiengdnge an
staatlichen oder staatlich anerkannten Hochschulen. Die Akkreditierung von Bachelor- und
Masterstudiengangen  wird in den Landergemeinsamen Strukturvorgaben der
Kultusministerkonferenz verbindlich vorgeschrieben und in den einzelnen Hochschulgesetzen der
Lander auf unterschiedliche Weise als Voraussetzung fir die staatliche Genehmigung
eingefordert.

Die Begutachtung der Studiengange erfolgte unter Berlicksichtigung der ,Regeln des
Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung®
in der Fassung vom 20.02.2013.

I. Ablauf des Verfahrens

Die Alice Salomon Hochschule Berlin beantragt die Akkreditierung des weiterbildenden
Studiengangs ,Intercultural Conflict Management - Social Action in Global Contexts® mit dem
Abschluss ,Master of Arts®.

Es handelt sich um eine Reakkreditierung.

Das Akkreditierungsverfahren wurde am 28./29. August 2017 durch die zustandige
Akkreditierungskommission von AQAS eroffnet. Es wurde eine vorlaufige Akkreditierung bis zum
31.08.2018 ausgesprochen. Am 17.04.2018 fand die Begehung am Hochschulstandort Berlin
durch die oben angeflihrte Gutachtergruppe statt. Dabei erfolgten unter anderem getrennte
Gesprache mit der Hochschulleitung, den Lehrenden und Studierenden.

Das vorliegende Gutachten der Gutachtergruppe basiert auf den schriftlichen Antragsunterlagen
der Hochschule und den Ergebnissen der Begehung. Insbesondere beziehen sich die
deskriptiven Teile des Gutachtens auf den vorgelegten Antrag.

. Bewertung des Studiengangs

1. Allgemeine Informationen

Die Alice Salomon Hochschule (ASH) Berlin ist eine staatliche Hochschule des Landes Berlin mit
Studienschwerpunkten in den Bereichen Soziale Arbeit, Gesundheit und Erziehung und Bildung
im Kindesalter. Nach eigener Aussage steht sie in der Tradition der ,Sozialen Frauenschule‘ und
der ,Deutschen Akademie flr soziale und padagogische Frauenarbeit, die eine mehr als 100
jahrige Tradition aufweisen. Im Sinne Alice Salomons, der Begriinderin sozialer Berufsarbeit in
Deutschland, verfolgt die Hochschule zentrale Prinzipien, wie Interdisziplinaritat, eine enge
Verbindung von Theorie, Forschung und Praxis und eine internationale Ausrichtung. Die
Hochschule verfolgt das Ziel, zur Professionalisierung und Akademisierung ehemaliger
Frauenberufe in den Bereichen Soziale Arbeit, Gesundheit, Bildung und Erziehung sowie mit ihrer
Forschungsorientierung zur disziplinaren Weiterentwicklung beizutragen.

Die Alice Salomon Hochschule Berlin sieht sich auf dem Weg zu einer offenen Hochschule und
hat sich zum Ziel gesetzt, sich fur Fairness, Akzeptanz und Wertschatzung von personeller
Vielfalt einzusetzen. Zudem ist sie nach eigenen Angaben engagiert im Sinne der
Chancengleichheit, des Gender Mainstreaming, der Antidiskriminierungsarbeit und der Férderung
von Diversity. Insbesondere beférdert sie den Prozess der Beteiligung von Frauen in
Fuhrungspositionen in Lehre und Forschung.


http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/Dokumente/kmk/BS_070615_LaendergemeinsameStrukturvorgaben.pdf
http://www.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/Dokumente/kmk/BS_070615_LaendergemeinsameStrukturvorgaben.pdf

Bewertung:

In das beschriebene Generalkonzept der Hochschule zur Geschlechtergerechtigkeit und zur
Forderung der Chancengleichheit von Studierenden fligt sich der Studiengang sehr gut ein,
indem er eine internationale Perspektive auf kulturell bedingte und artikulierte Konflikte erdffnet
und fur ihre Bearbeitung theoretisch fundierte und praktisch erprobte Bearbeitungsformen einubt.

Die bisherige Zusammensetzung der Studierenden nach Geschlecht und soziokulturellen
Hintergriinden zeigt sich als weltoffen, diskriminierungssensibel und kompensiert im Einzelfall,
durch entsprechend begriindete Auswahlentscheidungen bei der Zulassung, einen
kompensierenden Effekt gegenliber mdglichen strukturellen Diskriminierungen. Das geht weit
Uber das Ubliche Verfahren zur Erreichung einer Geschlechtergerechtigkeit hinaus.

1. Profil und Ziele des Studiengangs

Der weiterbildende Masterstudiengang “Intercultural Conflict Management-Social Action in Global
Contexts” verfolgt vier Hauptziele: Professionalisierung, Transdisziplinaritét, Transnationalitéat und
Laboratory Living (liviab), um Studierende im Management von interkulturellen und
transnationalen  Konflikten ~ zu  professionalisieren.  Dabei  sollen  unterschiedliche
Herangehensweisen und Verstandnisse von Konflikten und deren Transformationen dargestellt
werden. Auf dieser Grundlage sollen Studierende methodisch ausgerichtetes, gleichwohl
partizipatives soziales Handeln entwickeln, das geeignet ist, Konflikte zu bewaltigen. Die
Absolvent/inn/en sollen in der Lage sein, die Reziprozitat von Analyse und Konfliktbewaltigung in
praxisforschendes Handeln umzusetzen.

Der Studiengang verfolgt ein internationales Profil. Er ist mit dem Masterstudiengang Accion
Social en Contextos Globales“ an der ,Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca“ in
Mexiko, inhaltlich, konzeptionell und strukturell verknipft. Dadurch sollen Studierende die
Maoglichkeit erhalten, ein oder mehrere Semester an der Partnerhochschule zu verbringen.

Der Studiengang hat einen Umfang von 120 Leistungspunkten und umfasst eine Regelstudienzeit
von vier Semestern. Zugangsvoraussetzung ist ein erster berufsqualifizierender
Hochschulabschluss im Umfang von mindestens 180 Leistungspunkten und der Nachweis einer
mindestens einjahrigen einschlagigen Berufstéatigkeit. Dartber hinaus mussen die
Bewerber/innen zwei Empfehlungsschreiben aus den Bereichen Hochschulbildung und
Berufspraxis einreichen, ihre Studienmotivation erklaren und gute englische oder spanische
Sprachkenntnisse nachweisen. Eine Zulassungskommission entscheidet aufgrund der
eingereichten Dokumente Uber die Zulassung.

Bewertung:

Die aus der Bezeichnung nicht hinreichend ersichtliche Zielstellung des Studiengangs wurde in
der Begehung geklart. Das Konzept bezieht sich sowohl auf die Mikroebene (Konflikte im Alltag)
als auch auf Konflikte auf institutioneller Ebene. Es wird fir beide Ebenen ausgebildet. Die
Studiengangsbezeichnung ist historisch gewachsen, Fragen der Gutachtergruppe dazu wurden
im Zuge der Begehung ebenfalls geklart. Im Blick auf eine anhaltende weit Uber die
Studienplatzkapazitadt hinausgehende Nachfrage kann angenommen werden, dass die
Studiengangsbezeichnung ein hinreichendes Interesse erzeugt. Die Befragung der Studierenden
bestatigte, dass die Erwartungen durch die Inhalte und die originelle hochschuldidaktische
Methodik vollauf erfillt werden. Die autoethnographische Reflexionsmethode ermdglicht eine
sowohl allgemeine Personlichkeitsentwicklung als auch eine sozialpddagogische Professionalitat
auf empirischer und theoretischer Grundlage aus verschiedenen Disziplinen und paradigmatisch
differenten Weltzugangen.



Die Begehung hat gezeigt, dass der Studiengang in der Praxis offensichtlich bessere funktioniert,
als das aus dem Sachbericht erschlossen werden kann. Probleme, die sich in der Vergangenheit
ergeben haben, wurden offenbar erfolgreich angegangen und produktiv gelost.

Insgesamt kann gesagt werden, dass es sich um einen originellen, gut funktionierenden
Studiengang handelt. Er ordnet sich in die Qualifikationsziele der Hochschule als international
ausgerichteter Weiterbildungsstudiengang gut ein und zeigt eine Uberzeugende Kombination von
fachlichen Zielen (Soziale Arbeit als aktivierende Ldsungsangebote fur gesellschaftliche
Problemlagen aus Ungleichheit und Diskriminierung, interkulturelle Konfliktlésungsverfahren) und
Uberfachlichen Aspekten (internationaler und interkultureller Austausch, Sensibilisierung fir
strukturelle Diskriminierung in allen Gesellschaften). Die Riickbindung der praktischen Anteile an
theoretische Reflexionshintergriinde und —verfahren wird durch originelle
wissenschaftsdidaktische Formate realisiert.

Die Zugangsvoraussetzungen sind nachvollziehbar und transparent und angemessen fir den
Studiengang. Sie sind auf der Homepage des Studiengangs offentlich zuganglich. Das
Erfordernis einer mindestens einjéahrigen, qualifizierten Berufstatigkeit als
Zulassungsvoraussetzung fir einen weiterbildenden Masterstudiengang ist erfullt. Das
vorgesehene Auswahlverfahren erscheint angemessen.

2. Qualitat des Curriculums

Im Zuge der Reakkreditierung wurde der Studiengang grundsatzlich umstrukturiert und von drei
auf vier Semester Regelstudienzeit verlangert. Zudem wurde ein Kooperationsvertrag mit dem
Institut fur Soziologische Forschungen und dem Institut fir Erziehungswissenschaften der
Autonomen Universitat von Oaxaca Benito Juarez geschlossen. Im Zuge dieses
Kooperationsvertrages wurde ein Schwesterstudiengang in Mexiko aufgebaut, der die
Mobilitatsmaoglichkeiten von Studierenden zwischen Berlin und Oaxaca erweitern soll.

AuRerdem wurden die Inhalte der Module grundsatzlich umstrukturiert. Insgesamt sind vier
Module (A-D) zu absolvieren, die sich alle die Semester 1-3 erstrecken und es ermdoglichen
sollen, soziale Konflikte von unterschiedlichen, aber dennoch zusammenhangenden Perspektiven
zu betrachten:

e Im Modul A “Social World and Power Relations”, das fiinf Lehrveranstaltungen umfasst,
sollen sich die Studierenden mit den theoretischen Rahmenbedingungen fiir Handeln in
Konfliktkontexten beschéftigen.

e Modul B “Research, Action, and Networking” dient der methodologischen
Schwerpunktsetzung. Hier sollen Studierenden in interaktiver Form aus den Erfahrungen der
Praxis lernen.

e Modul C “Specialization Seminars and Workshops”soll Kernthemen des interkulturellen
Konfliktmanagements abdecken. Hierbei sollen in seminaristischer Form und in Workshops
die relevanten Themen im Zusammenhang mit Konflikten im weitesten Sinne gelehrt und
diskursiv bearbeitet werden.

e Das Modul D “Thesis and Colloquia” umfasst die Masterarbeit im vierten Semester. Diese
muss die zentralen Elemente der Module A, B, C in methodischer und theoretischer
Grundlegung beriicksichtigen.

Alle Module werden studiengangspezifisch angeboten. Mit Ausnahme der optionalen Workshops
(,Optional Workshops®) und optionalen Seminaren (,Optional Seminars®), die im zweiten und
dritten Semester innerhalb des Moduls C stattfinden, handelt es sich ausschlieBlich um
Pflichtveranstaltungen.



Bewertung:

Das Curriculum ist praxisorientiert; der Ansatz des Studiengangs wird konsequent verfolgt. Dabei
werden sowohl Fachwissen und fachiibergreifendes Wissen wie auch fachliche, methodische und
allgemeine bzw. Schlisselkompetenzen vermittelt. Eine wertvolle Ressource hierzu ist u.a. die
seit Jahren durch ein hohes Mall an Diversitdt gekennzeichnete Zusammensetzung der
Studierenden. Die Gutachtergruppe ist durch die Darstellung in der Begehung (sowohl von den
Lehrenden als auch von den Studierenden) davon Uberzeugt worden, dass ein originelles gutes
und kompetenzaufbauendes Konzept vorliegt (was aus der formalen und abstrakteren
Inhaltsbeschreibung der Selbstdokumentation weniger deutlich geworden ist). Das Curriculum
wird damit den Anforderungen, die im ,Qualifikationsrahmen fir deutsche Hochschulabschliisse*
fur das jeweilige Qualifikationsniveau ,Master” definiert werden, gerecht.

Die Hochschule kdnnte in Zukunft die Mdglichkeiten einer noch weitergehenden Systematisierung
der Art und Weise, in der die durch die studentische Vielfalt eingebrachten Ressourcen
wissenschaftlich genutzt werden, sondieren. Hierdurch wiirde sich voraussichtlich auch eine
weitere methodische Starkung ergeben. In der Vergangenheit hat sich bereits gezeigt, dass der
Studiengang erfolgreich weiterentwickelt wird. Die oben erwahnte Verlangerung der Studienzeit
auf nunmehr vier Semester bei gleichzeitiger Restrukturierung der Module (s.u.) seit der letzten
Akkreditierung sei als Beispiel fir eine die Qualitat sowie die regelzeitkonforme Studierbarkeit
fordernde MaRnahme genannt. Es sind hinreichend unterschiedliche und adaquate Lern- und
Priafungsformen beriicksichtigt, so dass die Studierenden im Verlauf ihres Studiums ein
angemessenes Spektrum an Prifungsformen kennenlernen.

Die Gutachtergruppe hat im Verfahren die Frage aufgeworfen, ob die Hochschule ihrer
Fursorgepflicht sowohl im Hinblick auf die Studierenden als auch gegeniber den Betroffenen
ausreichend Rechnung tragt, wenn sie die Studierenden fir die Projekt verpflichtend in reale
Konfliktfelder schickt. Die Hochschule sollte dariiber nachdenken, auf welche Weise sie dieser
Fursorgepflicht nachkommen kénnte.

Die Veranderungen am Curriculum sind transparent und nachvollziehbar. Das Curriculum ist nun
laut Selbstbeschreibung in drei relativ grol3e ,Module® (sowie ein Abschlussmodul) aufgeteilt, die
z.B. auf der Studiengangsseite im Internet allgemein zugénglich erldutert werden. Die ,Module*
ihrerseits umfassen wiederum mehrere ,Units®, die jeweils einen Umfang von 5-6 Credits haben.
Der hier verwendete Modulbegriff befindet sich nicht im Einklang mit der Moduldefinition der KMK.
In der Begehung wurde deutlich, dass es sich eher um Studienbereiche handelt und die ,Units*
eher der Modulebene entsprechend.

Die Hochschule sollte die Terminologie in Ubereinstimmung mit den KMK-Vorgaben bringen.
Diese Veranderung ist rein formaler Natur und macht keine Anderung des Studienkonzepts
notwendig. Dann ware auch das Prifungskonzept im Hinblick auf die Anforderung ,eine Prifung
pro Modul® stimmig. (Monitum 1)

Ein explizites Mobilitatsfenster ist nicht vorgesehen. Mobilitat ist nach Angaben der Hochschule
derzeit nur mit dem Schwesterprogramm in Mexiko méglich.

3. Studierbarkeit

Fur den Studiengang ist eine Studiengangsleitung benannt worden. Lehrinhalte sollen innerhalb
der einzelnen Module durch Modulkonferenzen Uberprift und ggf. angepasst werden. Zudem sind
jeweils zu Beginn und Abschluss des Semesters Dozierendenkonferenzen vorgesehen.

Informationen zum Studiengang sind vorrangig online zuganglich, da ein Grof3teil der
Studieninteressierten aus dem Ausland kommt. Zudem werden verschiedene Publikationen zur



Information bereitgestellt, die insbesondere auch Partnerorganisationen zur Verfiigung gestellt
werden. Fir die Beratungen werden zudem E-Mail, Skype und andere soziale Medien genutzt.

Studierende erhalten laut Hochschule Beratung und Begleitung z.B. bei der Beantragung von
Visa durch das Koordinationsbiiro. Informations-, Beratungs- und Betreuungsangebote sollen
zudem zum Beginn des Studiums erfolgen, um die neu in Berlin angekommenen Studierenden
nicht nur inhaltlich auf das Studium vorzubereiten, sondern diesen auch individuelle
Unterstitzung bei wichtigen administrativen Vorgangen zu geben. Dazu gehdren Einfuhrungen in
die Infrastruktur (z.B. Bibliothek und Computer-Zentrum) und Informationen zu den
studiengangsiibergreifend verfugbaren Angeboten der ASH (z.B. International Office,
Karriereplanung). Erganzt wird das Angebot durch einen Workshop zur Sensibilisierung fir
gruppendynamische Prozesse in heterogenen Gruppen sowie durch eine Ubung zum
wissenschaftlichen Schreiben andererseits.

Als Lehrformen sollen insbesondere seminaristische Lehre, Lernen im Feld und das
Selbststudium zum Einsatz kommen. Die Hochschule weist jedoch darauf hin, dass zunehmend
auf problem based learning umgestellt werden soll.

Je Modul ist in der Regel eine Prifung vorgesehen. Prifungsformen sind dabei eine Hausarbeit,
die Entwicklung eines Handlungsprojekts, eine schriftliche Arbeit und die Verschriftlichung eines
Referats. Hinzu kommt die Masterarbeit.

Die Hochschule hat Studierendenstatistiken vorgelegt, die u. a. Angaben zu Studienzeiten und
Verbleibsquoten enthalten und die Anzahl der Absolventinnen und Absolventen sowie die
durchschnittlichen Abschlussnoten dokumentiert.

Bewertung:

Das Grundkonzept hoher Heterogenitét der Studierendenschaft wird von den Studierenden
positiv aufgenommen, sinnvoll in die Lehre integriert und beférdert den Erfahrungsaustausch. Sie
sorgt fur einen guten Uberblick tiber Perspektiven und Méglichkeiten nach dem Abschluss und
wahrend der Praxisphasen. Die Gutachtergruppe hat den Eindruck gewonnen, dass der
Studiengang den anfanglichen Erwartungen der Studierenden entspricht.

Mit der Benennung einer Studiengangsleitung sind die Verantwortlichkeiten fir den Studiengang
klar geregelt Durch die regelmalligen Dozierendenkonferenzen wird sicherstellt, dass die
Lehrangebote der einzelnen Module inhaltlich und organisatorisch aufeinander abgestimmt sind.

Die Studierenden fassen die Modularisierung als sinnvoll auf. Die einzelnen Module bauen
erkennbar aufeinander auf. Allerdings stellt sich die Wahl der Schwerpunkte aus Sicht der in der
Begehung befragen Studierenden problematisch dar. In diesem Zusammenhang ist festzustellen,
dass bei einer Jahrgangstarke von 30 und einer Mindestteilnehmerzahl von 5 die Durchflihrung
aller maglichen Workshops unrealistisch scheint. Die Studiengangsverantwortlichen sicherten
gegeniber der Gutachtergruppe glaubwirdig zu, dass alles Mogliche getan wird, um so viele
Vertiefungen wie méglich anzubieten.

Die Hochschule halt umfangreiche Angebote zur Information und Orientierung flr
Studieninteressierte vor, die den Bediirfnissen der Zielgruppe entsprechen. Dazu gehdren sowohl
fachibergreifende und fachspezifische Angebote wie auch die allgemeinen Beratungsangebote
der Hochschule fur Studierende in besonderen Lebenssituationen. Dartber hinaus findet
Betreuung auch wahrend der Praxisphasen und in Vorbereitung darauf findet statt und ist in den
restlichen Stoff eingebettet. Die in der Begehung befragten Studierenden haben deutlich
gemacht, dass die Betreuung sehr gut ist und es einen guten und vertrauensvollen Kontakt zu
den Lehrenden gibt. Der studentische Workload wurde auf Plausibilitdt Gberprift. Die
Verlangerung des Studiengangs auf vier Semester ist sinnvoll und richtig und wird von der
Gutachtergruppe sehr positiv bewertet. Die Hochschule hat nach der Begehung eine Ubersicht,
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aus der die gleichmaRige Workload-Verteilung (30 CP pro Semester) hervorgeht, nachgereicht.
Bei den Praxiselementen handelt es sich um in das Studium eingebettete Projekte, die nicht
einzeln mit Leistungspunkte versehen sind, aber sinnvoll mit dem restlichen Stoff verknipft
werden.

Prufungsdichte und —organisation sind ordnungsgemaf, die Studierenden stellen Uiberzeugend
dar, dass der Workload der Prifungen angemessen ist. Die Betreuung der Abschlussarbeiten
entspricht den notigen Anforderungen.

Der Nachteilsausgleich ist in § 13 der Rahmenstudien- und -prifungsordnung geregelt. Die
Prifungsordnung wurde gemaf Bestétigung des Rektors einer Rechtspriifung unterzogen und
veroffentlicht. Die Prifungsordnung enthalt Regelungen zur Anerkennung hochschulischer und
aulRerhochschulischer Leistungen. Dabei wird die Lissabon Konvention umgesetzt. Der
Studienverlauf ist online nachvollziehbar, die Prifungsanforderungen werden klar kommuniziert
und die Anforderungen fur den Abschluss eines Moduls friihzeitig bekanntgegeben.

Die durch den besonderen Profilanspruch entstehenden Anforderungen sind klar kommuniziert
und werden allen Interessierten online bereitgestellt. Die Gutachtergruppe ist sich einig, dass die
Studierbarkeit sichergestellt ist. Das abschlieBende Feedback der Studierenden bestatigt diesen
Eindruck.

4. Berufsfeldorientierung

Die Absolvent/inn/en sollen dazu befahigt sein, interkulturelle und transnationale Konflikte, die in
einer konkreten ,sozialen Welt* prasent sind, zu transformieren, wobei dies insbesondere im
Tatigkeitsfeld von nationalen und transnationalen Nicht-Regierungsorganisationen erfolgen kann.

Durch die Befassung mit den realen sozialen Konflikte der eigenen Umgebung soll sich in erster
Linie eine Professionalisierung entwickeln, was die Absolvent/inn/en in die Lage versetzen soll,
ihre erworbenen theoretischen und methodologischen Kenntnisse in die Praxis umzusetzen und
diese zu reflektieren. Der livlab-Ansatz soll dariiber hinaus selbst ein Lern- und Praxisfeld sein,
indem die Studierenden mit den Lehrenden das gemeinsame Lernen an und mit Konflikten
analysieren und transformieren kénnen.

Bewertung:

Die Berufsfeldorientierung ist vollumfanglich gegeben. Das konsequent und ganzheitlich
umgesetzte praxisorientierte livlab-Konzept in Verbindung mit der moderierten Reflexion
vorhandener Berufs- und Konflikterfahrungen der sehr heterogenen Studierendengruppe bietet
ein Lernfeld, das optimal auf spatere Anwendungskontexte vorbereitet. Insbesondere das
Mediations-Modul vermittelt alltagstaugliches theoretisch-methodisches Handwerkszeug zur
Generierung von Loésungsalternativen in Konfliktsituationen. Aufgrund des internationalen
Berufsfeldes liegt zwar keine Arbeitgeberbefragung fiir diesen Studiengang vor, aber eine
Absolventenbefragung zeigt, dass der Groldteil der Befragten in den angestrebten
Tatigkeitsfeldern interkulturelle  Flichtlingsarbeit, Migration, Entwicklungszusammenarbeit,
Friedensmediation und Erwachsenenbildung bei internationalen NGOs beschaftigt ist.

5. Personelle und sachliche Ressourcen

Die Lehre im Studiengang wird hauptséchlich von Lehrbeauftragten und zwei Professoren (im
Nebenamt) ubernommen, die nach Aussage der Hochschule seit Jahren in den Studiengang
eingebunden sind und mit dem Konzept vertraut sind und meist in beiden Sprachen lehren. Nach
Angaben der Hochschule hat es seit der letzten Akkreditierung kaum eine Fluktuation der
Lehrkrafte gegeben.



MalRnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung werden laut Hochschule, auch fur
Lehrbeauftrage, angeboten.

Séachliche, rdumliche und finanzielle Ressourcen sind laut Antrag ebenfalls vorhanden. Den
Studierenden stehen die gesamten sachlichen Ressourcen der Hochschule zur Verfiigung. Der
Studiengang ist nach eigenen Angaben bemiht, den Zugang zu internationalen Fachzeitschriften
und die Erweiterung des bisherigen Spektrums der Bibliothek der ASH zu erméglichen.

Bewertung:

Studiengange der Weiterbildung an Hochschulen kénnen und dirfen Ublicherweise nicht priméar
mit dem hauptamtlichen Personal realisiert werden, wenn dadurch die Kapazitat fir die
grundstandigen Studiengange beeintrachtigt werden. Deshalb muss in groBem Umfang auf
externes Personal zurtickgegriffen werden. So geschieht das auch in diesem Studiengang.

Obwohl es allgemein als problematisch gilt, wenn Studiengange vorwiegend Uber Lehrauftrage
realisiert werden, kann fur diesen Studiengang konstatiert werden: In dem vorliegenden
Studiengang erscheint die starke Abdeckung des Lehrangebots durch Lehrbeauftragte nicht
problematisch, da sowohl die Hochschulleitung als auch die Studiengangsleitung versichert
haben, dass langfristige Bindungen zu geeignetem Lehrpersonal bestehen und gepflegt werden
und dass bei einem Ausfall kurzfristig fir gleichwertigen Ersatz gesorgt werden kann. Damit ist
eine zuverlassige Betreuung der Studierenden gewahrleistet. Die Lehrbeauftragten sind in
kontinuierlichen Kommunikationen mit dem hauptamtlichen Personal an der sténdigen fachlichen
Weiterentwicklung der Lehrangebote beteiligt und werden auf diese Weise auch selbst
weiterqualifiziert.

Von der hinreichenden sachlichen und raumlichen Ausstattung konnte sich die Gutachtergruppe
durch entsprechende Nachfragen bei den Studierenden und den Lehrenden lberzeugen. Sie
entspricht den an Hochschulen Ublichen Standards, die Uberall noch Wiinsche nach Optimierung
offen lassen, ohne dass diese Méngel den Studienerfolg wesentlich beeintrachtigen. In diesem
Studiengang zeigten die Studierenden (berzeugende Improvisationen, mit vortibergehenden
Raumengpassen produktiv umzugehen, was durch die Nutzung der privat zur Verflgung
stehenden neuen interaktiven Medien ermdglicht wird.

6. Qualitatssicherung

Der Schwerpunkt der Qualitatssicherung an der Alice Salomon Hochschule Berlin liegt im Bereich
der Sicherstellung und Weiterentwicklung der Qualitat in Studium und Lehre. Zentrale Kriterien
sind dabei die fachliche Qualifikation und die didaktischen und kommunikativen Fahigkeiten der
Lehrenden sowie eine hohe Qualitat der Studien- und Lehr-Lern-Bedingungen. Hierfir werden
laut Hochschule hochschulweite Lehrevaluationen und  Absolvent/inn/enbefragungen
durchgefuhrt, gezielte Informations- und Beratungsangebote konzipiert und Strukturen und
MaRnahmen eingefihrt, die die didaktische Qualifikation und Kompetenz der Lehrenden
unterstitzen. Das Referat fir Evaluation und Qualitdtsmanagement ist strukturell fir das
hochschulweite Qualitatsmanagement zustdndig. Zu den zentralen Aufgaben des Referats
gehoren die Mitarbeit bei der Entwicklung und Dokumentation der Qualitatsziele sowie die
kontinuierliche Uberpriifung des Umsetzungstandes hinsichtlich der Zielerreichung.

In den Studiengangen wird der tatsachliche Workload durch den direkten Austausch zwischen
den Lehrenden und Studierenden erfasst. Aul’erdem sollen in Teambesprechungen,
Besprechungen mit den Studiengangskoordinator/inn/en, den Studiengangssprecher/innen,
Modul- und Dozent/innen-Konferenzen gezielt genutzt werden, um die seminarbezogenen
Anforderungen und Prifungsleistungen aufeinander abzustimmen und zeitliche Verdichtungen zu
vermeiden.
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Ergebnisse aus dem hochschulweiten und studiengangsbezogenen Qualitatssicherungssystem
werden nach Angaben der Hochschule in der Hochschulleitung (regelmafBige Treffen der
Hochschulleitung mit den Studiengangsleitungen), den verschiedenen Gremien der Hochschule
(Akademischer Senat, Kommissionen der akademischen Selbstverwaltung) und in den
Studiengangen (Hochschullehrerinnen und -lehrer, Lehrbeauftragte, Studierende) diskutiert.

Bewertung:

Die MalRnahmen zur Qualitatssicherung erscheinen hinreichend fur den Studiengang. Dies liegt
insbesondere auch an dem hohen personlichen Engagement der beteiligten Lehrenden. Die
Lehrveranstaltungsevaluation erfolgt regelmafig mittels des hochschulweit eingesetzten Online-
Evaluationssystem QUAMP. Die Ergebnisse einer Verbleibstudie wurden in der Begehung
vorgelegt. Die befragten Studierenden bestéatigen, dass ihre Anregungen zur Verbesserung der
Lehre und Studienbedingungen gehort, ernst genommen und nach Mdglichkeit umgesetzt
werden. Auch die Hochschulleitung steht im intensiven Austausch mit der Studiengangsleitung,
um die Qualitatssicherung zu gewahrleiten. Sie erhalt regelmafig die Ergebnisse der
Lehrveranstaltungsevaluation, wird auf interessante Aspekte hingewiesen und steht diskutiert bei
Bedarf Optimierungsmaglichkeiten.

7. Zusammenfassung der Monita
Monita:

= Die Hochschule sollte die Terminologie in Ubereinstimmung mit den KMK-Vorgaben bringen.
Diese Veranderung ist rein formaler Natur und macht keine Anderung des Studienkonzepts
notwendig. Dann ware auch das Priufungskonzept im Hinblick auf die Anforderung ,eine
Prifung pro Modul“ stimmig.
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lll. Beschlussempfehlung

Kriterium 2.1: Qualifikationsziele des Studiengangskonzepts

Das Studiengangskonzept orientiert sich an Qualifikationszielen. Diese umfassen fachliche und
Uberfachliche Aspekte und beziehen sich insbesondere auf die Bereiche

= wissenschaftliche oder kiinstlerische Beféhigung,

= Befdhigung, eine qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen,

= Beféhigung zum gesellschaftlichen Engagement

= und Personlichkeitsentwicklung.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfiillt angesehen.

Kriterium 2.2: Konzeptionelle Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem

Der Studiengang entspricht

(1) den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fiir deutsche Hochschulabschliisse vom 21.04.2005 in der
jeweils gliltigen Fassung,

(2) den Anforderungen der Landergemeinsamen Strukturvorgaben fiir die Akkreditierung von Bachelor- und
Masterstudiengéangen vom 10.10.2003 in der jeweils giiltigen Fassung,

(3) landesspezifischen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengéngen,

(4) der verbindlichen Auslegung und Zusammenfassung von (1) bis (3) durch den Akkreditierungsrat.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfillt angesehen.

Kriterium 2.3: Studiengangskonzept

Das Studiengangskonzept umfasst die Vermittlung von Fachwissen und fachiibergreifendem Wissen sowie
von fachlichen, methodischen und generischen Kompetenzen.

Es ist in der Kombination der einzelnen Module stimmig im Hinblick auf formulierte Qualifikationsziele
aufgebaut und sieht adaquate Lehr- und Lernformen vor. Gegebenenfalls vorgesehene Praxisanteile werden
S0 ausgestaltet, dass Leistungspunkte (ECTS) erworben werden kénnen.

Es legt die Zugangsvoraussetzungen und gegebenenfalls ein adaquates Auswahlverfahren fest sowie
Anerkennungsregeln fir an anderen Hochschulen erbrachte Leistungen gemafR der Lissabon-Konvention
und aufRerhochschulisch erbrachte Leistungen. Dabei werden Regelungen zum Nachteilsausgleich fir
Studierende mit Behinderung getroffen. Gegebenenfalls vorgesehene Mobilitatsfenster werden curricular
eingebunden.

Die Studienorganisation gewahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzepts.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfillt angesehen.

Kriterium 2.4: Studierbarkeit

Die Studierbarkeit des Studiengangs wird gewahrleistet durch:

= die Bericksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,

= eine geeignete Studienplangestaltung

= die auf Plausibilitat hin Gberprifte (bzw. im Falle der Erstakkreditierung nach Erfahrungswerten
geschétzte) Angabe der studentischen Arbeitsbelastung,

= eine adaquate und belastungsangemessene Priifungsdichte und -organisation,

= entsprechende Betreuungsangebote sowie

= fachliche und uberfachliche Studienberatung.

Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden bericksichtigt.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfiillt angesehen.

Kriterium 2.5: Prufungssystem

Die Prufungen dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Sie sind
modulbezogen sowie wissens- und kompetenzorientiert. Jedes Modul schlie3t in der Regel mit einer das
gesamte Modul umfassenden Prifung ab. Der Nachteilsausgleich fir behinderte Studierende hinsichtlich
zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlieRenden oder studienbegleitenden
Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Prifungsordnung wurde einer Rechtspriifung unterzogen.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfiillt angesehen.
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Kriterium 2.6: Studiengangsbezogene Kooperationen

Beteiligt oder beauftragt die Hochschule andere Organisationen mit der Durchfihrung von Teilen des
Studiengangs, gewahrleistet sie die Umsetzung und die Qualitat des Studiengangskonzepts. Umfang und
Art bestehender Kooperationen mit anderen Hochschulen, Unternehmen und sonstigen Einrichtungen sind
beschrieben und die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen dokumentiert.

Das Kriterium entfallt.

Kriterium 2.7: Ausstattung

Die adaquate Durchfuhrung des Studiengangs ist hinsichtlich der qualitativen und quantitativen personellen,
sachlichen und raumlichen Ausstattung gesichert. Dabei werden Verflechtungen mit anderen Studiengéangen
berlcksichtigt. MaBnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung sind vorhanden.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfiillt angesehen.

Kriterium 2.8: Transparenz und Dokumentation

Studiengang, Studienverlauf, Prufungsanforderungen und Zugangsvoraussetzungen einschlieBlich der
Nachteilsausgleichsregelungen fiir Studierende mit Behinderung sind dokumentiert und verdéffentlicht.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erflllt angesehen.

Kriterium 2.9: Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Ergebnisse des hochschulinternen Qualititsmanagements werden bei den Weiterentwicklungen des
Studienganges bertcksichtigt. Dabei beriicksichtigt die Hochschule Evaluationsergebnisse, Untersuchungen
der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und des Absolventenverbleibs.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfillt angesehen.

Kriterium 2.10: Studiengange mit besonderem Profilanspruch

Studiengange mit besonderem Profilanspruch entsprechen besonderen Anforderungen. Die vorgenannten
Kriterien und Verfahrensregeln sind unter Berlcksichtigung dieser Anforderungen anzuwenden.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erfillt angesehen.

Kriterium 2.11: Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Auf der Ebene des Studiengangs werden die Konzepte der Hochschule zur Geschlechtergerechtigkeit und
zur Férderung der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Lebenslagen wie beispielsweise
Studierende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Studierende mit Kindern, ausléandische Studierende,
Studierende mit Migrationshintergrund und/oder aus sogenannten bildungsfernen Schichten umgesetzt.

Auf Grundlage der obigen Bewertung wird das Kriterium als erflllt angesehen.

Zur Weiterentwicklung des Studiengangs gibt die Gutachtergruppe folgende Empfehlung:

= Die Hochschule sollte die Terminologie in Ubereinstimmung mit den KMK-Vorgaben bringen.
Diese Veranderung ist rein formaler Natur und macht keine Anderung des Studienkonzepts
notwendig. Dann wére auch das Prufungskonzept im Hinblick auf die Anforderung ,eine
Prifung pro Modul® stimmig.

Die Gutachtergruppe empfiehlt der Akkreditierungskommission von AQAS, den
Studiengang ,,Intercultural Conflict Management - Social Action in Global Contexts*“ an der
Alice Salomon Hochschule Berlin mit dem Abschluss ,Master of Arts“ ohne Auflagen zu
akkreditieren.
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