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Ergebnisse auf einen Blick

Entscheidungsvorschlag der Agentur zur Erfillung der formalen Kriterien geman Prifbericht (Ziffer 1)
Die formalen Kriterien sind

erfillt

O nicht erfillt

Entscheidungsvorschlag des Gutachtergremiums zur Erfullung der fachlich-inhaltlichen Kriterien ge-
maf Gutachten (Ziffer 2)

Die fachlich-inhaltlichen Kriterien sind

erfullt

O nicht erfullt
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Kurzprofil des Studiengangs

Die Hochschule fir Polizei und 6ffentliche Verwaltung Nordrhein-Westfalen (HSPV NRW), vormals Fachhoch-
schule fur 6ffentliche Verwaltung NRW, ist eine Hochschule fur den 6ffentlichen Dienst (H6D) im Geschéfts-
bereich des Ministeriums des Innern des Landes NRW und bildet den Nachwuchs fiir den Dienst von Kommu-
nen, Staat, Rentenversicherung und Polizei in Nordrhein-Westfalen aus. Mit rund 13.500 Studierenden ist sie
eigenen Angaben zufolge europaweit die grofite Verwaltungshochschule. Dabei sind Studien- und Lehrbetrieb
der HSPV NRW dezentral in funf Abteilungen organisiert, die sich landesweit auf insgesamt neun Studienorte
verteilen.

Die HSPV NRW gliedert sich in die zwei Fachbereiche Polizei und Allgemeine Verwaltung/Rentenversicherung
(AV/R). Mit dem ,Master of Public Management® (MPM) im Fachbereich AV/R sollen berufsbegleitend Be-
schaftigte aus Kommunen, Landesbehdrden und verwaltungsnahmen Institutionen in NRW fur kinftige Fih-
rungsaufgaben in der Laufbahngruppe 2.2 (ehemals héherer Dienst) ausgebildet werden.

Der MPM richtet sich laut Selbstbericht vornehmlich an Beschéftigte in 6ffentlichen Verwaltungen sowie in
verwaltungsnahen Institutionen, die eine hdhere Fihrungsposition anstreben oderausbauen wollen. Im Stu-
dium sollen Problemlésungs- und Handlungskompetenzen, Fahigkeiten zum selbststandigen Arbeiten und
Lernen, zur Teamarbeit und zum fachiibergreifenden Denken sowie Ausdrucksfahigkeit und die praktische
Anwendung theoretischen Wissens vermittelt bzw. erworben werden. Der Studiengang soll mit seiner praxis-
orientierten Ausrichtung die Kenntnisse, die bisher durch eine einschléagige berufliche Tatigkeit (insbesondere
in der offentlichen Verwaltung) erworben wurden, durch wissenschaftliche Reflexionsfahigkeit, wissenschaft-
lich-methodisches Arbeiten und theoretisch fundierte Diskursféhigkeit vertiefen. Er soll professionelles Flh-
rungshandeln, die Wahrnehmung von inhaltlicher und persénlicher Filhrungskompetenz sowie eine ethisch
orientierte Personalfiihrung gewéhrleisten.

Als Lehr- und Lernformen sind Veranstaltungsformen wie Lehrgesprache, Einzel- und Gruppenarbeiten sowie
projektorientiertes Arbeiten vorgesehen. Dabei sollen in fast allen Modulen sogenannte ,Leitsachverhalte“ ver-
wendet werden, die — in Form von Fallstudien aus der Praxis — Grundlage fur die theoretischen, methodischen
und inhaltlichen Erérterungen sind. Die Hochschule bedient sich eigenen Angaben zufolge eines ,Selbststu-
diums mit Medien®, welches durch Lehrende angeleitet wird und den Studierenden ein eigenverantwortliches
Lernen Ubertragt.
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Zusammenfassende Qualitatsbewertung des Gutachtergremiums

Die Gutachtergruppe hat sich ein sehr gutes Bild von dem Studiengang machen kdnnen. Eine Weiterentwick-
lung ist deutlich erkennbar, insbesondere mit Blick auf den Studierendenaufwuchs, der ohne Qualitatsverlust
an allen drei Standorten zu verzeichnen ist, sowie die Uberfiihrung in einen regularen Studiengang an der
Hochschule. Die gesamte online-Lehre wurde systematisch und effektiv weiterentwickelt und in den Studien-
ablauf sinnvoll integriert. Insgesamt sind der Studiengang und seine Weiterentwicklung erfolgreich, was sich
nicht zuletzt auch in der hohen Nachfrage widerspiegelt.

Die Qualifikationsziele sind adaquat. Das Ziel, Filhrungspersonlichkeiten zu qualifizieren, ist klar erkennbar
und zu begrufRen. Die Gutachtergruppe unterstitzt die Studiengangsleitung darin, die Vielfalt der Priifungsfor-
mate zu erweitern.

Die personelle und raumliche Ressourcenausstattung, insbesondere der Bibliothek, werden dem hohen An-
spruch des Studiengangs gerecht.

Beeindruckend sind das Engagement und die Motivation der Studierenden. Sie berichteten Gbereinstimmend
von einer sehr guten Beratungs- und Betreuungssituation. Die Gutachtergruppe konnte sich davon iberzeu-
gen, dass zwischen den Studierenden und den Lehrenden ein sehr enger Austausch stattfindet.

Begrufdt wird von der Gutachtergruppe das Bemuihen der Studiengangsleitung, auf die Aktualisierung aller
Lehrmaterialien starker hinzuwirken und bestehende Prozesse weiterzuentwickeln.

Die Gutachtergruppe hat wahrgenommen, dass die Bereitschaft sowohl der Studierenden als auch der Leh-
renden zur Mitwirkung an Lehrevaluationen hinter dem eigentlich vorgesehenen Prozess zuriickbleibt. Auf
Basis der Gesprache hat die Gutachtergruppe den Eindruck gewonnen, dass informell Feedback durch die
Studierenden zu den Lehrveranstaltungen gegeben wird, eine gemeinsame Besprechung der Ergebnisse je-
doch nicht regelmaRig stattfindet. Ein institutioneller Feedbackprozess tragt nicht nur zur Qualitatsentwicklung
bei, sondern auch zur Starkung der Fihrungskompetenzen, und sollte deshalb starker verfolgt werden.
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I. Prifbericht: Erflllung der formalen Kriterien

(geméan Art. 2 Abs. 2 StAkkrStV und 88 3 bis 8 und § 24 Abs. 3 MRVO)

I.1 Studienstruktur und Studiendauer (8§ 3 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Der Studiengang ,Master of Public Management® wird als berufsbegleitendes Studium angeboten und hat
gemal § 4 der Studien- und Prifungsordnung (StP0) eine Regelstudienzeit von 5 Semestern und einen Um-
fang von 120 Credit Points (CP).

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.2 Studiengangsprofile (8 4 MRVO)
Sachstand/Bewertung
Es handelt sich um einen weiterbildenden Masterstudiengang mit einem anwendungsorientierten Profil.

Gemal § 15 StPO ist eine Abschlussarbeit vorgesehen. Durch die Masterarbeit soll der*die Studierende nach-
weisen, dass sie oder er ein vorgegebenes Thema und die damit verbundenen relevanten Problemstellungen
in der vorgesehenen Frist mit wissenschaftlichen Methoden selbststéandig bearbeiten kann. Die Bearbeitungs-
zeit betragt gemaf § 15 StP0 13 Wochen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.3 Zugangsvoraussetzungen und Ubergange zwischen Studienangeboten (§ 5 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Die Zugangsvoraussetzungen sind in § 2 der Zulassungs- und Einschreibungsordnung (ZEO) geregelt. Zum
Studium kann gemaR § 2 Abs. 1 ZEO zugelassen werden, wer durch ein vorhergehendes Bachelor- oder
Diplomstudium eine Laufbahnbeféhigung fur den allgemeinen nichttechnischen Dienst erlangt hat und eine
mindestens einjahrige berufspraktische Erfahrung in einer 6ffentlichen Verwaltung oder Einrichtung des 6f-
fentlichen Sektors, die nach dem geforderten Studium bis zur Aufnahme des Masterstudiengangs absolviert
wurde, nachweisen kann. GemaR § 2 Abs. 2 ZEO kbdnnen ebenfalls Personen ohne Laufbahnbefahigung fur
den allgemeinen nichttechnischen Dienst zugelassen werden, wenn sie einen berufsqualifizierenden Ba-
chelor- oder Diplomabschluss sowie eine mindestens dreijahrige berufspraktische Erfahrung in einer 6ffentli-
chen Verwaltung oder Einrichtung des 6ffentlichen Sektors nachweisen kdnnen. Von geregelten Anforderun-
gen an das Vorliegen einer berufspraktischen Erfahrung kann die Studiengangsleitung gem. 8§ 2 Abs. 3 ZEO
aus sachlichem Grund im Einzelfall Ausnahmen zulassen, wenn die Unterschreitung der erforderlichen Zeit
berufspraktischer Erfahrung nicht mehr als zwei Monate betragt.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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1.4 Abschliusse und Abschlussbezeichnungen (8 6 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Es handelt sich um einen Studiengang der Fachergruppe Rechtswissenschaften. Als Abschlussgrad wird ge-
maf § 2 StP0O ,Master of Public Management® vergeben.

GemaR § 25 StPO erhalten die Absolvent*innen zusammen mit dem Zeugnis ein Diploma Supplement. Dem
Selbstbericht liegt ein Beispiel in deutscher und in englischer Sprache in der aktuell von HRK und KMK abge-
stimmten gultigen Fassung (Stand Dezember 2018) bei.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

I.5 Modularisierung (8 7 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Das Studium ist vollstandig modularisiert und untergliedert sich in insgesamt 15 Module. Kein Modul umfasst
weniger als 5 CP. Die Module 1 ,Rechtliche Rahmenbedingungen des Verwaltungshandelns®, Modul 2 ,Poli-
tische und gesellschaftliche Rahmenbedingungen des Verwaltungshandelns®, Modul 3 ,Persdnliche und sozi-
ale Kompetenzen fur FUhrungsaufgaben®, Modul 4 ,Kommunales und staatliches Handeln im Rahmen der
Europaisierung®, Modul 5 ,Personalmanagement®, Modul 6 ,Arbeits- und beamtenrechtliche Problemfelder fir
Flhrungskrafte®, Modul 7 ,Organisationsmanagement I, Modul 8 ,Organisationsmanagement I, Modul 9
~Steuerung von Verwaltung und Betrieben® bis Modul 10 ,Dienstleistungsmarketing und Standortmanage-
ment®, sowie Modul 12 ,Verwaltungsmanagementprojekt‘ und Modul 15 ,Masterarbeit* stellen Pflichtmodule
dar. Modul 11 ist als Wahlpflichtmodul konzipiert, wahrend die Module 13 ,Interdisziplindre Problemanalysen*®
und 14 ,Analyse von Praxisanwendungen® fir Studierende, die in ihrem Bachelorstudiengang bereits 210 CP
oder mehr erworben haben, fakultativ sind.

Die Modulbeschreibungen enthalten alle nach § 7 Abs. 2 MRVO erforderlichen Angaben, insbesondere Anga-
ben zu den Inhalten und Qualifikationszielen, den Lehr- und Lernformen, den Leistungspunkten und der Pri-
fung sowie dem Arbeitsaufwand. Modulverantwortliche sind ebenfalls fur jedes Modul benannt. Da die Module
ausschlieBlich fir den Studiengang MPM entwickelt worden sind, wurde hierbei auf die Beschreibung der
Verwendbarkeit des Moduls verzichtet.

Aus 8§ 18 StPO geht hervor, dass auf dem Zeugnis neben der Abschlussnote nach deutschem Notensystem
auch die Ausweisung einer relativen Note erfolgt.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.6 Leistungspunktesystem (8§ 8 MRVO)
Sachstand/Bewertung

Der vorgelegte exemplarische Studienverlaufsplan legt dar, dass die Studierendeni. d. R. 24 CP pro Semester
(+/-10 %) erwerben kdnnen. Hierbei sind im ersten und finften Semester jeweils 18 CP, im zweiten und dritten
jeweils 27 CP sowie im vierten Semester 30 CP zu belegen. Ein CP wird hierbei als ein Workload von 25
Stunden berechnet. Diese Berechnungsgrundlage sowie die Summe der Leistungspunkte im Studiengang
werden aus dem Modulhandbuch und der Modullibersicht ersichtlich.
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Die im Abschnitt zu 8 5 MRVO dargestellten Zugangsvoraussetzungen stellen sicher, dass die Absolventinnen
und Absolventen mit dem Abschluss des Masterstudiengangs im Regelfall unter Einbezug des grundstandigen
Studiums 300 CP erworben haben.

Der Umfang der Masterarbeit ist in § 15 der Prifungsordnung geregelt und betragt 18 CP.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

I.7 Anerkennung und Anrechnung (Art. 2 Abs. 2 StAkkrStV)
Sachstand/Bewertung

In 8 14 der Prifungsordnung sind Regeln zur Anerkennung von Leistungen, die an anderen Hochschulen
erbracht wurden, sowie Regeln zur Anrechnung auRerhochschulisch erworbener Kompetenzen vorgesehen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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Il. Gutachten: Erfillung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

(gemaR Art. 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 StAKKrStV i.V. mit Art. 4 Abs. 3 Satz 2a StAkkrStV und 88 11 bis 16; 88 19 bis 21 und § 24 Abs. 4 MRVO)

1.1 Schwerpunkte der Bewertung / Fokus der Qualitatsentwicklung

Der Fokus bei der Begutachtung lag insbesondere auf der Weiterentwicklung des Studiengangs.

II.2 Qualifikationsziele und Abschlussniveau (§ 11 MRVO)
Sachstand

Der zu reakkreditierende Masterstudiengang ,Master of Public Management® richtet sich laut Selbstbericht
vornehmlich an Beschéftigte in 6ffentlichen Verwaltungen sowie in verwaltungsnahen Institutionen, die eine
héhere Fuhrungsposition anstreben und ausbauen wollen. Den Studierenden sollen die hierfiir erforderlichen
Kompetenzen vermittelt werden. Vor diesem Hintergrund ist der Studiengang laut Hochschulangaben eng mit
der Verordnung Uber die berufliche Entwicklung durch Qualifizierung innerhalb der Laufbahngruppe 2 des
allgemeinen Verwaltungsdienstes im Land Nordrhein-Westfalen (QualiVO NRW) abgestimmt. Die QualiVO gilt
fur die berufliche Entwicklung von Beamtinnen und Beamten durch ein Masterstudium in die Laufbahngruppe
2 und zielt darauf, dass Studierenden die fir den allgemeinen Verwaltungsdienst erforderlichen fachlichen und
personlichen Kompetenzen vermittelt werden. Die Studierenden sollen dartber hinaus Problemlésungs- und
Handlungskompetenzen sowie Fahigkeiten zum selbststandigen Arbeiten und Lernen, zur Teamarbeit und
zum fachubergreifenden Denken sowie Ausdrucksfahigkeit in Flihrungssituationen erwerben.

Die Absolvent*innen sollen auf eine interdisziplindr ausgerichtete und auf die besonderen Bedingungen der
offentlichen Verwaltung auf den Gebieten der Rechtswissenschaften, Wirtschaftswissenschaften und Sozial-
wissenschaften sowie auf die personlich-soziale Kompetenz ausgerichteten Verhaltenswissenschaften aus-
gebildet werden, die sie insgesamt befahigen soll, als Fach- und Fihrungskrafte in Verwaltungsbehorden
kompetent und verantwortlich zu arbeiten.

Das Studium soll sie in die Lage versetzen, komplexe Projekte zu planen und zu leiten, Verwaltungsablaufe
zu analysieren und zu optimieren, umfangreiche und anspruchsvolle konzeptionelle Grundlagen (z.B. Rats-
vorlagen, Referentenentwirfe) zu konzipieren, Herausforderungen bei der Umsetzung, Administration und
Begleitung von empirischen Forschungsvorhaben zu erkennen und dazu Entscheidungen zu treffen, ihre Flih-
rungsaufgaben mit sozial-ethischer Kompetenz wahrzunehmen, Menschenflihrung verantwortungsvoll zu
Ubernehmen und sich motiviert und aktiv an der Weiterentwicklung der 6ffentlichen Verwaltung und ihrer Leis-
tungen zu beteiligen.

Die Absolvent*innen sollen in der Lage sein, Fihrungsverantwortung im offentlichen Sektor wahrzunehmen,
aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen (mit Partnern aus Zivilgesellschaft und Wirtschaft) zu bewalti-
gen, Reformprozesse strategisch zu steuern und aktiv daran mitzuwirken, die eigene Verwaltungsorganisation
zukunftsfahig und burgerorientiert aufzustellen, dabei Aspekte wirtschaftlichen Handelns einzubeziehen, so-
zial kompetent bei der Ubernahme von Verantwortung fiir Menschen, Projekte und Prozesse zu agieren sowie
zielgerichtet in die eigene Organisation und nach aulen kommunizieren zu kénnen.

Der Studiengang soll die Personlichkeitsentwicklung der Studierenden und deren zivilgesellschaftliches En-
gagement férdern. Daflr soll u. a das Verhalten in Stress-, Kommunikations- und Konfliktsituationen reflektiert
werden kénnen. Zudem sollen die Absolvent*innen befahigt werden, die interkulturelle Offnung der Verwaltung
als Fuhrungsaufgabe zu verstehen und sich ihrer grundrechtssichernden Verantwortung gerecht werden.

10/25



Akkreditierungsbericht: HSPV NRW, Master of Public Management A(IAS

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Qualifikationsziele und die angestrebten Lernergebnisse fiir den Studiengang werden (v.a. in § 2 der Stu-
dien- und Prifungsordnung und unter Nr. 4 des Diploma Supplement) klar formuliert und sind insofern fir
Interessierte sowie Studierende transparent. Diese tragen zur wissenschaftlichen Befahigung nachvollziehbar
bei, sowohl im Hinblick auf Wissensverbreiterung, -vertiefung und -verstandnis in fihrender Rolle oder als
Experte/Expertin in Verwaltung und Verwaltungsmanagement als auch auf den Einsatz, die Anwendung und
Erzeugung von Wissen im Hinblick auf verwaltungswissenschaftliche bzw. das Public Management bezogene
Fragen und Problemstellungen sowie die entsprechende Kommunikation und Kooperation. Der Studiengang
ist —im Rahmen der grundsétzlichen Anwendungsorientierung — erkennbar auf ein wissenschaftliches Selbst-
verstandnis bzw. entsprechende Professionalitét ausgerichtet. Exemplarisch wird das in den Modulen 3, 12,13
und 15 besonders deutlich, auch wenn das Curriculum und die im Modulhandbuch enthaltenen Kompetenz-
ziele insgesamt nachvollziehbar sind.

Das formulierte Ziel des Studiengangs, Beschéftigte in 6ffentlichen Verwaltungen sowie in verwaltungsnahen
Institutionen fir kinftige Fuhrungsaufgaben in der Laufbahngruppe 2.2 (ehemals héherer Dienst) zu qualifi-
zieren, ist fur die Gutachtergruppe klar erkennbar und zu begriRen. Die Qualifikationsziele und angestrebten
Lernergebnisse tragen aus Sicht der Gutachtergruppe sowie auch in der Einschatzung der Studierenden zu
einer qualifizierten Erwerbstatigkeit bei. Die Gutachtergruppe hat den Eindruck gewonnen, dass Studierende
gut auf entsprechende Flhrungspositionen vorbereitet werden und entsprechende ,Werkzeuge* fir die Praxis
an die Hand bekommen, wenngleich Fiihrungsaspekte im Rahmen des Curriculums durchaus noch gestarkt
werden konnten (vgl. Kapitel Curriculum).

Der Personlichkeitsentwicklung der Studierenden wird im Rahmen des Studiums durch Inhalte wie die Integra-
tion von Trainings in Modul 3 oder die Reflexion der Rolle der 6ffentlichen Verwaltung als Akteur in Govern-
ment und Governance in Modul 2 Rechnung getragen. Interkulturelle Kompetenzen werden z.B. durch Modul
3 und 5 geférdert.

In den Zulassungsvoraussetzungen wird (in Abhangigkeit davon, ob eine Laufbahnbefahigung fir den all-
gemeinen nichttechnischen Dienst vorliegt,) eine ein- bzw. dreijahrige berufspraktische Erfahrung in einer 6f-
fentlichen Verwaltung oder einer Einrichtung des 6ffentlichen Sektors gefordert. Die Gutachtergruppe hat den
Eindruck gewonnen, dass die beruflichen Erfahrungen der Studierenden im Studium angemessen beriicksich-
tigt werden (z.B. durch Reflexion trainingsanaloger Erfahrungen aus der Berufspraxis, Praxisanwendungen,
Modul 13 — Interdisziplindre Problemanalyse, Modul 14 — Analyse von Praxisanwendungen). Die Studierenden
und Lehrenden schilderten im Rahmen der Begehung nachvollziehbar, dass Studierende insbesondere im
Rahmen der Vorlesungen eigene Praxiserfahrungen einbringen und diskutieren kdnnen. Insgesamt ist fur die
Gutachtergruppe ein adaquater Praxisbezug im Studiengang erkennbar.

Im Rahmen der Begehung wurde der Gutachtergruppe mitgegeben, dass viele der Masterstudierenden bereits
den hochschuleigenen Bachelorstudiengang oder ein vergleichbares verwaltungswissenschaftliches Studium
absolviert haben. Quereinsteigende bzw. Studierende ohne verwaltungswissenschaftliches Studium erhalten
Unterstitzung durch Lehrende und Kommilitonen und kénnen bei Bedarf wahrend der vorlesungsfreien Zeit
Propédeutika besuchen, die durch die Studierenden als hilfreich wahrgenommen werden.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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1.3 Schlissiges Studiengangskonzept und adaquate Umsetzung (8 12 MRVO)
11.3.1 Curriculum (8 12 Abs. 1 Satze 1 bis 3 und 5 MRVO)

Sachstand

Studienverlaufsplan

1. Semester 2. Semester
1. September bis 31. Januar 1. Februar bis 31. August

Module 1,2 und 3 Module 4,5
22 Woch und 6
ochen 29,5 Wochen
3. Semester 4. Semester
1. September bis 31. Januar 1. Februar bis 31. August
Module 10, 11

Module 7, 8und 9

22 Wochen und 12

29,5 Wochen

5. Semester
1. September bis 31. Januar

Modul 15
22 Wochen

Das erste Semester fokussiert sowohl auf die rechtlichen (Modul 1) als auch die politisch-gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen des Verwaltungshandelns (Modul 2). Zudem wird das Modul 3 ,Persdnliche und soziale
Kompetenzen fiir Fihrungsaufgaben“ angeboten. Darliber hinaus soll die organisatorische Kompetenz im
zweiten und dritten Semester bspw. in den Modulen 5 ,Personalmanagement®, 7 ,Organisationsmanagement
I“und 8 ,Organisationsmanagement |1 vermittelt werden. Insbesondere haben diese Module laut Hochschul-
angaben das Ziel, spezifische fihrungsbezogene Handlungskompetenzen zu férdern. An die zehn Pflichtmo-
dule schlief3t sich das Wahlpflichtmodul (Modul 11) sowie das Verwaltungsmanagementprojekt im vierten Se-
mester an. Das Studium wird mit der Masterarbeit im finften Semester abgeschlossen.

Die Modulbeschreibungen sind zusammen mit der Modultbersicht und dem Studienverlaufsplan im Modul-
handbuch veroéffentlicht und tGber die Homepage der HSPV NRW abrufbar.

Als Lehr- und Lernformen nennt die Hochschule u. a. Lehrendenvortrage, moderierte Diskussionen, Einzel-
und Gruppenarbeiten, Literaturrecherche etc.

Auf freiwilliger Basis werden vor Beginn der Lehrveranstaltungen im September jeden Jahres Propadeutika
angeboten. Die Freirdume im Rahmen des Selbststudiums sind laut Selbstbericht in allen Modulen gegeben.
Diese werden auch nach Angaben der Hochschule in Form von angeleitetem Selbststudium durchgefihrt, bei
dem die Studierenden die Inhalte in Eigenverantwortung bearbeiten sollen.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Curriculum ist sinnvoll aufgebaut und spiegelt die Qualifikationsziele adaquat wider. Der Studiengang zielt
auf Fuhrungskrafte ab, dieser Fokus ist in allen Modulen und Modulbeschreibungen erkennbar. Die Absol-
vent*innen haben im Rahmen der Begehung vor Ort bestatigt, dass das Studium ihnen gute Instrumente und
das Handwerkszeug daflr geliefert hat, eine Fiihrungsrolle auszufiillen. Eine noch starkere Betonung der Fih-
rungsaspekte im Curriculum ware sinnvoll, zumal dies das herausragende und kennzeichnende Merkmal des
Studiengangs darstellt.

Einige wichtige Inhalte fur kiinftige Fihrungskréfte sind im Curriculum bislang nicht sichtbar verankert. Dies
betrifft vor allem Change-Management sowie Verdanderungskompetenzen. Dazu gehéren die digitale Trans-
formation, die Nachhaltigkeit und die Personalknappheit. Hier sollte noch eine Ergénzung und Nachschéarfung
vorgenommen werden.

Der Studienablauf ist gut und wird von den Studierenden auch als stimmig empfunden. FreirAume werden
gewahrt, wenn Studierende aufgrund einer temporéaren beruflichen Belastung einzelne Module nicht belegen
oder abschlieBen konnen. Generell Iasst das auf einige wenige Prasenzveranstaltungen ausgerichtete Studi-
um ausreichend Zeit flr eine selbstgestaltete Prifungsvorbereitung. Unterstiitzungsmoglichkeiten fur Studie-
rende mit geringeren Vorkenntnissen, z.B. im rechtlichen Bereich oder im wissenschaftlichen Arbeiten, wer-
den insbesondere zu Beginn des Studiums, aber auch im weiteren Verlauf angeboten.

Insgesamt sind der Studiengang und seine Weiterentwicklung erfolgreich, was sich nicht zuletzt auch in der
hohen Nachfrage widerspiegelt.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlungen:

Das Curriculum sollte wesentlich starker auf Flihrungsaspekte hin ausgerichtet werden.

Die Themen Change-Management und Veranderungskompetenzen (digitale Transformation, die Nachhaltig-
keit und die Personalknappheit) sollten konsequenter curricular verankert werden.

11.3.2 Mobilitat (8 12 Abs. 1 Satz 4 MRVO)
Sachstand

Im Studiengang ,Master of Public Management® ist ein Mobilitdtsfenster im vierten Semester, das regelméRig
im Februar beginnt und mit seinen Lehrveranstaltungen im Juni endet, vorgesehen. Generell kann in den
Monaten Juli und August, die lehrveranstaltungsfrei sind, ein Auslandsstudium nach freier personlicher Zeit-
einteilung absolviert werden.

Das Studium im Ausland wird laut Selbstbericht durch das EU-weite Programm Erasmus+ gefdrdert. Die Stu-
diengangsleitung, das Masterburo und das International Office der HSPV NRW beraten und unterstitzen Stu-
dierende entsprechend den Ausfuhrungen der Hochschule bei der Planung und Vorbereitung eines Auslands-
aufenthaltes.

Gemeinsam mit der FH Campus Wien priift die Studiengangsleitung des Studiengangs eigenen Angaben zu-
folge die Zusammenarbeit der von beiden Hochschulen angebotenen Masterstudiengénge fur Fihrungskrafte.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das integrierte Mobilitadtsfenster im vierten Semester, das regelmafiig im Februar beginnt und mit seinen Lehr-
veranstaltungen im Juni endet, ist fir den Studiengang angemessen. Zusatzlich mit der weiteren Moglichkeit
eines Auslandsstudiums nach freier personlicher Zeiteinteilung in den Monaten Juli und August liegen die
Rahmenbedingungen zur Férderung der studentischen Mobilitat mit entsprechender Anrechnung der erbrach-
ten Leistungen vor. Allerdings ist der Bedarf in der Studierendenschaft aufgrund des besonderen Profils als
berufsbegleitender Studiengang gering, so dass seit dem Start des Studiengangs noch keine Person diese
Moglichkeit genutzt hat. Daher ist die Initiative der Studiengangsleitung, eine Zusammenarbeit mit der FH
Wien anzustreben, als besonders positiv hervorzuheben. Sofern es in zuklnftigen Einstellungsjahrgéngen
trotz des besonderen Profils interessierte Personen gibt, steht zur Planung und Organisation das International
Office der Hochschule zur Verfiigung, dessen Unterstiitzung besonders gelobt wurde.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfllt.

11.3.3 Personelle Ausstattung (8 12 Abs. 2 MRVO)
Sachstand

Seit dem Jahr 2021 missen hauptamtliche Lehrende der HSPV NRW nicht mehr flir nebenamtliche Lehrauf-
trage rekrutiert werden, sondern kdnnen einen Teil ihrer hauptamtlichen Lehrverpflichtung im Masterstudien-
gang ,Master of Public Management” ableisten. Hierdurch wurde der Pool der potenziellen Lehrenden im Mas-
terstudiengang laut Selbstbericht vergroRert — auf aktuell 91 Lehrende, davon 63 hauptamtlich Lehrende, 40
mannlichen und 23 weiblichen Geschlechts, sowie 28 nebenamtlich Lehrenden, 18 ménnlichen und 10 weib-
lichen Geschlechts. Hieraus ergibt sich ein Betreuungsverhéltnis von 1 zu 4,2.

Die Hochschule verflgt iber Konzepte und Mal3Bhahmen zur hochschuldidaktischen Weiterbildung.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die personelle Ressourcenausstattung wird dem hohen Anspruch des Studiengangs gerecht. Das Curriculum
wird durch fachlich und methodisch-didaktisch sehr gut qualifiziertes und motiviertes Lehrpersonal umgesetzt,
darunter zum Grof3teil durch hauptberuflich téatige Professor*innen, aber auch Lehrbeauftragte, wie es fir ei-
nen praxis- bzw. anwendungsorientierten Studiengang zweckmafig ist.

Bemerkenswert ist, dass der Aufwuchs bei den Studierendenzahlen mit einer angemessenen personellen
Ressourcenausstattung einherging. Gerade die Uberfiihrung des Masterstudiengangs in einen Regelstudien-
studiengang durfte hierzu einen entscheidenden Beitrag geleistet haben.

Die MaRnahmen zur Personalauswahl und -qualifizierung sind als adaquat und effektiv zu bewerten.

Insgesamt ist die personelle Ressourcenausstattung als Starke des Studiengangs zu beurteilen. Es wére an-
zustreben, den hohen Standard zu halten und weiter auszubauen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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11.3.4 Ressourcenausstattung (8§ 12 Abs. 3 MRVO)
Sachstand

In der Verwaltung der HSVP NRW sind gegenwartig 290 Mitarbeitende mit insgesamt 270,89 Stellenanteilen
beschéftigt. Wie sich aus dem Selbstbericht ergibt, unterstiitzen zwei Mitarbeiterinnen des in der Zentralver-
waltung angesiedelten Masterbiiros die Studiengangsleitung durch die Ubernahme von zentralen Aufgaben in
der Studiengangskoordination und im Studiengangsmanagement. An den Studienorten sind laut Hochschul-
angaben des Weiteren flinf Personen mit insgesamt 2,5 Stellenanteilen fur die dezentrale Studiengangsunter-
stutzung, beispielsweise die drtliche Lehrplanung, zustandig.

Der Studienbetrieb des Masterstudiengangs findet derzeit an den drei Studienorten Bielefeld, Gelsenkirchen
und Koln statt (inklusive Offnung der dortigen Bibliotheken). Da die Prasenztage laut Hochschulangaben aus-
schlie3lich samstags stattfinden, stehen Raumlichkeiten (auch bei Aufteilung in Teilarbeitsgruppen) zur Ver-
fugung.

An allen Standorten haben die Studierenden jeweils einen eigenen Arbeitsplatz in ihrem Kursraum. Fir die
Studierenden stehen in den IT-Schulungsraumen und den Bibliotheken PCs zur Verfiigung. Alle Vorlesungs-
raume sind nach Darstellung im Selbstbericht mit modernen Vorlesungsmedien ausgestattet und verfligen
Uber WLAN. Studierende, hauptamtlich Lehrende und Lehrbeauftragte bekommen mit Beginn von Studium
oder Lehrtatigkeit einen Zugang zur Lernplattform ILIAS.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Der Studiengang verflgt Uber eine gute bis sehr gute Ressourcenausstattung, insbesondere hinsichtlich des
nichtwissenschaftlichen Personals und der Raum- und Sachausstattung (inkl. IT-Infrastruktur, Lehr- und Lern-
mittel). Hervorzuheben sind die Ausstattung der Bibliothek und die Bemiihungen, diese den Studierenden
auch samstags, also am iblichen Tag der Prasenzlehre, jenseits der uiblichen Offnungszeiten zugéanglich zu
machen.

Insgesamt sind auch die sachliche und raumliche Ressourcenausstattung und insbesondere die Bibliothek als
Starken des Studiengangs zu bewerten. Es ware anzustreben, den hohen Standard zu halten und weiter aus-
zubauen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

11.3.5 Prifungssystem (8 12 Abs. 4 MRVO)
Sachstand

Als Modulpriifungen sind gemaf § 12 PO Klausuren, Hausarbeiten, Hausarbeiten mit Prasentationen, Refe-
rate mit schriftlicher Ausarbeitung, Projektleistungen und die Masterarbeit vorgesehen. Daneben sind nicht
semestergebundene Studienleistungen in Form von Hausarbeiten als Zusatzleistungen an der Hochschule
und die Analyse von Praxisanwendungen zu erbringen.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Nach dem Modulhandbuch werden unterschiedliche Prufungsarten genutzt — Klausur, Prasentation, Hausar-
beit, Referat. Diese Vielfalt ist positiv zu werten, da hierdurch Kenntnisse und Fahigkeiten der Studierenden
auf unterschiedliche Weise abgefragt werden kénnen. Gerade auch die Prufungsformen Préasentation, Referat
und Hausarbeit entsprechen den Anforderungen und Aufgaben, die in der Praxis an die Studierenden gestellt
werden. Die Hausarbeit ist die meistgenutzte Prifungsform, was bei einem berufsbegleitenden Studiengang
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nachvollziehbar ist und von den Studierenden sehr geschatzt wird, wie eine ausdriickliche Nachfrage anlass-
lich der Begehung ergab.

Die Prifungsformen sind auf die Inhalte der jeweiligen Module ausgerichtet und spiegeln den Erwerb der
Lernergebnisse wider. Die Abschlussnoten der Studierenden in den letzten Jahren zeigen ebenfalls, dass die
Prufungsformen in den einzelnen Modulen offenbar passend und stimmig sind.

Angesichts des schnellen Wandels in der 6ffentlichen Verwaltung kann eine gréRere Flexibilitdt in den Pri-
fungsformen indessen durchaus sinnvoll sein. Diese kann entweder durch eine Erweiterung der Priifungsfor-
men (z.B. durch Portfoliopriifungen) oder eine Auswahl unterschiedlicher Prifungsformen in den einzelnen
Modulen erreicht werden. Aus dem Gesprach mit der Studiengangsleitung und den Lehrenden wurde deutlich,
dass dies auch einem Wunsch im Hause entspricht.

Die Gutachtergruppe unterstiitzt deshalb die Bemihungen der Studiengangsleitung ausdriicklich, die Vielfalt
der Prifungsformate zu erweitern.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

11.3.6 Studierbarkeit (§ 12 Abs. 5 MRVO)
Sachstand

Die grundsétzlichen Informationen zu Studieninhalten, zum Studienverlauf, zu Ansprechpartner*innen usw.
werden den Studierenden laut Darstellung im Selbstbericht mittels Studienfihrern und tUber den Internetauftritt
der HSPV NRW zur Verfuigung gestellt. Die fachliche Studierendenberatung ist nach Darstellung im Selbstbe-
richt grundséatzlich die Aufgabe aller Lehrenden. Fir organisatorische Fragen stehen Mitarbeitende der Studi-
enortsverwaltungen oder der Zentralverwaltung zur Verfligung.

Die langfristig geplanten Klausurtermine sind beispielsweise im Prifungskalender bereits vor Semesterbeginn
einzusehen. Uber kurzfristige Lehrausfalle und &hnliches sollen die Studierenden durch den Anderungsdienst
ihres Studienortes zeitnah per E-Mail und in den Webtools des internen Bereichs der Webseite informiert
werden.

Die Organisation und Sicherstellung der Prifungsverfahren obliegen dem Priiffungsausschuss, dem drei
hauptamtlich Lehrende sowie eine Vertreterin bzw. ein Vertreter der Studierenden angehéren. Fir jedes Mit-
glied des Prufungsausschusses wird eine Vertreterin oder ein Vertreter bestimmt. Die oder der Vorsitzende
des Prifungsausschusses ist die Prasidentin oder der Prasident der HSPV NRW. Zur Bewaéltigung der nach
§ 7 Abs. 7 StudO-MA Ubertragenen Aufgaben und zur Unterstiitzung des Prifungsausschusses ist an der
HSPV NRW ein Prifungsamt eingerichtet worden.

Die Planung der jeweiligen Modulprifungstermine erfolgt zusammen mit der Lehrveranstaltungsplanung durch
die Studiengangskoordination. Diese steht in engem Austausch mit den die Modulprifung erstellenden Mo-
dulbeauftragten und koordiniert den Ablauf der jeweiligen Priifung in Anwendung der StudO-MA mit dem Pri-
fungsamt. Das Prufungsverfahren ist so gestaltet, dass in jedem Semester drei Modulpriifungen abgenommen
werden kdnnen, sodass das Studium einschlief3lich aller Priifungen mit Ablauf des finften Semesters abge-
schlossen werden kann.

Durch eingeplante vorlesungsfreie Prifungsabschnitte sowie durch den Mix verschiedener Priifungsformen
soll in allen Semestern eine belastungsangemessene Prifungsdichte gewéhrleistet werden. Die Erhebung
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von Prifungsbelastung und Workload erfolgt im Rahmen der studiengangsbezogenen Evaluation. Jedes Mo-
dul des Studiengangs schlief3t laut Selbstbericht mit einer Prifung ab. Kein Modul umfasst weniger als finf
CP.

Bewertung: Starken und Entwicklungshedarf

Der angebotene Masterstudiengang "Master of Public Management” ist ohne Einschrankungen studierbar.
Der im Modulhandbuch aufgezeigte Studienverlauf ist schliissig und gewahrleistet einen planbaren und ver-
lasslichen Studienbetrieb fur die Studierenden, insbesondere gibt es keine Uberschneidungen von unter-
schiedlichen Lehrveranstaltungen oder Prifungen. Sofern bestimmte Prufungsleistungen (bspw. Hausarbei-
ten) bereits wahrend der Vorlesungszeit geschrieben werden kénnen, wird eine derartig flexible Regelung
ausdriicklich seitens der Studierenden unterstiitzt.

Alle angebotenen Module umfassen mindestens finf CP und schlieRen mit einer Priifung ab, wobei in jedem
Semester drei Modulpriifungen abgenommen werden kdnnen und der ausgewiesene Workload von 25 Stun-
den pro Creditpoint bei den einzelnen Modulen stimmig erscheint. Die Plausibilitat des Workloads und die
Prufungsbelastung werden durch studiengangsbezogene Evaluationen ermittelt und bestétigen den Eindruck
einer angemessenen Prifungsdichte.

Insgesamt ist die Studierendenschaft mit der Organisation des Studiengangs, den Lehrveranstaltungen und
der personellen sowie sachlichen Ressourcenausstattung der Hochschule sehr zufrieden. Im Rahmen der
Studiengangsorganisation pflegen die Studierenden einen engen Kontakt mit dem mit zwei Vollzeitstellen be-
setzten Masterbiiro, welches die Studierenden (ber kurzfristige Anderungen im Studienbetrieb informiert, als
dauerhafte Ansprechstelle fungiert und einen Prifungskalender bereits vor Semesterbeginn veroffentlicht.
Dadurch wird das besondere Profil als berufsbegleitender Studiengang und die damit einhergehende zusatz-
liche berufliche Belastung der Studierenden ernst genommen und adaquat bericksichtigt. Besonders hervor-
zuheben ist die durch § 11 Zulassungs- und Einschreibungsordnung garantierte Flexibilitéat des Studiengangs,
indem sich die Studierenden flr bis zu vier Semester (max. zwei in Folge) beurlauben lassen kénnen. Studi-
enabbriche sind ebenso wie Schwierigkeiten bei Wiederholungen von Prifungsleistungen Ausnahmefalle und
zumeist auf persodnliche Griinde im Zusammenhang mit der zuvor erwdhnten zuséatzlichen Belastung durch
den Beruf zuriickzufuihren, so dass in den letzten drei Abschlussjahrgdngen 98,8 % der Studierenden das
Studium in Regelzeit oder schneller abgeschlossen haben. Zudem besteht auch ein enger Kontakt zu den
Lehrenden, der beiderseitig sehr geschétzt und zu Anpassungen an die spezifischen Bedirfnisse der Studie-
rendengruppe von max. 34 Personen genutzt wird.

Die Studien- und Prufungsordnung sieht in 88 20, 21 angemessene Regelungen zum Nachteilsausgleich vor,
die eine einzelfallgerechte Anpassung von Prifungsbedingungen (bspw. Bearbeitungszeit) erméglichen. Glei-
ches gilt mit § 14 derselben Ordnung fiir die Anerkennung von Studien- und Prifungsleistungen sowie An-
rechnung auRerhochschulischer Leistungen und Kompetenzen. Besonders studierendenfreundlich erscheint
die Regelung, wonach fur Studierende mit 210 Creditpoints aus dem Bachelorstudium die Module 13 und 14
fakultativ sind.

Samtliche fur den Studiengang ,Master of Public Management® relevante Informationen (Modultbersicht und
-handbuch, Studien- und Prifungsordnung, Funktionsadressen sowie allgemeine Informationen) sind auf der
Homepage der HSPV NRW aufbereitet und fur die Studierenden leicht zuganglich und jederzeit einsehbar.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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11.3.7 Besonderer Profilanspruch (8§ 12 Abs. 6 MRVO)
Sachstand

Der Studiengang wird im Fernstudium angeboten und weist einen berufsbegleitenden Charakter auf. Durch
Lehr-/Lernformate des Blended-Learning-Konzepts (Studienbriefe, Internetplattformen) sowie die Platzierung
der Prasenzveranstaltungen ausschlielich samstags soll den Studierenden ein zeitlich flexibles Studium er-
moglicht werden. Diese Prasenzzeiten wurden zu Gunsten erhéhter Selbststudienzeiten mit Einsatz verschie-
dener Medien reduziert, sodass pro Semester lediglich zwélf Préasenztage eingeplant sind. Die Regelstudien-
zeit betragt funf Semester. Durch die Streckung eines Semesters auf 22 Wochen soll zudem die wochentliche
Arbeitsbelastung reduziert werden. Die Module 13 und 14 kénnen zudem flexibel und abhéngig von Semes-
terstrukturen und vom Semesterrhythmus absolviert werden. Durch die Wahl verschiedener Prifungsformen
in jedem Semester will die Hochschule eine zeitliche Prifungskonzentration zum Semesterende vermeiden.
Des Weiteren sollen Urlaubssemester nicht als Fachsemester angerechnet werden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Ausgestaltung des berufsbegleitenden Studiengangs wird dem besonderen Profilanspruch gerecht. Durch
eine Regelstudienzeit von finf Semestern und eine Semesterdauer von 22 Wochen ist die jahrliche und wo-
chentliche Arbeitsbelastung — im Vergleich zu einem Vollzeitstudiengang — geringer, wodurch die beruflichen
Verpflichtungen der Studierenden angemessen berticksichtigt werden. Zudem kénnen die Studierenden ihre
Arbeitsbelastung durch einen hohen Anteil von Selbststudienzeiten flexibel anpassen und haben aufgrund des
Blended-Learning-Konzepts ausschlieBlich samstags stattfindende Préasenzveranstaltungen. Begruf3t wird
von der Gutachtergruppe die Erhéhung des Online-Anteils in der Lehre von bisher max. zwei online-Stunden
je Fach (unter 10 Prozent) auf 30 bis 50 Prozent. Diese besondere Flexibilitat im Studienalltag ist eine beson-
dere Starke des Studiengangs und als solche auch hervorzuheben.

Die bei der letzten Reakkreditierung bereits angebotenen Propadeutika zur Einfihrung in das wissenschatftli-
che Arbeiten und die Methoden der empirischen Sozialforschung wurden seit 2022 um ,Juristische Methodik*
erweitert und werden von Studierenden weiterhin sehr geschatzt. Durch sie wird der auf viele Studierende
zutreffende Ubergang zwischen langerem Berufsalltag und erneutem wissenschaftlichem Arbeiten in geeig-
neter Weise aufgegriffen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.4 Fachlich-Inhaltliche Gestaltung der Studiengange (8 13 MRVO)
Sachstand

Eigenen Angaben zufolge hat die Hochschule im Nachgang zur vorangegangenen Akkreditierung im Zusam-
menhang mit der Studierbarkeit eine Schéarfung der inhaltlichen und methodischen Kompetenzen vorgenom-
men. Samtliche Module des Studiengangs werden laut Selbstbericht fortlaufend fachlich und methodisch ak-
tualisiert — in Abstimmung mit den jeweiligen Modulbeauftragten und unter dem Einbezug der QualiVO NRW
(Verordnung uber den Qualifizierungsaufstieg in die Laufbahngruppe 2 des allgemeinen Verwaltungsdienstes
des Landes Nordrhein-Westfalen). Seit der letzten Reakkreditierung wurden die Module durch die zustandigen
Lehrenden und die Studiengangsleitung hinsichtlich ihrer Inhalte im Hinblick auf gewandelte gesellschaftliche
Anforderungen an Verwaltungsorganisationen geprift (z.B. wurde der Digitalisierung Rechnung getragen).
Zudem wurden samtliche Module daraufhin gepruft, inwiefern die Vermittlung von Fihrungskompetenzen ge-
starkt werden kann. In diesem Zuge wurden die zwei neuen Wahlpflichtmodule ,Fihrungslehre® und
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~Forschungsdesign und empirische Forschungsmethoden® eingefiihrt. Die Skripte werden laut Selbstbericht
in regelmaRigen Abstanden aktualisiert.

Die Uberfiihrung des Studiengangs als Regelstudiengang soll den Studierenden die aktive Beteiligung in samt-
lichen Hochschulgremien (z.B. die Mitwirkung in Senatskommission) ermdglichen.

Lehrende werden aufgefordert, ihre Expertise im Rahmen von Forschung, Publikationstatigkeiten und Ta-
gungsteilnahmen aktuell halten.

Zudem ist die HSPV NRW Mitglied im Promotionskolleg NRW (PK NRW).
Bewertung: Starken und Entwicklungsbhedarf

Eine Weiterentwicklung ist deutlich erkennbar, insbesondere mit Blick auf den Studierendenaufwuchs, der
ohne Qualitatsverlust an allen drei Standorten zu verzeichnen ist, sowie die Uberfiihrung in einen regularen
Studiengang an der Hochschule. Die gesamte online-Lehre wurde systematisch und effektiv weiterentwickelt
und in den Studienablauf sinnvoll integriert. Insgesamt sind der Studiengang und seine Weiterentwicklung
erfolgreich, was sich nicht zuletzt auch in der hohen Nachfrage widerspiegelt. Im Rahmen der Begehung hat
die Gutachtergruppe zudem den Eindruck gewonnen, dass sowohl die Studierenden als auch die Lehrenden
Uber ein hohes Engagement verfligen und die Motivation zeigen, den Studiengang stetig weiterzuentwickeln.

Es werden jedoch grundlegende Herausforderungen, vor denen die 6ffentliche Verwaltung derzeit und zukinf-
tig steht und zu deren Bewaltigung Fluhrungskréfte in ihnrem jeweiligen Verantwortungsbereich beitragen mus-
sen, im Curriculum noch nicht deutlich genug. Dazu gehéren die digitale Transformation, die Nachhaltigkeit
und die Personalknappheit — und folglich auch Innovations- und Veranderungskompetenzen. Hier bestehen
noch Mdglichkeiten einer vertiefenden Berucksichtigung (vgl. Kapitel Curriculum).

Nichtdestotrotz haben die Gutachter, bspw. angesichts der Modulbeschreibungen und der Aussagen wahrend
der Begehung, keine Zweifel daran, dass die fachlichen und wissenschaftlichen Anforderungen, die im Studi-
enprogramm gestellt werden, aktuell und inhaltlich adaquat sind. Die fachlich-inhaltliche Gestaltung und die
methodisch-didaktischen Ansétze des Curriculums werden kontinuierlich Uberpriuft und an fachliche und di-
daktische Weiterentwicklungen angepasst, was u.a. im Konzept zur online-Lehre deutlich wird. Soweit er-
kennbar, wird der fachliche Diskurs auf nationaler und punktuell auch internationaler Ebene systematisch be-
ricksichtigt.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

1.5 Studienerfolg (8 14 MRVO)
Sachstand

Die Evaluation von Studium und Lehre an der HSPV NRW beinhaltet nach Darstellung im Selbstbericht die
personenbezogene Evaluation und die studiengangsbezogene Evaluation. Die Evaluationsverfahren sind in
der Evaluationsordnung der HSPV NRW geregelt. Die HSPV NRW ist Mitglied in der Deutschen Gesellschaft
fur Evaluation e.V. (DeGEval) und orientiert sich laut Selbstbericht an den Evaluationsstandards der DeGEval.

Die personenbezogene Evaluation von Lehrveranstaltungen erfolgt laut Selbstbericht gemaR den Vorgaben
der EvaluationsO HSPV NRW, wobei die Planung und Konzeption in den Handen der Beauftragten des Senats
fur die personenbezogene Evaluation liegt. Der Evaluationsprozess findet online mittels des Evaluationssys-
tems (aktuell Evasys) nach Abschluss des Semesters statt. Die Studierenden haben die Méglichkeit, Gber
qualitative Freitextantworten sowohl positive als auch negative Aspekte der Lehre anzumerken und
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Verbesserungsvorschlage zu machen. Das Zeitfenster fir die Evaluation betragt jeweils zwei Wochen. Die
Studiengangsleitung des Masterstudiengangs erhéalt nach Darstellung im Selbstbericht eine Zusammenfas-
sung der quantifizierbaren Ergebnisse, die anschlie3end hochschuléffentlich auf ILIAS zuganglich gemacht
werden. Zukiinftig plant die Hochschule eine Uberarbeitung der Evaluationsmethodik fiir den Masterstudien-
gang mit dem Ziel, von festgelegten Evaluationszeitrdumen am Semesterende abzurlicken. Stattdessen soll
eine unmittelbare Evaluation direkt im Anschluss an die jeweilige Lehrveranstaltung ermdglicht werden.

Des Weiteren gibt die Hochschule an, regelmaRige studiengangsbezogene Evaluationen durchzufiihren.
Diese bestehen nach Hochschulangaben in standardisierten Befragungen von Studierenden. Die Verantwor-
tung fir die studiengangsbezogenen Evaluationen im Masterstudiengang obliegt dem Fachbereichsrat AV/R.
Eine institutionalisierte, lernort- und statusgruppenubergreifende Abstimmung des Evaluationsgeschehens im
Fachbereich sowie die Erarbeitung von Handlungsempfehlungen auf Grundlage der Evaluationsergebnisse
findet laut Selbstbericht in der Arbeitsgruppe Qualitatssicherung (AGQS AV/R) statt. In diesem Gremium sind
neben Lehrenden des Fachbereichs AV/R auch Studierende sowie Entsandte der an den Verwaltungsba-
chelorstudiengéangen beteiligten Einstellungsbehdrden vertreten. Die Arbeitsgruppe tagt in der Regel zweima-
lig pro Kalenderjahr. Die Ergebnisse aller durchgefiihrten studiengangsbezogenen Evaluationen werden nach
der Freigabe durch den Fachbereichsrat hochschulintern veréffentlicht. Uber den internen Bereich der Lern-
plattform ILIAS sind die Evaluationsberichte fir alle Angehérigen der Hochschule nach Darstellung im Selbst-
bericht einsehbar.

Wie sich aus dem Selbstbericht ergibt, ist weiterhin vorgesehen, dass die jeweiligen Semester pro Akkreditie-
rungszeitraum mindestens einmal Gegenstand der studiengangsbezogenen Evaluation sind und pro Akkredi-
tierungszyklus in mindestens einem Abschlussjahrgang eine Befragung von Absolventinnen und Absolventen
durchgefiihrt wird.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Evaluationsverfahren der Hochschule setzt sich aus einer personenbezogenen sowie einer studien-
gangsbezogenen Evaluation zusammen, was grundsatzlich positiv zu bewerten ist. Es gibt seitens der Hoch-
schule einen Beauftragten fir die personenbezogene Evaluation von Lehrveranstaltungen, der Qualitatsge-
sprache mit den Lehrenden initiiert, wenn die Ergebnisse der Evaluation stark unterdurchschnittlich sind. Die-
ses Vorgehen war bislang laut Auskunft der Hochschule im Rahmen des Masterstudiengangs noch nicht er-
forderlich. Dartber hinaus werden Ergebnisse aggregiert, um Schlussfolgerungen fur die Weiterentwicklung
der Didaktik fir den gesamten Studiengang treffen zu kénnen. Neben der Evaluation von Lehrveranstaltungen
werden Absolventenbefragungen durchgefiihrt, die insbesondere auf die Studieninhalte, die Studierbarkeit
und den Workload abzielen. Aus den Ergebnissen dieser Absolventenbefragungen ist ersichtlich, dass die
Uberwiegende Anzahl der Studierenden mit dem Studium zufrieden ist und dieses in Regelstudienzeit absol-
viert.

Allerdings hat die Gutachtergruppe auch wahrgenommen, dass die Bereitschaft sowohl der Studierenden als
auch der Lehrenden zur Mitwirkung an Lehrevaluationen hinter dem eigentlich vorgesehenen Prozess zurlick-
bleibt. Auf Basis der Gespréache hat die Gutachtergruppe den Eindruck gewonnen, dass informell Feedback
durch die Studierenden zu den Lehrveranstaltungen gegeben wird, eine gemeinsame Besprechung der Er-
gebnisse jedoch nicht regelméRig stattfindet. Ein institutioneller Feedbackprozess trégt nicht nur zur Qualitats-
entwicklung bei, sondern auch zur Starkung der Fiihrungskompetenzen, und sollte deshalb starker verfolgt
werden. Vor diesem Hintergrund begriiRt die Gutachtergruppe den derzeit laufenden Prozess der Uberarbei-
tung der Evaluationsmethodik fiir den Masterstudiengang mit dem Ziel, von festgelegten Evaluationszeitrau-
men am Semesterende abzuriicken. Stattdessen soll der Evaluationszeitraum erweitert und eine unmittelbare
Evaluation direkt im Anschluss bzw. wahrend der jeweiligen Lehrveranstaltung ermdéglicht werden, um die
Rucklaufquote zu erhdhen.
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Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfullt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

Der Prozess zur Uberarbeitung der Evaluationsmethodik sollte weiter vorangetrieben werden, um die Rick-
laufquoten zu erhéhen und ein qualitatives Feedback zu den Lehrveranstaltungen zu erhalten. Aus Sicht der
Gutachtergruppe wére eine gemeinsame Besprechung der Ergebnisse in den jeweiligen Lehrveranstaltungen
fur den Feedbackprozess sehr forderlich.

1.6 Geschlechtergerechtigkeit und Nachteilsausgleich (§ 15 MRVO)
Sachstand

Fir die HSPV NRW gilt das Gesetz zur Gleichstellung von Frauen und Méannern fur das Land Nordrhein-
Westfalen (Landesgleichstellungsgesetz NRW — LGG NRW) unmittelbar. Gemal § 15 LGG NRW ist eine
Gleichstellungsbeauftragte zu bestellen. Deren Aufgaben und Rechte folgen grundsatzlich aus 88 16 ff. LGG
NRW. Zur Beratung und Unterstitzung der Gleichstellungsbeauftragten wird zudem eine Gleichstellungskom-
mission gebildet. In der Gleichstellungskommission der HSPV NRW sind neben zwei Professorinnen/Dozen-
tinnen und zwei Mitarbeiterinnen der Verwaltung auch zwei Studentinnen Mitglied.

Regelungen zu Prifungsricktritten, behinderungsbedingtem Nachteilsausgleich und zum Ausgleich langer
Krankheitszeiten sind in den 88 21 und 22 der Studien- und Prifungsordnung festgeschrieben.

Die Studierenden kdénnen auf das Beratungs- und Unterstitzungsangebot unterschiedlicher Ansprechpart-
ner*innen der Hochschule zurlickgreifen. Die Studierendenberatung durch Sozialpadagog*innen unterstitzt
laut Selbstbericht bei studienbedingten oder persdnlichen Problemlagen, wie z.B. Problemen mit der Verein-
barkeit von Studium und Familie, hilft bei der individuellen Studien- und Lernplanung sowie bei Prifungsvor-
bereitung u.a. Zudem besteht eine psychosoziale Beratung, die von der Studienberatung und den Psycholo-
gie-Lehrenden angeboten wird.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die hohe zeitliche Flexibilitat des Studiengangs kann moglicherweise auftretende Belastungen fir grundsatz-
lich benachteiligte Personengruppen (Studierende mit Kind, Studierende mit Behinderung) abfedern und er-
mdglicht eine individuelle Studienorganisation. Zudem bestehen in der Studien- und Prifungsordnung (88 21
und 22) angemessene Regelungen zu behinderungsbedingtem Nachteilsausgleich und zum Ausgleich langer
Krankheitszeiten. Die Gleichstellung von Frauen und Mannern wird an der HSPV NRW durch eine Gleichstel-
lungsbeauftragte und eine Gleichstellungskommission Uberprift und aktiv gefordert. Mit Blick auf die Studie-
rendenzahlen sind knapp 60 % der Studienanfanger*innen und Absolvent*innen weiblich. Im Gegensatz dazu
fallt auf, dass ein grofer Teil der Lehrenden an der HSPV méannlich ist (253 von 379 hauptamtlich Lehren-
den). Dies zeigt sich auch bei den Professor*innen (59 zu 119). Die Gutachtergruppe begri3t den im Rahmen
der Begehung gewonnenen Eindruck, dass die Studiengangsleitung bestrebt ist, den Anteil weiblicher Leh-
render zukinftig zu erhdhen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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Ill. Begutachtungsverfahren

I1I.1 Allgemeine Hinweise

A

I11.2 Rechtliche Grundlagen
Akkreditierungsstaatsvertrag
Musterrechtsverordnung (MRVO)

Verordnung zur Regelung des Naheren der Studienakkreditierung in Nordrhein-Westfalen vom 25.01.2018

1.3 Gutachtergruppe
Hochschullehrer

= Prof. Dr. Jurgen Fleckenstein, Hochschule flur 6ffentliche Verwaltung Kehl, Fakultat | Rechts- und Kom-
munalwissenschaften

= Prof. Dr. John Siegel, Hochschule fir Wirtschaft und Recht Berlin, Professur fir Betriebswirtschaftslehre
der offentlichen Verwaltung

Vertreterin der Berufspraxis
= Julia Schwick, Zentrum fir Management- und Personalberatung, Bonn
Studierender

= Falk Warfelmann, Student der Georg-August-Universitat Gottingen
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IV. Datenblatt

IV.1 Daten zum Studiengang zum Zeitpunkt der Begutachtung

STIFTUNG
Akkreditierungsrat Il
Erfassung "Abschlussquote"zl und "Studierende nach Geschlecht"”
Studiengang: Master of Public Management
Angaben fiir den Zeitraum der vergangenen Akkreditierung™ in Zahlen (Spalten &, 9 und 12 in Prozent-Angaben)

Studienanfangerinnen mit | Absolventinnen in RSZ oder schneller | Absolventinnen in < RSZ + 1 Semester | Absolventinnen in < RSZ + 2 Semester
semesterbezogene Studienbeginn in Semester X mit Studienbeginn in Semester X mit Studienbeginn in Semester X mit Studienbeginn in Semester X
Konorten d Abschl d Abschl d Abschl
avon schluss- | . avon schluss- avon schluss-
insgesamt | davon Frauen | insgesamt Frauen quote in % insgesamt Frauen quote in % insgesamt Frauen quote in %
0 (2) 3) @) (5) (6) a) (8) &) (10 gan (12
WS 2018 60 32) 43 23 T2%| 4] 2 7%)| 0l 0 0,00%)
WS 2019 96 57] 76 46 79%| 0] 0 0%)| 0] 0 0,00%)
WS 2020 89 54| 76 45 B5%| 0] 0 0%)| 0l 0 0,00%)
WS 2021 113 72In.n.V nnv. n.n.\v. nn.v. nnv. nn.\v. n.n.v. n.n.v. n.n.v.
WS 2022 108 64jn.n.V nnwv. n.n.v. n.n.V. n.n.v. n.n.\v. n.n.v. n.n.v. n.n.v.
WS 2023 160 88jnnv nnV nnv. nnv. nnv nn\V n.nv nnv. nn\vV
Insgesamt 626 367 195 114 80%| 4] 2 2%)| 0| 0 0,00%)

"'Geben Sie absteigend die Semester der gultigen Akkreditierung ein, die in Spaite 1 eingegebenen Semesterangaben sind beispielhaft

2 Definition der kohortenbezogenen Abschlussqote: Absolventinnen, die ihr Studium in RSZ plus bis zu zwei Semester absolviert haben.
Berechnung: "Absolventen mit Studienbeginn im Semester X" geteilt durch "Studienanfinger mit Studienbeginn im Semester X", d.h. fiir jedes Semester; hier beispielhaft ausgehend von den Absclventinnen in
RSZ + 2 Semester im WS 2012/2013

*'Das gilt auch fiir bereits laufende oder noch nicht akkreditierte Studiengange

STIFTUNG
Akkreditierungsrat I
Erfassung "Notenverteilung”
Studiengang:
Motenspiegel der Abschlussnoten des Studiengangs
Angaben fir den Zeitraum der vergangenen Akkrediierung® in Zahlen fir das jewsilige Semester

Sehr gut Gut Befriedigend | Ausreichend Mange_lhaﬂ.l'
; Ungendgend
Abschlussjahr
=15 =15£25 =25£35 =354 =4
{1) (2) (3} (4) (5) (B}
2018) 17.39% 82,61% 0,00% 0,00% 0,00%
201 Ell 13,16% 86,84% 0,00% 0,00% 0,00%
2020l  10,34% 89,66% 0,00% 0,00% 0,00%
201 30,23% 69,77% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 18,42% 81,58% 0,00% 0,00% 0,00%
20231  40.26% 58 44% 1.30% 0,00% 0,00%
Ilnsge samt | H,Eg% ?5,1 ™ 5,55% ﬂ,ﬁﬂﬁ ﬁ.ﬂﬁﬁ

" Geben Sie absteigend die Semester der giiltigen Akkreditierung ein, die in Spalte 1 eingegebensn
Semesterangaben sind beispielhaft

M Nas ailt auch flir hersits lanfeande ndar nnch nicht akkreditierte Shdisnninoe
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STIFTUNG
Akkreditierungsrat l.
Erfassung "Studiendauer im Verhiltnis zur Regelstudienzeit (RSZ)"

Studiengang: _
Angaben fiir den Zeitraum der vergangenen Akkreditierung™ in Zahlen fir das jeweilige Semester

Abschlussjahr Studiendauer in RSZ Studiendauer in Studiendauer in RSZ Studiendauer in > Gesamt
oder schneller RSZ + 1 Semester + 2 Semester RSZ + 2 Semester | (= 100%)
(1) 2) (3) 4) (9) (6)

2018 95, 65% 4 35% 0,00% 0,00% 100,00%
2019 92,11% 7.,89% 0,00% 0,00% 100,00%
2020 96,55% 3.45% 0,00% 0,00% 100,00%
2021 97 67% 2.33% 0,00% 0,00% 100,00%
2022 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2023 98 68% 1,32% 0,00% 0,00% 100,00%

"' Geben Sie absteigend die Semester der giltigen Akkreditierung ein, die in Spalte 1 eingegebenen Semesterangaben sind beispielhaft.
% Das gilt auch fur bereits laufende oder noch nicht akkreditierte Studiengange.
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IV.2 Daten zur Akkreditierung

Vertragsschluss Hochschule — Agentur: 18.04.2023
Eingang der Selbstdokumentation: 30.04.2024
Zeitpunkt der Begehung: 09.10.2024

Personengruppen, mit denen Gesprache geflihrt wor-
den sind:

Hochschulleitung, Fachbereichsleitung, Studien-
gangsverantwortliche, Lehrende, Mitarbeiter/innen
zentraler Einrichtungen, Studierende

An rdumlicher und sachlicher Ausstattung wurde be-
sichtigt: Ein Teil der Gutachtergruppe kannte die Ort-
lichkeiten bereits, deshalb konnte darauf verzichtet
werden, zumal die Gesprache in einem Vorlesungs-
raum stattfanden und verschiedene andere Raumlich-
keiten eingesehen werden konnten.

Erstakkreditiert am:
Begutachtung durch Agentur:

27.08.2013
AQAS e.V.

Re-akkreditiert (1):
Begutachtung durch Agentur:

Von 15.05.2018 bis 30.09.2025
AQAS e.V.
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