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1. Beschluss der Akkreditierungskommission

Auf der Basis des Berichts der Gutachter und der Beratungen der Akkreditierungskommission in der
39. Sitzung vom 17. und 18.05.2010 spricht die Akkreditierungskommission folgende Entscheidung
aus:

1. Der Studiengang ,Cruise Industry Management® mit dem Abschluss ,Bachelor of Arts* an der
Hochschule Bremerhaven wird unter Berlcksichtigung der ,Regeln des Akkreditierungsrates
fur die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung” (Beschluss des
Akkreditierungsrates vom 8.12.2009) mit Auflagen akkreditiert, da die darin genannten
Qualitatsanforderungen fur die Akkreditierung von Studiengangen grundsatzlich erfillt sind
und die Akkreditierungskommission davon ausgeht, dass die im Verfahren festgestellten
Méangel voraussichtlich innerhalb von neun Monaten behebbar sind.

2. Der Studiengang ,International Cruise Industry Management“ mit dem Abschluss ,Bachelor of
Arts® an der Hochschule Bremerhaven wird unter Berlcksichtigung der ,Regeln des
Akkreditierungsrates  fur die  Akkreditierung von  Studiengangen und fur die
Systemakkreditierung“ (Beschluss des Akkreditierungsrates vom 8.12.2009) mit Auflagen
akkreditiert, da die darin genannten Qualitdtsanforderungen fir die Akkreditierung von
Studiengangen grundsatzlich erfillt sind und die Akkreditierungskommission davon ausgeht,
dass die im Verfahren festgestellten Méangel voraussichtlich innerhalb von neun Monaten
behebbar sind.

3. Die Auflagen sind umzusetzen. Die Umsetzung der Auflagen ist schriftlich zu dokumentieren
und AQAS spatestens bis zum 28.02.2011 anzuzeigen.

4. Die Akkreditierung wird fur eine Dauer von sieben Jahren (unter Beriicksichtigung des vollen
zuletzt betroffenen Studienjahres) ausgesprochen und ist gultig bis zum 30.09.2017.

Auflage (studiengangsubergreifend):

Die Modulstruktur muss dahingehend Uberarbeitet werden, dass die Zahl der Prifungsleistungen pro
Semester auf sechs reduziert wird.



2. Profil und Ziele des Studiengangs

Ziel beider Studiengange ist die Ausbildung des Managementnachwuchses in der Tourismus- und
Kreuzfahrtbranche. Die Absolventinnen und Absolventen sollen in die Lage versetzt werden, im In-
und Ausland nach kurzer Einarbeitung selbstandig fachlich anspruchsvolle Aufgaben zu bearbeiten
und Verantwortung zu tibernehmen.

Fachlich sollen die Studierenden solide betriebswirtschaftliche und Management-Kenntnisse erlangen
und diese in konkreten Fallen anwenden kdénnen. Sie sollen ein vertieftes Verstandnis der Tourismus-
und Kreuzfahrtbranche einschlieBlich ihrer 6konomischen Besonderheiten entwickeln und gleichzeitig
auch nautische, technische, soziale und 6kologische Dimensionen dieser Branche kennenlernen. Bei
Schlisselkompetenzen stehen Kommunikations-, Selbstorganisations- und Teamfahigkeit sowie
Fremdsprachen im Mittelpunkt. Kritisches Denken wird u.a. durch mehrere tourismuskritische
Einheiten geftrdert.

70 % der Lehre finden in englischer Sprache statt. Die ersten drei und die letzten beiden Semester
von CIM und ICIM sind identisch. Wahrend des ersten Studienjahres kénnen die Studierenden frei
zwischen CIM und ICIM wéahlen, wobei sich drei Viertel fur ICIM entscheiden.

Cruise Industry Management

Mit der Einrichtung des 6-semestrigen Bachelorstudiengangs CIM mit 180 CP im Jahr 2003 reagierte
die Hochschule Bremerhaven auf das anhaltend starke Wachstum der weltweiten Kreuzfahrtbranche
und ihre zunehmende wirtschaftliche Bedeutung auch fir Deutschland. Der Studiengang wurde in
enger Zusammenarbeit mit Experten der Kreuzfahrtbranche konzipiert und nach deren Anforderungen
entwickelt. Der Anforderungskatalog umfasste sieben Aspekte: betriebswirtschaftliche Ausrichtung,
(See-)touristische  Schwerpunkte, hoher Praxisbezug, Vorbereitung auf ein internationales
Arbeitsumfeld, Vermittlung von Schliisselkompetenzen, Risikovorsorge und maritim-technische
Elemente.

International Cruise Industry Management (ICIM)

2006 wurde diese 8-semestrige CIM-Variante mit 240 CP geschaffen, um den Studierenden einen
Aufenthalt an einer auslandischen Hochschule und ein Praktikum an Bord eines Schiffes zu
ermaoglichen. ICIM unterscheidet sich daher von CIM durch ein obligatorisches Auslandssemester, ein
rund 6-monatiges Pflichtpraktikum, einige zusatzliche Lehr- und Projektveranstaltungen und ein Modul
zum zivilgesellschaftlichen Engagement.

Die Hochschule Bremerhaven verfuigt tber ein Konzept zur Geschlechtergerechtigkeit.

Bewertung:

Beide Studiengange sind klar positioniert und profiliert und passen sehr gut zur maritimen Ausrichtung
der Hochschule. Sie gehoren zu den wichtigsten Studiengangen der Hochschule. Mit der Einrichtung
des Studienganges ,International Cruise Industry Management® reagierte die Hochschule auf
Hinweise in der Erstakkreditierung. In Ubereinstimmung mit den Verantwortlichen der Hochschule war
damals festgestellt worden, dass der deutsche Arbeitsmarkt bei dieser engen Spezialisierung nicht
genugend Arbeitsplatze bieten wirde. Zwei Alternativen waren vorgeschlagen worden:

e Der Arbeitsmarkt fir die Absolventen sollte nicht nur der Schifffahrtsmarkt sein, sondern
angrenzende  Bereiche  sollten  starker  bertcksichtigt  werden  (Reisevermittlung,
Kreuzfahrtterminals, Destinationsvermarktung etc.)

e Eine starkere internationale Ausrichtung des Studienganges und aktive Einwerbung auslandischer
Studierender.

Die Hochschule hat beide Anregungen aufgegriffen und umgesetzt. Im Vordergrund steht eine
starkere internationale Ausrichtung. Entsprechend wurde der Studiengang ICIM mit starker
internationaler Ausrichtung zuséatzlich entwickelt. Im Focus stehen jedoch weiterhin deutschsprachige
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Studierende, die ein Semester im Ausland verbringen mussen. Das internationale
Austauschprogramm ist hierfir sehr gut ausgebaut. Da 30% der Veranstaltungen nicht
englischsprachig sind, konnten bisher keine auslandischen Studierenden fir ein Studium gewonnen
werden. Um den herausragenden Studiengang weltweit zu positionieren, sollten auch die restlichen
30% der Veranstaltungen, die bisher in Deutsch stattfinden, in Zukunft in englischer Sprache
angeboten werden. Zusammenfassend bleibt festzuhalten: Fir deutschsprachige Studierende bieten
sich hervorragende internationale Perspektiven aufgrund des Studienangebotes — auslandische
Studierende sind mit dem bisherigen Studienangebot jedoch schwer zu akquirieren.

Das Curriculum zeigt dariiber hinaus teilweise Ansétze einer Ausrichtung auf andere Bereiche des
Tourismus, welches fir Externe leider nicht sichtbar ist. Dies sollte stéarker kommuniziert werden,
zumal die jetzigen Studierenden im Rahmen der Absolventenbefragung angaben, lediglich zu 28% im
Bereich der Seetouristik tatig zu sein. 42% sind im Tourismus, aber nicht in der Seetouristik tatig.

Insgesamt sind die Ziele des Studiengangs uUberzeugend. Die Qualitdt und das Profil des
Studienganges entsprechen den fachlichen und (berfachlichen Bildungszielen des deutschen
Qualifikationsrahmens fiir Bachelor-Abschliusse.

3. Qualitat des Curriculums

Der Zugang zu CIM/ICIM setzt die Fachhochschulreife sowie den Nachweis ausreichender Deutsch-
und Englischkenntnisse mindestens auf dem Niveau Cl des Gemeinsamen Europdischen
Referenzrahmens fir Sprachen voraus. Der Sprachnachweis kann bis zum Ende des ersten
Semesters erbracht werden. Studierende, die dies versdaumen, werden exmatrikuliert.

Cruise Industry Management (CIM)

Das Studium ist in drei Bereiche untergliedert: ,Wirtschaft und Management®, ,Tourismus und
Kreuzfahrten* sowie ,Erganzende Inhalte®, wobei 70% der Lehre in englischer Sprache stattfinden.
Auf3erdem muss eine weitere Fremdsprache erlernt werden.

Der Bereich ,Wirtschaft und Management® (57 CP) umfasst die Module Quantitative Business
Methods und Business Management | bis IV mit Veranstaltungen zur Betriebswirtschaftlehre, zur
Finanzmathematik, zur Personalwirtschaft und zum Strategischen Management.

Im Bereich ,Tourismus und Kreuzfahrten“ (55 CP) absolvieren die Studierenden die Module Tourism
and Cruises | bis Il sowie ein Tourism/Cruise Project mit allgemeinen Veranstaltungen zum
Tourismus- und Kreuzfahrtmanagement sowie zum Eventmanagement

In ,Ergénzende Inhalte” (43 CP) mussen die Module Law and Economics, Languages, Information
Systems & Projects und Electives besucht werden. Im Wabhlpflichtbereichs konnten die Studierenden
in der Vergangenheit die Veranstaltungen Incoming and Destination Management, Sustainable Cruise
Tourism, Tourism and Cruise Geography, Food and Beverage Management, Business Analysis and
Frameworks, Reiserecht sowie Kreuzfahrtmedizin besuchen.

Aulerdem absolvieren die Studierenden ein Praktikum von 15 CP, mdglichst im Ausland. Die
Abschlussarbeit muss auf Englisch verfasst werden und umfasst inklusive Kolloguium 10 CP.

International Cruise Industry Management (ICIM)

Die Studierenden absolvieren das gleiche Curriculum wie die Studierenden in CIM. Ihr Studium
umfasst dariiber hinaus ein verldngertes Praktikum und ein obligatorisches Auslandssemester mit
jeweils 30 CP. Auslandssemester und Arbeitssuche im Ausland werden in entsprechenden
Lehrveranstaltungen vorbereitet. Des Weiteren absolvieren die Studierenden im Rahmen der
sogenannten ,Summer Unit® ein Outreach-Projekt zum zivilgesellschaftlichen Engagement, zwei
Veranstaltungen zum Internationalen Management und zum Sicherheitsmanagement sowie
Vorbereitungsveranstaltungen fur den Auslandsaufenthalt.



Seit der Erstakkreditierung 2004 wurde der betriebswirtschaftliche Anteil auf Kosten von
Lehrveranstaltungen in Ozeanografie und Tourismusgeografie erhdht, und einige weitere
~Competence Building® Veranstaltungen wurden in das Curriculum integriert. ICIM ist eine
Weiterentwicklung von CIM. Die Hochschule Bremerhaven hat auRerdem eine Auflage der
Erstakkreditierung erftillt, das vorgeschriebene Praktikum in das Curriculum zu integrieren.

An der ersten Erhebung des tatséchlichen Workloads im Mai 2009 beteiligten sich 109 CIM/ICIM-
Studierende. Im Schnitt benétigten die Studierenden 34,6 Stunden fiir die Bewadltigung ihres
Pensums. Die Streuung der Workload-Schéatzungen liegt zwischen 20 und 60 Stunden pro Woche.
Bisher haben 83 Studierende CIM abgeschlossen. Der Durchschnitt aller Abschlussnoten liegt bei
1,96.

Der Anteil endgultig nicht bestandener Modul- und damit Bachelorpriifungen lag stets unter 10% jedes
Jahrgangs. Als Hurden gelten die Klausuren Micro- und Macroeconomics, Business Statistics und
Financial Management I, bei denen die Durchfallquoten in den ersten Anlaufen bei 20-40% liegen
koénnen.

Bewertung:

Das Curriculum ist klar und gut strukturiert aufgebaut. Es ist stimmig und padagogisch/didaktisch
sinnvoll. Es wird den definierten Ausbildungszielen gerecht. Das Programm ist anspruchsvoll,
teilweise erreichen die Inhalte das Niveau von Modulen im Masterbereich.

Die Weiterentwicklung des Studiengangs CIM und die Neuentwicklung von ICIM erfolgen auf der
Basis von umfassenden Evaluationsergebnissen und Untersuchungen zur studentischen
Arbeitsbelastung, zum Studienerfolg und zum Absolventenverbleib.

Eine gewilnschte starkere Internationalisierung der Lehrinhalte wurde bereits angesprochen. Im
Vergleich zur Erstakkreditierung ist es gelungen, weitere Veranstaltungen in Englisch anzubieten.
Aber immer noch werden 30% der Veranstaltungen in Deutsch veranstaltet, dies auch bei dem
internationalen Studiengang ICIM.

Die Auflage aus der Akkreditierung, das vorgeschriebene Praktikum zu integrieren, wurde erftllt. Nicht
zuletzt aus diesem Grunde wurde der Studiengang ICIM eingefihrt, der ein l&ngeres Praktikum im
Ausland erlaubt. Die einzelnen Module sind vollstandig im Modulhandbuch dokumentiert und die
Lernergebnisse der einzelnen Module an den Gesamtzielen des Studiengangs orientiert.

Sehr positiv hervorzuheben ist die Summer Unit mit dem zugehoérigen Outreach-Projekt im
Studiengang ICIM. Die Wahlpflichtveranstaltungen erganzen sinnvoll das Studienangebot. Sie
ermaoglichen dartber hinaus eine Erweiterung der Perspektive Gber den Kreuzfahrttourismus hinaus.

Der Studiengang ist modularisiert, die Prifungen erfolgen jedoch als Einzelprifungen, teilweise
verteilt auf 2 Semester. Insgesamt handelt es sich eher um Einzelveranstaltungen die unter
Themengruppen eingeordnet sind. Auch wenn die Absolventenbefragung hier keine zu hohe
Belastung ausweist und dies auch nicht zu einer Verlangerung des Studiums fiihrt, so entspricht diese
Regelung allerdings nicht den landergemeinsamen Strukturvorgaben. Entsprechend muss die
Modulstruktur dahingehend Uberarbeitet werden, dass die Zahl der Prifungsleistungen pro Semester
auf sechs reduziert wird (Auflage).



4. Studierbarkeit

Fir neue Studierende findet eine Einfihrungswoche statt, die neben verschiedenen
Informationsveranstaltungen zu Studiengang und Hochschule auch die touristische Komponente des
Studiengangs beriicksichtigt. Dariiber hinaus kénnen die Studienanfanger an weiteren informellen
Programmpunkten teilnehmen. Das |Institut fur Maritime Touristik hat aulBerdem ein
Mentorenprogramm.

Der Vorsitzende der Studienkommission ist seit 2003 de facto der Studiengangsleiter. Die meisten
anderen  Funktionen  (Modulverantwortung,  Auslandskoordination,  Praktikumskoordination,
Studienberatung, Betreuung fir Lehrbeauftragte etc.) teilen sich die drei Professuren untereinander
auf. Individuelle Beratungsgesprache finden in den reguléren Sprechstunden statt.

Zu einzelnen Fachern werden Tutorien angeboten, die allerdings nicht Teil des Curriculums sind. Fur
Praktika und Auslandssemester existieren spezielle Vor- und Nachbereitungsveranstaltungen.

Studierenden und Lehrenden steht das Extranet als Kommunikations- und Informationsplattform zur
Verfigung. Das Modulhandbuch ist im Extranet fur alle Beteiligte zugéanglich und wird fortlaufend
aktualisiert.

Ca. 80% der Studierenden sind weiblich, wobei der Frauenanteil bei CIM etwas hoéher liegt (ca. 90%)
als bei ICIM (75%). Ca. 8% der CIM-Studierenden kommen aus dem Ausland.

Bis zum 31.05 2009 gab es 83 Absolventen in CIM. 79 Personen wurden fur die Berechnung der
Regelstudienzeitquote berlcksichtigt. Diese lag in den akademischen Jahren 2005/2006 und
2007/2008 bei 53% bzw. 58%. Weitere 47% bzw. 32% der Absolventinnen des gleichen Jahres hatten
die Regelstudienzeit um maximal ein Jahr Uberschritten. Im Sommersemester 2009 lag der Anteil der
CIM-Studierenden innerhalb der Regelstudienzeit bei 79%. Die ersten Absolventen ICIM haben im Juli
2009 ihr Studium abgeschlossen, allerdings lagen bei Antragsstellung noch keine Angaben hierzu vor.

Studierende, die Schwierigkeiten haben, den Anforderungen im Studium gerecht zu werden, erhalten
frihzeitig Gesprachsangebote, in denen individuelle FérdermalRnahmen, aber auch Alternativen zum
CIM/ICIM-Studium thematisiert werden.

Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fiir behinderte Studierende ist hinsichtlich zeitlicher und formaler
Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlieBenden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen
und im Rahmen von Eignungsfeststellungsverfahren sichergestellt.

Bewertung:

Die Studienorganisation gewahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzepts. Die Studierenden
werden durch fachliche und Uberfachliche Beratung unterstitzt. Es gibt fur die normalen
Lehrveranstaltungen Tutorien, die auferhalb des regularen Unterrichts angeboten werden. Diese
werden von den Studierenden dankend angenommen. Zusétzlich werden die Studierenden mit
speziellen Veranstaltungen auf die Praxissemester, Auslandssemester und die Bachelor-Thesis
vorbereitet, was Uberaus lobenswert ist. Die Veranstaltung zur Planung der Bachelor-Thesis
unterstutzt dabei frihzeitig die Studierenden und gibt ihnen eine Vorstellung Uber Umfang und
mogliche Themen. Durch Einfiihrung dieser Veranstaltung verkirzte sich z.B. die Zeit, in der die
Bachelor-Arbeit fertig gestellt wird, da der Aufwand richtig eingeschéatzt werden kann.

Das sehr enge Verhéltnis von Professoren und Studierenden, das sich aufgrund der Anzahl von 40-50
Studierenden pro Semester ergibt, fordert den standigen Austausch untereinander. Die Studierenden
fuhlen sich jederzeit fachlich und personlich optimal unterstiitzt. Die Reaktionszeit auf Anfragen per
Mail oder personlich betragt normalerweise nicht langer als 24 Stunden. Sollte ein Studierender
Probleme in seinem Studiengang haben, wird frihzeitig darauf reagiert und zusammen mit dem
Studierenden mdogliche Alternativen erortert.



Gerade in den ersten drei Semestern wird die Prifungsdichte seitens der Studierenden als hoch, aber
nicht als unangemessen angesehen. Dabei liegt der Fokus in den Prifungsformen auf Klausuren,
wahrend anschlieBend immer mehr auf andere Prufungsformen zuriickgegriffen wird. Dabei ist es
jedem Lehrenden freigestellt aus drei Prifungsformen am Anfang der Lehrveranstaltung
auszuwahlen. Es gibt jedoch keine Kontrollinstanz, die eine sinnvolle Verteilung von Prifungsformen
begutachtet. Des Weiteren haben die Studierenden durch ihre Gremien keinerlei Einfluss auf die
Gestaltung dieser Plane, mdchten dies aber auch nicht, da sie ihre Zeit lieber anders nutzen. Manche
Lehrverantwortliche geben den Studierenden die Mdglichkeit, eine bestimmte Prufungsform zu
wahlen. Weder die Studierenden noch die Professoren haben jedoch einen Uberschuss einer
Prufungsform feststellen kénnen. Das Verhdltnis von Klausuren zu anderen Formen wird als ein Mix
aus 50% Klausuren und 50% anderer Prufungsformen beschrieben. Da am Anfang eines Semesters
der Prifungsplan feststeht gibt es fiir die Studierenden eine vollstandige Transparenz (ber das
Semester.

Bei der Priifungsorganisation wird je zu prifendem Fach am Ende eines Semesters, sowie am Anfang
des Folgesemesters eine Priifung angeboten. Es stehen den Priflingen insgesamt nur zwei Versuche
zur Verfiigung, bevor ggf. eine Exmatrikulation erfolgt. Der Studiengangsleiter sieht dies als einen
Indikator, dass sich die Durchfallquote im ersten Versuch reduziert hat. Versdumen Studierende einen
oder beide Prifungsversuche oder fallen sie ggf. bei einem Versuch durch, haben sie erst ein Jahr
spater die Mdglichkeit, die Priifung erneut abzulegen. Die Belange behinderter Studierender werden in
der Prifungsordnung angemessen berticksichtigt.

Die Anforderungen fiir den Studiengang sind transparent und zuganglich dargestellt. Die Studierenden
wissen bei lhrer Bewerbung, was sie erwartet, und fir die Bewerber ist die Transparenz darlber ein
Auswahlkriterium fiir die Hochschule Bremerhaven.

Der Studiengang erscheint in der vorliegenden Form in der Regelzeit studierbar, wird allerdings durch
die Studierenden manchmal kunstlich in die L&nge bezogen. Grund dafur ist die Bachelor-Arbeit, die
fur die Studierenden viel Zeit in Anspruch nimmt und in bestimmten Fallen erst abgegeben wird, wenn
ein Angebot fir eine Arbeitsstelle vorliegt. Durch die erfahrungsgem&f hohe Vorqualifikation der
Studienanfanger/innen, die zumeist direkt nach dem Abitur das Studium aufnehmen, ist die
Arbeitsbelastung in den ersten Semestern zwar hoch, kann aber bewaltigt werden. Nach Aussage der
Studierenden reduziert sich die Arbeitsbelastung ab dem dritten Semester.

Hervorgehoben wird die enge Verbindung zu den Lehrenden, speziell den Professoren, wodurch viele
organisatorische oder personliche Fragestellungen auf dem ,kurzen Weg“ geklart werden kdnnen.

5. Personelle und sachliche Ressourcen

Jahrlich werden in CIM und ICIM ca. 45 bis 50 Studierende im Wintersemester immatrikuliert. Beiden
Studiengangen sind drei unbefristete Vollzeitprofessuren zugeordnet, die auch in anderen
Studiengangen eingesetzt  werden. Mit  Ausnahme der  Sprachkurse und der
Wahlpflichtveranstaltungen finden keine gemeinsamen Lehrveranstaltungen von CIM/ICIM und
anderen Studiengangen statt.

CIM/ICIM importieren Lehrleistungen, die entweder von Professoren der Studiengdnge BWL,
Wirtschaftsinformatik, Transportwesen/Logistik und Schiffsbetriebstechnik, aber auch von Lehrbeauf-
tragten erbracht werden. Insgesamt werden 13 Lehrbeauftragte fir den Studiengang im Antrag
erwahnt.

Aus dem regularen Hochschulhaushalt erhalten die drei Professoren jahrlich jeweils rund 1200 €.
Hinzu kommen Mittel variabler H6he fir den Studiengang, aus denen der Betrieb des Extranets und
der Homepage von CIM/ICIM, WerbemalRnahmen, studentische Hilfskrafte usw. finanziert werden.
Mittel aus Studienbeitragen werden auf Antrag zugewiesen und kénnen fur Tutorien, Exkursionen und
andere Lehr-/LernmalRnahmen verwendet werden.



Die Auszeichnung von CIM als ,ReformStudiengang FH* durch den Stifterverband 2006 war mit einer
Forderung von 225.000 € verbunden, davon steht CIM/ICIM noch rund die Halfte zur Verfligung.

RegelmaRige Drittmittel generiert der Studiengang durch die einjahrigen, im letzten Studienjahr
durchgefiihrten ,Tourism/Cruise Projects” fir externe Klienten. Diese spenden am Projektende 500-
1000 € pro Projekt an den Forderverein der Hochschule.

CIM/ICIM verfiigen weder Uber ein eigenes Labor noch Uber eigene Raume oder technische
Einrichtungen. Die Hochschule jedoch unterhélt PC-Labore, die die Studierenden frei nutzen kénnen.
Samtliche Gebaude der Hochschule sind zudem mit W-LAN ausgeristet, zu dem auch die
Studierenden Zugang haben. Fir Lern- und Arbeitsgruppen gibt es offene Seminarrdume und in der
Bibliothek Gruppentische. Die Bibliothek der Hochschule Bremerhaven ist einer von fiinf Standorten
der Staats- und Universitatsbibliothek Bremen, die einen Bestand von 3,3 Mio. Bichern, 8500
gedruckten und 22.000 elektronischen Zeitschriften halt, auf den auch CIM/ICIMStudierenden
umfassend zugreifen kdnnen.

Dem Fachbereich stehen im Jahr 2009 ca. 354.000 € aus dem laufenden Hochschulhaushalt zur
Verfligung. Des Weiteren erhalt der Fachbereich ca. 66.000 € aus Sondermitteln zur Steigerung der
Qualitat der Lehre.

Bewertung:

Positiv hervorzuheben ist, dass eine deutliche Mehrzahl der Lehrveranstaltungen speziell fir die
Studierenden der beiden Studiengdngen CIM und ICIM angeboten werden. Die Studierenden
bescheinigen dem Studiengang eine hohe Qualitat. Dies spiegelt auch die Auszeichnung als
.ReformStudiengang FH* durch den Stifterverband im Jahre 2006 wider.

Die personelle, sachliche und rdumliche Ausstattung ist gesichert. Anzumerken ist, dass vor allem der
Import aus anderen Studiengangen dazu fuhrt, dass nicht alle Veranstaltungen in Englisch erfolgen
kénnen. Entsprechend schwierig ist es fir die am Studiengang Beteiligten, hier fir Abhilfe zu sorgen.
Nur die Hochschulleitung kann in diesem Fall unterstitzend tétig werden, indem sie freiwerdende
Stellen (die generell nicht automatisch wiederbesetzt werden), so ausschreibt, dass die Studiengéange
CIM und ICIM eine Unterstitzung erfahren. Die Hochschulleitung ist entsprechend informiert und
bestrebt, den Studiengang besser auszustatten.

6. Arbeitsmarktorientierung

CIM und ICIM sollen den Managementnachwuchs der Tourismus- und Kreuzfahrtbranche ausbilden.
Die Hochschule sieht Einsatzmdglichkeiten der CIM/ICIM-Absolventinnen in einschlagigen
Tourismuszentralen und Verbanden. Die Absolventinnen kénnen Funktionen in Produktmanagement/
Marketing, im operativem Management Land/See und in unterstitzenden Abteilungen (Personal,
Logistik und Informationsmanagement) wahrnehmen.

Initiiert wurde der Studiengang von Vertretern der Kreuzfahrtbranche im ,Initiativkreis Seetouristik®, die
bis heute CIM/ICIM als Fachbeirat zur Seite stehen. Der Einrichtung von CIM im Jahr 2003 lag
aullerdem ein Gutachten des Instituts fur Seeverkehr und Logistik der Universitét Bremen zugrunde.

Die seit der Erstakkreditierung durchgefiihrten Anderungen des Studiengangs waren iiberwiegend
arbeitsmarktbezogen. Die Einrichtung von ICIM als besonders international orientiertem Studiengang
sollte dem hochgradig internationalen Arbeitsmarkt in der Tourismus- und Kreuzfahrtbranche
besonders Rechnung tragen.

Befragungen von Absolventinnen und Absolventen haben ergeben, dass aktuell drei Viertel der
Befragten berufstatig sind, davon 70% im Tourismus bzw. in der Seetouristik, und weitere 12% in
Masterstudiengéngen eingeschrieben sind. Nicht einmal die Halfte dieser Personen ist derzeit in
Deutschland ansassig



Zur Qualifikation der Absolventinnen und Albsolventen aus Arbeitgebersicht hat es bislang noch keine
systematische Erhebung gegeben. Informelle Rickkopplungen deuten zumindest auf eine positive
Resonanz hin.

Bewertung:

Die Studiengang Cruise Industry Management (CIM) hat seit seiner Erstakkreditierung eine erfreuliche
Entwicklung durchlaufen. Teil dieser Entwicklung ist das Aufgreifen von Anregungen aus der
Erstakkreditierung, den Studiengang CIM noch stérker international auszurichten. Die Einrichtung des
Studiengangs International Cruise Industry Management (ICIM) tragt dieser Empfehlung Rechnung.
Den Studierenden werden so gesonderte Mdoglichkeiten eingerdumt, vertiefte Erfahrungen auf
Kreuzfahrtschiffen und an ausléandischen Hochschulen zu sammeln. Die Studierenden kénnen so
nicht nur ihr Fachwissen anwenden, sondern auch ihre interkulturelle Kompetenz und ihre
Fremdsprachenkenntnisse ausbauen. Beides sind unerlassliche Schliisselqualifikationen fir eine
qualifizierte Erwerbsarbeit in allen touristischen Sparten. Der internationale Charakter beider
Studiengange ermutigt die Studierenden dartber hinaus, auch nach dem Studium langere Zeit im
Ausland zu leben und somit Internationalitat als elementaren Teil ihrer Personlichkeit zu begreifen.
Langfristig sollte jedoch beobachtet werden, inwieweit sich CIM aufgrund der héheren Attraktivitat des
~schwesterstudiengangs® ICIM am Markt behauptet.

Die Studierenden werden zu wissenschaftlichem Arbeiten befahigt. Dies zeigten zum einen die
vorgelegten Abschlussarbeiten, zum anderen das Interesse an Master-Studiengéngen, insbesondere
im Ausland.

Die Befahigung zu qualifizierter Erwerbsarbeit ist insbesondere gegeben, da die Absolventen offen-
sichtlich auch auf3erhalb der Kreuzfahrtbranche gute Beschaftigungsmadglichkeiten in touristischen
Berufen vorfinden. Die breite wirtschaftswissenschaftliche Ausbildung bildet hierfiir eine gute Basis.

Wertvoll bei der langerfristigen Planung des Studiengangs ist der Fachbeirat, der aktuelle Tendenzen
in der Kreuzfahrtbranche einbringen kann. Die Zufriedenheit der Arbeitgeber mit der Qualifikation der
Absolvent/innen des Studiengangs sollte jedoch noch systematischer erhoben werden.

7. Qualitatssicherung

Die Hochschule verfligt tber ein Konzept zur Qualitatssicherung in Studium und Lehre (Projekt
QSL2010), welches die Studierenden von der Phase der Studienauswahl bis hin zur Uberleitung in
den Berufseinstieg betreut. Darauf sind diverse fakultative wie standardisierte Mal3nahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung der Lehrsituation an der Hochschule ausgerichtet.

Auf Fachbereichsebene wird die Evaluation der Lehre durch die Studierenden am Ende jedes
Semesters zentral organisiert. In Vorbereitung befindet sich derzeit ein Extranet fiir den Fachbereich,
das auch fur die Lehrevaluationen genutzt werden soll.

Das Qualitatssicherungssystem des Instituts fir Maritimen Tourismus hat vier Schwerpunkte:
Studiengangentwicklung, Information der Studieninteressierten, Vernetzung unter den Studierenden
und die Betreuung der Lehrbeauftragten.

Auf der Grundlage von Studierendenbefragungen, Wettbewerbsbeobachtung, neuen Erkenntnissen
aus gutachterlichen Tatigkeiten (Akkreditierung, DAAD) und Inputs des Beirats aus Branchen-
vertretern wird der Studiengang jahrlich auf seine Verbesserungsfahigkeit Gberprift und ggf.
angepasst. Dies fuhrte u.a. zur Entwicklung der vierjahrigen Variante ICIM.

Dem verbreiteten Informationsdefizit von Studieninteressierten wirken CIM/ICIM durch besondere
Informations- und Kommunikationsangebote entgegen. Dazu gehéren die Website des Studiengangs,
aktuelle und ehemalige Studierende, gezielte Werbung in Internet-Foren und soziale Netzwerken und
eine DVD bzw. ein Podcast fur Bewerberinnen und Bewerber, die gerade eine Zulassung zu CIM/ICIM
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erhalten haben. Es gibt eine Einfuhrungswoche und sowie ein Mentorensystem wéhrend des ersten
Studienjahres.

Der informelle Austausch der Studierenden mit den hdheren Semestern wird durch die Erstsemester-
Einfihrungswoche, eine Veranstaltung von Rickkehrern aus Auslandsstudium und Praktikum, das
Extranet sowie gemeinsame Exkursionen ermdglicht. Alumni fungieren als Gastreferenten, Lehrbeauf-
tragte und Projektauftraggeber.

Die Lehrbeauftragten bei CIM/ICIM erhalten Unterstiitzung durch die hauptamtlich Lehrender des
Instituts, einen schriftlichen Dozentenleitfaden und sind in das Informations- und Qualitatssicherungs-
system des Instituts eingebunden. Kontinuitat hat einen hohen Stellenwert.

Aus der Erstakkreditierung wurde eine der beiden Auflagen nicht umgesetzt. Diese Auflage
beinhaltete die Uberarbeitung des Systems der studienbegleitenden Priifungen mit dem Ziel, das die
Prifungen den Charakter von Modulprifungen bekommen. Die Hochschule begriundet die
Nichtumsetzung damit, dass die Auflage den Strukturen des Studiengangs entgegengestanden. Die
Hochschule plant, im Zuge der Reakkreditierung, die Module neu zusammenzustellen und so die Zahl
der Prifungen zu reduzieren.

Die Lehrenden haben die Méglichkeit, an hochschuldidaktischer Weiterbildung der Universitat Bremen
teilzunehmen, da die Hochschule Uber keine eigenen Angebote verfliigt. Im Mai 2009 starteten
Lehrende der Hochschule eine hochschuldidaktische ,Selbsthilfegruppe”, genannt ,GUUGLE - gut
und gerne lehren®. Zwei der drei Professoren von CIM/ICIM sind daran beteiligt.

Bewertung:

Die Hochschule verfligt Gber ein Online-gestiitztes Evaluierungssystem, in dem jeweils nach
Veranstaltungsende eine Evaluation durchgefiihrt wird. Dieses System ist den Studierenden bekannt
und wird genutzt, um ihre Meinung zum Ausdruck zu bringen. Gleichzeitig haben die Studierenden
durch die enge personliche Verbindung mit den Professoren die Mdglichkeit, ihr Feedback direkt und
informell anzubringen, wovon sie regelmaf3ig Gebrauch machen, wenn sie mit gewissen Umstanden
unzufrieden sind oder Verbesserungsvorschldge haben. Durch diese beiden Mdoglichkeiten des
Feedbacks haben die Studierenden jederzeit Einfluss auf die Qualitat, was fur beide Seiten mehr als
ausreichend ist.

Das formelle und informelle Feedback seitens der Studierenden wird sehr zeitnah umgesetzt, sodass
ein standiger Verbesserungsprozess im Studiengang stattfindet. So werden beispielsweise bei
groBem Unmut Lehrbeauftragte ausgetauscht oder Literatur auf Wunsch der Studierenden
angeschafft. Auch auf die ungenigende Raumsituation zu Gruppen- oder Stillarbeiten wurde zeitnah
reagiert, wobei dieser Prozess teilweise noch im Gang ist.

Evaluationen mit Absolventen gestaltet die Hochschule Uber Incher. Die Ricklaufquote ist sehr gut,
manche Absolventen sind allerdings auf Schiffen unterwegs und daher nicht in der Lage sind, zeitnah
zu antworten. Zusatzlich werden qualitativ hochwertige Evaluationen mit den Absolventen ungesteuert
und informell durchgefihrt, wenn diese zu Gastvortragen oder Gesprachen mit Professoren zu
Besuch sind. Aus diesen Gesprachen ergeben sich hochwertige Feedbacks fir die Hochschule.

Um die Lehrqualitéat noch zu erhéhen, haben Professoren und Lehrbeauftragte die Mdglichkeit, sich
innerhalb des GUUGLE Projektes der Hochschule Bremerhaven weiterzuqualifizieren. Dies gestaltet
sich fUr die Professoren einfacher als fiir die Lehrbeauftragten, da diese fast allesamt direkt aus der
Praxis kommen.
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