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Respondiendo a los compromisos adquiridos al suscribir con la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) el Convenio de colaboracion para el asesoramiento en la

verificacion del plan de estudios del Master Universitario en Evaluacion y Gestion de [a Calidad de Ia

Educacion Superior por la Universitat Oberta de Catalunya (aprobado por el Consejo Rector de ACPUA el
22 de febrero de 2017 y firmado el 20 de marzo de 2017), ACPUA ha procedido a informar sobre el

mencionado titulo con caracter previo a su verificacion por parte de AQU Catalunya.

En la elaboracion de este informe se han tenido en cuenta los criterios establecidos en el Anexo | del RD.
1393/2007, de 29 de octubre, asi como lo prevenido en el protocolo publicado por REACU de evaluacion
para la verificacion de titulos universitarios oficiales (Grado y Master).

El plan de estudios objeto del presente informe ha sido valorado de forma colegiada por la siguiente
comisién de expertos de la ACPUA:

Rol Nombre Universidad/ Centro Area Cargo

Presidente Francisco Arcega Universidad de Ingenieria Electrica Catedratico
Solsona Zaragoza
Vocal Alfredo Pérez Universidad de Métodos de Investigacién y Profesor Titular
académico Boullosa Valencia Diagnéstico en Educacion.
Unidad de Calidad Director

Vocal Elena Tejedor Vifiuela | Copenhague Calidad Ex Directora
profesional de ACSUCYL
Vocal Ana Mirman Flores Universidad de Sevilla | Pedagogia Estudiante
estudiante
Secretario Isabel Ortega Pardos | ACPUA

La composicion de esta comision se ajusta a lo establecido en el mencionado convenio de colaboracion
entre ACPUA y AQU. Sus miembros fueron nombrados siguiendo el procedimiento establecido por la
ACPUA y todos ellos han firmado el Codigo Etico de la entidad con caracter previo a su actuacion dentro
de la comision.

Atendiendo a lo prevenido por los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education (ESG) y de acuerdo con el procedimiento, se remitio a la agencia AQU Catalunya una primera
propuesta de informe, de fecha del 29 de marzo pasado, al objeto de que la Universitat Oberta de
Catalunya pudiera eventualmente formular las alegaciones, observaciones o aclaraciones que estimase
oportunas. Recibido y valorado el escrito de fecha del 19 de junio que en este sentido presenta dicha
universidad, se emite a continuacion el presente

INFORME
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1 Denominacion

1.2 Universidad solicitante y centro responsable
1.3 Modalidad de ensenanza

1.4 Oferta de plazas de nuevo ingreso

1.5 Criterios y requisitos de matriculacion

1.6 Suplemento europeo al titulo

No aplica Informacion  Poco  Adecuado Muy adecuado
Insuficiente Adecuado

X X X X X X

Valoraciones:

1.1.

1.2
1.3.

1.4.

1:5.

La denominacion del titulo es pertinente, coherente con los contenidos propuestos y no induce a
confusion sobre su nivel o efectos academicos.

La UOC no se organiza en facultades, asociandose los titulos a la Universidad.

Se recoge informacién clara sobre la modalidad de la ensefianza que en el caso de este Master es
integramente a distancia. Respecto de los idiomas de imparticion, la universidad aclara que aquellos
estudiantes que opten por el castellano podran cursar integramente el Master en esta lengua; y lo
mismo cabe decir cuando la opcidn escogida sea el catalan. En ambos casos resulta necesario
disponer de un nivel minimo B1 de inglés para poder hacer el seguimiento de actividades/materiales
complementarios.

La oferta de plazas, limitada finalmente a 150 alumnos por curso, resulta adecuada y razonable, si se
tiene en cuenta la dotacion que se propone de profesorado y la idiosincrasia del mismo en esta
institucion, que dispone de una amplia red de profesores colaboradores y tutores coordinados por €l
profesorado propio.

En referencia a los requisitos de acceso y criterios de admision, en la Memoria se recogen de manera

clara las vias de acceso al Master que coinciden con las previstas en la normativa académica de la
Universitat Oberta de Catalunya. En este sentido, la propuesta de titulo informa sobre la distribucion
total de créditos del Master, y del nimero minimo de ECTS en los que se debe matricular el
estudiante tanto a tiempo parcial como completo.

. Se considera adecuada la informacion a incorporar en el Suplemento Europeo del Titulo.
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No Informacion Poco Adecuado Muy
aplica Insuficiente Adecuado adecuado
2.1 Se pone de manifiesto el interés del titulo en ‘ X
relacion a la planificacion de las ensehanzas en el mapa |
universitario de Catalunya. ‘
2.2 El interés académico de la propuesta se justifica a X
traveés de referentes externos (nacionales o
internacionales).
2.3 La propuesta mantiene una coherencia con el X

potencial de la institucion solicitante y con su tradicion en
la oferta de ensehanzas.

Valoraciones:

2.1. De acuerdo a la informacién proporcionada en la propuesta del titulo, éste parece relevante,
adecuado y coherente con el ambito académico al que hace referencia.

2.2. El interés de la titulacion es manifiesto al ser el primer titulo del territorio espafiol en el que se retine
en una sola propuesta formativa el conocimiento en Educacion Superior, Calidad y Sistemas de
Evaluacion.

2.3. La propuesta es coherente con los estudios de Educacion y Ciencias Sociales que se imparten en la
uocC.

3. COMPETENCIAS

No aplica Informacién Poco Adecuado Muy
Insuficiente Adecuado adecuado

3.1 Lainstitucion ha formulado de forma clara y X
adecuada las competencias con respecto al lenguaje y
la estructura usados.

3.2 El perfil de competencias (generales y especificas) es X
adecuado al contenido disciplinario del titulo y al nivel
requerido en el MECES.

Valoraciones:

3.1. Las competencias estan redactadas con claridad y precision, son coherentes con el ambito tematico
de la propuesta y con el nivel de Master establecido en el MECES.

3.2. El conjunto de competencias planteadas es adecuado al contenido disciplinario del titulo y ajustado
a nivel de Master establecido por el MECES. En alegaciones se asignan nuevas competencias a las
materias 1, 2, 4 y 5, lo que viene a enriquecer, positivamente, el catadlogo de competencias
generales.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Se han definido correctamente las vias y requisitos de
acceso y, en el caso de los masteres, los complementos

No Informacibn Poco Adecuado Muy
aplica Insuficiente Adecuado adecuado

formativos.

4.2 La propuesta tiene previstos mecanismos accesibles y
adecuados de informacion previa a la matriculacion y

procedimientos de acogida y orientacion a los estudiantes de
nuevo ingreso.

4.3 Las acciones previstas de apoyo y orientacion a los
estudiantes una vez matriculados estan adecuadamente

explicitadas.

4.4 Los criterios y procedimientos de transferencia y
reconocimiento de créditos son claros y adecuados.

4.5 Grado: si procede, se han indicado las condiciones y
pruebas de acceso especiales (pruebas de aptitud personal).

Aspectos normativos

Las pruebas son coherentes con lo dispuesto por la
Administracion competente.

4.6 Grado: si se ofrece un curso puente o de adaptacién para
los titulados de la anterior ordenacion
(diplomados/ingenierias técnicas), se concretan los aspectos
relativos a los criterios y condiciones de acceso, y la parte del
programa formativo a cursar.

Valoraciones:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.

Tras las aclaraciones efectuadas por la universidad -en el sentido de que los graduados que
provengan de cualquier grado de la rama de conocimiento de Artes y Humanidades deberan cursar
complementos de formacion en técnicas basicas de analisis de datos-, la definicion de las vias de
acceso y de los complementos formativos resulta correcta y adecuada.

La Memoria propuesta recoge informacion suficiente sobre los sistemas de informacién y acogida de
futuros estudiantes. En esta linea, el proceso de acogida de la UOC incluye informacion sobre el
programa formativo, sobre los diferentes medios necesarios para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sobre el entorno virtual de aprendizaje, sobre el proceso de matricula (de la que se
encarga el/la tutor/a) y sobre las herramientas disponibles al alumnado para cualquier duda y/o
consulta. A la vista de la informacién adicional proporcionada en alegaciones, el despliegue temporal
de acciones dentro del procedimiento de acogida resulta también adecuado.

La informacion sobre los mecanismos disponibles una vez que el alumno se ha matriculado en el
Master resulta suficiente.

Se aporta informacion sobre los criterios en materia de reconocimiento de asignaturas establecidos
por la Universidad.

En la Memoria se detalla quienes son los encargados de llevar a cabo dicho reconocimiento y el
procedimiento y plazos a seguir.

La UOC permite reconocer la experiencia profesional a través de una evaluacion que permita valorar
las destrezas y los conocimientos adquiridos por el estudiante en su trayectoria profesional, y que no
podra ser nunca superior a 6 ECTS en funcion del rol profesional previo del estudiante. En la
Memoria, se recoge informacién sobre los diferentes perfiles y las caracteristicas basicas del
desempeno (duracion, tareas realizadas, documentacion a presentar, etc.) susceptibles de permitir el
reconocimiento de los 6 ECTS correspondientes a las practicas.

PLANIFICACION DE LA TITULACION

No  Informacibn Poco Adecuado Muy
aplica Insuficiente Adecuado adecuado

5.1 El conjunto de modulos o materias que componen el X
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plan de estudios son coherentes con las competencias del
titulo.

5.2 Se mantiene una coherencia interna entre las
competencias establecidas y los métodos de ensefnanza,
las actividades formativas y las actividades de evaluacion
de los médulos o materias.

5.3 La planificacion temporal es adecuada a las
actividades formativas y es coherente con la dedicacion
prevista de los estudiantes.

5.4 Los mecanismos de coordinacion docente y
supervision estan claramente definidos.

5.5 Adecuacion y coherencia de las acciones de movilidad
con los objetivos de la propuesta

Valoraciones:

5.1.

5.2.

Una vez corregido en alegaciones el error existente en el redactado inicial de la Memoria, el Master
presenta una adecuada distribucion de créditos (36 ECTS de formacién obligatoria; 12 ECTS de
formacion optativa; 12 ECTS de trabajo final).

Aunque visto en abstracto el caracter profesionalizante del titulo recomendaria la inclusion de la
asignatura de practicas externas como obligatoria, a la vista de que es objetivo principal del Master la
formacion de profesionales que ya se encuentran trabajando en el ambito de la calidad universitaria y
de que, por otro lado, el plan de estudios acoge asignaturas obligatorias y que asigna al propio
estudiante la elaboracion del portafolio, la configuracién que se hace de las practicas externas resulta
suficiente.

El nivel de desarrollo de cada competencia ha quedado precisado con coherencia. Lo mismo cabe
referir en relacion a los sistemas de evaluacion. El conjunto de herramientas de las que dispone el
titulo para asegurar tanto la relacion integral entre profesor y estudiante como la autentificacion,
acribia y fiabilidad de los procesos de evaluacion continuada resulta el adecuado. El procedimiento de
defensa y valoracion del TFM ha quedado suficientemente especificado y razonado.
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5.3.

5.4.
5.5.

Resulta positivo que la propuesta de Memoria plantee una posible planificacion de los estudios de
acuerdo a la dedicacion del alumnado segun sea a tiempo completo o parcial en uno o dos anos.
Para este ultimo caso (dos anos lectivos), también se valora positivamente la planificacion obrante en
el escrito de alegaciones, segun la cual las asignaturas obligatorias preceden secuencialmente a las
optativas.

Los mecanismos de coordinacion docente son claros y estan bien definidos.

En referencia a las acciones de movilidad, a pesar de las caracteristicas de la ensefianza de la UOC,
ésta participa desde julio de 2007 en el Programa Erasmus, a través del cual ha concedido un total de
29 becas entre los cursos 2011/12 y 2013/14 para formacion y para practicas. También cuenta con
convenios bilaterales con Estudios Virtuales de Andorra en todos los programas oficiales, y participa
en el proyecto piloto europeo e-Move sobre movilidad virtual (MV), ademas de haber contactado con
la Open University.

6. PERSONAL ACADEMICO Y DE SOPORTE

No Informacion Poco Adecuado Muy
aplica Insuficiente Adecuado adecuado

6.1 El personal académico disponible es suficiente y X
adecuado al numero de estudiantes y a las caracteristicas
del titulo.

6.2 El personal de apoyo a la docencia disponible es X
suficiente y adecuado al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas del titulo.

6.3 Se ha establecido la previsidn de profesorado y otros X
recursos humanos necesarios (no disponibles

actualmente) para desarrollar de manera coherente el

plan de estudios.

6.4 En el caso de programas conjuntos, se ha llegado a X
acuerdos sobre la incorporacion de profesorado de las
diversas universidades participantes.

Valoraciones:

6.1.

6.2.

Se proporciona informacion detallada del profesorado. A la vista de la tipologia de los recursos de
profesorado de la institucion (la cual goza de una amplia red de profesores colaboradores), y
teniendo en cuenta que se ha reajustado el numero maximo de plazas (limitandolo a 150
estudiantes), el personal académico parece suficiente. El compromiso de disponer, en caso de que la
demanda se ajuste a estas plazas previstas, de 2 tutores y de 2 profesores colaboradores por
asignatura debera ser objeto de seguimiento, velandose por el mantenimiento del porcentaje de
profesores doctores requerido para una ensefanza de Master universitario.

En la Memoria se incluyen tres personas del equipo de gestion como personal de apoyo a la titulacion
(se proporciona informacion respecto a su formacion y su experiencia laboral). También se recoge
informacién sobre otros recursos humanos disponibles en el Master como por ejemplo el Area de
Servicios Académicos, Area de Planificacién y Calidad, y los encargados de la Biblioteca Virtual, del
acompanamiento y tutorizacion del alumnado, etc.
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6.3. En la propuesta de la UOC y aclaraciones posteriores se prevé la incorporacion de nuevos profesores
colaboradores en funcion de la evolucion de la matricula y de las asignaturas, respetando los ratios
establecidos y dando preferencia a aquellas personas que hayan estado o estén participando en
proyectos de investigacion en el campo de la calidad de la educacion superior. Es preciso que en
seguimiento se constaten estos extremos referidos al perfil académico, investigador y profesional del
profesorado que deba incorporarse al titulo.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

No Informacibn Poco Adecuado Muy
aplica Insuficiente Adecuado adecuado

7.1 Los recursos materiales y servicios disponibles en la X
universidad son suficientes y adecuados al numero de
estudiantes y a las caracteristicas del titulo.

7.2 Los recursos materiales y servicios disponibles en las X
entidades colaboradoras son suficientes y adecuados al
numero de estudiantes y a las caracteristicas del titulo.

7.3 Se ha establecido la prevision de recursos materiales y X
servicios necesarios (no disponibles actualmente) para
desarrollar de manera coherente el plan de estudios

Valoraciones:

7.1. La UOC cuenta con recursos materiales suficientes para satisfacer las necesidades de los estudiantes
y cuenta con una serie de servicios que parecen suficientes para la demanda del Master.

7.2. La asignatura de précticas presenciales, puede realizarse en una de las plazas propuestas por la
UOC o bien en un centro a propuesta del estudiante. Se disponen, a estos efectos, de convenios
con AQU Catalunya y la red internacional de agencias INQAAHE.

7.3. En la propuesta de Memoria se recoge un escueto-plan de viabilidad econdmica en el que se
detallan los presupuestos para la planificacién de los recursos materiales y los servicios disponibles a
lo largo de la implantacion (hasta el curso 2020/21 incluido).
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8. RESULTADOS PREVISTOS

No Informacibn Poco Adecuado Muy

aplica Insuficiente Adecuado adecuado
8.1. Los valores cuantitativos de los indicadores estan X
adecuadamente justificados.
8.2. El procedimiento general de la Universidad para X

valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, en términos de competencias, es adecuado.

Valoraciones:

8.1. La propuesta de Memoria contiene los valores estimados de las principales tasas del titulo y su
justificacion. Para su estimacion, la UOC se ha basado en la experiencia previa de los Masteres
universitarios desplegados hasta el momento en la propia Universidad. En cualquier caso, la
propuesta recoge los valores relativos a la tasa de graduacion, la tasa de abandono, Ia tasa de
eficiencia, la tasa de €xito y la tasa de rendimiento.

8.2. El procedimiento general de la UOC para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes en términos de competencias parece adecuado. Asi, a final de cada semestre, se
revisaran los datos estimados mediante los resultados obtenidos por medio de los sistemas de
informacion de la Universidad. Por tanto, segun la propuesta, se recogera informacion en relacion a
todos los ambitos del titulo (programa, asignatura y aula) y los diferentes perfiles docentes del
Master (director de estudios, director académico de programa y profesor responsable de
asignatural.

9. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

No Informacion Poco Adecuado Muy
aplica Insuficiente Adecuado adecuado

9.1 El funcionamiento del érgano o unidad responsable
de la politica de calidad de la titulacion es adecuado y
cuenta con la participacion de los colectivos implicados.

9.2 Los procedimientos de evaluacion y mejora de la
calidad de la ensenanza y el profesorado se concretan y
responden a unos objetivos establecidos.

9.3 Los procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad se
detallan.

9.4 Los procedimientos por los que se obtiene, analiza y
difunde la informacion sobre insercion laboral de los
titulados son adecuados, y se especifica su uso en la
revision y mejora de la titulacion.

9.5 Los procedimientos por los cuales se obtiene, se
analiza y se difunde la informacién sobre la satisfaccion
de los colectivos implicados son adecuados, y se
especifica su uso en la revision y mejora de la titulacion.

9.6 Se han definido los criterios y procedimientos para
una posible extincion del titulo.

Valoraciones:

La Institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad AUDIT evaluado favorablemente
por AQU Catalunya.
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10 . CALENDARIO DE IMPLANTACION

No Informacin Poco Adecuado Muy

aplica Insuficiente Adecuado adecuado
10.1 Cronograma de implantacion del titulo. X
10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes X
procedentes de planes de estudios existentes.
10.3 Ensenanzas que se extinguen por la implantacion X

del titulo propuesto.

Valoraciones:

10.1. El cronograma de implantacion del Master esta planificado en el tiempo sobre la base de que los
estudiantes lo son a tiempo parcial, presentandose en la propuesta de Memoria la temporalizacion
semestral relativa a los cursos académicos 2017/18y 2018/19.

Zaragoza, 10 de julio de 2017

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON,

Antonio Serrano Gonzalez
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