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A. Introduccion

1.Descripcion del SGIC evaluado

Centro: Facultad de Comunicacién

Codigo: 08071068

Departamento: Departamento de Comunicacion

Cédigo: 08072437

Sede: Roc Boronat, 138 08018 Barcelona
Tipologia: Propio

Universidad: Univesitat Pompeu Fabra

Alcance del SGIC Titulaciones de grado y master de la UCA

2. Composicion del Comité externo de certificacion

Rol Nombre Ambito Institucion

Presidente  José Ramoén Garcia-Aranda  Organizaciéon de Universidad de Zaragoza
Empresas

Profesional  Enric Brull Alabart Sistemas de Brull Alabart, consultors
Gestion/Excelencia

Estudiante  Salvora Feliz Ricoy Arquitectura Universidad Politécnica

de Madrid
Secretario Albert Basart Capmany Evaluacion de la Calidad AQU Catalunya

3. Objetivo del informe

La evaluacidn externa del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) dela Facultad de
Comunicaciény del Departamento de Comunicacion, en adelante Unidad de Coordinacién Docente
de Comunicacién (UCA) o Centro, dela Universitat Pompeu Fabra (UPF), se ha centrado, de
acuerdo conla Guia para la certificacion de la implantacion de Sistemas de Garantia Internade la
Calidad de AQU Catalunya (en adelante Guia para la Certificacion) enlas seis dimensiones
obligatorias: Revisiény mejora del SGIC; Disefio, revision y mejoradelos programas formativos;
Sistemas de apoyo al aprendizajey de apoyo alos estudiantes; Personal académico; Recursos
materialesy servicios; e Informacién publica.

Esteinforme, que se enmarcaenla certificacion de laimplantacion del SGIC, tiene principalmente
dos finalidades:

1. Dara conocerelnivel de despliegue e implementacion del SGIC evaluado y, en
consecuencia, proponerala Comision Especifica de Certificacion de la Implantacién del
SGICde AQU Catalunya que procedaa emitir el certificado que acredite sulogro.

2. Aportarsugerenciasal SGIC evaluado paramantener un nivel de calidad adecuado enlas
dimensiones susceptibles de valoracion, contenida en una propuesta formalizada de
accionesorientadasala mejora.
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B. Desarrollo del proceso de evaluacion
1. Brevedescripciondel procesode evaluacion

Enel marco delas actuaciones previstaen el “Protocolode actuacion en el Marco VSMA debido a
los efectos del Coronavirus SARS-COV-2”, aprobadoporla Comisién de evaluaciéon de Instituciones
y programas de AQU Catalunyael 12 de mayo de 2020, se adapta el proceso de certificacién dela
implantacién del SGIC para ser desarrollado de formano presencial. Todaslas reuniones se
organizan utilizando el software Zoom.

El Comité de Evaluacién Externa-SGIC (CEE) realizé unavisita previa virtual al centro el dia 7 de
abril de 2021, después de revisarladocumentacion disponible asociadaal SGIC. Como resultado de
esta visita, el CEE solicité un conjunto de evidencias adicionales que el Centro se comprometi6a
entregary present6 en el plazo indicado.

La visita de certificacién serealiz6 los dias 2, 3 y 4 de junio de 2021. El programadela visita fue el
siguiente:

12jornada: miércoles 2 dejuniode 2021
08:45-09:00 Bienvenida institucional y presentacién del Comité de evaluacion
externa
09:00-10:00 Entrevista con representantes SGIC Marco UPFy UCA Comunicacion

10:00-11:00 Procesos estratégicos:
COM1.1 Establir els objectius de qualitaten la docéncia i
I'aprenentatge dels estudis de Comunicacidifer-ne el seguiment.
COM1.2 Revisari actualitzarel SGIQ de Comunicacio
11:00-11:30 Pausa
11:30-13:30 Procesostransversales de Disefio, revisién y mejorade los
programas formativos:
P2.1 Programari Verificarun nou titol de grau, master o doctorat
P2.2 Ferel seguimentde les titulacions
P2.4 Acreditar els titols de grau, master o Doctorat
Presentacion de los sistemas de gestion de la informacidny gestion
documental de soporte al SGIC (plataformas y herramientas
utilizadas)

22jornada:jueves 3de juniode 2021

09:00-10:30 Procesos clave y transversales de ensefianza-aprendizaje y apoyo al
alumnado:
COM_2.1 Gestionarels plans docents de les assignatures del Centre
COM3.1 Assignartutora l'estudiantdegraui fer-ne el seguiment

10:30-11:00 Procesos clave de gestion de Practicas curriculares y TFG/TFM:
COM3.2 Gestionar les practiques curriculars de grau del Centre
COM3.4 Gestionar el treball de final de grau dels graus del Centre
COM3.3 Gestionarel treball final de master universitaridel Centre
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COM3.5 Gestionareltreball final de master de Gestio Estratégica de la
Comunicacid i Relacions Publiques

11:00-11:30 Pausa

11:30-13:00 Procesos clave, de soporte y transversales de gestion del
profesorado:
COM4.1 Gestionarl'assignacié del professorata les assignatures i
grups del Centre
COM4.2 Gestionarla nova incorporacio dels professors del Centre i
acollir-los

13:00-13:30 Procesostransversales de gestién de recursos materiales y servicios:
P5.1 Gestionar les necessitats de recursos tecnologics i d’informacié de
suporta la docencia
P5.2 Ferel seguimentde les necessitats i serveis d'infraestructura i
equipaments als campus
P5.3 Gestionar els serveis generals reprografia/impressid i restauracio

32jornada:viernes4 de juniode 2021

09:00-10:00 Procesosde soporte:
COM2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfaccié de la
doceéncia del Centre
COM6.1 Gestionarla informacid publicaiel retiment de comptes dels
programes formatius del Centre

10:00- 10:45 Entrevista con estudiantes y egresados

10:45-11:15 Pausa

11:15-12:00 Entrevista con profesorado

12:00-12:30 Entrevista con la Comision de Calidad

12:00-13:15 Pausay Trabajo interno CAE

13:15-13:30 Presentacion de conclusiones preliminares y despedida

2. Incidencias

En el transcurso de la visita no se ha producido ninguna incidencia remarcable y el proceso ha
sido en todo momento adecuado, de acuerdo conel plan establecido.

3. Actitud dela comunidad

El CEE quiere agradecer la disponibilidad yla colaboraciénde la comunidad universitaria, y en
especial del equipo directivo de la UCA de Comunicacidny del personal técnico de calidad
durante la evaluaciéon. Un agradecimiento que se extiende a todas las personas y colectivos que
participaron activamente en las audiencias celebradas, cuyas apreciaciones han sido de gran
importancia para incrementar el conocimiento de la institucién y del nivel de implantacién de
su SGIC.

En este sentido, el comité externo valora positivamente la colaboracién recibida de todas las
personas vinculadas al SGICy de los grupos de interés conlos que tuvo ocasién de dialogar, asi
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como sus aportaciones a las cuestiones planteadas por los miembrosdel CEE; agradece también
su interés en contribuir al desarrollo de este proceso y a lo que del mismo podra derivarse para
la mejora del centro y de los programas formativos que imparte.
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C. Valoracién de los estandares y criterios de evaluacion

C1l.Revisiony mejoradel SGIC

El centro dispone de un SGIC con sus procesos implantados, que incluye procesos para su

revisién y mejora continua.

O Implantacion parcial Implantacién suficiente LI Implantacion avanzada

La UCA dispone de un conjunto de procesos asociados a la revision y mejora del SGIC. De una
manera directa, los procesos que rigen sus actuaciones en relacidn con la politica de calidad y la
implantacion del SGIC son los siguientes:

e (COM1.1 Establir els objectius de qualitat en la docencia i I'aprenentatge dels estudis de
Comunicacio i fer-ne el seguiment.
e (COM1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ de Comunicacié

Asi mismo, el SGIC a nivel UCA se elabora a partir de la adaptacién del SGIC marco de la
universidad y al despliegue de los procesos transversales en el centro, por lo que estan
directamente interrelacionados con el siguiente:

e P1.2 Revisary actualitzar el SGIQ marc, els processos i indicadors

Para la evaluacion de la dimension el CEE ha valorado el conjunto de la documentacion
presentada en relacion con estos procesos.

(1.1) Definicién de la cadena de responsabilidades y losgrupos de interés implicados en el
funcionamiento de losprocesospara el analisis ylamejora del SGIC.

La cadenade responsabilidadesy los gruposde interés para garantizar el correcto
funcionamiento de los procesospara el andlisisy la mejoradel SGIC son muy adecuados para
asumirdichas funcionesy presentan una altaimplicacion. La toma de decisiones es muy
adecuaday siempresellevaa cabo siguiendola cadena de responsabilidades e stablecida en
los procesos (satisfactorio).

La Unidad de Coordinacidon Docente de Comunicacion, en adelante UCA, estd compuesta por el
Departamento de Comunicacién, responsable de la asignacion del profesorado y gestion de la
investigacion y de los programas de postgrado, master y doctorado; y por la Facultad de
Comunicacidn, responsable de la organizacion yla docenciade los estudios de grado.

La UCA dispone de un Manual SGIC que identifica la estructura de gobierno de laUCAy
representacion, estructura académicay estructura administrativa. Se describen también las
funciones de las diversas comisiones y la participacidn de los grupos de interés.

Porsu lado, la UCA de Comunicacién tiene como maximo 6rgano de direccién y control del
sistema de Calidad la Comision de Calidad. Esta comision es la responsable de garantizar la
implantacidn y efectividad del sistema de garantia de la calidad de las titulaciones que imparte
el centro y tiene la funcion especifica de asegurar la coordinaciény la coherencia de las acciones
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de mejoraen todas las titulaciones del &mbito de la Comunicacion. Asimismo, se responsabiliza
de la puesta en marcha, el seguimiento y la mejorade un conjunto de procesos de calidad a
implantar cada ensefianza (grados, masteres y doctorado) y, por ello, vela por la puesta en
marcha, el seguimiento y la mejora de un conjunto de procesos de calidad a implantar sobre el
modelo docente. Sin embargo, las diferentes Comisiones del Centro, asi como la Junta de la
Facultad y el Consejo de Departamento son también responsables del SGIC en tanto que
colaboran y desarrollan tareas de control de la calidad en los ambitos competenciales que les
son propios.

Ademas, las funciones de disefio y de control de la calidad son coordinadas e impulsadas, bajo la
supervision del responsable de la UCA, por el responsable de calidad del centro, el cual trabaja
en colaboracidny relaciéon conla Unidad de Gestion Administrativa (UGA) de Comunicacidny
con las unidades administrativas y técnicas de la UPF que tienen responsabilidad sobre la
gestion del sistema de calidad (Oficina Técnicade calidad - 0TQ), adscrita a la Unidad de
Proyectos, Estudios y calidad, y que intervienen sectorialmente como la Unidad de Organizacion
y Procesos (UOP),la Oficina de Programaciény Planificacion de Estudios (OPPE), el Centro para
la Innovaciéon en Aprendizaje y Conocimiento (CLIK) yla Unidad de Comunicaciény Proyeccion
Institucionales (UCPI).laUCA también cuenta con el apoyo del director de la USQUID de
Comunicacion, unidad que coordina la innovacidén docente en los estudios de grado y master.

En el Manual de Calidad se identifican cinco grupos de interés principal en cuantoa la UCA de
Comunicacidny en todas sus titulaciones:

- El Personal Docente e Investigador (PDI) - El Personal de Administracién y Servicios (PAS) - El
alumnado de grado y posgrado (maésteres y doctorados) - Los titulados y los agentes sociales -
La sociedad en general.

EI PDI, el PASy el alumnado en curso participan en la organizacion, toma de decisiones y
rendimiento de cuentas del Centro y de todos sus programas formativos. Lo hacen, con
mecanismosy cuotas de participacién diversas (establecidas estatutariamente), en los &mbitos
del Consejo de Departamento, de la Junta de Facultad, de la Comision Permanente del
Departamento, y de la Comision de Calidad del Centro.

Segin el Manual de Procesosde la UCA, como propietario del proceso se entiende aquel sobre el
que recae la toma de decisiones sobre su objetivo y alcance. A su vez, el responsable de gestion
es a quien le corresponde la titularidad de la instruccion del proceso. Las fichas de proceso del
Manual de Procesos incluyen un apartado donde se define el propietario y el responsable de
gestién y una tabla que recoge la participacién de los grupos de interés en la toma de decisiones.
Los diagramas de flujo, por su parte, permiten ver la participacion de los diferentes agentes que
participan en las diferentes etapas del proceso.

Certificacion de la implantacion del SGIC - Agenda de visitaprevia 8



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

(1.2) Politicay Objetivosde Calidad

Se disponede unapoliticay unos objetivos de calidad actualizados, que son puiblicosy forman
parte dela gestion estratégica. Las partes internasdesarrollany aplicanestapoliticay estos
objetivos mediante estructurasy procesosadecuadosy, a la vez, implicana las partes
interesadas externas. (satisfactorio)

El Manual SGIC de la UCA de Comunicacién muestra evidencias de que se cuenta con una
Politicade Calidad, formada por la mision, visidén y valores y principios que inspiran la politica
de calidad del Centro.

En el mismo Manual se definen 5 Objetivos de Calidad, que tienen como responsable la persona
responsable de la UCA, y son vigentes para el Plan estratégico 2016-2025. Se muestra la relaciéon
de cada Objetivo de Calidad conun Ambito estratégico y un Objetivo estratégico de la UPF.
Ademas, cada Objetivo estratégico se desarrolla en 1, 2 o 3 acciones, de las cuales se informade
la persona responsable y plazo de cumplimiento.

Para el seguimiento de los 5 Objetivos de Calidad y las acciones que se derivan, la UCA dispone
de un Cuadro de objetivos de calidad, con fechade Mayo de 2021, y planteado como una
solucion temporal. El Cuadro relaciona los Objetivosde calidad y las actuaciones con algunos
indicadores de proceso tanto del Catalogo de indicadores de la UCA como del Catalogo del SGIQ
Marco (herramientas que se describen en el estdndar 1.6).

RE-1.2.1. Generardocumentosindependientes del Manual de calidad para la informacion que
requieraactualizaciénperiédica.

Los objetivos estratégicos se entienden como parte de la politica de calidad de la UCA y por ello
se incorporan en el Manual de calidad, lo que implicauna modificacién en el Manual cada vez
que se incorpore un nuevo objetivo o se actualice uno de los existentes. Se recomienda generar
un documento independiente conlos Objetivosestratégicos de calidad, dejando en el Manual de
calidad los aspectos del funcionamiento del SGIC de caracter mas permanente.

RE-1.2.2. Desarrollar un cuadro de mando de primer nivel que asegure un seguimiento
eficazdelgrado de materializacion de los Objetivosde calidaddel Centro (mds alla del
gradode ejecucion de accionesy mds alla delgrado de consecucionde metas de los
indicadores de los procesos vinculados a dicho objetivo)

El hecho de que en el Cuadro de objetivosde calidad el seguimiento de estos objetivos (y, en
definitiva, de la estrategia del Centro) se vinculea indicadores de proceso no permite un analisis
y valoracion del cumplimentoadecuados, dado que son indicadores que no informansobre el
resultado o impacto de las actuaciones. Por poner un ejemplo, el objetivo “COM_OBJ002:
Promourel’excel-léncia educativa del centre” y la actuacion que se deriva “Contractar el millor
professorat doctor” se miden a través del indicador “COM 14.2.1 Numero de professors acollits
de novaincorporacié”. Parece claro que este puede ser un indicador adecuado para el
seguimiento y control del proceso “COM4.2 Gestionar la nova incorporacio de professors de
Comunicacid i acollir-los”, pero no para informar sobre los resultados del objetivo mencionado.
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(1.3) Coherencia delmapa de procesosrespectoalos procesos implantadosylas
interrelaciones definidas entreellos.

Se cuentaconunmapade procesos actualizado que contempla todos los procesos del SGIC. Los
procesosdel SGICimplantados estdn generalmente vinculados segtinlo descrito enel mapa.
Aun asi, se observaalgunaincoherenciaen la relaciéon entre procesos. (suficiente).

El SGIC de la UCA de Comunicacion se organiza en 12 procesos clasificados por tipologia:
estratégicos (2), clave (7) y de soporte (3).

El mapa de procesos, definido en el apartado 3.8 del Manual de calidad y el apartado 2 del
Manual de procesos, incluyelos procesos especificos de la UCA y los procesos transversales que
afectan ala UCA. De los 27 procesos transversales del SGIC marco UPF, 12 forman parte del SGIC
del centroy se representan en su mapa (1 de caracter estratégico, 8 clavesy 3 de soporte). Los
procesos especificos son los que gestiona directamente el centro (como propietario o
responsable de gestién), mientras que los transversales son los gestionados por otros 6rganos y
servicios de la universidad.

En el mapa de procesos se identifican de manera genérica las interrelaciones principales entre
las tres tipologias de procesos de la UCA con los transversales de universidad.

El Manual de procesos de la UCA incluye una fichapara cada uno de los procesos (apartado 3)
que describen los propietarios y los responsables de la gestion, la descripcion de las principales
fases del proceso, la participacion de los grupos de interés, las aplicaciones o sistemas de
gestion de la informacion, los indicadores, la informacién documentada asociada, la vinculaciéon
con otros procesos, ya sean transversales o de la UCA, la normativa, las revisiones y un diagrama
de flyjo.

AM-1.3.1.Incorporar los procesostransversales (P2.3) de modificacionde titulos y el (P2.5)
de extincion,en elmapa de procesos delSGICde la UCA.

A diferencia del resto de procesos del marco VSMA, el mapa de procesos de la UCA no incorpora
el proceso P2.3, relacionado con la modificacidn de titulos, ni el P2.5, vinculado a la extincion de
titulos, como parte de los procesos transversales que contemplael SGIC de la UCA. Se considera
que la participacion directa de los responsables del centro y de los titulos en los procesos del
Marco VSMA justifican la incorporacién de dichos procesos en el mapa de procesos de la UCA.

RE-1.3.1 Revisarelmapa de procesoscon el objetivo de que evidencieque se da respuesta a
las dimensionesAUDIT.

El mapa de procesos del SGIC de la UCA muestra los procesos bajo la responsabilidad de la UCA
y los procesos transversales que también forman parte de la actividad del centro. Considerando
ambas tipologias de procesos, se observa que en su conjunto falta evidenciar el cumplimiento de
determinadas dimensiones del Programa AUDIT, especialmente las vinculadas al personal
académico y los recursos materiales y servicios. LA UCA deberia realizar una revisién general
del mapade procesos para garantizar que los procesos contemplados (tanto a nivel de UCA
como transversales) muestran que se da respuesta a las dimensiones del Programa AUDIT, por
ejemplo, incorporando los procesos transversales que corresponda en el mapa de procesos del
SIGC de la UCA.

Certificacion de la implantacion del SGIC - Agenda de visitaprevia ¢ 10



Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

RE-1.3.2.Revisar el contenido delManualde calidad y Manual de procesos evitando
incorporarinformacion duplicada o innecesaria.

Se identifica, por ejemplo, que la informacién vinculada al mapa de procesos se encuentra
repetida en el Manual de calidad (apartado 3.8), en el Manual de procesos (apartado 2) y
descrita en detalle en las fichas de procesos (apartado 11). Se recomienda revisar el contenido
de la documentacién del SGIC, evitando la duplicidad de informaciénola incorporaciénde
contenido no relevante para el objeto del documento, con el fin de prevenir posibles errores en
futuras revisiones y simplificarla gestion documental.
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(1.4) Vinculacion del SGIC con lasdimensiones del programa AUDIT.

El SGIC implantado responde suficientemente a las dimensiones delprograma AUDIT. Se
garantiza eldesarrollo de los programas formativos (suficiente).

La Facultad de Comunicacidn obtuvo la evaluacion positiva del disefio del SGIC, en el marco del
Programa AUDIT el 15 de diciembre de 2011.

En el Manual de procesos Transversales del SGIC marco de la UPF, anexo 2, se muestra una tabla
que detalla la relaciéon entre los procesos transversales y las dimensiones establecidas en el
Programade Certificaciéon de la Implantacién de SGIC, ademads de evidenciar que la universidad
parti6 del modelo 6Q y haido evolucionando hasta el modelo actual. La tabla de
correspondencia (anexo 2) permite extraer la relacién de los procesos transversales, aunque de
formaindirecta, con las dimensiones del programa AUDIT.

A partir del disefio del SGIC marco de la UPF, modelo comtun para el conjunto de Centros
integrados de la universidad, se disefian, despliegan e implantan los SGIC en las UCAs,
permitiendo adaptarse a sus especificidades.

Tras la visita de certificacidn, se evidencia que el SGIC de la UCA de Comunicacién da respuesta
alas dimensiones del Programa AUDIT, si se tienen en cuenta tanto los procesos transversales
de universidad como los especificos del centro.

RE-1.4.1 Incorporaren la documentacion del SGICde la UCA una referencia explicita a la
vinculacion delSGIC con las dimensiones del Programa AUDIT.

Tras la revision de la documentacidn, se observa que la tnica referencia a la vinculacién entre
los procesos y las dimensiones del Programa AUDIT se encuentra en el catidlogo de indicadores
del SGIC-UCA.

Enlinea conlo indicado enla RE-1.3.1,una vezrevisado el mapa de procesos y, en su caso,
decidido la incorporacién de algunos procesos transversales, se recomienda reflejar en la
documentaciondel SGIC de la UCA la vinculacion entre procesos y las dimensiones del
Programa AUDIT (por ejemplo, a través de una tabla de referencias cruzadas), que facilitela
visualizacion directa de la correspondencia entre modelos. Se considera que esta mejora
permitiria, ademas, identificar de formainequivoca los procesos transversales que contribuyen
al aseguramiento de la calidad de sus titulaciones de formadirecta y, en consecuencia,
identificar la necesidad de que el centro participe en la revisiéon y mejora de los procesos
transversales que le afecten.
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(1.5) Sistemade gestion de la documentacion del SGIC.

Sedispone de un sistemade gestion de la documentaciondel SGICque incluyela ultima
versiondelSGICy la documentacion mds relevante que se genera alrespecto. La mayor
parte de la documentacion estd organizada de forma sistemdtica (suficiente).

Segun consta en el Manual de Calidad, la documentacion directamente asociada al SGIC de la
UCA esta constituida por los siguientes documentos consultables en el apartado Sistema de
Garantia Interno de la Calidad (SGIC) de la web de la Unidad de Coordinacién Académicade
Comunicacion:

- Manual del SGIC de Comunicacién

- Manual de procesos de Comunicaciéon

- Catdlogo de indicadores de Comunicacion

- Plan de Mejoras del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Comunicacién
- Informe de revision del SGIC de Comunicacion

En cada una de las fichas se definen los documentos relacionados (apartado 10), que informa
sobre el codigo, nombre, tipologia (entrada/salida), responsable, ubicacion (aplicativoy/o
plataforma) y publicacién para cada documento.

Sin embargo, el Manual de calidad de la UCA no hace referencia explicita al sistema de gestion
documental ni existe un proceso concreto en el Manual de procesos. En el informe de respuesta
presentado por el centro tras el informe de visita previa emitido por AQU Catalunya, se informa
que la gestidn de la documentaciénasociada al SGIC se realiza utilizando un sistema de carpetas
compartidas en red (Drive) por el Centro y la Oficina Técnica de Calidad (0TQ),y permite
recoger y almacenar las evidencias que emanan de la aplicacion de los procesos y los
documentosasociados al SGIC de la UCA.

Finalmente, en el Manual de Calidad se sefiala, como pieza fundamental de los procesos de
evaluacion de la calidad de las titulaciones, la existencia de una aplicacion informatica especifica
llamada “Gestor de Calidad”, que ademas de coadyuvaral proceso de elaboracion colaborativa
de los informesde evaluacion institucionales también actia como gestor documental (ver la
buena practica BP-2.2.1).

RE-1.5.1.Valorar la automatizacion y sistematizacion de las tareas de gestiéndocumental
delSGIC, permitiendo una adecuadatrazabilidad e integracionentre las diferentes
soluciones utilizadas (Sistema de carpetas compartidas, Gestor de calidad, ...).

Las tareas de gestion documental a través del sistema de carpetas compartidas se realizan, al
menos en parte, de formamanual (versionados, flujo de trabajo, etc.) encargandose de ello
fundamentalmente la OTQ, junto con los responsables del centro. Enla medida de lo posible, se
recomienda valorar la automatizaciéony/o simplificacion de alguna de estas tareas, conel
objetivo de mejorarla eficienciadel sistema y la trazabilidad de la documentacién generada. El
despliegue efectivo de la herramienta “Gestor de Calidad” en el centro y sus nuevas
funcionalidades, deberan contribuir a esta transformacion, permitiendo, entre otros aspectos,
facilitar un acceso mas directo a la informacién necesaria para dar soporte al SGIC.
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(1.6) Sistemade gestion de la informacion.

Sedispone de un ssistemade gestion de la informacion que recoge datos e indicadores que
son generalmente representativosy fiables de los procesos del SGIC. El sistema de gestion
de la informacion permite un acceso relativamente fdcil a los datos e indicadores para los
diferentes gruposde interés (suficiente).

A un nivel institucional, tal y como se identifica en el Manual de calidad del SGIC Marco UPF,la
universidad dispone de herramientas comunesy transversales a todos los centros que integran
el sistema de gestion de la informacién UPF, que aportan informacién completay fiable al
sistema y mediante el cual se explotan y se generan los datos e indicadores necesarios para los
procesos de andlisis, revision y mejora de la calidad, asi como los informes publicos de rendicion
de cuentas: Datawarehouse, SEP (controly seguimiento de las acciones de los planes de
actuacion de la UPF) y AVALDO (presentacion de resultados y gestion de las encuestas de
evaluacion de la docencia). Adicionalmente, la universidad cuenta con otros aplicativos que
contribuyen a la gestién por procesos: PAE (plataforma de administracion electréonica), SIGMA
(gestion académica) HOMINIS (gestion de los recursos humanos de la universidad) y un
repositorio de convenios institucionales.

Los indicadores directamente relacionados con los procesos transversales de la Universidad se
recogen en el Catalogo de indicadores del SGIC Marco UPF. Cada uno de los indicadores dispone
de una ficha de seguimiento, que integra la descripcidn de sus principales caracteristicas:
Cddigo del indicador, Nombre del indicador, Frecuencia de la medicion, Tipologia de indicador,
Clasificacion, Responsable de la gestion, Definicion, Calculo, Procesosa los que afecta,
Resultados (con valor objetivo y % de cumplimiento) y Observaciones.

Ademas, tal y como se ha indicado en el subestandar 1.5, la plataforma “Gestor de Calidad”
integra elementos relacionados conel sistema de informaciéony documental de la UPF, entre los
que se encuentran: Documentacién (informes generados); indicadores y valores alcanzados,
resultados de las encuestas; contenido de los informes de valoracionde la actividad académica
(que contribuyen a facilitar la toma de decisiones estratégicas); y planes de mejora.

En su conjunto, el sistema de gestion de la informaciénde la UPFy las diferentes plataformas de
explotacion de gestion de datos se considera una fortalezaa nivel institucional, dado que
contribuyea la disposicion de datos e indicadores fiables para la tomade decisiones en el marco
del aseguramiento de la calidad y facilita la informacion publica y rendicién de cuentas sobre la
calidad.

Enlo que se refiere a los sistemas de gestion de la informacién propios de la UCA de
Comunicacidn, se dispone de un Catalogo de indicadores propio y de acceso publico a través de
la pagina web del centro. Cada uno de los indicadores dispone de una fichade seguimiento, que
integra la descripciéon de sus principales caracteristicas: Codigo del indicador, Nombre del
indicador, Frecuencia de la medicién, Responsable de la gestion, Definicidn, Calculo, Procesos a
los que afecta, Resultados (convalor objetivoy % de cumplimiento) y Observaciones. Ademas,
cada ficha presenta también una grafica que permite visualizar los valores alcanzados.
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Tal y como se evidencia en el Mapa de procesos de la UCA, y también se manifesté durante la
visita, los procesos transversales contribuyen de forma directa al aseguramiento de la calidad
de los programas formativos. A pesar de que estos procesos estan liderados por los servicios
centrales, las personas responsables de la UCA y del SGIC manifestaron durante las audiencias
que los asumen como procesos propios. Sin embargo, el Catalogo de indicadores de la UCA no
integra indicadores asociados a dichos procesos transversales. Estos indicadores se encuentran
definidos y monitorizados a través del Catalogo de indicadores del SGIC Marco UPF, con
informacién sobre los valores alcanzados a nivel global de la universidad, lo que impide que las
personas responsables de la UCA puedan realizar un andlisis y valoracionintegrada del
desarrollo delos procesos que afectan al Centro. Si bien es cierto que las herramientas
institucionales antes mencionadas (Datawarehouse, Avaldo, Sigma, etc.) ofrecen informacion
desagregada por centrosy titulaciones, y que la Unidad de Proyectos, Estudios y Calidad (UPEQ)
proporciona a las UCAs informes y estudios pormenorizados de valoracionde la actividad
académica (Preinscripcion, Accesoy matricula, Despliegue y rendimiento, etc. - ver BP-2.4.1 -),
el CAE considera necesario que, como se comenta masadelante enla AM-1.7.1,1a UCA avance
hacia una gestidn de los procesos que permita una monitorizaciény analisis de dichos
indicadores también a nivel de centro/titulacion.

AM-1.6.1.Asegurar queel conjunto de indicadores definidos en el catdlogo de indicadores
aporteunvaloraiiadido parala toma de decisiones, incluyendo indicadores de rendimiento
y valores objetivo/meta parael conjunto de ellos.

El SGIC esta dotado de abundantes indicadores, la mayoriade ellos de utilidad para la revision y
mejora de los procesos del centro y del SGIC de la UCA. No obstante, se deberian repensar los
indicadores conel objetivo de valorar su capacidad y adecuacion para medir la eficaciay la
eficiencia de los procesos. En este sentido, en algunos casos se limitan a ofrecer informacién
sobre el volumen de actividad que genera el proceso, mas que sobre su rendimiento, como por
ejemplo el “COM 13.2.1 Nombre d'estudiants que han fet practiques curriculars per titulacié
(grau)”, el “COM13.2.2 Nombre d'empreses que han acollit estudiants en practiques” o el “COM
16.1.2 Nombre de visites a la web del centre”.

Certificacion de la implantacion del SGIC - Agenda de visitaprevia ¢ 15



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

(1.7) Existencia de evidencias sobre la eficiencia y la complecionde los procesos, y analisisy
mejora periddica del SGIC.

La informacion que se derivadela mayoriadelos procesosdel SGIC, basada en datos e
indicadores, generalmente permite tomardecisiones paragarantizarla calidadde las
titulaciones. La revisién periédicadel SGICda lugar a un plan de mejora. Este aborda
tinicamentelos aspectos mdsrelevantes, aunque de forma estructurada (suficiente).

El centro dispone de un proceso estratégico (COM1.2) que tiene como objetivo la revision y
actualizacién del SGIC. La aplicacién del proceso, con una periodicidad minimaanual, da como
resultado el Informe de revision del SGIC, un plan de mejoray, si procede, modificacionesen el
SGIC. Para la visita externa de certificacion, el CEE solo ha tenido acceso a un Informe de
revision del SGIC, aprobado con fecha11 de febrero de 2021, y ptblico a través de la pagina web
de la UCA.

En el informe de Revision del SGIQ, en primer lugar, se informade si cada Objetivo de Calidad es
adecuado a la politica de calidad, si es vigente y si la alineacién conel Plan Estratégico y el Plan
de Actuaciones de la UPF es la adecuada. También se sigue el proceso de implantaciénde las
actuaciones previstas para cada Objetivo de Calidad. Sin embargo, no se identifica sobre qué
procesos hanincidido estas actuaciones, como se comentaenlarecomendaciéon RE-1.7.1,y
tampoco se evidencia que esta revision de los Objetivos de calidad se realice en base a métricas,
como se comentaen larecomendacion RE-1.7.2.

En segundo lugar, en el informe de Revision del SGIQ se revisa, para cada proceso, las
incidencias o anomalias acontecidas en el afio anterior, los posibles cambios, el cumplimiento de
los resultados y la opinion de los grupos de interés. También hay un breve andlisis del estado de
cumplimiento de cada indicador asociado al proceso.

Finalmente, el Informe da lugar a un plan de mejora, que integra tanto las acciones derivadas de
larevision del sistema (Plande mejorade la UCA), como las procedentes de los diversos
procesos de evaluacion internos y externos. La gestion de los planes de mejorase realiza a
través de la plataforma “Gestor de Calidad”, lo que garantiza una estructura homogénea y un
sistema de alertas que informaa los responsables de las acciones de su caducidad.

Teniendo en cuenta las argumentaciones aportadas, el CAE considera que se da repuesta
adecuada alas rubricas correspondientes al estandar, es decir: la informacién que se deriva de la
mayoria delos procesos del SGIC permite tomar decisiones para garantizarla calidad de las
titulaciones, y la revision periédica del SGIC da lugar a un plan de mejora.Como se ha comentado
alo largo dela dimension 1 de este informe, a nivel institucional se dispone de sistemas que
proveen de informacioén cuantitativay cualitativa relevante para una gestion eficaz,y a nivel de
las titulaciones, los procesos de seguimiento y revision permiten una implantaciény desarrollo
adecuado de los Grados y Masters de la UCA, ademas con unos resultados satisfactorios, como se
detallara en la dimensidn 2. Sin embargo, entre la gestion propia de la Universidad y la gestiéon
focalizadaen las titulaciones, existe un espacio para la gestion a nivel de UCA que requeriria de
un mayor nivel de estructuracion a través de los procesos y las métricas propias del Centro,
como se concretaenla AM-1.7.1.
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AM-1.7.1. Mejorar la disponibilidad y uso de métricas parala gestiéndel Centro, que permita
optimizarel andlisis delos procesos mdsrelevantes, conindependenciade sipertenecen a un
dmbito transversalo de la UCA.

Alo largo de la visita el CAE pudo constatar que la mayor parte del andlisis sobre el
funcionamiento de los procesos mas relevantes (los relacionados con la ensenanza-aprendizaje,
apoyo a los estudiantes, gestion del personal académico, recursos materiales y servicios, etc.) se
practica a nivel de cada titulacion, en especial a través del Informe de seguimiento, y a un nivel
mas global a través de los informes de la Unidad de Proyectos, Estudios y Calidad. En cambio, a
nivel de la gestion de la UCA este andlisis es menor, debido a que los indicadores que se han
definido para los procesos transversales a menudo no tienen el desglose a nivel de UCA, y los
indicadores que se han definido para los procesos propios de la UCA no abarcan el conjunto de
ambitos mas relevantes. Completar la definicién y recogida de indicadores a nivel de 1a UCA de
Comunicacién,como se comentaa lo largo de las siguientes dimensiones del informe, permitira
alas personas responsables del SGIQ optimizar el andlisis de los procesos mas relevantes.

RE-1.7.1.Identificarsobre qué procesosdel SGICinciden las actuacionesvinculadas a cada
Objetivode calidad.

Tanto en el Informe de revision del SGIQ como en el Cuadro de objetivosde calidad (Mayo
2021) no se establece una relacion entre las actuaciones estratégicas y los procesos sobre los
que inciden estas actuaciones. E1 CAE considera que conocer como las actuaciones inciden sobre
los procesos es ttil para valorar la eficacia de una estrategia.

RE-1.7.2.Integraren el Informederevision del SGIClas métricas utilizadas para la realizacion
de larevisionanualde los Objetivos de calidad.

En el Informe de revision del SGIQ no se establece unarelacidn entre el estado de implantacion
de las acciones previstas para cada Objetivo de Calidad y los valores o las tendencias de los
indicadores del Cuadro de objetivosde calidad (Mayo 2021) mencionado en el estandar 1.2, al
tener este Cuadro una elaboracién posterior ala realizacién del Informe de revision. Ademas, se
deben tener en cuenta las debilidades de las métricas utilizadas en el Cuadro de objetivosde
calidad mencionadas en la recomendacion RE-1.2.2. Por ello se considera necesario realizar esta
integracion, consolidando asf las interrelaciones que deberia haber entre el ambito estratégico
(Objetivosde calidad) y los procesos, que, en definitiva, son los que vertebran la actividad
relevante del Centro.
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C2.Disefo,revisiony mejoradelos programas formativos

El centro cuenta con procesos implantados para el disefio, la revisién y la mejora de los
programas formativos y, si es pertinente, la extincién de estos programas, como también

para el conjunto de las acciones de evaluacion que se realicen en el Marco del VSMA.

O Implantacién parcial 0 Implantacién suficiente Implantacién avanzada

La universidad dispone de un conjunto de procesos de caracter transversal asociados al Marco
VSMA (verificacion, seguimiento, modificaciony acreditacion), que se despliegan a nivel centro.
De una manera directa, los procesos que rigen las actuaciones institucionales en relaciéon con el
disefio, revision y mejorade las titulaciones, y sus correspondientes procesos de evaluacion, son
los siguientes:

P2.1 Programari Verificar un nou titol de grau, master o doctorat

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions

P2.3 Modificarun titol de grau, master o doctorat

P2.4 Acreditar els titols de grau, master o doctorat

P2.5 Gestionar I'extinci6 o desprogramacio6 d’'un titol de grau, master o doctorat

Asi mismo, la UCA de Comunicacién cuenta con procesos relacionados con la mejora de los
programas formativosy, por tanto, asociados con los procesos del marco VSMA:

e (COM2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del centre de Comunicacié.
COM2.2 Gestionar els resultats de 1'enquesta de satisfacci6 de la docencia del centre de
Comunicacio

Para la evaluacion de la dimension el CEE ha valorado el conjunto de la documentacion
presentada en relaciéon con estos procesos.

(2.1) Definicién de la cadena de responsabilidades en los procesos de disefio, revision y
mejoradelosprogramasformativos,asi como parael analisisy lamejora de dichos
procesos.

La cadenade responsabilidades paragarantizar el correcto funcionamiento de los procesos
vinculados con el diserio, la revisiony la mejorade los programas formativos, asicomo para el
andlisisy la mejora de dichos procesos, es muy adecuada para asumir estas funcionesy
presentaunaalta implicacion. La toma dedecisiones es muy adecuaday siemprese lleva a
cabo siguiendo la cadena deresponsabilidades establecida enlos procesos relacionados
(satisfactorio).

El ntcleo de las actividades vinculadas con el disefio, la revision y mejora de los programas
formativos (MARCO VSMA) se lideran a través de los procesos transversales de la universidad.
Segun evidencia el mapa de procesos de la UCA, los procesos transversales se encuentran
vinculados con algunos procesos de centro: Verificacion (P2.1 - COM2.1), Seguimiento (P2.2 -
COM.6.1) y Acreditacion (P2.4 - COM6.1). Tal y como se ha sefialado en anteriormente en la AM-
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1.3.1, el mapa de procesos de la UCA no explicita los procesos vinculados a la Modificaciéon
(P2.3) y Extincion (P2.5) de los programas formativos.

Los procesos transversales definen los responsables institucionales y de gestion. Parte de las
acciones a desarrollar en los procesos transversales, vinculadas al Marco VSMA y que la UCA
asume como propios, corresponden a cargos u 6rganos que se consideran vinculados al centro o
dentro de su alcance. Eneste sentido, los diagramas de flujo de las fichas de procesos (apartado
14) dejan clara la participacion del centro: las responsabilidades del Consejo de Departamento,
de la Junta Permanente de la Facultad, de la Direccion de la UCA, la Direccién de la UGA, la
Comision de Calidad de Centro (CCC), la persona responsable de Calidad del Centro/SGIC, el
Comité de Evaluacion Interna del centro (CAI), las coordinaciones de titulaciones o los y las
responsables académicos. Se constata que existe una adecuada definicidn y puesta en marchade
las responsabilidades que garantizan el correcto funcionamiento de estos procesos a nivel de
centro.

(2.2) Acciones relacionadascon el disefio,larevision y la mejora de los programas
formativos respecto al Marco VSMAy los procesosdel SGIC,y el desarrollode losprogramas
formativos.

Todas las actuacionesrelacionadas coneldiseno, la revision y la mejorade los programas
formativossellevan a cabo en el contexto del Marco VSMAy siemprese realizansegtinlo que
se estableceen los procesosrelacionados. Se garantiza el adecuado desarrollo de los
programas formativos (satisfactorio).

Como se ha comentado anteriormente, el niicleo de las acciones vinculadas conel disefio, la
revision y mejorade los programas formativos (MARCO VSMA) se lideran a través de los
procesos transversales de la universidad. Dichos procesos han obtenido un resultado de
“implantaciénavanzada” en el proceso de evaluacion de los procesos transversales, hecho que
avala su funcionamiento satisfactorio a nivel de universidad.

Laimplementaciony el despliegue de los procesos de evaluaciénen el centro han contribuido a
mejorar el desarrollo de los programas formativos, si se atiende a los resultados positivos
obtenidos en los diferentes informes de evaluacion externa. La mayoria de las titulaciones bajo
el alcance de la UCA de Comunicacién han obtenido la valoracion de acreditado en progreso
hacia la excelencia enel proceso de acreditacion realizado por AQU Catalunya.

BP-2.2.1 Utilizacion de la herramienta “Gestor de Calidad”

En el Manual de Calidad se sefiala, como pieza fundamental de los procesos de evaluacion de la
calidad de las titulaciones, la existencia de una aplicacién informatica especifica llamada “Gestor
de Calidad”, que ademas de coadyuvaral proceso de elaboracién colaborativade los informesde
evaluacidn institucionales también actiia como gestor documental. Esta herramienta aprovecha
la disponibilidad de los sistemas de informacién de que dispone la UPF para generar
automaticamentelos informes necesarios para la evaluacion de los titulos. La herramienta esta
integrada por los siguientes elementos:

- Documentacién (informes que genera).

- Indicadores (tablas con datos que sirven para la elaboracion de los informes).
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- Resultados de las encuestas

- Contenido de los informesde valoracion de la actividad académica (que contribuyen a facilitar
la toma de decisiones estratégicas).

- Planes de mejora (del centro, de un informe de seguimiento o de acreditacion o de los informes
de revision de los SGIC).

La plataforma permite la incorporacién automatica de indicadores, el seguimiento y revision de
los informes por parte de la Oficina Técnica de Calidad, incluye avisos automaticos de los plazos
y permite la generacién y monitorizacidon de las propuestas de mejora.

Cabe destacar que la herramienta Gestor de calidad ha obtenido recientemente uno de los
premios Alfons Ortufio a la innovaciény buenas practicas en materia de gestion publica en las
administraciones publicas, en concreto el primer premio dentro de la categoria Transparencia,
buen gobierno, evaluacién y calidad.

(2.3) Recogida de informacion parael analisisy la mejora de losprogramasformativos.

Serecogeinformacionbastante completay generalmentefiable sobre el programaformativo,
porejemplo, sobrela satisfaccion de los grupos de interés, los resultados académicos, la
insercionlaboraly otros elementos necesarios parala revision delos programas (suficiente).

A nivel institucional, la universidad recaba informacién completasobre los programas
formativos. La UPF dispone de un sistema DWH que centraliza y provee a los centros la mayor
parte de datos e indicadores para llevar a cabo el andlisis y la mejorade las titulaciones, como se
comentaen la dimension 1 del informe.

El proceso que define la aplicacion de las principales encuestas de satisfaccién corresponde al
SGIC-Marco UPF (P2.6), en concreto: encuesta de satisfaccion dirigida al estudiantado sobre la
actividad docente del profesorado en las asignaturas (AVALDO), encuesta trienal para conocer
la satisfaccion del estudiantado sobre diferentes aspectos relacionados con el sistemay la
organizacion de la ensefianza en la UPF (EVSOE) y encuesta de satisfaccion dirigida al
profesorado sobre la docencia y la organizacidon docente. La institucion también realiza
encuestas sobre el proceso de matriculao de satisfaccion con la accion tutorial. Por tltimo, el
P.26, también define las acciones a nivel institucional y en colaboraciéon con AQU Catalunya para
la realizacién de encuestas sobre la satisfaccion de egresados e insercién laboral. La UPEQ lidera
la gestion del conjunto de dichas encuestas institucionales, que se realizan de formaperiodica a
los principales grupos de interés, y cuyosresultados pueden consultarse en el apartado de
“encuestas” del webde la UPF.

Como se comentaen la mejora AM-1.6.1, se deberian revisar los indicadores establecidos en el
catalogo de la UCA vinculados al Marco VSMA de manera que contribuyan de forma efectivaal
andlisis de los procesos. Eneste sentido, en algunos casos se limitan a ofrecer informacién sobre
el volumen de actividad que genera el proceso, mas que sobre su rendimiento, como por
ejemplo el “COM 12.1.1 Percentatge de PDA publicats en relaci6 al total d’assignatures del curs”.

RE-2.3.1. Implementar mecanismos derecogida de la satisfaccion de otros gruposde
interés (PASy empleadores) en los procesos de evaluaciéon y mejora de las titulaciones.
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En la documentacion facilitada no se identifica que se apliquen de forma sistematica encuestas
de satisfacciénal PAS del centro ni a empleadores, cuyos resultados puedan ser utilizados como
entradas para la mejorade las titulaciones. Tampoco que se recaba la opinién mediante otros
mecanismos (focus group, entrevistas, ...). Se recomienda implementar mecanismos para la
recogida de la opinién/satisfaccion de dichos grupos de interés vinculadosa las titulaciones, e
incorporar los resultados en los procesos de seguimiento y mejora de los programas formativos.

(2.4) Existencia de evidencias sobre el analisisy la mejora continua de los programas
formativos.

El analisisdelos programas formativos da lugar, en su caso, a un plande mejora. Dicho plan
es completoy estructurado. Selleva a caboun seguimientosistematizadodel plan de mejora.
(satisfactorio).

Los programas formativos se revisan y se mejoran de manera periodica a través de los
autoinformesde acreditacion, los informes de seguimiento de titulacion, la revision de los
procesos y andlisis de indicadores, etc.). Destaca positivamente el informe de seguimiento de
universidad (ISU) que se fundamenta en el andlisis, la reflexidn y las propuestas de mejora de
las titulaciones. Dicho informe es aprobado porla Comisiéon de Calidad de la Universidad. El
apartado 4.2. del ISU recoge el plan de mejora que incide directamente en los aspectos de la
Universidad (las areas de mejora de los titulos o el propio centro quedan bajo el alcance de las
UCAs).

La Universidad dispone ademas de un Informe de Revision del SGIC Marco que identifica las
acciones de mejora vinculadas a esta dimensién. El Informe de Revision incluye la tabla
correspondiente al plan de mejora. La UPEQ es la unidad encargada de clasificar las acciones de
mejora asociadas a los programas formativos segin su importanciay viabilidad. La UPEQ
dispone de un sistema de alertas que permite informar si existe una accidn planificada que no se
ha iniciado y que esta a punto de caducar.

Anivel de UCA Comunicaciénse dispone de un Plan de mejora a nivel UCA, y se constata que
recoge las principales acciones de mejora derivadas de los procesos de seguimiento,
modificacidny acreditacién. Como se ha destacado en la BP-2.2.1,1a utilizacion intensa de la
herramienta “Gestor de Calidad” permite el seguimiento de los elementos mas relevantes del
plan de mejora.

Los dltimos informes de seguimiento publicados en el momento de la evaluacion son:

- Informe de Seguimiento del Grau en Publicitati Relacions Publiques y los Master Universitari
en Estudis de Cinema i Audiovisual Contemporanis y Master Universitari en Estudis
Internacionals sobre Mitjans, Poder i Diversitat (Curso de andlisis: 2019-2020; Aprobacién:
Mayo 2021).

- Informe de Seguimiento de los Grados en Periodisme y en Comunicacié Audiovisual y los
Masters Master Universitari en Recerca en Comunicacié Social y Master Universitari en Gestio
Estrategica de la Comunicaciéiles Relacions Publiques (Curso de andlisis: 2017-2018;
Aprobacidn: Julio 2020).

BP-2.4.1.Informes de andlisisde los resultados de rendimiento académico de los titulos de
la UPF.
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Se destacan los “Informes de Desarrollo y Rendimiento de los titulos de la UPF” que elabora
anualmente la UPEQ (Unidad de Proyectos, Estudiosy Calidad), como instrumento de
seguimiento y andlisis en relacidn a los indicadores y resultados mas relevantes de las
titulaciones (tasa de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento, etc.). Dichos informes,
contribuyen a facilitar la labor de los responsables de los centros y titulos en los procesos de
seguimiento y les permite situar al centro y sus titulos en el contexto de la universidad,
reflexionar sobre el desempefio de sus titulaciones, realizar un seguimiento de sus resultados y
tomar medidas para su mejora. Asi mismo, subrayar, que no solo se presentan los valores
cuantitativos de los diferentes indicadores, sino que explican su definiciéon para facilitar la
interpretacién de los resultados. De su contenido, destaca que ademas de presentar datos,
también los analizan, valoran y comparan con los resultados obtenidos en otros centros y
titulaciones, los relacionan, extraen informacién de cada uno (conocimiento), etc.
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C3.Sistemasdeapoyoal aprendizajey de orientacionalos
estudiantes

El centro cuenta con procesos implantados que favorecen el aprendizaje de los

estudiantes.

O Implantacién parcial Implantacién suficiente I Implantacién avanzada

La UCA de Comunicaciéndispone de un conjunto de procesos asociados a los sistemas de apoyo
al aprendizaje y de orientacion al estudiantado. De una manera directa, los procesos que rigen
las actuaciones institucionales para favorecerlos aprendizajes son los siguientes:

COM2.1 Gestionar els plans docents de les assignatures del Centre

COM3.1 Assignar tutor a I'estudiant de grau i fer-ne el seguiment

COM3.2 Gestionar les practiques curriculars de grau del Centre

COM3.4 Gestionar el treball de final de grau dels graus del Centre

COM3.3 Gestionar el treball final de master universitari del Centre

COM3.5 Gestionar el treball final de master de Gestid Estratégica dela Comunicacio i
Relacions Publiques

Asi mismo, en el centro se despliegan otros procesos transversales relacionados con el apoyo y
orientacion a los estudiantes y, por tanto, asociados a esta dimensidn:

= P3.1 Gestionar l'accés, I'admissié i la matricula de I'estudiant de grau

= P3.2 Gestionar la preinscripcio, I'admissi6 i la matriculadels estudiants de master
universitari i doctorat

= P3.3 Gestionar l'acci6 tutorial dels estudiants

= P3.4 Promoureiorganitzar la mobilitati 'intercanvi de I'estudiant

= P3.5Gestionar les activitats d’orientacié professional

Para la evaluacion de la dimension, el CEE ha valorado el conjunto de la documentacién
presentada en relacidn con estos procesos.

(3.1) Definicién de la cadena de responsabilidades en los procesos de ensefianza-
aprendizajeylosrelacionados conel apoyo alosestudiantes,asi como para el analisisyla
mejorade dichosprocesos.

La cadenade responsabilidades paragarantizar el correcto funcionamiento de los procesos
de ensenanza-aprendizaje y los relacionados con el apoyo a los estudiantes, asi como parael
andlisisy la mejora de dichos procesos, es muy adecuada para asumir estas funcionesy
presentaunaalta implicacion. La toma dedecisiones esmuy adecuaday siemprese lleva a
cabo siguiendo la cadena deresponsabilidades establecida enlos procesos. (satisfactorio).

E1 SGIC de la UCA de Comunicacién cuenta con una serie de procesos especificos, de caracter
clave, relacionados con el proceso de ensenanza-aprendizaje y el apoyo al alumnado.

Certificacidn de la implantacidn del SGIC - Agenda de visitaprevia ¢ 23



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Adicionalmente, tal y como muestra el mapa de procesos, el sistema también cuenta con una
serie de procesos transversales relacionados con esta dimensidn.

La cadena de responsabilidades asociada a los procesos listados anteriormente es adecuada y
garantiza la atencion a las necesidades de los estudiantes en su proceso formativo.

(3.2) Accionesrelacionadasconla ensefianza-aprendizaje (pruebas de accesoy criterios de
admision, metodologia de enseiianza, evaluacion de aprendizajes, TFG, TFM, practicas
externasy movilidad),y el desarrollode los programas formativos.

Todas las accionesvinculadas con la ensefianza-aprendizaje siempre se llevan a cabosegtin lo
que se establece enlos procesos relacionados. Segarantiza el adecuadodesarrollo delos
programas formativos. (satisfactorio).

EI SGIC cuenta con procesos que cubren los distintos aspectos relacionados conla ensefianza-
aprendizaje, si bien algunos son abordados con procesos especificosa nivel de la UCA (TFG,
TFM, practicas externas) y otros mediante procesos transversales (acceso,admision, matriculay
movilidad).

De formageneral, el CEE constata que la UCA sigue lo establecido en sus procesos relacionados
con los procesos de ensefianza-aprendizaje.

(3.3) Acciones relacionadascon el apoyoalos estudiantes (orientacion académicay
profesional),y el desarrollodelosprogramasformativos.

Todas las acciones vinculadas con el apoyo a los estudiantes siempre sellevana cabo segiinlo
que se estableceenlos procesos relacionados. Se garantiza el adecuadodesarrollo delos
programas formativos. (satisfactorio).

EI SGIC cuenta con un proceso especifico de la UCA para la asignacion de tutores y tutoras al
estudiantado de grado (COM3.1) que, juntamente conel proceso transversal (P3.3), definen las
acciones vinculadas con la orientacion académica. Ambos procesos se encuentran
correctamente vinculados; el proceso transversal se centra en el disefio del modelo del Plan de
acciéntutorial (PAT) anivel de universidad, la gestion de las encuestas de satisfacciény el
analisis y mejora de este, mientras que el proceso a nivel de UCA gestiona la asignacion y el
desarrollo de las acciones de tutorizacion.

Las accionesrelacionadas con la orientacion profesional de los estudiantes se enmarcan en el
proceso transversal P3.5 (Gestionar las actividades de orientacion profesional). La Universidad
cuenta con un Servicio de carreras profesionales que ofreceal estudiantado diversos servicios
de asesoramiento laboral y actividades de formacion e informacién conel objetivo de orientar
su carrera profesional, buscar trabajo o desarrollar competencias clave para alcanzar el éxito
profesional, a través del programa Skills.

(3.4) Recogida de informacion parael analisisy la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizajey de apoyoalos estudiantes.
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Serecogeinformacionbastante completa,y generalmente fiable sobreelproceso de
ensefianza-aprendizajey el apoyo a los estudiantes (suficiente).

EI SGIC de la UCA de Comunicaciénrecoge informacion para el andlisis y mejora de los procesos
asociados al proceso de enseflanza y aprendizaje y de apoyo a los estudiantes.

Sin embargo, como se ha recomendado en la dimensién 1 (AM-1.6.1.), seria necesario revisar el
conjunto de indicadores asociados a los procesos de ensefianza-aprendizaje y orientacion del
estudiantado de manera que contribuyande forma efectivaal andlisis de los procesosya la
tomade decisiones. En este sentido, se recomienda repensar los indicadores con el objetivo de
valorar su capacidad y adecuacion para medir la eficacia y la eficiencia de los procesos. En
algunos casos se limitan a ofrecer informacién sobre el volumen de actividad que genera el
proceso, mas que sobre su rendimiento.

(3.5) Existencia de evidencias sobre el analisisy la mejora del proceso de enseiianza-
aprendizajey el apoyoalos estudiantes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje y el apoyo a los estudiantes son, en general, eficientesy
su analisis dalugar, en su caso, a un plande mejora. Dichoplanabordaiinicamente los
aspectos mdsrelevantes, aunque de forma estructurada. Se lleva a cabo un seguimiento delos
elementos mas relevantes del plan de mejora (suficiente).

A nivel institucional se cuenta proceso P1.2 (Revision y actualizacion del SGIC marco) que
permite la revision de los procesos transversales relacionados conla ensenanza-aprendizaje y el
apoyo a los estudiantes. Porsu lado, el SGIC de la UCA de Comunicaciénrealiza una revision de
los procesos vinculados con la enseflanza aprendizaje y la orientacion de los estudiantes, cuyo
principal output es el Informe de Revision del SGIQ y los planes de mejora correspondientes (a
nivel de UCAy a nivel de titulacion).

Como se ha comentado alo largo de la dimension 1 de este informe, entre la gestion propia de la
Universidad y la gestion focalizada en las titulaciones, existe un espacio para la gestién a nivel
de Centro que requeriria de un mayor nivel de estructuracién a través de los procesosy las
meétricas propias del Centro, como se concretaen la AM-1.7.1.

Para ejemplificar esta situacion se puede citar el caso de un proceso de caracter transversal
como la matricula. Si bien se realiza un analisis de la matriculaen el seguimiento de las
titulaciones, y un analisis de la satisfacciéon conla matriculaen la revision del SGIQ Transversal,
no queda claro como las personas responsables de la UCA velan por la mejoradel proceso a
novel de Centro. Si bien es verdad que la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ) realiza
un informe anual sobre Acceso y Matricula en los Grados de la UPF, muy detallado y segmentado
por Centro, no se puede considerar completo al no incorporar informacién sobre la satisfaccion
con el proceso.

También sirve como ejemplo el caso de un proceso de nivel de centro, como la gestion de las
Practicas externas. Si bien el seguimiento que realizan las personas responsables de las
titulaciones es intenso al respecto de su desarrollo, a nivel de los instrumentos de control
desarrollados por la UCA no se dispone de suficiente informacién para realizar un analisis
ajustado, al no disponer, por ejemplo, de un indicador vinculado al proceso “COM3.2 Gestionar
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les practiques dels graus del centre de Comunicacié” referido a la satisfaccion del estudiantado
con las practicas externas.
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C4.Personal académico

El centro cuenta con procesos implantados que aseguran la competencia y la cualificacion

del personal académico.

O Implantacion parcial Implantacién suficiente LI Implantacion avanzada

La UCA de Comunicacié dispone de un proceso relacionado con la competenciay cualificacion
del personal académico que rige las actuaciones institucionales para garantizar la calidad del
profesorado:

= (COMA4.1 Gestionarl'assignaci6 del professoratalesassignatures i grups del centre de
Comunicacidé

= COMA4.2 Gestionarla novaincorporacio dels professors del centre de Comunicacidiacollir-
los

Asi mismo, en el centro se despliegan otros procesos transversalesrelacionados conla
competenciay cualificacion del personal académico y, por tanto, asociados a esta dimension:

= P4.1Establirlapoliticadel PDI

= P4.3Captari seleccionar el PDI permanent (tenure track)

= P4.4Captari seleccionar el PDI temporal (lectorsiassociats)

= P4.6 Actualitzariacreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI
= P4.7Gestionarl'avaluaci6 docentdel PDI

= P4.8Programariavaluarlaformacié del PDI

Parala evaluacion deladimension, el CEE-SGIC havalorado el conjunto de ladocumentacion
presentada enrelacidn con este proceso.

(4.1) Definicion de la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento
adecuadodelos procesosrelacionadoscon el personalacadémico, asi como parael analisis
y lamejorade dichos procesos.

La cadenade responsabilidades paragarantizar el correcto funcionamiento de los procesos
relacionados con el personal académico, asicomo parael andlisisy la mejoradedichos
procesos, es muy adecuada para asumir estas funcionesy presenta una alta implicacién. La
toma de decisiones es muy adecuaday siemprese lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos. (satisfactorio).

EI SGIC de la UCA de Comunicaci6 cuenta con dos procesos especificos relacionados con el
personal académico e investigador: COM4.1, que tiene como objetivo la gestion de la asignacion
del profesorado a las asignaturas y grupos de las titulaciones del centro, y COM4.2 para
gestionar la incorporacién de profesorado en el Centro.

Los procesos definen propietarios y responsables, asi como las personas o unidades
responsables de las acciones que se desarrollan a largo del mismo (especificadas en el
flujograma) y las unidades gestoras de los indicadores vinculados.
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Adicionalmente, el sistema cuenta con procesos transversales relacionados con el personal
académico. En particular, los procesos relacionados con el establecimiento de la politica de PDI
(P4.1),1a captacion y seleccion de personal permanente (P4.3) y temporal (P4.4),1a
actualizacién y acreditacidon del modelo evaluacion docente (P4.6),1a gestion de la evaluacion
docente (P4.7) y la gestion de la formacién del PDI (P4.8),aunque sélo los procesos P4.3y P4.4
se incluyen en el mapa de procesos del SGIC del Centro. Tales procesos cuentan consus
responsables institucionales y de gestidn e identifican las personas responsables de los
indicadores vinculados al proceso. La participacion de la UCA de Comunicacié o de cargos o
unidades organizativas vinculadas a la mismaesta definida en los procesos transversales. La
definicién de responsabilidades ha sido valorada como satisfactoria en el informe de
certificacién del SGIC marco de la UPF.

(4.2) Acciones relacionadasconlagestion del personalacadémico,y el desarrollode los
programas formativos.

Todas las actuacionesvinculadas conla gestion del personal académico sellevana cabo
segunlo que seestablece enlos procesosrelacionados. Segarantiza el adecuado desarrollo de
los programas formativos (satisfactorio).

E1 SGIC cuenta con los procesos mencionadosen el apartado 4.1 que cubren los distintos
aspectos relacionados con la gestion del profesorado. De formageneral, el CEE constata que la
UCA sigue lo establecido en sus procesos relacionados con la gestion del personal académico, y
el desarrollo de los programas formativos.

La UPF establece unas directrices generales parala gestion y contratacion de personal docente y
la UCA esla responsable de su aplicacion, proceso en el que aplica unos criterios especificos
adaptados a las necesidades y funcionamiento de las propias titulaciones.

Se destacan la existencia de requisitos con un nivel de exigencia elevado, aspecto que se
evidencia en los resultados de las evaluaciones externas obtenidos por las titulaciones, ya que
gran parte de los masteres han obtenido una valoracién en progreso hacia la excelencia en la
dimensién vinculada al profesorado.

(4.3) Acciones relacionadas conlaformacién yla evaluaciéon del personalacadémicoy el
desarrollodelos programas formativos.

Todas las actuacionesvinculadas conla formacion y la evaluaciéndel personal académico se
llevan a cabo segtinlo que se establece enlos procesos relacionados. Segarantiza el adecuado
desarrollo de los programas formativos (satisfactorio).

Las accionesvinculadas conla formaciény la evaluacion del personal académico son lideradas
mediante procesos de caracter transversal, P4.7 (Gestionar la evaluaciéon docente del PDI) y
P4.8 (Programary evaluar la formaciéndel PDI). Enambos procesos transversales intervienen
las personas responsables a nivel de centro cuando es requerido (participando en la aplicacién
del modelo de evaluacion de la docencia, identificando necesidades de formacion, etc.). También
es relevante la aplicacion del proceso COM4.2 (Gestionar la nueva incorporacion del
profesorado del centroy acogerlos).
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En cuanto ala formacién, el CLIK organiza trimestralmente cursos, talleres y seminarios
dirigidos al personal docente e investigador de la UPF. A través de la pagina web, el profesorado
puede solicitar cursos no incluidos dentro del programa de formacidn institucional, asi como
ofrecerse como formador o formadora. Durante la visita externa se constata que el profesorado
de la UCA de Comunicacidn estd satisfecho con el servicio.

En cuanto ala evaluacion del PDI, el centro participa aplicando el modelo de evaluacién de la
UPF.El modelo cuenta con la implantacién del “Manual d’Avaluacié Docent”, acreditada por AQU
Catalunya (la ultimavisita de re-acreditacion fue realizada en Mayo de 2021). El modelo esta
articulado a través de tres elementos: autoevaluacion del PD], satisfaccion del estudiantado
(obtenida a través del programa AVALDO) y resultados académicosy valoracion por parte de
los responsables académicos. El proceso de evaluacion mantiene una conexion importante con
el proceso COM2.2 (Gestionar los resultados de la encuesta de satisfaccion de la docencia). Asi
mismo se evidencia que los responsables el centro participan en la gestion de los resultados de
la evaluacién para poner en marchay/o recomendar las acciones de mejora derivadas de la
evaluacion en caso de ser necesarias (acciones formativas, etc.).

(4.4) Recogida de informacion para el analisis ylamejoradelagestion, laformacidonyla
evaluaciondel personal académico.

Serecoge informacién bastante completay generalmente fiable sobre la deteccién de
necesidadesy las acciones para promover la formacion, elreconocimiento, la promociony
la evaluacion delpersonal académico (suficiente).

EI SGIC de la UCA de Comunicaciénrecoge informacion para el andlisis y mejora de los procesos
asociados a la gestion, la formaciény la evaluacién del personal académico.

Sin embargo, como se ha comentado en la dimension 1 (AM-1.6.1.), seria necesario revisar el
conjunto de indicadores asociados a estos procesos de manera que contribuyan de forma
efectivaal andlisis de los procesos y ala toma de decisiones. Un ejemplo de esta necesidad de
revision de los indicadores puede ser el indicador ya mencionado anteriormente “COM 14.2.1
Numero de professors acollits de nova incorporaci6”, un indicador que puede ser adecuado para
el seguimiento y control del proceso, pero insuficiente para el analisis sobre el desempefio del

proceso de acogida de nuevo profesorado.

(4.5) Existencia de evidencias sobre el analisisy la mejora de la gestion,la formaciéonyla
evaluacidonel personalacadémico.

Lagestion, la formaciény la evaluacion del personal académico son en general eficientes y
suandlisis da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Este aborda iinicamente los aspectos
mads relevantes, aunquede forma estructurada. Se lleva a cabo un seguimiento de los
elementos mds relevantes del plan de mejora (suficiente).

El andlisis y la mejora de los procesos de gestidn, formaciony evaluacion el personal académico
se realiza a través del proceso transversal P1.2 (Revision y actualizacion del SGIC Marco) y a
través del proceso de Centro COM1.2 (Revisar y actualizar el SGIC de Comunicacién). Los
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principales outputs de ambos procesos son los Informesde revision del SGIC y los planes de
mejora correspondientes, como yase ha comentado.

El CEE, de nuevo, considera que, entre la gestion propia de la Universidad y la gestion focalizada
en las titulaciones, existe un espacio para la gestidn a nivel de UCA que requeriria de un mayor
nivel de estructuracion a través de los procesos y las métricas propias del Centro, como se
concretaenlaAM-1.7.1. Enel caso de la informaciénreferida al profesorado, algunas de las
meétricas transversales no bajan facilmenteala UCA, y las métricas propias de los procesos de
centro no son suficientes por si solas, o no se encuentran suficientemente integradas, cosa que
no facilita el analisis de los resultados alcanzados por dichos procesos a nivel de UCA.
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C5.Recursos materialesy servicios

El centro cuenta con procesos implantados parala gestion de los recursos materiales y de

los servicios relacionados con los programas formativos.

U Implantacion parcial Implantacién suficiente I Implantacién avanzada

La UCA de Comunicaciénno dispone de procesos en su SGIC relacionados con la gestion
recursos materiales y servicios.

La UPF dispone de un conjunto de procesos de caracter transversal asociados con la gestion de
los recursos materiales y de los servicios relacionados con los programas formativos, en los que
la UCA de Comunicacion participa en su implementacion. De una manera directa, los procesos
que rigen las actuaciones institucionales en relacion con la gestion y mantenimiento de los
recursos, infraestructurasy servicios de soporte ala docencia, son los siguientes:

= P5.1 Gestionar las necesidades de recursos tecnolégicosy de informacion de soporte a la
docencia

= P5.2 Hacer el seguimiento de las necesidades de infraestructuras y equipamiento en el
campus

= P5.3 Gestionar los servicios generales de reprografia/impresion y restauracion

Asi mismo, se dispone de otros procesos relacionados conla deteccion de necesidades y la
evaluaciéon y mejora de los recursos materiales y servicios:

= P5.4 Gestionar las sugerencias y quejas en la UPF
= P5.5 Gestionar las quejas al Sindic de Greuges
= P2.6 Gestionar la satisfaccién de los grupos de interés

(5.1) Definicién de la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento
adecuadodelos procesosrelacionadosconlos recursosmateriales ylosservicios, asi como
parael analisis yla mejorade dichosprocesos.

La cadenade responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
relacionados con los recursos materiales y los servicios, asi como para el andlisisy la mejora
de dichosprocesos, esmuy adecuadaparaasumirestas funciones y presentaunaalta
implicacion. La tomadedecisiones es adecuaday siempresellevaa cabo siguiendola cadena
de responsabilidades establecida enlos procesos relacionados. (satisfactorio)

Los procesos vinculados con los recursos materiales y servicios se gestionan de forma
centralizada a nivel Universidad. En el Manual de procesos del SGIC-UPF identifica los procesos
transversales que dan respuesta a la dimension 5: gestion de necesidades TICs para la docencia
(P5.1),seguimiento de infraestructuras y servicios (P5.2) y gestion de los servicios de
reprografia y restauracion (P5.3), Estos procesos son desplegados en los centros, ya que el SGIC
de la UCA no dispone de procesos especificos relacionados directamente con esta dimension y
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cuentan con sus responsables institucionales y de gestion. Ademas, se especifican los cargos
responsables de los indicadores vinculados a cada proceso.

En cuanto al despliegue de los procesos transversales en la UCA, los responsables y grupos de
interés participan en diversas tareas, incluida la revision y mejora de las actividades que se
desarrollan en su ambito de actuacion: deteccion de necesidades de recursos y su
mantenimiento, atenciéon a demandas de las titulaciones y grupos de interés, propuestas de
redistribucion de espacios, adquisiciones, procedimiento de respuesta a incidencias,
sugerencias, etc.

La participacion se implementa mediante la presentacién de quejas y sugerencias a través de los
procesos correspondientes, la comunicaciénde incidencias al Centro de Atencién a Usuarios
(CAU) o participando en las encuestas de satisfaccion aplicadas por la universidad.

Respecto a las infraestructuras y equipamiento, se gestionan a nivel universidad y se validan a
nivel campus para dar una coherencia estratégica a las actuaciones. Los procesos 5.1 y 5.2
recogen algunas tareas a desempefiar por la UCA, fundamentalmente la autorizacién para la
adquisicion de software o equipamiento tecnolégico, asi como la identificaciéon de necesidades
de infraestructuras. Cualquier usuario y, en concreto, los centros (UCA/UGA) pueden hacer
llegar sus solicitudes mediante la aplicacion del CAU. Asi mismo, las solicitudes de intervencion
también se pueden articular mediante las reuniones de coordinacién entre direcciones de
campus, biblioteca y servicio de infraestructuras y patrimonio. Entodos los casos las
responsabilidades quedan claras en el flujograma del proceso.

(5.2) Gestion delos recursosmaterialesy de los servicios, y el desarrollode losprogramas
formativos.

Todas las actuacionesrelacionadas conla gestion delos recursos materiales y delos servicios
siempresellevan a cabo segtn lo que se establece en los procesos relacionados. Se garantiza
eladecuado desarrollo de los programas formativos (satisfactorio).

La UCA de Comunicacié participa realizando las acciones establecidas en los procesos
transversales definidos en el SGIC-UPF para la gestion de los recursos materiales y servicios.

La universidad gestiona de forma centralizada las necesidades de recursos tecnoldgicosy de
informaciénde apoyo ala docenciaa través de diversas soluciones y servicios a los que pueden
acceder los usuarios del centro (Aula Global, bibliografia recomendada, préstamos de recursos
audiovisuales, portatiles, wifi, ...), asi como de las necesidades en materia de infraestructuras y
equipamiento del campus.

Enlos informes de evaluaciéon externa vinculados a la acreditacion de titulos, se comprueba que
todas las titulaciones del centro obtienen una valoracién “en progreso hacia la excelencia” en el
estandar relacionado conlos recursos materiales y servicios (E5.2),1o que demuestra que los
servicios, infraestructuras y equipamiento de apoyo ala docenciadan una respuesta muy
adecuada alas necesidades de las titulaciones y facilitan el aprendizaje de los estudiantes.

(5.3) Recogida de informacion parael analisisy lamejora dela gestionde los recursos
materialesy delos servicios.
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Serecogeinformacionbastante completay generalmente fiable sobre el mantenimientoy la
deteccion denecesidades de nuevosrecursos materialesy servicios (suficiente).

Dado que el SGIC de la UCA de Comunicaciénno incluye procesos a nivel de centro relativos a la
gestion de los recursos materiales y de los servicios, la informacion que se recoge y que se
traslada al cuadro de indicadores se aborda, en la mayoria de los indicadores, a nivel de
universidad. El SGIC marco UPF incluye 14 indicadores asociados a estos procesos
(fundamentalmente relativos a la satisfaccién de los grupos de interés, nimero de quejasy
sugerencias, nimero de acceso a los aplicativos, aulas virtuales, etc.) y han sido validados
durante el proceso de evaluacion del marco SGIC transversal.

Las personas responsables de los procesos cuentan con un cuadro de mando que proporciona
informacién de la satisfaccidn de los distintos Campus de la UPF. Por otro lado, el Catalogo de
indicadores del SGIC Marco UPF recoge los 14 indicadores antes mencionados, si bien la
mayoriano aportan informacién util para la gestién de la UCA (en la linea de lo indicado en la
AM-1.7.1).Porejemplo, si bien el indicador “I15.2.2 Grau de satisfacci6 del PDI amb els serveis
d'infraestructures i equipaments” muestra indicadores desglosados por UCAs, el indicador
“I5.2.1 Grau de satisfaccio dels estudiants UPFambles instal-lacions” solamente aporta
informacionglobal de UPF.

(5.4) Existencia de evidencias sobreel andlisisy la mejoradela gestion delos recursos
materialesy de los servicios.

La gestion delos recursos materialesy delos servicios es, en general, eficiente y su analisis
dalugar, en su caso, aun plan de mejora. Este aborda tinicamente los aspectos mas
relevantes,aunque de forma estructurada. Selleva a cabo un seguimiento de los elementos
mas relevantesdel plan de mejora (suficiente).

El andlisis y la mejora de los procesos de gestion de los recursos materiales y de los servicios se
realiza a través del proceso transversal P1.2 (Revisiony actualizacién del SGIC Marco) y a través
del proceso de Centro COM1.2 (Revisar y actualizar el SGIC de Comunicacién). Los principales
outputs de ambos procesos son los Informesde revision del SGIC y los planes de mejora
correspondientes, como ya se ha comentado.

El CEE, de nuevo, considera que, entre la gestion propia de la Universidad y la gestion focalizada
en las titulaciones, existe un espacio parala gestidn a nivel de UCA que requeriria de un mayor
nivel de estructuracion a través de los procesos y las métricas propias del Centro o del Campus,
como se concreta enla AM-1.7.1.
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C6.Informaciénpublicay rendicion de cuentas

El centro cuenta con procesos implantados que garantizan la publicacion de informacién

completay actualizada sobre los programas formativos parala rendicion de cuentas.

O Implantacion parcial Implantacién suficiente LI Implantacion avanzada

El centro dispone de un proceso relacionado con la informacién ptblica y la rendicién de
cuentas:

e (COMS®6.1. Gestionarlainformacion publicailarendicion de cuentasde los programas
formativos del centro de Comunicacidn.

Para la evaluacion de la dimension el CEE ha valorado el conjunto de la documentacién
presentada en relacién con este proceso.

(6.1) Definicion de la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento
adecuadodelos procesosrelacionados conla informacion publicayla rendicién de cuentas,
asi como para el analisisy lamejora de dichos procesos.

La cadenade responsabilidades paragarantizar el correcto funcionamiento de los procesos
relacionados con la publicacion de informaciony la rendiciénde cuentas, asicomo parael
andlisisy la mejora de dichos procesos, es la adecuada para asumirestas funciones. La toma
de decisioneses adecuada, pero no siemprese lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos. (suficiente)

EI SGIC de la UCA de Comunicacion cuenta con un proceso de soporte que tiene como objetivo
garantizar la calidad y complecidnde la informacién publica de sus titulaciones, asi comola
rendiciéon de cuentas de las actividades que desarrolla (COM6.1). El proceso describe la
propiedad (responsable de la UCA) y la responsabilidad de gestion (responsable dela UGA) y a
lo largo del flujogramase informasobre la cadena de responsabilidades de los diversos 6rganos,
servicios o unidades que participan en el mismo, tanto a nivel de UCA como de Universidad.

AM-6.1.1 Detallar con mayor precision la descripcion deldesarrollo delproceso COM6.1y
sus conexionescon los servicios o unidades centrales de la universidad.

El CEE considera que la fichadel proceso realiza una descripcién muy general de su desarrollo y
lainformacion se encuentra desagregada alo largo de la ficha, hecho que dificulta conocerel
funcionamiento real del mismo. Se deberia incorporar una descripcion de las responsabilidades
y funciones que se llevan a cabo a nivel de centro para gestionar la informacién publicay la
rendicién de cuentas: actividades y tareas mas relevantes que se realizan, qué actores
participan en cada tarea (el flujograma incluye referencias a servicios, unidades, etc. cuya
identificacion es dificil, dado que no se hace referencia alos mismosen otros apartados de las
fichas), mecanismos de interaccion/comunicacion entre los responsables de la informaciona
nivel universidad y centro, etc.
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(6.2) Acciones vinculadas con lainformacién publicaylarendiciéon de cuentasy el
desarrollodelos programas formativos.

Todas las accionesvinculadas con la informacién publicay la rendiciéon de cuentas siempre se
llevan a cabo segiinlo que se establece enlos procesos relacionados. Segarantiza el adecuado
desarrollo de los programas formativos. (satisfactorio).

El proceso COM6.1 establece una primera fase de incorporacién de nuevas titulaciones y
establecimiento de contenidos comunes (a nivel universidad y a nivel UCA) y una segunda fase
de revision y actualizacion tanto de la web de cada titulacién en su conjunto, como del apartado
dedicado a la gestion de la calidad.

Porsu lado, la informaciéony documentacién que el centro publica en su web para garantizar la
informaciény rendicién de cuentas se recoge en el Manual de calidad del SGIC de la UCA de
Comunicacion, destacando la informacion sobre las titulaciones y sus resultados, informacién
sobre los procesos de evaluacidéninterna y externa; informacioén sobre el SGIC (Manual de
calidad y Manual de procesos, Informe de revision del sistemay catalogo de indicadores) etc.

La informacién publica se revisa con caracter anual, en base alos requisitos del proceso de
evaluacion de las titulaciones, de forma que se garantiza que los grupos de interés internos y
externos (estudiantes y futuros estudiantes) disponen de la informaciénnecesaria sobre los
programas formativos para tomar sus decisiones (plan de estudios, servicios, indicadores,
resultados, ...).

(6.3) Recogida de informacion parael analisisy la mejora de lainformaciénpublicayla
rendicion de cuentas.

Se recogeinformacionbastante completay generalmente fiable sobre la informacion publica
(suficiente).

EI SGIC de la UCA de Comunicaciénrecoge informacion para el andlisis y mejora de los procesos
asociados la informacién publica y la rendicién de cuentas, en concreto: Grado de satisfaccion
del estudiantado con la informacidn publica de los programas formativos (COMI6.1.1) y Numero
de visitas al web del centro (COMI6.1.2).

RE-6.3.1 Ampliar la informacién recabaday analizada sobrela satisfaccion de los grupos
de interés con la informacion publica.

La informacién sobre la satisfaccion se centra en la opinion de los estudiantes. Si bien la opinidn
de dicho colectivo es clave, el CEE recomiendaincorporar la recogida de informacioén sobre la
satisfaccion de otros colectivossobre este aspecto (como PDIo PAS),dado que se considera que
pueden aportar informaciénrelevante para revision y mejoradel proceso.

(6.4) Existencia de evidencias sobre el analisisy la mejora de lainformacion publicayla
rendicion de cuentas.

La informacion publicaes eficientey su andlisisdalugar, ensu caso, a un plan demejora. Este
es completoy estructurado. Selleva a caboun seguimientosistematizadodel plan de mejora.
(satisfactorio).
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El andlisis y lamejora de los procesos de gestién de los recursos materiales y de los servicios se
realiza a través del proceso transversal P1.2 (Revisiény actualizacion del SGIC Marco) y a través
del proceso de Centro COM1.2 (Revisar y actualizar el SGIC de Comunicacién). Los principales
outputs de ambos procesos son los Informesde revision del SGIC y los planes de mejora
correspondientes, como ya se ha comentado.

Tras analizar los resultados de los indicadores a nivel de titulacién, se observa que los
resultados del indicador vinculado a la satisfaccién de estudiantes (COMI6.1.1) no alcanzan el
valor establecido por la institucion en algunas titulaciones, si bien en el plan de mejoras de la
UCA aparece una accion orientada a revertir estos resultados.
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D. Resultado de la evaluacion

La evaluacion del CEE-SGIC, como resultado del andlisis de las evidencias y de la informacién
recogida durante la visita ala UCA de Comunicaciéonde la UPF, es en lineas generales positivay
el proceso de evaluacion ha sido satisfactorio.

A continuacion, se detallan las valoraciones realizadas por el CEE para cada dimension
evaluada:

DIMENSION RESULTADO
1.Revisiony mejoradel SGIC Implantacion suficiente

2.Diseiio, revisiony mejoradelos

programas formativos Implantacién avanzada

3.Sistemas de apoyoal aprendizaje y de

. ./ . Implantacion suficiente
orientacion alos estudiantes p

4. Personalacadémico Implantacion suficiente
5. Recursos materialesy servicios Implantacién suficiente
6. Informacion publica Implantacién suficiente

El CEE propone la certificacion dela implantacion del SGIC de la UCA de Comunicacionde la
UPF.
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E. Acta de envio del informe externo

Centro evaluado: UCA de Comunicacion (Facultad de Comunicaciony
Departamento de Comunicacion)

Universidad: Universitatde Pompeu Fabra

Fechas de la visita: 2,3y 4 de junio de 2021

El Presidente del CEE-SGIC manifiesta que el presente documento constituye el informe de
certificacion de la implantacion del SGIC de la Facultad de Comunicaciéony del Departamento de
Comunicacion.

Dr.José Ramo6n Garcia Aranda
Presidente del CEE-SGIC

\

Zaragoza, 29 de octubrede 2021
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Anexo. Alcancede la evaluacion — Procesos evaluados

Procesos especificos de centro:

COM1.1 Establecerlosobjetivos de calidad enladocenciay el aprendizaje de los
estudios del centro de Comunicacidny realizar el seguimiento

COM1.2 Revisary actualizar el SGIC del centro de Comunicacion

COM2.1 Gestionar los planes docentes de las asignaturas del centro de
Comunicacién

COM2.2 Gestionarlosresultados de la encuesta de satisfacciéon dela docenciadel

centro de Comunicacion

COM3.1 Asignar tutor a los estudiantes de los grados del centro de Comunicaciony
hacer el seguimiento

COM3.2 Gestionar las practicas delos grados del centro de Comunicacion

COM3.3 Gestionar el trabajo de grado del centro de Comunicacién

COM3.4 Gestionar el trabajo de final de master del centro de Comunicacién

COM4.1 Gestionar la asignacién del profesorado de las asignaturasy grupos de los

estudios de Comunicacion

COM4.2 Gestionarla nuevaincorporacion del profesorado del centro de
Comunicaciény acogerlos

COM6.1 Gestionar la informacién publicay larendicién de cuentas delos
programas formativos del centro de Comunicacion

Despliegue en el centro de los procesos transversales del SGIC marco de la UPF:

P1.2* Revisar y actualizar el SGIC marco, sus procesos e indicadores

P2.1* Programary Verificar un nuevo titulo de grado, master o doctorado

P2.2* Hacer el seguimiento de las titulaciones

P2.3 Modificar un titulo de grado, master o doctorado

P2.4* Acreditar los titulos de grado, master o doctorado

P25 Gestionar la extincidn o desprogramacion de un titulo de grado, master y
doctorado

P2.6* Gestionar la satisfaccion de los grupos de interés

P3.1* Gestionar el acceso, la admisién y matricula de estudiantes de grado

P3.2+ Gestionar la prescripcién, la admision y matriculade los estudiantes de
master universitario y doctorado

P3.3* Gestionar la accion tutorial de los estudiantes

P3.4* Promovery organizar la movilidady el intercambio de estudiantes
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P3.5* Gestionar las actividades de orientacién profesional

P4.1 Establecer la Politicadel PDI

P4.2 Establecer la Politicadel PAS

P4.3" Captar y seleccionar PDI permanente (tenure track)

P4.4* Captar y seleccionar PDI temporal (lectores y asociados)

P4.5 Captar y seleccionar el PAS -nuevo ingreso de personal funcionario y
laboral-

P4.6 Actualizar y acreditar el modelo de evaluacién de la actividad docente del
PDI

P4.7 Gestionar la evaluacién docente del PDI

P4.8 Programary evaluar la formacién del PDI

P4.9 Programary evaluar la formaciéndel PAS

pPE.1 Gestionar las necesidades de recursos tecnoldgicos y de informaciénde
soporte a la docencia

P52 Hacer el seguimiento de las necesidades de infraestructuras y equipamiento
en el campus

P5.3 Gestionar los servicios generales de reprografia/impresion y restauracion

P5.4 Gestionar las sugerencias y quejas en la UPF

P5.5 Gestionar las quejas al Sindic de Greuges

(*) Procesostransversales del SGIC marco de la UPF incluidos en el mapa de procesos del SGIC
de la UCA.
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