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A. Introduccién

1. Descripcidn del SGIC evaluado

Universidad: Universitat Ramon Llull

Sede: Claravall 1-3. 08022 Barcelona

Cédigo: 041

Alcance del SGIC: Elementos transversales que aplican a los SGIC de centros integrados a

la URL (descritos en el Anexo 1)

2. Composicion del comité externo de certificacion

Rol Nombre Ambito Institucién

Presidente Ifaki Peridfiez Cafiadillas  Organizacion de empresas Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea

Profesional Enric Brull Alabart Director del Area de Diputacié de
Conocimiento y Calidad Tarragona

Estudiante Ana Mirman Flores Educacion Universidad de Sevilla

Secretaria Esther Huertas Hidalgo Evaluacion de la Calidad AQU Catalunya

Secretaria Caterina Cazalla Lorite Evaluacion de la Calidad AQU Catalunya

3. Objetivo del informe

La evaluacién externa de los elementos transversales comunes de los sistemas de garantia interna
de la calidad (SGIC) de los centros integrados de la Universitat Ramon Llull (URL) se ha centrado, de
acuerdo con la Guia para la certificacidn de la implantacion de Sistemas de Garantia Interna de la
Calidad de AQU Catalunya (en adelante Guia para la Certificacion), en las seis dimensiones
obligatorias: Revision y mejora del SGIC; Disefio, revision y mejora de los programas formativos;
Ensefianza-aprendizaje y soporte a los estudiantes; Personal académico; Recursos materiales y
servicios; e Informacién publica y rendicion de cuentas.

Este informe, que se enmarca en el proceso de certificacién de la implantacion de los elementos
transversales comunes de los SGIC de los centros integrados de la URL, tiene principalmente dos
finalidades:

1. Dar a conocer el nivel de despliegue e implementacion de los elementos transversales
comunes a los SGIC de los centros integrados y, en consecuencia, proponer a la Comisién
Especifica de Certificacion de la Implantacion del SGIC de AQU Catalunya que proceda a emitir
el certificado que acredite su logro.

2. Aportar sugerencias a los elementos transversales evaluados para mantener un nivel de
calidad adecuado en las dimensiones susceptibles de evaluacion, contenida en una propuesta
formalizada de acciones orientadas a la mejora.
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B. Desarrollo del proceso de evaluacion

1. Breve descripcién del proceso de evaluacién

El Comité de Evaluacion Externa-SGIC (CEE-SGIC) realizé una visita previa al centro el 30 de octubre
de 2018, después de revisar la documentacion asociada a los procesos transversales de la
Universidad. Como resultado de esta visita, el CEE valida la oportunidad de continuar con el
proceso de certificacion y solicita un conjunto de evidencias adicionales que la URL presentd el 23
de enero de 2019.

El programa de la visita se organizd para garantizar el acceso a registros y evidencias generadas en
el marco de los procesos transversales URL, ya que el CEE-SGIC no tuvo acceso a las mismas por via
remota, por lo que fueron revisadas in situ.

El programa de la visita (19 y 20 de febrero 2019) fue el siguiente:

Dia: 19/02/2019

Horario Actividad

9:00—11:15 Trabajo interno CEE

11:15-11:30 Recepciodn del CEE por parte de la Universidad

11:30-13:00 Entrevista con vicerrector de politica académica, comisién de
calidad de la URL y comision de innovacion

13:00-14:00 Comida

14:00 - 15:00 Entrevista con UQIAD-URL

15:00-17:00 Entrevista con presidente UQIAD-URL

MSGIQ-URL - D0/01
MSGIQ-URL — D0/02
MSGIQ-URL — D0/03
MSGIQ-URL—D2/01
MSGIQ-URL — D2/02
MSGIQ-URL—D2/03
MSGIQ-URL — D2/04
MSGIQ-URL — D2/05
MSGIQ-URL — D4/01
MSGIQ-URL — D6/01

17:00—-17:15 Pausa

17:15-18:45 Entrevista con vicerrector de relaciones internacionales vy
estudiantes
MSGIQ-URL—-D3/01
MSGIQ-URL — D3/02
MSGIQ-URL —D3/03
MSGIQ-URL — D4/01
MSGIQ-URL - D6/01

18:45 Fin trabajo primer dia
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Dia: 20/02/2019

Horario Actividad
9:00—10.00 Entrevista con defensor del universitario
MSGIQ-URL — D3/04
10:00-11:30 Entrevista con secretaria general; delegado del rector para las

TIC y los datos; Director del gabinete de comunicacion
corporativa, promocion y protocolo

MSGIQ-URL - D5/01

MSGIQ-URL-D7/01

11:30-11:45 Pausa

11:45-13:15 Entrevista con los responsables del SGIC en centros
IQS; ESADE; FPCEEB

13:15-15:00 Elaboracién de conclusiones (incluye comida)

15:00-15:15 Conclusiones preliminares y despedida

2. Incidencias mas destacables

En el transcurso de la visita no se ha producido ninguna incidencia remarcable y el proceso ha sido
en todo momento adecuado, de acuerdo al plan y horario establecido.

3. Actitud de la comunidad

El CEE-SGIC quiere agradecer la disponibilidad y la colaboracién de la comunidad universitaria, y en
especial del equipo del rectorado y de la Unidad Técnica de Calidad de la URL, durante la
evaluacion. Un agradecimiento que se prolonga a todas las personas y colectivos que participaron
activamente en las audiencias celebradas, cuyas apreciaciones han sido muy estimables para
incrementar el conocimiento de la institucion y del nivel de implantacion de los elementos
transversales que aplican a los SGIC de los centros integrados en la Universidad.

En este sentido, el comité externo valora positivamente la actitud colaborativa de todas las
personas vinculadas a los elementos transversales que aplican a los SGIC de los centros integrados
y de los grupos de interés con los que tuvo ocasién de dialogar, por su sinceridad y capacidad para
comprender las cuestiones planteadas por los miembros del CEE-SGIC; también por su interés en
contribuir al desarrollo de este proceso y lo que del mismo podra derivarse para la mejora del
centroy de los programas formativos que imparte.
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C. Valoracién del nivel de implantacidn de las dimensiones del SGIC

C1. Revision y mejora del SGIC

El centro dispone de un SGIC con sus procesos implantados, que incluye procesos para su revision y

mejora continua.

[J Implantacion parcial Implantacién suficiente [ Implantacion avanzada

(1.1) Se han definido la cadena de responsabilidades y todos los grupos de interés implicados para
garantizar el funcionamiento adecuado de los procesos para el analisis y la mejora del SGIC.

La cadena de responsabilidades y los grupos de interés para garantizar el correcto funcionamiento de
los procesos para el andlisis y la mejora del SGIC son muy adecuados para asumir dichas funciones y
presentan una alta implicacion. La toma de decisiones es muy adecuada y siempre se lleva a cabo
siguiendo la cadena de responsabilidades establecida en los procesos (satisfactorio).

El Manual URL cuenta con un conjunto de procesos relativos a los aspectos generales que aplican al
SGIC, asi como al seguimiento, revisién y mejora del mismo. Estos son:

- MSGIQ-URL-FT-DO/01. Aspectos generales del SGIC. Proceso de adscripcion de la URL en el
sistema de calidad universitaria.

- MSGIQ-URL-FT-DO/02. Aspectos generales del SGIC. Seguimiento, revision y mejora SGIC
Centros.

- MSGIQ-URL-FT-DO/03. Aspectos generales del SGIC. Seguimiento, revision y mejora
Procesos transversales URL.

El proceso MSGIQ-URL-FT-D0O/01 define el marco organico de apoyo a la estructura organizativa de
los centros. Este incluye a:

- los dérganos de gobierno y gestion de la URL;
- las Comisiones de la URL; y

- el Vicerrectorado de Politica Académica y Unidad de Calidad e Innovacion
Academicodocente de la URL que engloba:

o Vicerrectorado de Politica Académica;
o Unidad de Calidad e Innovacion Academicodocente de la URL (UQIAD-URL);
o) Comision de Calidad.

De entre los diferentes drganos y comisiones, cabe destacar el rol de la UQIAD-URL y de la
Comision de Calidad. La UQIAD-URL esta presidida por el Vicerrector/a de Politica Académica,
ademas del equipo de técnicos de calidad, 5 colaboradores/as de los centros con amplio recorrido
en materia del aseguramiento de la calidad; y 1 profesor/a con experiencia en el dmbito de la
calidad universitaria. La UQIAD-URL ejerce un rol importante en el marco de los procesos
transversales URL y de soporte a los Centros URL. Entre sus funciones, destaca el soporte técnico a
los procesos vinculados al Marco VSMA; los planes de accion en materia de garantia de la calidad
académico-docente, el analisis de estandares e indicadores de calidad, entre otros. La Comisién de
Calidad que preside el Vicerrector/a de Politica Académica cuenta con 2 técnicos de la UQIAD, los
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responsables de calidad de los Centros URL, 1 alumno de segundo ciclo y 1 egresado. La funcién de
la Comision de Calidad es la de compartir y coordinar las lineas estratégicas en materia de calidad e
innovacion de la URL, asi como los objetivos a lograr conjuntamente y el despliegue de las acciones
vinculadas a esta area.

El Comité constata que los procesos transversales URL cuentan con una representacion de los
principales grupos de interés de la comunidad educativa, incluyendo el alumnado de sus centros,
que también participa en la toma de decisiones de los distintos procesos a través de su
representacion y participacion en la Comision de Calidad. Siguiendo esta linea, el Comité considera
que seria recomendable la participacion de los estudiantes en la Comisién de Innovacién de la URL
para lograr una participacién mas representativa en todos los ambitos de la Universidad.

El modelo establecido por la URL potencia el trabajo conjunto y colaborativo entre los Centros URL
y la UQIAD-URL en cuanto a los proyectos y acciones de formacion continua y actualizacion
docente del profesorado. Destaca positivamente que todos los documentos de los SGIC de los
Centros URL son revisados y aprobados por la UQIAD-URL (informes de seguimiento, etc.), lo que
garantiza una mayor coordinacién y coherencia de los procesos.

(1.2) El mapa de procesos del SGIC es coherente con los procesos implantados y con las
interrelaciones definidas entre ellos.

Se cuenta con un mapa de procesos actualizado que contempla todos los procesos del SGIC
(suficiente). Los procesos del SGIC implantados estdn generalmente vinculados, segun lo descrito en el
mapa. Aun asi, se observa alguna incoherencia en la relacion entre procesos (suficiente).

La URL dispone de un mapa de procesos que recoge el conjunto de procesos que después se
trasladan a los Centros URL. El mapa presenta los procesos organizados en directrices e indica el
responsable para cada directriz. Si bien el mapa de procesos cumple con una definicién minima, el
Comité considera que se deberia avanzar en el disefio del mapa mostrando la interrelacion entre
los diferentes procesos y como éstos se evallan, se revisan y se mejoran.

El Manual incluye un proceso de definicion de la politica y los objetivos de calidad transversales de
la URL (MSGIQ-URL-FT-D1/01). Fruto de este proceso, la URL dispone de una Politica de Calidad e
Innovacion Academicodocente que se traduce en un Plan de Acciones para el trienio 2017-2019.
Dicho documento incluye 10 Areas que se corresponden con los Estandares y Directrices Europeos
(2015) que a su vez define objetivos, agentes implicados e indicadores/evidencias. Para realizar el
seguimiento de dicha Politica, la Universidad dispone de un cuadro de mando (formato Excel)
donde se identifican los elementos descritos anteriormente y cémo los Centros URL van
alcanzando los objetivos establecidos en cada caso. Al finalizar el afio, la URL valora globalmente la
consecucion de la accién, el objetivo y el area. La Universidad dispone de un documento guia para
hacer la valoracion de las acciones segun el estado de la actuacion (no iniciada, poco desarrollada,
en pleno desarrollo o plenamente desplegada) y el grado de cumplimiento del objetivo en % (no
realizada, en fase inicial, en pleno desarrollo, en fase de logro, logrado).

El Comité considera que la forma de abordar la Politica de Calidad en la URL es adecuada y de cara
al proximo trienio sugiere iniciar una nueva reflexion de la Politica de Calidad.

La estrategia (Plan de Acciones) y los procesos deberian tener un alto grado de interrelacion. La
Estrategia ‘sirve’ principalmente para crear, modificar o eliminar procesos. De este modo, la
organizacion se va adaptando a los cambios externos o internos. Por ello, se recomienda:
- Afadir al Plan de Acciones los ‘procesos’ que son afectados por cada Objetivo o Accidn. Asi
se podra evidenciar el impacto de la Estrategia formulada (Acciones) y se podra hacer un
mejor seguimiento de la misma.
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- Incorporar al Plan de Acciones las ‘Propuestas de Mejora’ que estén relacionadas con
algunos Objetivos o Acciones.

Finalmente, se recomienda continuar con la estrategia de que los dos Centros URL que no tienen el
SGIC evaluado sigan madurando sus procesos para que lleguen a poder afrontar un proceso de
evaluacién interna.

(1.3) EI SGIC, que da respuesta a las dimensiones del programa AUDIT y a las fases del Marco VSMA,
estd implantado.

El SGIC implantado responde muy adecuadamente a las dimensiones del programa AUDIT y a las
fases del Marco VSMA. El SGIC es maduro y se garantiza el perfecto desarrollo de los programas
formativos (satisfactorio).

La Universidad dispone de un conjunto de procesos asociados al Marco VSMA (verificacion,
seguimiento, modificacion y acreditacion) de AQU Catalunya (ver dimension 2).

El Comité observa que el SGIC evaluado ha evolucionado respecto al momento en que se aprobd el
disefio del sistema de calidad en el marco del programa AUDIT. El CEE constata que el SGIC actual
da respuesta adecuada a las necesidades de la Universidad y se cumplen con las dimensiones del
programa AUDIT.

El Manual URL incluye, ademds, un proceso de recogida de alegaciones, reclamaciones vy
sugerencias (MSGIQ-URL-FT-D3/04) que estd vinculado con las acciones asociadas con el Defensor
del Universitario. En este sentido, el Comité observa que la Defensora Universitaria recibe un
escaso numero de sugerencias, quejas y reclamaciones por parte de la Comunidad Universitaria, ya
gue la mayoria se resuelve a nivel de Centro. El Comité sugiere hacer una reflexién cada 3 o 4 afios
sobre la tipologia de queja/reclamacion/ sugerencia, grado de cumplimiento de los plazos,
respuestas satisfactorias, entre otros.

(1.4) Existe un sistema de gestion de la documentacién del SGIC que permite acceder facilmente a la
versién actualizada de los documentos que se generan.

Se dispone de un sistema de gestion de la documentacion del SGIC que incluye la ultima version del
SGIC y la documentacion mds relevante que se genera al respecto. La mayor parte de la
documentacion estd organizada de forma sistemdtica (suficiente).

La URL dispone de un sistema documental basado en la herramienta Dropbox profesional. Una
parte de la informacion textual esta en las Actas y Memorias, y la cuantitativa estd en Excel. El
Comité observa que la URL tiene bien organizadas las carpetas de la documentacion vy los registros.
El sistema que ha adoptado la Universidad es robusto y aporta seguridad en el control y gestion de
los registros y documentos. La Universidad dispone, ademas, de plantillas de documentos para
estandarizar formatos.

No obstante, el Comité observa algunas areas de mejora en la documentacién/evidencias
proporcionadas y que se describen a continuacion:

- Se recomienda la utilizacién de algun aplicativo que permita agilizar la incorporacion de los
documentos de manera que las modificaciones se registren de forma automatica.

- Serfa conveniente disponer de un Cuadro de Clasificacién Documental que recogiera los
metadatos de todos los documentos del sistema. Los metadatos minimos que se deberia
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incluir son: la identificacion, el responsable (cargo) de su aprobacion y la edicion (puede ser
una fecha o en un numero de revision). También convendria incluir la ubicacion del
documento (enlace).

- La Universidad debe garantizar el acceso a las uUltimas versiones de los documentos. Este es
el caso del cuadro de mando asociado a la Politica de Calidad e Innovacién
Academicodocentre de la URL. Esta evidencia es clave y, por ello, seria necesario identificar
el estado de actualizacién, fecha, responsables, o si pertenecen a una plantilla o registro
determinado.

- EI'Manual de Procesos presenta un gran nimero de procesos donde se identifica el estado
del proceso como “en revisién”. Durante la visita, el Comité observa que este es un error
documental. No obstante, se sugiere corregir esta incorreccion en la Ultima version del
Manual.

(1.5) Existe un sistema de gestidn de la informacién que permite su facil acceso, asi como la recogida
agil, completa y representativa de datos e indicadores derivados de la implantacidn de los procesos.

Se dispone de un sistema de gestion de la informacion que recoge datos e indicadores que son
generalmente representativos y fiables de los procesos del SGIC. El sistema de gestion de la
informacion permite un acceso relativamente fdcil a los datos e indicadores para los diferentes grupos
de interés (suficiente).

El Servicio Central de Gestién de Datos de la URL es el responsable de la base de datos SPICA que
recoge los indicadores para el seguimiento de titulaciones. Este pone a disposicién de todos los
centros de la URL a través del software MicroStrategy, aquellos indicadores que pueden ser
calculados a partir de los datos disponibles en la base de datos SPICA. Esta practica facilita la
revision y mejora de las titulaciones que se hace a nivel de los Centros URL.

Tal y como se ha comentado en el estandar 1.2, la URL dispone de un documento en formato hoja
de cdlculo denominado “Cuadro de mando” con indicadores que permite el facil seguimiento del
Plan de Acciones incluido en la Politica de Calidad e Innovacion Academicodocente. El Comité
recomienda identificar el documento, y en un futuro disponer de una herramienta de cuadro de
mando que permita una gestién avanzada de esta informacion cuantitativa.

Los procesos transversales no tienen, en general, compromisos e indicadores. EI Comité
recomienda que la URL siga trabajando en la actualizacion de estos procesos e identifique
compromisos e indicadores del resultado del propio proceso, siempre que sea posible. La
identificacion de compromisos e indicadores facilitara el seguimiento de los procesos transversales
y, ademas, permitird identificar aquellos elementos que se deben ajustar.
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(1.6) Existen evidencias claras y continuas que demuestran gue los procesos son eficientes y
completos y que el SGIC se analiza y se mejora de forma periddica.

La informacidn que se deriva de la mayoria de los procesos del SGIC, basada en datos e indicadores,
generalmente permite tomar de decisiones para garantizar la calidad de las titulaciones (suficiente).
La revisidn periddica del SGIC da lugar a un plan de mejora. Este aborda tinicamente los aspectos mds
relevantes, aunque de forma estructurada (suficiente).

El Comité percibe la existencia de un compromiso formal del equipo de rectorado con el SGIC, y de
un compromiso con la cultura de revision y mejora del sistema.

Desde el punto de vista documental, los procesos transversales no presentan, en general, la
definicién de indicadores ni los compromisos de calidad. EI Comité recomienda definir indicadores
en todos los procesos con el fin de poder evaluar su efectividad. Deberia haber una parte de
indicadores cuantitativos (los relacionados con el Plan de Acciones) con tendencias y
comparaciones.

El disefio e implementacion del SGIC no prevé un analisis segmentado de los grupos de interés. Se
recomienda que el centro incluya en sus anadlisis de resultados una segmentacion de los grupos de
interés.

El Manual define un proceso para el seguimiento, revision y mejora a nivel de Centro (MSGIQ-URL-
FT-D0/02) y para los procesos transversales URL (MSGIQ-URL-FT-DO/03). Concretamente:

- el MSGIQ-URL-FT-D0O/02 regula la manera en que la URL coordinard el seguimiento,
revision y mejora del Manual de Procesos (SGIC) de los Centros URL. Este proceso indica
que el responsable de la revisién de los procesos del SGIC Centro recae sobre el propio
centro. No obstante, las modificaciones del SGIC deben ser revisadas y valoradas
conjuntamente con los responsables del Centro y la UQIAD-URL.

Una de las evidencias mas relevantes de este proceso es el Informe bienal de sequimiento
del SGIC del Centro. Dicho informe sera revisado por la UQIAD-URL que emitira un informe
de devoluciény, si procede, se propondran acciones de mejora al SGIC del Centro.

- el MSGIQ-URL-FT-D0/03 regula el modo en que la URL analiza, revisa y mejora los procesos
que contemplan los aspectos transversales de garantia de calidad y que refuerzan vy
complementan el disefio del SGIC de los centros.

En este caso, los responsables de los procesos transversales se relinen peridodicamente con
la UQIAD-URL para analizar y compartir la informacién de la implementacion de los
procesos y proponer mejoras, si procede. La Comisién de Calidad URL también participa de
la revision de los procesos transversales. El seguimiento y revision de los procesos
transversales queda recogido en un informe especifico.

El Comité observa que la UQIAD-URL realiza el analisis y la revision desde la perspectiva
documental. Se recomienda la implementacién de auditorias internas que podria liderar la UQIAD-
URL y contar con un equipo de auditores internos que podrian ser miembros de las comisiones de
calidad de los Centros URL.
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C2. Disefio, revision y mejora de los programas formativos

El centro cuenta con procesos implantados para el disefio, la revision y la mejora de los programas
formativos vy, si es pertinente, la extincién de estos programas, como también para el conjunto de las

acciones de evaluacion que se realicen en el Marco del VSMA.

] Implantacion parcial [ Implantacién suficiente Implantacién avanzada

(2.1) Se ha definido la cadena de responsabilidades parar garantizar el funcionamiento adecuado de
los procesos vinculados al disefio, la revisién y la mejora de los programas formativos, asi como para
el andlisis y la mejora de dichos procesos.

Lla cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
vinculados con el disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi como para el andlisis
y la mejora de dichos procesos, es muy adecuada para asumir estas funciones y presenta una alta
implicacion. La toma de decisiones es adecuada y siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos relacionados (satisfactorio).

La Universidad dispone de un conjunto de procesos asociados al Marco VSMA (verificacion,
seguimiento, modificacion y acreditacion) de AQU Catalunya:

- MSGIQ-URL-FT-D2/01. Proceso de disefio y aprobacion de nuevos titulos y de extincion de
existentes.

- MSGIQ-URL-FT-D2/03. Proceso de seguimiento de la implementacién de las titulaciones
oficiales.

- MSGIQ-URL-FT-D2/04. Proceso de aprobaciéon e implementacién de las modificaciones de
titulaciones.

- MSGIQ-URL-FT-D2/05. Proceso de apoyo a los centros para la renovacion de la
acreditacion de las titulaciones oficiales de la URL.

La URL, ademds, dispone de un proceso para la definicién y aprobacion de la globalidad de la oferta
formativa de la universidad: el MSGIQ-URL-FT-D2/2.

La cadena de responsabilidades asociada a los procesos de disefio, revision y mejora de los
programas formativos (MSGIQ-URL-FT-D2/01, MSGIQ-URL-FT-D2/03, MSGIQ-URL-FT-D2/04,
MSGIQ-URL-FT-D2/05), asi como para el proceso MSGIQ-URL-FT-D2/02 estd bien definida y
garantiza la adecuada y completa recogida de informacidn sobre estos aspectos. Como buena
practica, destaca la disposicién de una planificacion anual de las reuniones de los diferentes
organos, lo que permite una mejor organizacion de los tiempos en los Centros.

El propietario de los procesos MSGIQ-URL-FT-D2/01, MSGIQ-URL-FT-D2/03, MSGIQ-URL-FT-D2/04
y MSGIQ-URL-FT-D2/05 recae sobre el presidente de la UQIAD-URL; mientras que el Vicerrector de
politica académica es el propietario del proceso MSGIQ-URL-FT-D2/02. Cabe destacar que, si bien
el Manual de procesos indica diferentes responsables, el responsable para el conjunto de procesos
recae sobre la misma figura (el Vicerrector de politica académica). Durante la visita, el CEE-SGIC no
observa ninguna dificultad derivada de la concentracién de dichas responsabilidades en una misma
persona.
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Por otro lado, es importante destacar el rol del Centro en los procesos MSGIQ-URL-FT-D2/01,
MSGIQ-URL-FT-D2/03, MSGIQ-URL-FT-D2/04 y MSGIQ-URL-FT-D2/05. A grandes rasgos, la
responsabilidad de los Centros en dichos procesos es la siguiente:

- MSGIQ-URL-FT-D2/01. Proceso de disefio y aprobacion de nuevos titulos y de extincién de
existentes.

El Centro elabora la propuesta de titulo, la memoria del titulo y envio a la UQIAD-URL para
su revision. El Centro es el responsable de la implantacion del titulo aprobado, asi como de
la aprobacion de la extincion de titulos.

- MSGIQ-URL-FT-D2/03. Proceso de seguimiento de la implementacién de las titulaciones
oficiales.

El Centro recoge y analiza la informacion de cada una de las titulaciones que oferta y
publica la informacion en la pagina web del centro. Realiza el informe del estado de
implementacion de las titulaciones.

- MSGIQ-URL-FT-D2/04. Proceso de aprobaciéon e implementacién de las modificaciones de
titulaciones.

El Centro recoge y analiza la informacién de cada una de las titulaciones implementadas,
propone modificaciones en los titulos y realiza el informe del estado de implementacion de
las titulaciones.

- MSGIQ-URL-FT-D2/05. Proceso de apoyo a los centros para la renovacion de la
acreditacion de las titulaciones oficiales de la URL.

El Centro constituye el Comité de Evaluacion Interna, solicita la acreditacién de los titulos
al Rectorado y prepara las visitas previas y la visita externa de acreditacion. Valida la
version final del autoinforme y lo remite a la Agencia de Calidad, comunicando el resultado
de la acreditacién a los grupos de interés.

De este modo, el Centro presenta un gran protagonismo en los procesos asociados al Marco VSMA,
mientras que el Vicerectorado basicamente confirma la propuesta de programacién recibida por el
Vicerrector de Politica Académica en el proceso MSGIQ-URL-FT-D2/02. En consecuencia, los
procesos VSMA deberdn analizarse con detalle en los SGIC de los Centros URL.

El CEE-SGIC destaca positivamente el rol que asume la Comision de Calidad de la URL puesto que es
el érgano donde se encuentran representados todos los Centros URL ademas de la UQIAD-URL,
estudiantes y egresados. La Comisidon de Calidad ejerce una funcién relevante en el conjunto de los
procesos VSMA, ya que actia como dérgano de difusién de informacion a todos los Centros URL,
ademas de realizar el seguimiento trasversal y la valoracion global del estado de las titulaciones.

(2.2) Las acciones vinculadas con el disefio, la revisiéon y la mejora de los programas formativos se
llevan a cabo en el contexto del Marco VSMA seguin los procesos del SGIC, y se garantiza la
adecuacion del desarrollo de los programas formativos.

Todas las actuaciones relacionadas con el disefio, la revision y la mejora de los programas formativos
se llevan a cabo en el contexto del Marco VSMA 'y siempre se realizan segun lo que se establece en los
procesos relacionados. Se garantiza el adecuado desarrollo de los programas formativos
(satisfactorio).

El Comité, durante la visita, ha constatado que la Universidad sigue lo establecido en su Manual de
procesos. El resumen de las actuaciones que se realizan en los diferentes procesos es la siguiente:
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- El proceso MSGIQ-URL-FT-D2/01 regula la manera en que la URL participa en el disefio y
aprobacion de las titulaciones oficiales y propias que se ofreceran en los Centros URL, asi
como la manera en que se extinguen los titulos existentes.

- El proceso MSGIQ-URL-FT-D2/03 regula la manera en que la URL participa de forma
sistematica en el seguimiento, revisién y mejora de todas las titulaciones oficiales que se
imparten por los centros de la URL para garantizar la satisfaccion de sus grupos de interés.

- El proceso MSGIQ-URL-FT-D2/04 regula la manera en que la URL participa de forma
sistematica en la aprobacion e implementacién de las titulaciones que se imparten en los
Centros URL.

- El proceso MSGIQ-URL-FT-D2/05 regula la manera en que la URL lleva a cabo el soporte a
los centros para garantizar la renovacion de la acreditacion de todas las titulaciones
oficiales que se imparten por los centros de la URL.

- Elproceso MSGIQ-URL-FT-D2/02 regula la manera en que la URL participa en la definicién y
aprobacion de la oferta formativa global de la URL.

(2.3) Se recoge informacién para el andlisis y la mejora de los programas formativos.

Se recoge informacion bastante completa y generalmente fiable sobre el programa formativo, por
ejemplo sobre la satisfaccion de los grupos de interés, los resultados académicos, la insercion laboral y
otros elementos necesarios para la revision de los programas (suficiente).

Los Centros URL recogen datos de diferentes fuentes (resultados académicos, insercion laboral,
practicas externas, movilidad, etc.). En concreto, el Servicio/Secretaria de Gestion Académica de
cada Centro envia los ficheros de informacion a una base de datos temporal (Hydra TMP) y una vez
los datos se validan por el responsable de datos del centro, los ficheros se envian a la base de datos
definitiva (Spica) que gestiona el Servicio Central de Gestién de Datos de la URL. Este pone a
disposicion de todos los Centros URL a través del software MicroStrategy aquellos indicadores que
pueden ser calculados a partir de los datos disponibles en la base de datos Spica.

A pesar de que se recoge informacién bastante completa y fiable sobre la satisfaccion de los grupos
de interés, los resultados académicos, la insercion laboral, etc., para desarrollar el seguimiento de
la implementacion y mejora de los procedimientos implicados en dichas tareas, no se analiza la
posible relacién que pueda darse entre la satisfaccion de los grupos de interés, los resultados
académicos y la insercién laboral. Los indicadores que se generan a través de MicroStrategy se
acuerdan peridédicamente entre la UQIAD-URL, el Servicio Central de Gestion de Datos de la URLy
los responsables de calidad/datos de los Centros.

Los diferentes aplicativos informaticos facilitan el seguimiento de calidad de la URL. No obstante, la
UQIAD-URL no elabora un informe cualitativo del seguimiento que se realiza. La reflexion se hace
en el marco de la Comisién de Calidad y la UQIAD-URL, pero no se formaliza en un informe. Si bien
el Comité observa que la URL ha iniciado una reflexién sobre la necesidad de disponer de dicho
informe, se considera que este documento podria ser muy Util para la Universidad, asi como de
instrumento para la rendicion de cuentas a la comunicad educativa.
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(2.4) Existen evidencias claras y continuas que demuestran que los programas formativos se analizan
Yy, €n su caso, se mejoran de forma periédica.

El andlisis de los programas formativos da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Dicho plan es
completo y estructurado. Se lleva a cabo un seguimiento sistematizado del plan de mejora
(satisfactorio).

El andlisis y la mejora de los programas formativos, asi como la elaboracién del plan de mejora es
responsabilidad del Centro. En este caso, la URL es la responsable de establecer el calendario
interno que determine las diferentes fases de entrega y revision de la informacién vy
documentacién necesaria para realizar el seguimiento de las titulaciones (IST) e informe de
seguimiento de centro (ISC); presentacién de modificaciones; o planificacion de la acreditacion de
titulaciones. Ademas, la UQIAD-URL actla como drgano de revision de los informes y memorias,
externo a los centros, que pretende detectar los elementos/aspectos que el Centro debe revisar
antes de trasladar la informacion a la Agencia de Calidad.

El Comité destaca positivamente la accion que consiste en la creacién de un espacio de
intercambio de buenas practicas para la mejora de los procesos de seguimiento interno. Accién
gue se materializa en las Jornadas de Innovacién Docente.
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C3. Sistemas de apoyo al aprendizaje y de orientacion a los
estudiantes

El centro cuenta con procesos implantados que favorecen el aprendizaje de los estudiantes.

[J Implantacion parcial Implantacién suficiente [ Implantacion avanzada

(3.1) Se ha definido la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento adecuado de
los procesos de ensefianza-aprendizaje y de los relacionados con el apoyo a los estudiantes, asi como
para el analisis y la mejora de dichos procesos.

La cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos de
movilidad de los estudiantes, asi como para el andlisis y la mejora de dichos procesos, es muy
adecuada para asumir estas funciones y presenta una alta implicacion. La toma de decisiones es muy
adecuada y siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de responsabilidades establecida en los
procesos (satisfactorio).

Los procesos transversales de la URL se centran en la movilidad de los estudiantes. Para ello, la URL
cuenta con los siguientes procesos:

- MSGIQ-URL-FT-D3/01. Proceso para garantizar la calidad de la movilidad de los estudiantes
de la URL.

- MSGIQ-URL-FT-D3/02. Proceso de gestién de la convocatoria especifica de movilidad
ERASMUS+.

- MSGIQ-URL-FT-D3/03. Proceso de gestién de la convocatoria especifica de movilidad
SICUE.

Los procesos asociados con las pruebas de acceso y criterios de admision; metodologia de
ensefianza y evaluacion de los aprendizajes; orientacién académica y profesional; trabajos finales
de grado o de master; prdcticas externas; asi como otros programas de movilidad particulares
guedan bajo el alcance del SGIC de Centro.

La cadena de responsabilidades asociada a los procesos de movilidad (MSGIQ-URL-FT-D3/01,
MSGIQ-URL-FT-D3/02, MSGIQ-URL-FT-D3/03) estd bien definida y garantiza la adecuada vy
completa recogida de informacién sobre este elemento del proceso de aprendizaje. El propietario
de estos procesos recae sobre la figura del Vicerrector/a de Relaciones Internacionales vy
Estudiantes de la URL.

En el caso del MSGIQ-URL-FT-D3/01, destaca la Comisién de Relaciones Internacionales que esta
formada por los representantes de todos los Centros. Los Coordinadores de los Centros adoptan
un papel relevante en MSGIQ-URL-FT-D3/02 y MSGIQ-URL-FT-D3/03.
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(3.2) Las acciones vinculadas con la ensefianza-aprendizaje (pruebas de acceso y criterios de
admisién, metodologia de ensefianza, evaluacidon de aprendizajes, TFG, TFM, prdcticas externas y
movilidad) se llevan a cabo segtn los procesos del SGIC, y se garantiza la adecuacién del desarrollo de
los programas formativos.

Todas las acciones vinculadas con la movilidad siempre se llevan a cabo segun lo que se establece en
los procesos relacionados. Se garantiza el adecuado desarrollo de los programas formativos
(satisfactorio).

La movilidad en la URL cuenta con una amplia oferta de becas (i.e. Santander Iberoamérica,
Santander URL, SICUE, etc.). Dicha oferta varia, entre otros, en funcién del Centro URL, pero
conforme a las evidencias analizadas, es posible afirmar que la Universidad cuenta con numerosos
convenios con otras universidades (sobre todo extranjeras), con otras empresas, etc., lo que
impacta positivamente en el desarrollo del alumnado.

El proceso MSGIQ-URL-FT-D3/01 regula la manera en que se coordina desde los servicios centrales
la garantia de la calidad del desarrollo de acciones relacionadas con los programas de movilidad de
los estudiantes entre la URL y otras universidades nacionales o internacionales.

El proceso MSGIQ-URL-FT-D3/02 contempla la forma en que se coordinan desde los servicios
centrales de la URL los tramites para la realizacion de movilidades de estudio y de practicas dentro
del Programa Erasmus+.

El proceso MSGIQ-URL-FT-D3/03 contempla la forma en que se coordinan, desde los servicios
centrales de la URL, los trdmites que requiere el estudio y adjudicacion de las plazas contempladas
en los Acuerdos Bilaterales subscritos entre la URL y otras Universidades, y la gestion vy revision del
programa de movilidad de los estudiantes enviados desde la URL a otras universidades espafiolas a
través del programa SICUE.

En los tres procesos (MSGIQ-URL-FT-D3/01, MSGIQ-URL-FT-D3/02, MSGIQ-URL-FT-D3/03), la
gestion de los estudiantes recibidos en la URL se realiza desde el Centro receptor. Asimismo, el
reconocimiento de estas estancias queda bajo el paraguas del Centro.

(3.3) Las acciones vinculadas con el apoyo a los estudiantes (orientacién académica y profesional) se
llevan a cabo segln los procesos del SGIC, y se garantiza la adecuacién del desarrollo de los
programas formativos.

Fuera del alcance de la evaluacion.

Este estandar se encuentra dentro del alcance del SGIC del centro. En consecuencia, el comité no
emite ningln juicio al respecto.

(3.4) Se recoge informacion para el andlisis y la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y de
apoyo a los estudiantes.

Se recoge informacion bastante completa y generalmente fiable sobre el proceso de movilidad
(suficiente).

En el caso del proceso MSGIQ-URL-FT-D3/01, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Estudiantes de la URL se encarga de elaborar el informe final (narrativo y financiero) sobre la
estancia de los estudiantes. Dicho Vicerrectorado recoge la satisfaccion de los estudiantes a través
de una encuesta (i.e. Santander lberoamérica) sobre su estancia y presentan un informe de
evaluacién de la misma (i.e. Santander URL). Una vez se ha recogido toda la informacion, el
Vicerrectorado comunica a los Centros el resultado de las evaluaciones.
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El proceso vinculado a la movilidad ERASMUS+ (MSGIQ-URL-FT-D3/02), incluye la elaboracién del
informe final del curso a SEPIE. Dicho informe, liderado por el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Estudiantes de la URL, sigue el modelo estandarizado establecido por la Comision
Europea.

Por Ultimo, el proceso MSGIQ-URL-FT-D3/03 vinculado a la movilidad SICUE, no contempla la
realizacion de ningun informe de valoracion final de esta tipologia de movilidad.

Si bien el proceso relativo a la movilidad esta bien definido y resulta claro, lo cierto es que no existe
una herramienta informatica que permita una recogida de la informacién sobre los distintos
programas de movilidad (en relacién a la satisfaccién de éste, su utilidad, etc.). Durante la visita, se
pudo comprobar que se dispone de una tabla en formato Excel lo que dificulta, entre otros, el
acceso a esta informacion de modo mas automatico vy facil por parte de cualquier Centro o agente
educativo interesado. Se recomienda disefiar/desarrollar una herramienta informatica que facilite
la recogida y analisis de toda esta informacion sobre la movilidad.

(3.5) Existen evidencias claras y continuas que demuestran que el proceso de ensefianza-aprendizaje
y el apoyo a los estudiantes se analizan y, en su caso, se mejoran de forma periddica.

El proceso de movilidad es, en general, eficiente y su andlisis da lugar, en su caso, a un plan de
mejora. Dicho plan aborda unicamente los aspectos mds relevantes, aunque de forma estructurada.
Se lleva a cabo un seguimiento de los elementos mds relevantes del plan de mejora (suficiente).

La Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad, junto con el Vicerrector de Relaciones
Internacionales es la responsable de analizar los resultados de la movilidad segun las modalidades
incluidas en MSGIQ-URL-FT-D3/01, MSGIQ-URL-FT-D3/02 y MSGIQ-URL-FT-D3/03. Ademas,
acuerdan, ponen en marcha, revisan y mejoran las acciones de movilidad.

LA UQIAD, junto con el Vicerrector de Relaciones Internacionales, realizara la revision y mejora de
los procesos MSGIQ-URL-FT-D3/01, MSGIQ-URL-FT-D3/02 y MSGIQ-URL-FT-D3/03.
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CA4. Personal académico

El centro cuenta con procesos implantados que aseguran la competencia y la cualificacion del personal

académico.

[J Implantacion parcial Implantacién suficiente [ Implantacion avanzada

(4.1) Se ha definido la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento adecuado de
los procesos relacionados con el personal académico, asi como para el andlisis y la mejora de dichos
procesos.

La cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
relacionados con el personal académico, asi como para el andlisis y la mejora de dichos procesos, es
muy adecuada para asumir estas funciones y presenta una alta implicacion. La toma de decisiones es
muy adecuada y siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de responsabilidades establecida en los
procesos (satisfactorio).

La URL cuenta con el proceso MSGIC-URL-FT-D4/01 — Proceso de coordinacion de la garantia y
mejora de calidad docente del personal académico en el marco global de la URL. Dicho proceso
regula la manera en que la Universidad coordina la evaluacion de la actividad docente del
profesorado de los centros de la URL. Este proceso también regula la manera en que la URL
coordina el seguimiento, revision y mejora del proceso de evaluacién de la actividad docente del
profesorado de los centros de la Universidad.

La cadena de responsabilidades asociada al proceso MSGIC-URL-FT-D4/01 es adecuada y esta
perfectamente definida.

(4.2) Las acciones relacionadas con la gestion del personal académico se llevan a cabo segun los
procesos del SGIC, y se garantiza la adecuacién del desarrollo de los programas formativos.

Fuera del alcance de la evaluacion.

Este estandar se encuentra dentro del alcance del SGIC del centro. En consecuencia, el comité no
emite ningun juicio al respecto.

(4.3) Las acciones relacionadas con la formacién y la evaluacion del personal académico se llevan a
cabo segln los procesos del SGIC, y se garantiza la adecuacién del desarrollo de los programas
formativos.

Todas las acciones vinculadas con la evaluacion del personal académico se llevan a cabo segtn lo que
se establece en los procesos relacionados. Se garantiza el adecuado desarrollo de los programas
formativos (satisfactorio).

El proceso MSGIC-URL-FT-D4/01 centra sus acciones en la evaluacion del personal académico,
mientras que las acciones de formacién son responsabilidad de los Centros URL.

El Vicerrectorado de Politica Académica hace publico el inicio del proceso de evaluacion de la
actividad docente y explicita los plazos para presentar las solicitudes y la documentacién

17/31



correspondiente. El Centro, por su parte, hara llegar al Vicerrectorado de Politica Académica una
ficha de participacién en la convocatoria de Evaluacion de la docencia. Cabe indicar que la
responsabilidad de evaluar al profesorado recae en el centro que dispone de un érgano especifico
de centro para la evaluacion de la docencia (OEC-d). EI OEC-d del centro es responsable de elaborar
un Informe Global de Evaluacion de la Docencia de CENTRO dirigido a la UQIAD-URL. La Universidad
(a través de la UQIAD-URL) elabora un informe a nivel de toda la Universidad (Informe Global de
evaluacion de la Docencia de la URL) y prepara un informe con los resultados de los centros en
relacion a la Universidad.

El CEE-SGIC considera como buena practica el objetivo que pretende potenciar el trabajo conjunto
y colaborativo entre los Centros URL y la UQIAD en cuanto a los proyectos y acciones de formacion
continua y actualizacién docente del profesorado. Es de destacar la buena relacion y colaboracién
entre los distintos Centros y la UQIAD, que sin duda contribuye a un mejor seguimiento y calidad
del flujo de la informacion.

Las jornadas de innovacién docente como propuesta para crear un espacio para poner en valor las
buenas practicas del profesorado de la URL se valoran positivamente. Dichas jornadas tienen lugar
cada dos afios vy, el afio que no se organizan dichas jornadas, la URL convoca otras jornadas de
excelencia en la que participa, ademas de la URL, tres universidades. También las consideran muy
positivas ya que permiten el intercambio de informacién, sobre todo enfocadas a las buenas
practicas realizadas en los diferentes centros, universidades, etc.

Por otro lado, se valora positivamente el hecho de que para el profesorado junior (aquel que se
encuentra concluyendo la tesis doctoral) exista la opcidon de contar con un cuatrimestre sin
docencia para que puedan dedicarse a investigar y avanzar en la tesis sin que esta descarga de
docencia conlleve consecuencias econdmicas.

(4.4) Se recoge informacion para el andlisis y la mejora de la gestiodn, la formacidn y la evaluacion del
personal académico.

Se recoge informacion bastante completa y generalmente fiable sobre la evaluacion del personal
académico (suficiente).

Tal y como se ha comentado en la secciéon 4.3, la UQIAD-URL elabora el Informe Global de
evaluacion de la Docencia de la URL a partir de los Informes Globales de Evaluacion de la Docencia
de CENTRO, una vez estos han sido validados por la UQIAD-URL. Ademas, la UQIAD-URL prepara un
informe con los resultados de los Centros en relacion a la Universidad.

(4.5) Existen evidencias claras y continuas que demuestran que la gestién, la formacién vy la
evaluacion del personal académico se analizan y, en su caso, se mejoran de forma periddica.

La evaluacion del personal académico es, en general, eficiente y su andlisis da lugar, en su caso, a un
plan de mejora. Este aborda unicamente los aspectos mds relevantes, aunque de forma estructurada.
Se lleva a cabo un seguimiento de los elementos mds relevantes del plan de mejora (suficiente).

La Junta de Gobierno a partir del Informe Global de evaluacion de la Docencia de la URL respalda la
puesta en marcha de las propuestas de mejora que surjan en el proceso de evaluacién. Dichas
mejoras y el seguimiento de las mismas quedan recogidas en las diferentes actas de Junta de
Gobiernoy Comision de Calidad Academicodocente de la URL.
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Por otro lado, cabe indicar que la puesta en marcha y el seguimiento de las acciones llevadas a
cabo en cuanto a la formacion, reconocimiento y promocién del personal docente del Centro,
estard bajo la responsabilidad de los Centros URL.

Al tratarse la gestion, la formacion y la evaluacion del profesorado de la URL a nivel de Centro y no
global, se hace necesario evidenciar mas claramente el modo en que se realiza el seguimiento de
elementos relacionados con la formacién y evaluacién del profesorado. Esto resulta especialmente
importante en relacion a la formacion permanente del profesorado, que a menudo guarda una
estrecha relacion con las consecuencias de una evaluacion negativa en DOCENTIA, por ejemplo.
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CS5. Recursos materiales y servicios

El centro cuenta con procesos implantados para la gestion de los recursos materiales y de los servicios

relacionados con los programas formativos.

[ Implantacion parcial Implantacién suficiente [ Implantacion avanzada

(5.1) Se ha definido la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento adecuado de
los procesos relacionados con los recursos materiales y los servicios, asi como para el analisis y la
mejora de dichos procesos.

La cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
relacionados con los recursos materiales y los servicios, asi como para el andlisis y la mejora de dichos
procesos, es muy adecuada para asumir estas funciones y presenta una alta implicacién. La toma de
decisiones es adecuada y siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de responsabilidades
establecida en los procesos relacionados (satisfactorio).

La URL dispone de un proceso de coordinaciéon de los recursos materiales y servicios para toda la
Universidad (MSGIQ-URL-FT_D5/01). Este proceso incluye la recogida y analisis de la informacion y
de seguimiento, revision y mejora de los resultados de la coordinacion de las bibliotecas, de la
coordinacion de los servicios informaticos y del servicio de gestion de datos de la URL. Para facilitar
la realizacion de todas las actividades asociadas en este proceso, la URL cuenta con tres
comisiones:

- Comisién de bibliotecas.
La URL dispone de 15 bibliotecas que comparten un sistema comun.

Misién: promover, facilitar y liderar la realizacién de proyectos dirigidos a todas las
bibliotecas de la URL. También detecta las necesidades de formacién del personal interno
de todas las bibliotecas de la URL.

Se reline cada tres meses.
Esta comision cuenta con 10 grupos de trabajo especializados en diferentes procesos.
- Comisién de coordinacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de la URL.

Misién: dinamizar y potenciar el uso y aplicaciones de las TIC de la URL para obtener
beneficios comunes.

Se reldne cada dos meses.
- Comisién de datos de la URL.

Misién: coordina la recogida de informacién desde los centros hacia el rectorado, define la
informacién que tiene que ser recogida por la base de datos de la URL (SPICA) y define las
especificaciones del intercambio de informacién junto con el servicio de informatica. Se
encarga de gestionar la exportacién de datos hacia otros organismos externos (UNEIX,
SIU, etc.) y facilita el calculo de los indicadores de gestion y académicos, asi como de su
difusion interna y externa, proporcionando datos a las diferentes dreas de rectorado, a los
responsables de los centros y a los diversos organismos externos.
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Se relUne cada dos meses.

Esta comision cuenta con un grupo de trabajo (GT Hydra-SPICA).

La cadena de responsabilidades establecida en el proceso MSGIQ-URL-FT_D5/01 es adecuada para
asumir las funciones que en ellos se describen. De manera resumida se establece que las
decisiones que tienen impacto en la politica o estrategia de la Universidad se aprueban a nivel de
Consejo Ejecutivo o Patronato de Universidad, mientras que las que impactan sobre las normativas
o actividad académica quedan bajo la responsabilidad de la Junta de Gobierno. En el caso de la
toma de decisiones que afectan al funcionamiento interno de cada servicio, y que no implican
decisiones estratégicas ni académicas, se acuerdan en la Comisidén correspondiente. Las
actuaciones que implican un coste econdmico, deben ser aprobadas por el director/decano del
centro.

(5.2) La gestién de los recursos materiales y de los servicios se llevan a cabo segtn los procesos del
SGIC, y se garantiza la adecuacidn del desarrollo de los programas formativos.

Las actuaciones relacionadas con la gestion de los recursos materiales y de los servicios se llevan a
cabo, generalmente, segtin lo que se establece en los procesos relacionados. Se garantiza el suficiente
desarrollo de los programas formativos (suficiente).

El CEE-SGIC observa que la URL sigue lo establecido en MSGIQ-URL-FT_D5/01. No obstante, el
flujograma que se presenta en el proceso recoge las actividades relacionadas con biblioteca pero
no suficientemente la coordinacion de los servicios informaticos ni de los servicios de gestion de
datos. En consecuencia, el Comité sugiere revisar el flujograma con el fin de que este dé respuesta
a todas las actividades incluidas en el proceso.

(5.3) Se recoge informacion para el analisis y la mejora de la gestidn de los recursos materiales y de
los servicios.

Se recoge informacion bastante completa y generalmente fiable sobre el mantenimiento y la
deteccion de necesidades de nuevos recursos materiales y servicios (suficiente).

Las Comisiones establecidas (Comision de bibliotecas, Comisién de coordinacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion de la URL, Comisién de datos de la URL) disponen de
diferentes herramientas para el seguimiento y gestion de tareas. La Comision de bibliotecas trabaja
con un Excel que permite este trabajo. La Comisién de coordinacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion de la URL dispone de diferentes aplicativos:

- JIRA: gestion de incidencias.
- HYDRA: plataforma de gestién académica desarrollada por la URL.
- SQL server: repositorio de datos (data warehouse).

- Microstrategy: permite el analisis de la informacién que envian los centros a través de
HYDRAy a una parte de SQL server.

Estos aplicativos recogen y generan informacién suficiente y sistematizada sobre los resultados de
la gestion de incidencias y datos académicos. Se valora positivamente que este proceso esté algo
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mas “informatizado” que otros procesos transversales. Destaca el JIRA donde cuelgan todas las
evidencias (reuniones, actas, etc.) y el Microstrategy para el tratamiento de datos estadisticos.

(5.4) Existen evidencias claras y continuas que demuestran gue la gestion de los recursos materiales y
de los servicios se analiza y, en su caso, se mejora de forma periddica.

La gestion de los recursos materiales y de los servicios es, en general, eficiente y su andlisis da lugar,
en su caso, a un plan de mejora. Este aborda Unicamente los aspectos mds relevantes, aunque de
forma estructurada. Se lleva a cabo un seguimiento de los elementos mds relevantes del plan de
mejora (suficiente).

La periodicidad de las reuniones de las comisiones (biblioteca, coordinacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién de la URL, y datos) facilita la coordinacién, seguimiento vy
actualizacién del proceso. Dichas Comisiones analizan las actividades que recaen sobre su
responsabilidad y detectan mejoras. Estas mejoras quedan recogidas en las actas de las
Comisiones. La URL no dispone de un repositorio Unico donde se recojan las propuestas de mejora
asociadas a este proceso.
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C6. Informacidn publica y rendicion de cuentas

El centro cuenta con procesos implantados que garantizan la publicacion de informacion completa y

actualizada sobre los programas formativos.

LI Implantacién parcial [ Implantacion suficiente Implantacién avanzada

(6.1) Se ha definido la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento adecuado de
los procesos relacionados con la informacién publica y la rendicién de cuentas, asi como para el
analisis y la mejora de dichos procesos.

La cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
relacionados con la publicacion de informacion y la rendicion de cuentas, asi como para el andlisis y la
mejora de dichos procesos, es muy adecuada para asumir estas funciones y presenta una alta
implicacién. La toma de decisiones es muy adecuada y siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos (satisfactorio).

La URL dispone de un proceso transversal para la coordinacion de la publicacién de la informacion
relativa a las titulaciones (MSGIQ-URL-FT-D7/01). Este proceso pretende garantizar que la
informacion sobre el catdlogo de titulaciones que ofrece la URL es el vigente.

La difusion de la informacidn publica disponible relativa al seguimiento de los titulos oficiales queda
incluida en el proceso MSGIQ- URL-FT-D2/03 (Proceso de seguimiento de la implementacion de las
titulaciones oficiales). En dicho proceso se explicita que los centros integrados son los encargados
de recoger y analizar la informacion de cada una de las titulaciones ofrecidas y publicar la
informacién en sus paginas web.

El CEE-SGIC observa que la cadena de responsabilidades es adecuada y sigue lo establecido en el
Manual de procesos transversales URL.

(6.2) Las acciones vinculadas con la informacién publica y la rendicidon de cuentas se llevan a cabo
segln los procesos del SGIC, y se garantiza la adecuacién del desarrollo de los programas formativos.

Todas las acciones vinculadas con la informacion publica y la rendicién de cuentas siempre se llevan a
cabo segtin lo que se establece en los procesos relacionados. Se garantiza el adecuado desarrollo de
los programas formativos (satisfactorio).

El CEE-SGIC observa que la Universidad aplica el proceso MSGIQ-URL-FT-D2/03 segin lo
establecido en su Manual de calidad. EI comité percibe de manera positiva la existencia de
transparencia en la informacion que se materializa en la accesibilidad de toda la informacion y en la
disposicion a adoptar nuevos retos, mostrando de forma publica toda la informacién sobre la
satisfaccion.
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(6.3) Se recoge informacién para el analisis y la mejora de la informacién publica y la rendicién de
cuentas.

Se recoge informacion completa, fiable y sistemdtica sobre la informacién publica (satisfactorio).

En opinidon del CEE-SGIC, la Universidad deberia ser mas precisa en la definicion de los indicadores.
En concreto, se deberia definir una escala de valores para cada uno de los indicadores que
permitiera identificar aquellos valores que son aceptables de los que no lo son.

Por otro lado, se echa en falta un mayor grado de informatizacién/automatizacién de las
herramientas empleadas en los procedimientos del SGIC relacionados con la informacion publica
disponible ya que, actualmente, resultan demasiado “manuales” y esto dificulta, entre otros, la
comunicacion y coordinacién entre los centros de la URL y la Universidad, entre los propios
centros, etc. Ademas, seria conveniente contar con herramientas mas informatizadas para facilitar
que todos los centros de la URL puedan compartir informacion.

(6.4) Existen evidencias claras y continuas que demuestran que la informacién publica y la rendicidn
de cuentas se analizan y, en su caso, se mejoran de forma periddica.

La informacidn publica es, en general, eficiente y su andlisis da lugar, en su caso, a un plan de mejora.
Este aborda Unicamente los aspectos mds relevantes, aunque de forma estructurada. Se lleva a cabo
un seguimiento de los elementos mds relevantes del plan de mejora (suficiente).

Durante la visita, se constata que la informacién publica se revisa y se mejora de manera periddica.
Concretamente, se destaca como buena practica el hecho de que la Universidad audite la validez y
fiabilidad de las fuentes de informacién publicas externas (Winddat, Quée i per que, etc.) haciendo
un seguimiento especifico, con el fin de evitar informaciones contrapuestas con las fuentes de
informacién propias. Ademas, el Comité tuvo acceso a diferentes actas donde se recoge el analisis y
las propuestas de mejora relativas a la informacién publica y rendicion de cuentas.

A pesar de que la informacién publica es adecuada y de que queda demostrado que su analisis da
lugar a un plan de mejora, lo cierto es que las evidencias que se recogen al respecto consisten
Unicamente en actas de reuniones. Por tanto, no existe un plan de mejoras como tal sino que las
actas de reuniones abordan el analisis y seguimiento de dichas propuestas de mejora.
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D. Resultado de la evaluacion

La evaluacién del CEE-SGIC, como resultado del andlisis de las evidencias y de la informacion
recogida durante la visita a la Universitat Ramon Llull, es en lineas generales positiva y el proceso
de evaluacion ha sido satisfactorio.

A continuacion se detallan las valoraciones realizadas por el CEE-SGIC para cada dimension
evaluada:

DIMENSION RESULTADO

1. Revisién y mejora del SGIC Implantacién suficiente
2. Disefio, revisidn y mejora de los programas Implantacién avanzada
formativos

3. Sistemas de apoyo al aprendizaje y de e Eele SUEEis

orientacién a los estudiantes

.. Implantacién suficiente
4. Personal académico P

. . Implantacién suficiente
5. Recursos materiales y servicios

6. Informacién publica y rendicién de cuentas Implantacién avanzada

Por lo tanto, el CEE-SGIC propone la certificacion de la implantacion de los elementos transversales
del SGIC de la URL a la Comision Especifica de Certificacion. El CEE-SGIC desea destacar, entre
otros, los puntos fuertes observados en el proceso de certificacién. Asimismo, se recogen una serie
de areas de mejora, ordenadas segun las dimensiones y no priorizadas, como sugerencias a tener
en cuenta por parte de la Universidad de cara al futuro préximo.

Puntos fuertes y Buenas practicas:

e Todos los documentos de los SGIC de cada centro son revisados y aprobados por la UQIAD
(informes de seguimiento, etc.), lo que garantiza una mayor coordinacién y coherencia del
proceso.

e la planificacién anual de las reuniones.

e |a creacion de espacios de intercambio de buenas practicas de facil acceso por parte de los
Centros URL.

e Potenciacion del trabajo conjunto y colaborativo entre los Centros y la UQIAD en cuanto a
proyectos y acciones de formacién continua y actualizacién docente del profesorado.

e La existencia de aplicativos/herramientas informaticas que permiten la gestion de evidencias y
el tratamiento de datos estadisticos.

e |a periodicidad de las reuniones de la Comisién de biblioteca, Comisién de coordinacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion de la URL, y Comision de datos de la URL.

e Eficiencia de la rendicién de cuentas segun las audiencias con el estudiantado.
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Areas de mejora:

AM1.1. Iniciar una nueva reflexion de la Politica de Calidad. AM1.2. Avanzar en la representacion
del mapa de procesos, mostrando la interrelacion entre los diferentes procesos y cémo se evallan
y Se mejoran.

AM1.3. Uso de algun aplicativo que permita agilizar la incorporacion de los documentos de manera
gue las modificaciones se registren de forma automatica.

AM1.4. Afiadir al Plan de Acciones los ‘procesos’ que son afectados por cada Objetivo o Accidn.

AM1.5. Incorporar al Plan de Acciones las ‘Propuestas de Mejora’ que estén relacionadas con
Objetivos o Acciones.

AM1.6. Identificar compromisos e indicadores que permitan evaluar la adecuacion de los procesos
transversales, siempre que sea posible.

AM1.7. Elaborar un cuadro de clasificacion documental que recoja los metadatos de los
documentos del SGIC.

AM1.8. Incluir estudiantes en la Comision de Innovacion de la URL.
AM1.9. Incluir una reflexiéon a medio plazo sobre la tipologia de las alegaciones, reclamaciones y

sugerencias, grado de cumplimiento de los plazos, respuestas satisfactorias, etc.

AM2.1. Analizar la posible relacion entre la satisfaccion de los grupos de interés, los resultados
académicos vy la insercién laboral.

AM3.1. Disefiar/desarrollar una herramienta informatica que facilite la recogida y el andlisis de la
informacién derivada de los procesos de movilidad URL.

AMA4.1. Evidenciar el modo en que se realiza el seguimiento de elementos relacionados con la
formacion y evaluacion del profesorado.

AM5.1. Revisar el flujograma del proceso MSGIQ-URL-FT_D5/01 de manera que se expliciten las
actividades de la comision de coordinacién de los servicios informaticos y gestion de datos (ademas
de la comisién de biblioteca que ya se incluye en el flujograma).

AMS5.2. Revisar el flujograma asociado al proceso MSGIQ-URL-FT_D5/01, ya que se detecta algin
error en la representacion de las relaciones.

AMS6.1. En relacion a la informacion publica y rendicion de cuentas, avanzar en un mayor grado de
informatizacién/automatizacion de las herramientas empleadas en los procedimientos del SGIC.
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E. Acta de envio del informe externo

SGIC evaluado: Elementos transversales de los SGIC de los centros integrados
Universidad: Universitat Ramon Llull

Fechas de la visita: 19 y 20 de febrero de 2019

Fecha del envio del borrador al centro y a AQU Catalunya: 25 de abril de 2019
Fecha de la recepcidn de los comentarios de la Universidad: 13 de junio de 2019

Fecha del envio del informe definitivo a la Universidad y a AQU Catalunya: 16 de julio de
2019

El presidente del CEE-SGIC manifiesta que el presente documento constituye el informe previo
de certificacion de la implantacion de los elementos transversales del SGIC que aplican a los
centros integrados de la URL.

Dr. Ifaki Periafiez (Presidente del CEE-SGIC)

Lugar y fecha: Getxo, 16 de julio de 2019
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Anexo. Alcance de la evaluacion

A. Procesos evaluados

DIMENSION

1. Revision y mejora
del SGIC

2. Disefio, revision y
mejora de los
programas
formativos

3. Sistemas de apoyo
al aprendizaje y de
orientacion a los
estudiantes

4. Personal
académico

5. Recursos
materiales y servicios

6. Informacion

publica y rendicion de
cuentas
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PROCESO

MSGIQ-URL—DO0/01. Aspectes generals del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ). Procés d'adscripcio de la URL en el sistema de qualitat
universitaria.

MSGIQ-URL—DO0/02. Aspectes generals del SGIQ. Seguiment, revisio i millora
SGIQ Centres.

MSGIQ-URL—DO0/03. Aspectes generals del SGIQ. Seguiment, revisio i millora
Processos Transversals URL.

MSGIQ-URL—D1/01. Procés de definicié de la politica i els objectius de qualitat
transversals de la URL.

MSGIQ-URL—D2/01. Procés de disseny i aprovacié de nous titols i d'extincid
d'existents.

MSGIQ-URL—D2/02. Procés de definicié i aprovacio de la globalitat de I'oferta
formativa de la universitat.

MSGIQ-URL—D2/03. Procés de seguiment de la implementacié de les titulacions
oficials.

MSGIQ-URL—D2/04. Procés d’aprovacio i implementacié de les modificacions de
titulacions.

MSGIQ-URL—D2/05. Procés de suport als centres per la renovacio de
I'acreditacié de les titulacions oficials de la URL.

MSGIQ-URL—D3/01. Procés per garantir la qualitat de la mobilitat dels estudiants
de la URL.

MSGIQ-URL—D3/02. Procés de gestid de la convocatoria especifica de mobilitat
ERASMUS+.

MSGIQ-URL—D3/03. Procés de gesti6 de la convocatoria especifica de mobilitat
SICUE.

MSGIQ-URL—D3/04. Procés de recollida d’al-legacions, reclamacions i
suggeriments de la URL.

MSGIQ-URL—D4/01. Procés de coordinacié de la garantia i millora de qualitat

docent del personal académic en el marc global de la URL.

MSGIQ-URL—D5/01. Procés de coordinacio dels recursos materials i serveis en el
marc global de la URL.

MSGIQ-URL—D6/01. Procés de coordinacid, recollida i analisi informacio i
seguiment, revisié i millora dels resultats de la insercié laboral i de la satisfaccid
dels estudiants en el marc global de la URL

MSGIQ-URL-D7/01. Procés de coordinacio de la publicacié de la informacié



relativa a les titulacions en el marc global de la URL

B. Centros integrados (incluidos en el alcance de la evaluacién)

CODI CENTRE CENTRE

08033067 Escola Superior d’Administracio i Direccié d’'Empreses ESADE
08070088 Facultat de Dret ESADE

08037051 Escola Tecnica Superior IQS

08044843 Facultat d’Economia I1QS

08044867 Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacié i de I'Esport Blanquerna
08048125 Facultat de Ciencies de la Salut Blanquerna

08070076 Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna
08070234 Escola Tecnica Superior d’Arquitectura La Salle

08044855 Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Electronica i Informatica La Salle
08033021 Escola Universitaria d’Enginyeria Técnica de Telecomunicacio La Salle
08071160 Facultat de Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés

08070374 Facultat de Turisme i Direccié Hotelera-Sant Ignasi

08044879 Facultat de Filosofia

08070702 Institut Universitari Borja de Bioética

43007269 Institut Universitari Observatori de L'Ebre

08071093 Escola Superior de Disseny ESDI
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https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08033067&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08070088&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08037051&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08044843&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08044867&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08048125&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08070076&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08070234&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08044855&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08033021&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08071160&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08070374&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08044879&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=08070702&actual=centros
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=041&codigoCentro=43007269&actual=centros

Anexo. Respuesta del CEE-SGIC a las alegaciones realizadas por la
Universidad al Informe de Visita

Con fecha 13 de junio de 2019 la Universitat Ramon Llull ha presentado un documento de alegaciones al
Informe previo de visita (IPAE) relativo a los elementos transversales que aplican a los SGIC de centros
URL.

Tras el andlisis de las mismas, el CEE-SGIC emite la siguiente respuesta después de analizar los
argumentos esgrimidos por parte de la Universidad a las dimensiones 1, 3, 4 y 6.

Dimension 1. Revisién y mejora del SGIC

La URL solicita que se aclaren las Areas de Mejora 1.1 (“Iniciar una nueva reflexion de la Politica de Calidad,
pero desde el paraguas de un plan estratégico”) y 1.6 (“Identificar compromisos e indicadores que permitan
evaluar la adecuacién de los procesos transversales, siempre que sea posible”).

En relacion al Area de Mejora 1.1, el CEE-SGIC apunta que la Universidad debe trabajar para tener una
sélida relacién entre estrategia y procesos. Este aspecto es muy relevante para superar un nivel inicial de
los sistemas de gestion.

En cuanto al Area de Mejora 1.6, el CEE-SGIC indica que todos los procesos deberian tener uno o varios
indicadores asociados. Un proceso existe para que cree un valor afiadido a la organizacion y los
indicadores cumplen con esta funcién. Los indicadores de la estrategia (indicadores clave o KPI) deberian
estar asociados a algln proceso. Asi se estableceria una relacion basica estrategia-procesos. Otros
aspectos a tener en cuenta son:

- Todos los procesos, en el momento de ejecucion de las actividades, generan “trazabilidad” y, en
consecuencia, deberia recogerse esta informacion.

- Lainformacién de los indicadores y de la actividad deberian utilizarse para rendir cuentas y para
identificar oportunidades de mejora.

Tras el analisis de los comentarios recibidos, el CEE-SGIC decide ajustar los textos de los subestandares
1.2 y 1.6 Ademas, se revisa la redaccién del Area de Mejora 1.1.

Dimensién 3. Ensefianza-aprendizaje y apoyo al estudiantado

La URL expone los motivos para solicitar que se elimine el Area de Mejora 3.1 (”Disefiar/desarrollar una
herramienta informdtica que facilite la recogida y el andlisis de la informacidn derivada de los procesos de
movilidad URL”).

La Universidad aclara que la encuesta relativa a la movilidad dentro del programa becas Santander
Iberoamérica es en papel y no en formato online. EI CEE-SGIC corrige este detalle en el subestandar 3.4.

La Universidad informa que tiene previsto implementar una encuesta de satisfaccion a través de
SurveyMonkey con el fin de recoger informacion sobre la satisfaccion de su estancia. Ademas, se indica
gue los estudiantes que participan en la movilidad ERASMUS+ reciben un cuestionario para rellenar sobre
su experiencia de movilidad.
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El CEE-SGIC entiende los argumentos presentados por la Universidad. Si bien, estos argumentos no son
suficientes para eliminar el Area de Mejora 3.1. La CEE-SGIC, con esta propuesta de mejora, solicita que
se trabaje en la linea de disponer de una herramienta informatica mas global que incluya informacion
procedente de todos los procesos de movilidad de la Universidad.

Dimension 4. Personal académico

La URL expone los motivos para solicitar que se reconsidere la calificacion de la Dimension 4, pasando de
“suficiente” a “satisfactorio” y solicita que se eliminen las Areas de Mejora 4.2 (“En el marco del programa
DOCENTIA, se recomienda mejorar los indicadores propuestos”) y 4.3 (“En el marco del programa
DOCENTIA, introducir/desglosar la categoria “desfavorable” en dos intervalos de rango menor”).

La Universidad argumenta, en sus alegaciones, que en la revision del Manual que estd realizando la
UQIAD URL se tienen en cuenta los elementos incluidos en el informe. Por otro lado, se expone que el
incremento del % de respuestas a las encuestas es responsabilidad de los centros URL. En relacién al
desglose de la categoria “desfavorable”, estd previsto abordarlo en la préxima reunion DOCENTIA.
Finalmente, se indica que el proceso cumple eficazmente todo lo requerido en la Dimensién 4y, por ello,
se solicita la revision de la calificacion de esta dimensién.

El CEE-SGIC, una vez analizadas las alegaciones presentadas, considera que hay argumentos suficientes
para eliminar las referencias a la mejora del % de respuestas a las encuestas y al desglose de la categoria
“desfavorable”. Como consecuencia de estos ajustes, se eliminan las Areas de Mejora 4.2. y 4.3. Estos
ajustes no suponen el cambio de la valoracion de la Dimension 4 (Personal académico) y se propone
mantener en el nivel de “suficiente”.

Dimension 6. Informacion publica y rendicién de cuentas

La URL expone los motivos para solicitar que se elimine el Area de Mejora 6.1 (“Revisar el proceso para la
publicacion de los CV del profesorado, especialmente del profesorado que imparte docencia a nivel de
mdster”).

La Universidad informa que la publicacién de los CV es responsabilidad de los Centros. Ademds, se
informa que en la tabla de procesos evaluados no se incluye el proceso MSGIQ-URL-D7/01.

El CEE-SGIC, una vez analizadas las alegaciones presentadas considera que hay argumentos suficientes
para suprimir el Area de Mejora 6.1 e incluir el proceso MSGIQ-URL-D7/01 (Proceso de coordinacién de Ia
publicacion de la informacion relativa a las titulaciones en el marco global de la URL) en la tabla de
procesos evaluados.
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