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EVALUACION DE LA SOLICITUD DE
VERIFICACION DE TITULO OFICIAL

Identificacion del titulo

Denominacién: Graduado o Graduada en Gestion en Turismo y Hoteleria por la Universidad
Rovira i Virgili

Menciones: Mencién en Gestion Hotelera, Mencion en Gestién de Destinos Turisticos

Universidad/des: Universidad Rovira i Virgili

Centrol/s:
* Facultad de Turismo y Geografia

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

Introduccidén

Para impartir ensefianzas oficiales y expedir los correspondientes titulos oficiales, el articulo 35
de la Ley orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades, modificada por la Ley
organica 4/2007, de 12 de abril, establece que las universidades han que tener la autorizacién
pertinente de la comunidad auténoma y obtener la verificacion del Consejo de Universidades
por la cual el plan de estudios correspondiente se ajusta a las directrices y las condiciones
establecidas por el Gobierno.

Estas condiciones se concretan en el articulo 24 y siguientes del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el cual se establece
la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales. En este sentido, la Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) ha establecido junto con el
resto de agencias que cumplen los criterios establecidos en el articulo 24.3 de dicho Real
Decreto, los criterios y directrices necesarios para la evaluacion de las propuestas de nuevos
titulos universitarios. En todo caso dicha evaluacion se lleva a cabo en consonancia con lo
dispuesto en el Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacion y la acreditacion de
los titulos oficiales (MVSMA) de AQU Catalunya y de acuerdo con los estandares y directrices
europeos de aseguramiento de la calidad.

La Comisién de Evaluacion de la Calidad de la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Catalufia, de acuerdo con el articulo 140.2.a) de la Ley 1/2003, de 19 de
febrero, de universidades de Catalufia, es el érgano competente para la aprobacion del
procedimiento de evaluacion de las ensefianzas conducentes a la obtencion de los titulos
oficiales que imparten las universidades i los centros docentes de ensefianza superior.
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Resultado

Una vez el Consejo de Universidades ha enviado la propuesta del plan de estudios a AQU
Catalunya y esta ha sido evaluada por la Comisiéon Especifica de Ciencias Sociales y Juridicas
de la Comisién de Evaluacion de la Calidad, dicha comision ha acordado valorar
FAVORABLEMENTE la propuesta de plan de estudios considerando que:

Descripcion del titulo

La denominacién del titulo es adecuada, coherente con la disciplina y no da lugar a errores
sobre su nivel o efectos académicos; incluye dos menciones de especializacion: Gestion de
Destinos Turisticos y Gestion de Hoteleria.

La Universidad informa adecuadamente sobre el centro responsable, la oferta de plazas de
nuevo ingreso y la modalidad de imparticion, al tiempo que dispone de una normativa
académica aprobada que contempla criterios y requisitos de matriculacion y de permanencia en
la titulacion.

Justificacion

La Institucién presenta una justificacion del titulo que incluye su interés académico y contexto,
incorporando referentes externos.

Competencias

La memoria incluye una adecuada formulacion de las competencias relacionadas con el
contenido disciplinario del titulo y del nivel requerido en el MECES.

Acceso y admision de estudiantes

Los mecanismos de informacion previa a la matriculacion y los procedimientos de acogida y
orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso son adecuados. Se han definido correctamente
las vias y requisitos de acceso asi como los criterios de admision.

Se informa de la normativa sobre la transferencia y reconocimiento de créditos.

Planificacion de la titulacion
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El plan de estudios constituye una propuesta coherente de formacion disefiada de forma
coordinada y tomando en consideracién los objetivos y los dos campos de especializacion
propuestos. La memoria denota una coherencia interna entre las competencias establecidas y
las actividades formativas.

La planificacion temporal y dedicacion de los estudiantes, los mecanismos de coordinacién
docente y las acciones de movilidad se consideran adecuados.

Personal académico y de apoyo

El profesorado y los recursos humanos de apoyo al titulo se consideran suficientes y
adecuados asegurar la adquisicion de las competencias previstas en el plan de estudios.

En la memoria de verificacion, la Universidad asume el compromiso de mejorar el porcentaje
de docencia impartida por catedraticos y personal permanente. Este aspecto serd objeto de
especial atencion en futuras fases de seguimiento y acreditacion del titulo.

Recursos materiales y servicios

La Institucion informa de forma adecuada sobre los recursos materiales y servicios en la
Universidad, asi como sobre su prevision.

Resultados previstos

La Universidad informa de forma adecuada sobre los resultados previstos y aporta el
mecanismo para valorar el progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Sistema de garantia de la calidad

La Institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad AUDIT evaluado
favorablemente por AQU Catalunya.

Calendario de implantacién

La Institucion informa del calendario de implantacion.
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El/La presidente/a de la Comision Especifica de Ciencias Sociales y Juridicas

—_._______—-l—-
Jaume Valls Pasola

Barcelona, 16/05/2018
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ANNEX a rinforme de verificacié del Grau en Gestié Turistica i Hotelera, URV

El Marc per a la Verificacié, Seguiment, Modificacio i Acreditacié de les titulacions oficials d'AQU
Catalunya (2016), estableix una via simplificada per a la verificaci6 de les titulacions gestionada
directament per la universitat, si bé subjecta a les condicions establertes per la Comissié
d'Avaluacid Institucional i de Programes (CAIP) d'AQU Catalunya. Per a aix0, en I'ambit del
Turisme, és necessari tenir en compte les directrius recollides al document Subject benchmark
statement Tourism (AQU Catalunya, 2017).

La Universitat Rovira i Virgili ha sol-licitat formalment a AQU Catalunya la verificacié del programa
Graduat o Graduada en Gestid turistica i hotelera a través d'aquesta via, i ha presentat la
documentacié segtient:

— Explicacié del procediment seguit per aprovar internament la proposta.

— Justificacié de I'ajustament de la proposta al referent utilitzat.

— Informe d'avaluacié dels experts externs i idoneitat d'aquests experts (breu CV)

— Document formal d'aprovacio de la proposta per part dels responsables de la Universitat.

Després de la revisi6 de la documentacié aportada, la Comissié de Ciéncies Socials i Juridiques
considera que, en termes generals, el titol proposat s'adequa al referent utilitzat. Encara que a
I'informe d'avaluacié dels experts externs s'assenyalen algunes questions relatives a la
denominacié del grau i a la falta de continguts relacionats amb I'emprenedoria i amb els dos
ambits d'especialitzacié, els arguments de la Universitat son clars i estan justificats.

La Comissio vol deixar constancia d'alguns aspectes que s'hauran de tenir en compte en la
informacié publica del programa i ser objecte de revisio en futures modificacions del titol:

— S'inclouen com a llengties d'imparticié del titol: catala/castella/anglés/ francés/alemany;
tret de les assignatures de llenglies estrangeres propies d'un titol d'aquestes
caracteristiques, els idiomes sembla que son catala i castella, ja que de no ser aixi els
titols de les assignatures i els seus continguts haurien de figurar en tots els idiomes
d'imparticié. En la informacié publica del programa ha de quedar clar que els idiomes
d'imparticié sén catala i castella.

— S'hauran de revisar les activitats formatives de les diferents assignatures, ja que no
recullen el treball autdonom de I'estudiant. Aixo faria que el percentatge de presencialitat
de les activitats formatives actualment introduides també es corregis (ja que,
probablement, ara s'inclouen les hores de treball autonom de l'estudiant dins de les
restants). A titol d'exemple, la classe presencial sera el 100% presencial (o molt proper
a aix0) i, en canvi, I'estudi associat de I'estudiant sera proper al 0% de presencialitat.

— S'haura de revisar la metodologia docent, ja que “teoria” i “practica” s6n massa
geneériques i poc concretes.

— S'haura de concretar en gran manera el significat dels sistemes d'avaluacio; per exemple,
en la matéria d'Economia, s'ha de concretar quina part de I'avaluacié es fa a partir d'un
examen presencial individual. Aixi mateix, en altres assignatures els percentatges
proposats no sén correctes; serveixi com a exemple la materia 5 (Geografia), 8
(Fonaments i dimensions del turisme), o 10 (Llengles Estrangeres aplicades al turisme),
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on només la suma de les ponderacions minimes ja és el 100%, per la qual cosa no tenen
sentit els percentatges maxims establerts.
— S'hauran de dimensionar els continguts als credits assignats. Per exemple, en la matéria
4 (Estadistica), dificilment es poden impartir tots els continguts proposats amb 6 ECTS.
— S'haura de concretar el professorat responsable de les practiques en empresa i de la
direccio dels TFG.

Igualment, la Comissié recomana que s'atenguin algunes de les gliestions suggerides a l'informe
d'avaluacio dels experts:

— la necessitat d'aprofundir en alguns continguts, en ambdos itineraris.
— la necessitat d'intensificar el tractament dels continguts étics.





