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A. Introduccion

1. Descripcion del SGIC evaluado

Centro: Instituto Barcelona de Estudios Internacionales
Sede: Calle Ramén Trias Fargas, 25

Cadigo: 08071007

Tipologia: Instituto Interuniversitario de Investigacion
Universidad: Universidad Pompeu Fabra (UPF)

Alcance del SGIC Titulaciones de Master del Instituto

2. Composicion del Comité Externo de Certificacion

Rol Nombre Ambito Institucién

Presidente Adolfo E. Vazquez Sanchez Organizacion de  Universidad de Sevilla
empresas

Profesional = Laura Barba Lépez Evaluaciéon y CEU Escuela Internacional
calidad de Doctorado

Estudiante Adrian Di Pizzo Chiacchio  Derecho civil Universitat Oberta de

Catalunya

Secretaria Ana Esther Cruz Gonzalez Evaluaciény Universidad de la Laguna

calidad

3. Objetivo del informe!

La evaluacién externa del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) del Instituto
Barcelona de Estudios Internacionales (IBEI en adelante), adscrito a la Universidad Pompeu
Fabra (UPF), se ha centrado, de acuerdo con la Guia para la certificacion de la implantacion
de Sistemas de Garantia Interna de la Calidad de AQU Catalunya -febrero 2020-, en las seis
dimensiones obligatorias que aborda: Revision y mejora del SGIC; Disefio, revision y mejora
de los programas formativos; Ensefianza-aprendizaje y apoyo al alumnado; Personal
académico; Recursos materiales y servicios; e Informacion publica y rendicién de cuentas.

Este informe, enmarcado en la certificacion de la implantacion del SGIC, tiene
principalmente dos finalidades:

e Dar a conocer el nivel de despliegue e implementacion del SGIC evaluado y, en
consecuencia, proponer a la Comision Especifica de Certificacion de la Implantacion del
SGIC de AQU Catalunya que proceda a emitir el certificado que acredite su logro.

e Aportar sugerencias al SGIC evaluado para mantener un nivel de calidad adecuado en
las dimensiones susceptibles de valoracién, contenidas en una propuesta formalizada
de acciones orientadas a la mejora.

1 Las referencias realizadas en el presente documento a las figuras de vicedecano, profesor, coordinador,
empleador, egresado, etc., tienen naturaleza genérica y se entenderan referidas indistintamente a hombres y
mujeres, atendiendo al principio de igualdad y a la ausencia de discriminacién por razén de sexo.
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B. Desarrollo del proceso de evaluacién

1. Breve descripcion del proceso de evaluacion

El presidente y la secretaria del Comité de Evaluacidon Externa-SGIC (CEE-SGIC) realizaron
una visita previa virtual a través de la plataforma Zoom el 4 de julio de 2022, después de
revisar de manera general la documentacién disponible asociada al SGIC. Como resultado
de esta visita previa, el CEE-SGIC solicité un conjunto de evidencias adicionales relevantes
que el instituto se comprometié a entregar. Estas evidencias fueron presentadas el 20 de
julio de 2022, si bien se acordé por parte de AQU e IBEI contar con un tiempo prudencial
para ajustar algunas cuestiones del sistema que requerian mayor disponibilidad temporal.

El programa de la visita se organizd para garantizar la resolucién de dudas surgidas en el
analisis de los procesos, registros y evidencias facilitadas por el instituto a través de AQU
y/o las disponibles en su pagina web.

Posteriormente, se realiz6 la visita de certificacién, desarrollada de manera presencial
durante los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2023. El programa de la visita, en el que
participaron las personas responsables de los procesos y los distintos grupos de interés, se
recoge a continuacion:

12 jornada: 31 de mayo. Formato presencial

09:30 - 09:55 Bienvenida institucional. Presentacion del modelo de SGIC del Centro

Dimension 1. Revision y mejora del SGIC

Procesos incluidos?:

— IBEI_P1.1. Elaboracién y Seguimiento del Plan Estratégico

— IBEI_P1.2. Revision de los Objetivos de Calidad

— IBEI_P1.3. Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad
09:55-10:50 | _ IBEI_P1.4. Gestion de la documentacién del SGIC

Cuestiones generales del SGIC:

— Seguimiento de indicadores y plan de mejora del SGIC

— Gestién documental (mostrar acceso y contenido de la carpeta “Calidad”
disponible en OneDrive)

— Gestidn de la Informacién

10:50-11:00 | Pausa (Trabajo interno CEE)

Dimension 2. Diseiio, revision y mejora de los programas formativos

Procesos incluidos:

— IBEI_P2.1. Creacioén y verificacidn de las titulaciones

- IBEI_P2.2. Modificacion de las titulaciones

- IBEI_P2.3. Seguimiento de las titulaciones

- IBEI_P2.4. Acreditacion de las titulaciones

- IBEI_P2.5. Extincidn de las titulaciones

- IBEI_P2.6. Gestion de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés
- IBEI_P2.7. Gestion de los planes docentes de las asignaturas

11:00-11:50

11:50 - 12:00 | Pausa (Trabajo interno CEE)

2 Con caracter general, se solicita la asistencia de las personas responsables de los procesos que se detallan en
cada sesion.
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Dimension 3. Ensefianza-aprendizaje y apoyo al alumnado

Procesos incluidos:
- IBEI_P3.1. Gestion de las admisiones

12:00-12:45 ' |BE| p3.2. Gestion de la matricula
- IBEI_P3.3. Gestion de la docencia
- IBEI_P3.4. Gestion del TFM
- IBEI_P3.9. Gestién de las practicas externas de los estudiantes
12:45-13:00 | Pausa (Trabajo interno CEE)
Dimension 3. Enseiianza-aprendizaje y apoyo al alumnado
Procesos incluidos:
13:00-13:45 | - IBEI_P3.5. Orientaciéon académica
- IBEI_P3.6. Orientacion profesional
- IBEI_P3.7. Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
- IBEI_P3.8. Gestion de la movilidad del estudiante
13:45-15:15 | Comida y trabajo interno CEE
Dimension 4. Personal de administracion y servicios
Procesos incluidos:
15:15-16:00 | - IBEI_P4.5. Definicion de la Politica del Personal de Gestién
- IBEI_P4.6. Seleccion y Contratacion del Personal de Gestiéon
- IBEI_P4.7. Evaluacién y Reconocimiento del Personal de Gestién
- IBEI_P4.8. Formacién del Personal de Gestién
16:00 - 16:15 | Pausa (Trabajo interno CEE)
Dimension 4. Personal académico
Procesos incluidos:
16:15-17:00 @ - [IBEI_P4.1. Definicién de la Politica del PDI
- IBEI_P4.2. Seleccién y contratacion del PDI
- IBEI P4.3. Evaluacién y Reconocimiento del PDI
- IBEI_P4.4. Formacion del PDI
17:00-17:15 | Pausa (Trabajo interno CEE)
Dimension 5. Recursos materiales y servicios
17:15-17:45 | procesos incluidos:
- IBEI_P5.1. Gestién de recursos materiales
17:45-18:00 | Pausa (Trabajo interno CEE)
Dimension 6. Informacion publica y rendicion de cuentas
18:00 - 18:30 | Procesos incluidos:
- IBEI_P6.1. Gestién de la informacion publica
18:30 Fin de la primera jornada

22 jornada: 1 de junio de 2023. Formato presencial

09:00 - 10:00

Entrevista con la Comision de Calidad Docente del Centro

10:00 - 10:15

Pausa (Trabajo interno CEE)
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Entrevista con las personas coordinadoras de los programas

10:15-11:00 . . Ny
formativos y los programas de investigacion

11:00- 11:15 Pausa (Trabajo interno CEE)

Entrevista con profesorado con docencia en las distintas titulaciones

11:15-12:00 . ,
del centro y diferente categoria contractual

12:00 - 12:15 Pausa (Trabajo interno CEE)

Entrevista con estudiantes y personas egresadas de las distintas

12:15-13:00 . .
titulaciones del centro

13:00-13:30 Audiencia Abierta

13:30 - 14:45 Pausa (Comida y trabajo interno del CEE)

14:45 - 15:30 Entrevista con el equipo técnico de calidad de la UPF
15:30-16:00 Pausa (Trabajo interno CEE)
16:00 Presentacion de conclusiones preliminares y despedida

2. Incidencias

El proceso se ha desarrollado atendiendo a la planificacién establecida y en todo momento
ha sido adecuado, sin producirse ninguna incidencia durante la visita susceptible de
resefar.

3. Actitud de la comunidad

El CEE-SGIC agradece la buena disposicion de la comunidad universitaria y su colaboracion,
especialmente al equipo directivo del IBEIL. También a la direccion y personal de la Oficina
de Proyectos, Estudios y Calidad (OPEC) y la Oficina Técnica de Calidad (OTQ) de la UPF,
que constituyen un importante apoyo para el centro. Este agradecimiento se extiende a
todas las personas y grupos de interés que participaron activamente en las audiencias
celebradas, las cuales mostraron su predisposicion por contribuir al desarrollo del proceso
de evaluacion, a la mejora del sistema y de los programas formativos. Sus apreciaciones han
sido fundamentales para ampliar el conocimiento del CEE sobre el centro y el nivel de
implantacion del SGIC.

El comité externo reconoce el compromiso del instituto por establecer las estructuras y
coordinacién precisa para el despliegue de la cultura de calidad en la organizacién contando,
en este caso, con un director implicado directamente en el despliegue del sistema y con una
vicegerenta destinada a los procesos de calidad docente, la cual trabaja de manera
coordinada con la OPEC y la OTQ de la UPF. Ademas de la vicegerenta, el instituto cuenta
con una Comision de Calidad responsable de la docencia en el centro y del aseguramiento
de la calidad.

4. Alegaciones

Con fecha de 28 de julio de 2023, la universidad informa que no presenta alegaciones al
informe previo de visita externa de certificacion.
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C. Valoracion de los estandares y criterios de evaluacion

C1. Revisiéon y mejora del SGIC

El centro dispone de un SGIC con sus procesos implantados, que incluye procesos para

su revisién y mejora continua.

[] Implantacién parcial Implantacidn suficiente [ ] Implantacién avanzada

El centro dispone en su SGIC de cuatro procesos relacionados con la revisién y mejora
continua:

IBEI_P1.1. Elaboracién y Seguimiento del Plan Estratégico
IBEI_P1.2. Elaboracion y Seguimiento de los Objetivos de Calidad
IBEI_P1.3. Revisién del Sistema de Garantia Interna de Calidad
IBEI_P1.4. Gestion de la documentacidn del SGIC

Para la evaluacion, el CEE-SGIC ha analizado la documentacién aportada por el IBEI en
relaciéon con los citados procesos, asi como la informacién publica disponible en la pagina
web del instituto.

(1.1) Definicion de la cadena de responsabilidades y los grupos de interés implicados para
garantizar el funcionamiento de los procesos para el analisis y la mejora del SGIC.

La cadena de responsabilidades y los grupos de interés para garantizar el correcto
funcionamiento de los procesos para el andlisis y la mejora del SGIC son los adecuados para
asumir estas funciones (suficiente)

La toma de decisiones es adecuada pero no siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos (suficiente)

El Instituto Interuniversitario Barcelona de Estudios Internacionales cuenta con un SGIC
formalmente establecido y de acceso publico. Esta disponible en su pagina web, apartado
“Calidad”. También puede accederse desde la web de la Oficina Técnica de Calidad de la UPF,
en la pestafia “La calidad de los centros”. El sistema del IBEI es propio e independiente de la
UPF, si bien para la planificacion y el desarrollo de algunos procesos se sigue lo establecido
por la universidad coordinadora (los procesos del ciclo VSMA, por ejemplo).

Enla documentacion del SGIC-IBEI la cadena de responsabilidades esta claramente definida
y la toma de decisiones se muestra estructurada. De manera general, las responsabilidades
aparecen recogidas en el Manual del SGIC, en diversos apartados (2. “Organizacion y
responsables del centro” y 3.4. “Responsables del SGIC del Centro”), en los que se definen
las estructuras, responsabilidades y funciones.

El responsable ultimo del SGIC-IBEI es el Consejo Cientifico, el cual rinde cuentas ante el
Patronato, maximo 6rgano de gobierno de la institucion. E1 Consejo Cientifico actia a través
de la Comisiéon de Calidad, responsable de la docencia en el centro. En la practica esta
comision es la encargada de la gestion y seguimiento del SGIC.

En el Manual se recoge la reciente creacién del cargo de la vicegerente de Formacién de
Posgrado y Calidad Docente, si bien estd pendiente su inclusién formal en el Reglamento
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Interno del IBEI (2020), una vez se proceda a su reforma. En dicho documento, asi como en
los Estatutos del centro (2011), estdn contemplados los responsables.

En el marco del SGIC, la vicegerente con competencias en calidad, es la encargada de llevar
a cabo la coordinacién con otros 6rganos, comisiones y unidades administrativas del centro,
y de trabajar directamente con los responsables del SGIC de la UPF (OPEC y OTQ). A estos
ultimos les corresponde planificar el despliegue de los procesos del sistema, incluida su
revision en todos los centros, integrados y adscritos.

Para visualizar graficamente la cadena de responsabilidades y la toma de decisiones del
SGIC se elabor6 un organigrama con las estructuras vinculadas al SGIC-IBEI, explicitando
los 6rganos y cargos relacionados, tanto a nivel de centro como de la UPF. El organigrama
esta disponible en la pagina web del IBEI, junto al resto de documentacién del sistema.

Ademas de la informacién incluida en el Manual SGIC y organigrama, en la ficha de cada
proceso se recogen, de manera especifica, las responsabilidades relacionadas con el SGIC
(apartado 2), distinguiéndose el propietario del proceso, el responsable de su validacién y
el 6rgano encargado de su aprobacion. A su vez, en la descripcidn (apartado 4) se explicitan
los responsables de las acciones desplegadas y, en el apartado 11, se indica quién se encarga
de su revision, seguimiento y mejora. Finalmente, en el diagrama de flujo (apartado 12) se
visualizan de manera grafica los responsables y funciones.

En el Manual y en cada proceso se identifican también los grupos de interés y la forma en la
que participan en el SGIC (apartados 3.7 y 5 respectivamente). Su implicaciéon puede
constatarse a través de las evidencias aportadas, destacando las actas de reuniones de los
diferentes 6rganos de representacion, sea el caso de las relativas al Patronato, Consejo
Cientifico, Comision de Calidad, Comision de master, etc. Por su parte, la participacion de los
agentes externos se muestra por medio de las encuestas de satisfaccion de las personas
egresadas o de los encuentros con las organizaciones y empresas relacionadas con las
practicas externas, sin que consten personas empleadoras en la Comisién de Calidad y/o se
haya activado el Consejo Econémico Asesor, formado por representantes de las empresas.

AM-1.1.1 Actualizar y oficializar en el Reglamento Interno del IBEI las figuras de nueva
creacién vinculadas al SGIC y la composicién y funciones de la Comision de Calidad.

Tal y como se desprende de la documentacion, algunas figuras vinculadas al SGIC son de
nueva creacion, sea el caso de la vicegerente de Formacidn de Posgrado y Calidad Docente.
También se han realizado ajustes en la composicidn de la Comision de Calidad (inclusion del
jefe de estudios y de la vicegerente, incremento de la representacion estudiantil, etc.) y en
sus funciones, que difieren de las recogidas en el Reglamento Interno vigente. El CEE-SGIC
considera que debe procederse a la actualizacion y oficializacién de la documentacion, en
los casos en los que resulte necesario, a fin de garantizar la coherencia entre las diferentes
fuentes de informacion.

AM-1.1.2 Aclarar en el proceso P1.3 quiénes son los responsables de revisar, aprobar y
actualizar la documentacién del SGIC.

Segun se indica en el P1.3 (apartado 4), la Comisién de Calidad es el érgano del centro
encargado de revisar, actualizar y aprobar la documentacién del sistema, informando de
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ello al Consejo Cientifico, que es el responsable ultimo del SGIC-IBEI y de validar la
documentacién. En otro parrafo se indica que en la revisiéon participan los diferentes
responsables de los procesos, el director del IBEI, la vicegerente de Formacién de Posgrado
y Calidad Docente y la OTQ de la UPF, si bien en la practica totalidad estos forman parte de
la Comisién de Calidad, a excepcion de la OTQ. Seria oportuno revisar si se trata de las
mismas acciones y responsables y, por tanto, se trata de informaciéon duplicada, o si se
refiere a agentes que participan en distintas fases del proceso (revisiones intermedias, por
ejemplo). Tal y como se recoge puede llevar a confusion.

RE-1.1.1 Revisar y alinear en las diferentes fuentes de informacion la denominacion de los
responsables.

En la revision de la documentacién e informaciéon publica se ha detectado algiin desajuste
en la denominacién de los responsables. La vicegerenta de Formacidn de Posgrado y Calidad
Docente aparece nombrada asi en la pestana Staff de la web del centro, mientras que en el
Manual y en los procesos aparece como vicegerenta de Formacion y Calidad, probablemente
por simplificacion. Similar es el caso de la Comision de Calidad, denominada “Comision de
Calidad Docente” en el Manual y en los procesos, y “Comision de Calidad de la Docencia” en
el Reglamento Interno del IBEI y en la pestafia web “Organos de gobierno”. Estas
denominaciones deberian homogeneizarse en las distintas fuentes de informacidn.

RE-1.1.2 Publicar en la web un tnico organigrama integral con los responsables de la
organizacion y su vinculacion al sistema.

Tras la visita previa, el IBEI elabor6 un organigrama con las estructuras vinculadas al SGIC,
explicitando los cargos y érganos relacionados (unipersonales y colegiados), tanto a nivel
de centro como de la UPF. Dicho organigrama aparece publicado en la pestafia “Calidad” de
la web, junto al resto de documentos del SGIC. A su vez, en el apartado “Equipo directivo y
organigrama” se recoge otra representacién grafica (organizational chat) con los cargos del
centro, sin identificar las figuras vinculadas al aseguramiento de la calidad. El CEE
recomienda contar con un Unico organigrama integral, que recoja toda la informacién de los
cargos y responsables de la organizacion, y su vinculacidn con el SGIC, cuando la haya.

(1.2) Politica y Objetivos de Calidad.

Se dispone de una politica y unos objetivos de calidad actualizados, que son publicos y forman
parte de la gestion estratégica (suficiente)

Las partes internas desarrollan y aplican esta politica y estos objetivos mediante estructuras y
procesos generalmente adecuados, pero no siempre implican a las partes interesadas externas
(suficiente)

La politica y objetivos de calidad forman parte de la gestion estratégica del IBEI y tienen
caracter publico. Con el fin de mostrar el alineamiento existente entre los objetivos del plan
estratégico y los de calidad se ha elaborado un cuadro que presenta dicha vinculacién.

El plan estratégico vigente fue aprobado en octubre de 2021 para un periodo de cinco afios

(2021-2025), estando organizado en cuatro bloques de actuacién: 1) Docencia de maxima
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calidad; 2) Excelencia en la investigacion; 3) Desarrollo institucional y gestiéon y 4) Difusion
y divulgacion.

Desde el afio 2022 los objetivos de calidad y sus fichas de desarrollo (que recogen las
acciones, los plazos de ejecucion, los indicadores, las evidencias y las responsabilidades) se
incluyeron en el Manual del SGIC (apartado 3.2). En su tltima actualizacién (marzo de 2023)
se reformularon los objetivos de calidad, introduciéndose tres nuevos objetivos (OBJ]05,
OBJ06 y OBJ07). E1 SGIC cuenta actualmente con siete objetivos de calidad.

El SGIC cuenta a su vez dos procesos relacionados con la elaboracién y seguimiento del plan
estratégico (P1.1) y de los objetivos de calidad (P1.2). La monitorizacién de estos dltimos se
realiza en el marco de la revision anual del sistema y se recoge en el informe de revision del
SGIC, el cual es aprobado por la Comisién de Calidad, en la que existe representacion de
buena parte de los grupos de interés.

Es de destacar que, en la pagina web del centro, se indica que el IBEI “estd plenamente
comprometido con la igualdad de género como uno de los principios estratégicos de su politica
institucional y de recursos humanos, destacando el compromiso de trabajar por la no
discriminacién y de promover y fomentar las medidas necesarias para conseguir la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres en la organizacién”, y se hace una remisién al Plan
estratégico (2021-2025) y al Plan de igualdad (2022-2026)

AM-1.2.1 Mejorar la definicién y concrecién de los objetivos de calidad para facilitar su
seguimiento y medicion.

El CEE considera que el seguimiento y la mediciéon de los objetivos de calidad resulta
complejo, al integrarse en la definicion distintos objetivos de manera conjunta o ser poco
concretos. Véase, cuatro de los siete objetivos de calidad: OBJ02, “Garantizar y mejorar el
modelo de docencia del IBEI, la adaptacion de la calidad de la ensefianza, la preparacién para
el mundo laboral y la experiencia general del alumnado a la hora de vivir y estudiar en
Barcelona”; OBJ05, “Reforzar la investigacion a nivel institucional, asi como ampliar y
consolidar la interaccién entre la investigacién y la docencia y adoptar las medidas necesarias
para que la institucion se convierta en uno de los Institutos de estudios internacionales lideres
en Europa”; OBJ06 “Revisar el disefio institucional del IBEI para adaptarlo al crecimiento de
las actividades docentes y de investigacién y convertirlo en una organizacién innovadora en
constante proceso de mejora” y; OBJ07 “Difundir, divulgar, y transferir a la sociedad el
conocimiento cientifico generado en el IBEI aportando andlisis para enriquecer el debate y la
discusion en el mundo internacional pospandémico y contribuir a la mejor comprension de los
problemas actuales en dreas como la gobernanza global, las relaciones internacionales o la
politica comparada”. Del mismo modo, se ha detectado que el objetivo de calidad OBJ07 no
lleva asociado indicadores que permitan medir su grado de cumplimiento. A su vez, los que
cuentan con indicadores, no siempre permiten medir los distintos aspectos incluidos en los
objetivos. Por ejemplo, en el caso de los cuatro indicadores vinculados al OBJ02, aspectos
como “la preparacion para el mundo laboral y la experiencia general del alumnado ala hora
de vivir y estudiar en Barcelona” no se miden a través de estos. Se considera necesario
revisar y ajustar la redaccion de los objetivos de calidad para que sean concretos, medibles
y cuantificables. Asimismo, incluir indicadores que aporten informacién sobre su nivel de
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consecucion. La concrecion de los objetivos y la inclusion de indicadores facilitan a los
responsables su medicidn, seguimiento y cumplimiento efectivo.

RE-1.2.1 Revisar la implicacién de los grupos de interés en la sistemdtica de elaboracién y
seguimiento de los objetivos de calidad.

En el P1.2 de elaboracién y seguimiento de la politica y objetivos de calidad se establece que
el director del IBEI y la vicegerente de Formacién de Posgrado y Calidad Docente definen
los objetivos de calidad, tomando en consideracién los objetivos recogidos en el plan
estratégico. Asimismo, definen las actuaciones a desarrollar para su consecucion, siendo
también los encargados de realizar el informe de revisién del SGIC, que incluye el
seguimiento de los objetivos de calidad. Aunque en ultima instancia es la Comision de
Calidad, en la que estan representados buena parte de los grupos de interés, la responsable
de aprobar el Manual SGIC (que integra los objetivos de calidad) y de discutir el informe de
revision del sistema (donde hay un apartado especifico sobre revision de objetivos), el CEE
recomienda que se revise la implicacion de los diferentes colectivos a lo largo del proceso,
mas alla de su participacion finalista (aprobacién ultima de documentos).

RE-1.2.2 Adecuar las evidencias a las actuaciones relacionadas con los objetivos de calidad.

En la ficha del objetivo de calidad 2 (paginas 17-18 del Manual) se recogen las actuaciones
para su despliegue y las evidencias asociadas. La actuacidn 9 esta compuesta de sucesivas
acciones -objetivos especificos- (mejorar la calidad de la evaluacién del aprendizaje del
alumnado, reforzar la calidad del feedback del profesorado, equilibrar la carga crediticia de
las actividades formativas y la exigencia de los sistemas de evaluacidén y sistematizar el uso
de un software de deteccion de plagio), y un registro o evidencia para mostrar su
cumplimiento. Sin embargo, este so6lo esta relacionado con una de las acciones/objetivos
especificos (sistematizaciéon en el control de plagio), sin dar respuesta al resto. Seria
recomendable alinear actuaciones y evidencias con el fin de conocer y explicitar el
cumplimiento de cada una de las acciones.

RE-1.2.3 Elaborar la politica y objetivos de calidad del centro en un documento especifico que
facilite su seguimiento, actualizacién y aprobacién.

Segun se ha podido constatar, los objetivos de calidad y las fichas de su desarrollo se
incluyen en el Manual desde la version de 2022. Ello supone tener que actualizar el Manual
cada vez que se modifica la redaccién de un objetivo o cualquier otra informacién contenida
en sus fichas (acciones, plazos, indicadores...). Teniendo en cuenta que el Manual es el
documento donde el centro establece el compromiso con la calidad e informa sobre el SGIC,
se recomienda contar con un documento especifico para los objetivos de calidad y sus fichas
de desarrollo, facilitando su seguimiento, actualizacién continua y su aprobacion, sin tener
que esperar a la revision del sistema. De este modo, en el Manual quedarian los aspectos de
caracter mas permanente.
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RE-1.2.4 Valorar la inclusién del cuadro de alineamiento de objetivos y la base de datos de su
seguimiento como evidencias del sistema.

El CEE recomienda valorar la incorporacién, como evidencias del SGIC, del Cuadro de
alineamiento de objetivos estratégicos y de calidad y la Base de datos disefiada para el
seguimiento de estos ultimos. Aunque son herramientas nombradas en el apartado 8 de
algunos procesos (aplicaciones/sistemas de informacion), podrian ser evidencias del SGIC,
por ejemplo, del P1.2 (Elaboracién y seguimiento de los objetivos de calidad), en la misma
linea que lo es el Catdlogo de indicadores.

(1.3) Coherencia del mapa de procesos del SGIC respecto a los procesos implantados y con las
interrelaciones definidas entre ellos.

Se cuenta con un mapa de procesos actualizado que contempla todos los procesos del SGIC
(suficiente)

Los procesos del SGIC implantados estdn generalmente vinculados, segun lo descrito en el
mapa. Aun asi, se observa alguna incoherencia en la relacion entre procesos (suficiente)

El Manual del SGIC incluye un enlace al mapa de procesos que se muestra de manera grafica
en la web del centro (apartado 3.9), en la pestana “Calidad”, junto al resto de informacion
relevante del sistema. Los 30 procesos que conforman el SGIC se recogen en el mapa y estan
agrupados por tipologia y colores, existiendo procesos clave (15), estratégicos (6) y de
soporte (9). De manera muy general el mapa presenta la interrelacién entre procesos.

El Manual contiene también el listado de procesos, su codificacidn, tipologia y responsables
(apartado 3.10). La informacion detallada de cada proceso (objetivo, descripcion, grupos de
interés, indicadores, documentaciéon de entrada/salida, rendicién de cuentas, calendario,
sistema de informacidn, revisién, seguimiento y mejora, etc.) esta disponible en su ficha
correspondiente. Al final de esta se presenta un diagrama de flujo que sirve de mapa de
carretera y facilita su comprensién. Las fichas de los procesos pueden consultarse en al
apartado web “Calidad”, donde se recogen agrupadas atendiendo a las seis dimensiones de
la Guia de certificacién de la implantacién del SGIC (AQU, 2020).

Segun se constata, existe coherencia entre el mapa y las fichas de los procesos. Asimismo,
que la informaciéon esta actualizada. Muestra de ello es que las mejoras aprobadas
recientemente, en el marco de la revisiéon anual del sistema (marzo de 2023), aparecen
incorporadas en la documentacidn vigente del sistema.

RE-1.3.1 Completar en el Manual del SGIC la informacion sobre el mapa de procesos y mejorar
su visualizacion en la representacion grdfica.

Se recomienda completar en el Manual del SGIC la explicacién sobre el mapa de procesos
(apartado 2.4) introduciendo, por ejemplo, el significado de cada tipologia (clave,
estratégicos y de soporte) y, en su caso, el objetivo de los procesos (apartado 3.10). También
serfa conveniente mejorar la representacién grafica del mapa, ya que parte del contenido se
oculta ligeramente (P2.7, P4.5, la leyenda, etc.). Por ultimo, podria valorarse acceder a la
ficha de cada proceso desde el mapa para facilitar directamente su consulta.
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https://www.ibei.org/mapa-dels-processos-del-sgiq-castella_176171.pdf
https://www.ibei.org/ca/qualitat_26514

(1.4) Vinculacidn del SGIC con las dimensiones del programa AUDIT.

El SGIC implantado responde suficientemente a las dimensiones del programa AUDIT. Se
garantiza el desarrollo de los programas formativos (suficiente)

El disefio del modelo marco del SGIC de la UPF fue evaluado en 2011 siguiendo las
directrices del programa AUDIT, con valoracion favorable de AQU. Este fue el sistema
desplegado en el IBEI hasta el 2015. A partir de ese afio, el centro realiz6 la adaptacion del
modelo de la UPF, estableciendo sus propios procesos, si bien para la planificacion y
desarrollo de algunos de ellos se atiende a lo fijado por la universidad coordinadora (ciclo
VSMA).

Aunque el SGIC-IBEI ha experimentado modificaciones a lo largo de los afios, incorporando
procesos y desdoblando otros, se ha constatado que se enmarcan y relacionan con las
directrices del programa AUDIT y con las dimensiones de la Guia de certificacién (AQU,
2020).

En la practica, el despliegue y la actualizacion de los procesos del Marco VSMA (P2.1 a P2.5),
y los resultados favorables de las evaluaciones externas de los masteres oficiales del centro
(disponibles en la web del IBEI y en el portal de informes de evaluacién AQU), muestran el
adecuado grado de implantacion del SGIC y sus procesos, especialmente de los relacionados
con el aseguramiento de la calidad de los programas formativos.

RE-1.4.1 Actualizar la informacion incluida en el anexo del Manual para facilitar su
comprension y la relacién inequivoca con las directrices AUDIT.

Se recomienda revisar y actualizar la informacion presentada en el “anexo” del Manual,
donde se muestra la relacién entre las directrices del programa AUDIT, los procesos del
SGIC-IBEl y las dimensiones de certificacion del SGIC de AQU. Aunque en el citado anexo se
explica previamente el contenido, la siguiente afirmacion lleva a confusion: “En el momento
de llevar a cabo la certificacién del disefio del sistema de calidad de la UPF se tuvieron en
cuenta las directrices del programa AUDIT, pero actualmente esta tabla de procesos se ha
actualizado en base a las propuestas de mejora recogidas y a los inputs recibidos a lo largo de
estos ultimos cursos”. Aunque se hayan producido actualizaciones, lo cierto es que los
procesos se enmarcan en una u otra directriz AUDIT y mantienen su correspondencia con
los Criterios y directrices para el Asequramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG) (ENQA, 2015).

(1.5) Sistema de gestion de la documentacion del SGIC.

Se dispone de un sistema de gestion de la documentacion del SGIC que incluye la ultima version
del SGIC y la documentacion mds relevante que se genera al respecto. La mayor parte de la
documentacion estd organizada de forma sistemdtica (suficiente)

El Manual del SGIC incluye un apartado (3.5) donde se recogen de manera general las
herramientas utilizadas por el centro para gestionar su funcionamiento (Sigma, Embark,
Gestor de calidad de titulaciones, Campus virtual, etc.). A su vez, el SGIC-IBEI incorpora un
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proceso en el que detalla el sistema de gestion de la documentacion del SGIC y los criterios
para su organizacion y control (P1.4).

Para la gestion documental del sistema, el IBEI utiliza una unidad compartida OneDrive que
actlia como repositorio, permitiendo ademas el trabajo en red de manera simultanea. Dicha
unidad esta organizada en carpetas que incluyen la informaciéon mas relevante del SGIC,
aunque hay registros en otras ubicaciones segin su naturaleza, como se recoge en el
apartado 10 de los procesos.

Ala unidad compartida OneDrive tienen acceso el director, la gerente, el jefe de estudios, la
vicegerenta con competencias en calidad, la responsable de la Oficina de Gestién Académica
y el personal administrativo adscrito a esta. A su vez, a la carpeta de informacién general
sobre el SGIC (manual, procesos, versiones...) puede acceder el personal de la OTQ-UPF. En
la respuesta a la visita previa se aclaré que “en caso necesario, se puede dar acceso de forma
puntual a otras personas, especialmente para la actualizacién y/o elaboracién de documentos
asociados al SGIC”.

Aunque no ha podido consultarse directamente el OneDrive y navegar por las carpetas y
subcarpetas, durante el proceso de evaluacion se aporté informacién, pudiendo
comprobarse que la organizaciéon y sistematica de aprobacién de la documentacion
garantiza la disponibilidad de las Gltimas versiones. Asimismo, se ha constatado que esta se
ajusta a lo establecido, sigue la estructura fijada y estd actualizada. Sin embargo, existe
margen para la mejora y asi se recoge en el plan de actuaciones del centro (IBEL.0030).

RE-1.5.1 Revisar los permisos de acceso al OneDrive de Calidad y actualizar el proceso de
gestion de la documentacion.

Segun se desprende de la documentacion consultada, y se constata en las audiencias, a la
unidad compartida de OneDrive de Calidad tienen acceso las personas responsables del
centro (director, gerenta, jefe de estudios, vicegerenta con competencias en calidad), las
administrativas y responsables de la Oficina de Gestion Académica y el personal de la OTQ-
UPF (estos ultimos, a alguna de las subcarpetas). Si bien existe la posibilidad de acceso de
otras personas en momentos puntuales, el CEE considera oportuno que puedan hacerlo
todos los miembros de la Comision de Calidad (representantes del estudiantado, ALUMN]I,
profesorado, etc.), al ser quienes revisan y aprueban los documentos, y realizan el
seguimiento continuo de la implantacion del SGIC. Esta ultima accién va mas alla de la
elaboracidn y actualizacion de la documentacion. Los ajustes realizados deberian recogerse
a suvezen el proceso P1.4.

RE-1.5.2 Avanzar en la implementacién de la nueva intranet para disponer de informacién del
SGIC en un formato mds funcional.

En la respuesta al informe de visita previa se indica que se esta trabajando en la mejora de
la gestiéon documental mediante la implementacion de una intranet que permita integrar la
informacién vinculada al SGIC en un formato mas funcional. Por su parte, en el plan de
mejoras no se encuentra esta acciéon como tal. La debilidad que podria estar relacionada es
la “inexistencia de una intranet para los 6rganos de gobierno, personal académico y de
gestion del centro” (IBEL.0030), cuya accién de mejora es una “nueva intranet para mejorar
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la comunicacién interna de los 6rganos de gobierno, el personal académico y de gestion”.
Seria oportuno revisar que ambas cuestiones estan relacionadas, ajustar lo que proceda en
el citado plan y, en la medida de lo posible, avanzar en ello, entendiéndose que podria
mejorar la eficiencia del SGIC.

RE-1.5.3 Revisar aspectos relacionados con la documentacion del SGIC.

Aunque la documentacion del SGIC ha sido revisada en distintas ocasiones y es de reciente
actualizacion (marzo de 2023), el CEE estima que existe margen para la mejora, por lo que
recomienda:

a)

b)

d)

g)

h)

Uniformizar la referencia a los objetivos de calidad en la documentacion del SGIC. En
algunos procesos (véase por ejemplo el P1.2), siguen estando asociados al bloque de
actuacion 1 (docencia de maxima calidad), si bien como se aclaré en la respuesta a la
visita previa los objetivos de calidad son transversales a los diferentes bloques de
actuacion del plan estratégico.

Revisar la afirmacion recogida en el Manual (pag. 13), donde se indica que la Comision
de Calidad se encarga de realizar el seguimiento “diario” del SGIC. Este seguimiento
implica que la comisién se retine cada dia. Si el seguimiento es diario, deberia poder
evidenciarse.

Recoger en los procesos que lo requieran la llamada a otros procesos del SGIC con los
que guarda relacion, facilitando su comprension. Por ejemplo, el P2.7 (Gestion de los
planes docentes de las asignaturas) deberia mostrar la relacién con el P3.3 (Gestion de
la docencia).

Explicar en el apartado 10 de los procesos el significado de “No” que aparece en la
columna de “ubicacion”. En el caso de la columna de “publicacién” esta claro, se publica
o no se publica, pero no se entiende cuando se refiere a la ubicacion.

Incluir en el P4.2 de seleccién y contratacion del PDI el indicador IBEI_53 (media de
tramos por profesor a tiempo completo). Segtn el apartado 13 de revisiones de dicho
proceso se anade, pero no tiene reflejo en el apartado 9 de los indicadores.

Completar los documentos de entrada y salida de los diferentes procesos. Por ejemplo,
la evidencia Memoria de la titulacién modificada (D2.2.3 del P2.2), deberia ser un
documento de entrada del proceso de seguimiento de las titulaciones (P2.3).

Recoger en las tablas de revision de los procesos disponibles en el informe de revision
del SGIC la elaboracién, revisiéon y mejora de la normativa vinculada, pues no se
contempla, a pesar de que las normativas se revisan y mejoran. Otra opcién podria ser
disenar e implementar un proceso especifico para ello.

Confirmar que en las diferentes fuentes de datos del SGIC la denominacién de los
indicadores es coincidente. Por ejemplo, en el Catdlogo de indicadores, el IBEI_01 se
denomina “Ratio de acciones del Plan Estratégico iniciadas sobre el total de acciones
propuestas”, mientras que en el documento Base de datos del IBEI el indicador viene
definido como “Nuimero de acciones del Plan Estratégico iniciadas (por ambitos y total)”.
Lo mismo ocurre con el indicador IBEI_02. En el caso de establecerse de manera
diferencial, porque el objetivo que se persigue es distinto, deberian incluirse con otra
codificacion y tener su reflejo en el correspondiente proceso del SGIC.
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i) Revisar en el Catdlogo de indicadores el valor objetivo asignado al IBEI_35 (grado de
satisfaccion del estudiantado con el TFM) y realizar el correspondiente ajuste. En el plan
de mejoras del centro se recoge que la satisfacciéon no alcanza el valor objetivo de 8
sobre 10 en el curso 2020-2021 (IBEI.0100). Sin embargo, en la ficha de seguimiento el
valor objetivo es 7,50 para los diferentes cursos y titulaciones. Asimismo, en el IBEI_57
(grado de satisfaccion del personal de gestidn con el trabajo) se indica que no hay datos
para el curso 2020-2021, si bien el dato que falta es el relativo al curso 2019-2020.

j) Incluir en el Excel Catdlogo de indicadores la fecha concreta de su ultima actualizacién
para facilitar la gestién de la herramienta, dado que es un instrumento dindmico que
podria ser actualizado mas de una vez al ano, dependiendo de la mediciéon de sus
indicadores, de manera similar a lo recogido en la Base de datos IBEI.

k) Revisar y actualizar en el documento Base de datos del IBEI, en la hoja del indice, la
columna denominada “Datos”. Lo que se presenta no son datos, sino la definicién de los
indicadores por ejes tematicos y procesos. Los datos asociados a los indicadores se
presentan en el resto de hojas del Excel (BD_1 a BD_18).

1) Revisar la Base de datos IBEI para garantizar la coherencia entre los diferentes
indicadores del SGIC. Segun el BD_15, la cantidad de créditos impartidos por personal
doctor es mejorable (268) atendiendo al niumero total de créditos (1094). De estos datos
se podria inferir que una parte mayoritaria de los ECTS son impartidos por personal no
doctor (826). Sin embargo, en los indicadores numéricos de cada master se evidencia
que la cantidad de profesorado doctor es casi absoluta frente al no doctor.

m) Firmar las actas resultantes de las diferentes reuniones, dado que algunas de las
consultadas durante la evaluacién y aportadas tras la visita previa aparecen sin firmar.

n) Incluir en el Manual del SGIC el listado de acrénimos utilizados en la documentacion
para facilitar su interpretacion. Por ejemplo, en el P3.4 (Gestion de TFM) se hace
referencia a “los estudiantes RMIS” pero se desconoce quiénes son dichos alumnos/as.
Aunque en la mayoria de ocasiones se incluye la denominacién completa y el acrénimo
la primera vez que aparecen, no siempre ocurre. Ademas, mostrarlos de manera
agrupada en un listado facilitaria su consulta e identificacion por parte de los colectivos.

(1.6) Sistema de gestion de la informacion.

Se dispone de un sistema de gestion de la informacion que recoge datos e indicadores que son
generalmente representativos y fiables de los procesos del SGIC. El sistema de gestion de la
informacion permite un acceso relativamente fdcil a los datos e indicadores para los diferentes
grupos de interés (suficiente)

En el Manual del SGIC se explicitan de manera general las diferentes herramientas
existentes en el centro para recoger la informacién vinculada al sistema. A su vez, en la ficha
de cada proceso se concreta el sistema de informacién y/o aplicacidn de recogida y gestion
de datos e indicadores asociados (apartado 8). La informacion recopilada y/o generada a
través del SGIC permite proveer de datos e indicadores a los procesos, tal y como se
establece en los apartados 9 y 10 de las citadas fichas.

Segiin se desprende de la documentacién consultada, el IBEI cuenta con distintas
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titulaciones, sea el caso de Sigma, para la gestion académica (incluida la movilidad), Embark,
para la gestion de la admision del estudiantado, o JobTeaser, para la gestion de las practicas
externas, entre otras. También existen servicios que recopilan directamente informacién
relacionada con el SGIC, como es la Oficina de Gestion Académica, encargada de recopilar
las alegaciones, reclamaciones, quejas y sugerencias o la informacién sobre TFM. Las aulas
virtuales constituyen otro medio para la recopilacion de datos: resultados de satisfaccion
de las encuestas, resultados de las asignaturas, etc.

Ademas de las propias, el IBEI hace uso de algunas herramientas que gestiona directamente
la UPF y que son comunes a todos los centros, integrados y adscritos, como es el caso del
gestor de calidad. Mediante esta herramienta se gestionan los informes de revision del SGIC
o el seguimiento y la revision de los planes de mejora, lo que supone un avance importante.

La informacién mas relevante sobre datos, indicadores y resultados es publica y esta
disponible en la pagina web del IBE], en el apartado “Calidad”: catdlogo de indicadores,
informe de revision del SGIC y de evaluacién de titulaciones, informes de resultados de
satisfaccion, estudios de insercion laboral, plan de mejoras, etc. En el espacio de cada master
se publican los indicadores y resultados especificos del titulo, siguiendo un formato comun
y homogéneo. La informacién web es de acceso libre a todos los grupos de interés, internos
y externos al IBEIL Sin embargo, existe informacién en la intranet, de acceso restringido a
responsables y personal técnico, como es la disponible en la carpeta “Calidad” de OneDrive.
Externamente se cuenta con informaciéon en la web de la agencia evaluadora (EUC -
satisfaccion, insercion laboral-), lo que garantiza el acceso a datos e indicadores fiables para
realizar el andlisis, la revision y mejora de los procesos y, en definitiva, del SGIC.

RE-1.6.1 Automatizacién y/o simplificacion de tareas y documentos.

Se identifica que las tareas vinculadas a la gestion documental y de la informacién se
realizan, al menos en parte, de forma manual (Catdlogo de indicadores, por ejemplo). Se
recomienda valorar la automatizacion o, en su caso, la simplificaciéon de algunas tareas o
documentos con el objetivo de mejorar la eficiencia del SGIC y la optimizacion de recursos
humanos. Un ejemplo de la simplificacion pasaria por integrar la informacién contenida en
el Catdlogo de indicadores con la recogida en la Base de datos, dado que hay informacion
similar y/o duplicada. Disponer de un Unico instrumento, que integre la informacion
necesaria sobre los indicadores y su seguimiento facilita su gestion, evita duplicidades y
minimiza posibles errores en el momento de su actualizacion, teniendo en cuenta que su
cumplimentacidn se realiza de manera manual.

(1.7) Existencia de evidencias sobre la eficiencia y la complecion de los procesos, y analisis y
mejora periddica del SGIC.

La informacion que se deriva de la mayoria de los procesos del SGIC, basada en datos e
indicadores, generalmente permite tomar decisiones para garantizar la calidad de las
titulaciones (suficiente)

La revision periddica del SGIC da lugar a un plan de mejora. La revision periddica del SGIC da
lugar a un plan de mejora. Este es completo y estructurado (satisfactorio)
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El SGIC-IBEI incluye un proceso por medio del que realiza el andlisis, la revision,
actualizacion y mejora del sistema (P1.3). A su vez, cada ficha de proceso, cuenta con un
apartado dedicado a su revisién, seguimiento y mejora (apartado 11) y otro en el que se
recogen los indicadores (apartado 9). La revisién de la documentacién del SGIC (Manual,
procesos, objetivos de calidad, indicadores, evidencias, etc.) tiene caracter anual y se recoge
en el informe de revisiéon del SGIC, que incluye el plan de mejoras vigente. El plan de
actuaciones da respuesta a las debilidades detectadas en los procesos de evaluacioén, interna
(plan estratégico, informe de revision del SGIC) y externa (seguimiento y acreditacion de
titulos, informe de la dimensién adicional de internacionalizacién...). En la columna “Origen
(informe)” del citado plan es posible conocer el proceso que identifica la debilidad.

El plan de mejoras del IBEI se presenta de manera estructurada e integral, incluyendo
informacién diversa: cddigo, alcance (centro o titulo), plazo, prioridad (alta, media o baja),
responsable, estdndar, debilidad a la que da respuesta, accion, objetivo a alcanzar, objetivo
de calidad relacionado, origen, cierre, etc. Las mejoras, fruto de la revision del SGIC, se
recogen a su vez en el nuevo plan de actuaciones.

De las evidencias aportadas se desprende que, de manera general, existe una toma de
decisiones basada en los datos e indicadores obtenidos a partir del despliegue de los
procesos, incluidos los del ciclo VSMA. Asimismo, se constata la implantacién del proceso
de revisidon y mejora del SGIC y su actualizacion.

RE-1.7.1 Revisar los valores meta asociados a los indicadores.

Tras la visita previa se establecieron valores meta a buena parte de los indicadores del
Catdlogo. No obstante, surgen dudas sobre su asignacién, pues parecen establecerse y
cambiarse atendiendo mas a los valores que se van obteniendo que a una meta a alcanzar.
A ello se suma que no todos los indicadores, susceptibles de ello, los tienen fijados. Con la
finalidad de favorecer la toma de decisiones basada en datos, se recomienda que se revisen
y ajusten los valores meta y/o se incluyan cuando resulten conveniente. También seria
oportuno establecer valores limite para marcar la linea que no se debe rebasar. La inclusiéon
de estos valores facilitaria el seguimiento y evolucién de los indicadores, y permitiria
identificar el mayor o menor grado de consecucion, ademas del benchmarking con otros
centros e instituciones.

RE-1.7.2 Documentar la sistemdtica de elaboracién, aprobacién y revision del plan de mejoras.

El CEE sugiere recoger en la documentacion del SGIC (en el Manual, en el proceso de revision
del SGIC o en otro nuevo, si asi se considera), la sistematica de trabajo empleada en la
elaboracidn, aprobaciéon y revision del plan de mejoras. Del mismo modo, deberia
concretarse la persona responsable de su actualizacién, en base a qué se establece la
prioridad en las acciones -alta, media y/o baja- (relevancia, disponibilidad presupuestaria,
etc.), qué sucede con las acciones cerradas (histérico disponible en el gestor de calidad), etc.
Incluir esta informacion permitiria conocer cémo se gestionan los planes de mejora y ser de
utilidad incluso cuando se produzcan cambios en las personas responsables de su gestion.
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RE-1.7.3 Reflexionar sobre la adecuacién y utilidad de algunos indicadores.

El CEE-SGIC recomienda reflexionar sobre la adecuacion y utilidad de algunos indicadores
del SGIC, y en la informacién que aportan para medir la eficacia y eficiencia de los procesos.
Por ejemplo, en el P1.2 se recoge el indicador IBEI_03 (porcentaje de objetivos de calidad
revisados sobre el total de objetivos de calidad vigentes). Si se analizan los resultados del
Catdlogo de indicadores se observa que el nimero total de objetivos de calidad establecidos
en el afio 2022 es cuatro, de los cuales se han revisado cuatro. En 2023, son siete los
objetivos de calidad y siete son los objetivos revisados. En ambos casos el cumplimiento es
del 100%. En este sentido, surgen dudas acerca del valor que aporta esta informacién al
SGIC. Mas alld de la revision, lo importante es conocer su grado de cumplimiento y
consecucion. Lo mismo sucede con otros indicadores.

RE-1.7.4 Valorar el despliegue de los indicadores en los distintos niveles de la organizacion,
estableciendo cuadros de mando de segundo nivel.

Se ha podido constatar que el IBEI hace un esfuerzo considerable por recopilar un nimero
importante de indicadores. Algunos estan asociados a los procesos y aparecen recogidos en
el Catdlogo de indicadores. Otros se recopilan, pero no se incorporan al SGIC, si bien podrian
aportar informacién muy valiosa (indicadores de impacto en redes, por ejemplo, en el P6.1).
El CEE recomienda revisar los indicadores disponibles en las diferentes fuentes de
informacion y elaborar cuadros de mando de segundo nivel, complementarios al citado
Catdlogo, que podrian ser una herramienta fundamental para utilizar en las reuniones de
los equipos de coordinacion o en las comisiones de master. Estos indicadores podrian estar
a su vez segmentados por grupos de interés.

RE-1.7.5 Completar la informacion del plan de mejoras para facilitar su comprension.

Se recomienda recoger, a modo de introduccién o de leyenda, el significado o la informacién
de los campos de la tabla del plan de mejoras que requieren de explicaciéon para su mejor
comprension. Por ejemplo, a qué responde la codificacién empleada y por qué no es
correlativa (columna 1), a qué estandares hace referenciala columna 7 (guia de certificacion
SGIC-AQU, acreditacion de titulos, etc.), qué supone cuando la columna “cierre” de la accion
aparece vacia, en qué instrumento pueden consultarse los indicadores y/o evidencias del
cumplimiento de las acciones, por qué algunas casillas de la columna “Problema detectado”
aparecen vacias, qué diferencia existe entre “abiertas” y “en proceso”, etc. Recoger las
aclaraciones oportunas en la documentacion del SGIC podria facilitar su entendimiento y
mejorar su complecion.
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C2. Diseio, revisién y mejora de los programas formativos

El centro cuenta con procesos implantados para el disefio, la revision y la mejora de los
programas formativos y, si es pertinente, la extincién de estos programas, como
también para el conjunto de las acciones de evaluacién que se realicen en el Marco del
VSMA.

[] Implantacién parcial Implantacién suficiente [ ] Implantacién avanzada

El centro dispone en su SGIC de cinco procesos relacionados con la dimensién 2, en
consonancia con el Marco VSMA (verificacidn, seguimiento, modificacién y acreditacion):

IBEI_P2.1 - Creacion y verificacion de las titulaciones
IBEI_P2.2 - Modificacion de las titulaciones
IBEI_P2.3 - Seguimiento de las titulaciones
IBEI_P2.4 - Acreditacion de las titulaciones
IBEI_P2.5 - Extincidn de las titulaciones

Asimismo, incluye dos procesos vinculados a la revisiéon y mejora de la implantacion de los
programas formativos:

e [BEI_P2.6 - Gestion de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés
e [BEI_P2.7 - Gestién de los planes docentes de las asignaturas

Para la evaluacion, el CEE-SGIC ha analizado la documentacion aportada por el IBEI en
relacion con los citados procesos, asi como la informacién publica disponible en la pagina
web del instituto.

(2.1) Definicidn de la cadena de responsabilidades en los procesos de diseiio, revision y mejora
de los programas formativos, asi como para el andlisis y la mejora de dichos procesos.

La cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
vinculados con el diseiio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi como para
el andlisis y la mejora de dichos procesos, es muy adecuada para asumir estas funciones y
presenta una alta implicacion.

La toma de decisiones es adecuada y siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos relacionado (satisfactorio)

El IBEI incluye en su SGIC procesos asociados al Marco VSMA (P2.1 a P2.5), de suma
importancia para garantizar el correcto funcionamiento de los programas formativos.
Aunque el centro ha disefiado sus propios procesos, algunas acciones estan directamente
relacionadas con las establecidas por la UPF de manera transversal, al ser la universidad
coordinadora de los masteres.

En el IBEI, el Consejo Cientifico y el Patronato participan en los casos en los que se requiere
la intervencion de los maximos drganos de gobierno (por ejemplo, en el P2.1). Puesto que
el centro participa de la naturaleza de escuela de posgrado interuniversitario, las
universidades del entorno con que ha formalizado una alianza estratégica (UB, UAB y UPF)
intervienen también en los procesos vinculados al ciclo de vida de las titulaciones mediante

PROGRAMA DE CERTIFICACION
DE LA IMPLANTACION DEL SGIC. Informe de evaluacién externa 20/51



las representaciones en los citados érganos, si bien la UPF es la universidad coordinadora
de los masteres, como se ha indicado con anterioridad.

El director y la vicegerenta con competencias en calidad, asi como la Comisién de Calidad,
son quienes velan por la correcta implementacion de los procesos del SGIC. Por su parte, los
equipos de coordinacidén son los responsables del seguimiento bimestral del correcto
funcionamiento de la titulacion, mientras el coordinador del master, conjuntamente con el
director y la vicegerenta citada, realizan el informe de seguimiento del titulo y revisan y
actualizan el plan de mejoras. El profesorado de las asignaturas es a quien corresponde la
elaboracidn de los planes docentes y de su actualizacién en cada curso académico, siguiendo
las directrices establecidas.

A nivel institucional, intervienen diferentes responsables, segiin el proceso de evaluacién
VSMA. La OTQ-UPF es el 6rgano que establece las directrices y el calendario comun de las
actuaciones vinculadas a estos procesos. A su vez, participan otros responsables y 6rganos,
como es el caso de la Oficina de Programacion y Planificacion de Estudios-UPF, a quienes el
centro remite los informes preliminares cuando se pretende la creaciéon de una nueva
titulacion (P2.1), los informes con las modificaciones no sustanciales (P2.4) o la propuesta
de supresién de un master (P2.5) para su aprobacién.

La cadena de responsabilidades es en general adecuada para asumir las funciones que le
son propias, garantizando la recopilaciéon de informacién y el analisis y mejora de los
procesos del Marco VSMA, como se observa en los informes de evaluacidon externa. Al
tratarse en buena parte de los casos de responsabilidades compartidas, la coordinacidon es
fundamental para el adecuado despliegue y correcto funcionamiento de los procesos segun
niveles de actuacion y toma de decisiones: universidad, centro y méasteres oficiales.

(2.2) Acciones vinculadas con el disefo, la revision y la mejora de los programas formativos
respecto al Marco VSMA y los procesos del SGIC, y el desarrollo de los programas formativos.

Las actuaciones relacionadas con el diseio, la revision y la mejora de los programas formativos
se llevan a cabo en el contexto del Marco VSMA y se realizan, generalmente, segtn lo que se
establece en los procesos relacionados. Se garantiza un suficiente desarrollo de los programas
formativos (suficiente)

El IBEI cuenta en su SGIC con procesos que tienen que ver con el ciclo de vida de las
titulaciones y la evaluacion en sus diferentes fases (P2.1 a P2.5): disefio y verificacion (ex
ante), seguimiento y modificacion (durante) y acreditacion (ex post), incluyendo el proceso
de extincion de un titulo. Por medio de estos, el IBEI y la agencia evaluadora garantizan la
adecuada implantacion de los programas formativos.

De manera general, las actuaciones relacionadas con el disefio, la revisidon y la mejora de los
programas formativos se desarrollan en el contexto del Marco VSMA. Para garantizar su
organizacién, en algunas actuaciones se atiende a lo dispuesto por la universidad
coordinadora de forma centralizada, como se indic6 en la directriz anterior. En el caso de
detectarse desajustes, se procede a su subsanaciéon mediante el establecimiento de acciones
de mejora, como se observa en el plan de actuaciones del centro.

El adecuado desarrollo de los programas formativos y el despliegue de acciones en el Marco
VSMA se evidencian a través de la reciente implantacion del MU en Investigacion de
Estudios Internacionales, la nueva propuesta del MU en Politicas Publicas —-en proceso- y la
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modificacion realizada en el MU en Relaciones Internacionales. Asimismo, se constata
mediante los resultados favorables de los procesos de renovacién de la acreditacion del MU
en Seguridad Internacional, del MU en Relaciones Internacionales y del MU en Desarrollo
Internacional, que han obtenido el sello de «acreditacién excelente». También mediante la
obtencion de las dos acreditaciones con sello Erasmus Mundus del MU Erasmus Mundus en
Politicas Publicas.

AM-2.2.1 Explicitar los criterios establecidos para salvaguardar los derechos del estudiantado
en el caso de extincion de una titulacion.

El CEE considera necesario recoger en el P2.5, de extincion de titulaciones, los criterios de
aplicacion para salvaguardar los derechos del estudiantado en el caso de supresion de un
master. Aunque la extincién es una acciéon que puede ser puntual o excepcional y la UPF
puede asesorar al IBEI, resulta fundamental que el SGIC contemple cudl es la sistematica a
seguir con el alumnado ante una extincion (tutoria, derecho a examen durante dos afios,
etc.), y proceder a su publicacién para su conocimiento por los diferentes grupos de interés.

AM-2.2.2 Revisar y actualizar la informacién recogida en el proceso P2.3, de seguimiento de
titulaciones, para ajustarla a la realidad.

En el proceso P2.3 se recoge que el centro planifica anualmente con la OTQ el seguimiento
de los masteres. Su objetivo es comprobar el cumplimiento del proyecto académico. el
resultado se recoge en un informe de sequimiento, que sigue las dimensiones establecidas
por la agencia. A su vez, de manera bimestral, se realiza un seguimiento del funcionamiento
de los titulos a través de las reuniones de los equipos de coordinacion, que elaboran el
correspondiente informe, segin se establece. Se entiende que este ultimo deberia nutrir el
analisis y reflexion del seguimiento marcado por la OTQ, aunque no se explicita. Segin se
recoge en el P2.3, deberian existir distintos informes y estar publicados en la web. Al revisar
la informacién publica se observa que los informes planificados por la OTQ pueden
consultarse hasta el curso 2016-2017, al coincidir luego con los de acreditacién segin se
indica, mientras que los bimestrales no estadn disponibles. El CEE considera necesario
revisar y actualizar la informacion recogida en el proceso para ajustarla a la realidad,
diferenciando los distintos tipos de seguimiento, la informacién sobre la elaboracién y
publicacién de los informes, los supuestos en los que se elaboran (o no), evidencias del
proceso, etc.

(2.3) Recogida de informacion para la revision y mejora de los programas formativos.

Se recoge informacion bastante completa y generalmente fiable sobre el programa formativo,
por ejemplo, sobre la satisfaccion de los grupos de interés, los resultados académicos, la
insercion laboral y otros elementos necesarios para la revision de los programas (suficiente)

El SGIC y el despliegue de los diferentes procesos garantizan la recogida de informacién
diversa y relevante sobre los programas formativos y su evolucién, que es tenida en cuenta
en la revision y mejora de los planes de estudio. Entre los datos de caracter cuantitativo
(denominados numéricos en la web del IBEI) se encuentran las tasas de rendimiento
académico, los datos de acceso y admision, la informacién sobre el personal académico e
investigador (propio y externo al IBEI), la satisfaccidn del estudiantado, los indicadores de
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movilidad, empleabilidad e insercion laboral, etc. Los datos de caracter cualitativo estan
recogidos tanto en la documentacion interna (actas de reuniones de la Comision de Calidad,
etc.), como en la externa (informes de evaluacién de titulos).

En el espacio web de cada titulo se recogen, de manera completa, los datos e indicadores de
cada master, si bien existe margen para la mejora, pudiendo incluirse por ejemplo algin
indicador sobre la satisfaccion del profesorado y del personal de gestién, mas alla de la
publicacién de los modelos de encuestas.

RE-2.3.1 Completar el proceso de gestion de las encuestas de satisfaccion de los grupos de
interés con la informacion oportuna.

El CEE recomienda revisar, ajustar y completar, en el proceso de gestion de las encuestas de
satisfaccion de los grupos de interés (P2.6), la informacioén sobre su forma de aplicacién
(virtual, hibrido o presencial), los responsables del tratamiento de los datos y de la remision
de resultados, mas alla de su publicacién en la web, etc.

RE-2.3.2 Mejorar el contenido de las fichas de los indicadores de satisfaccion disponibles en el
Catdlogo.

Se ha comprobado que, en el Catdlogo de indicadores, existen fichas con indicadores de
satisfaccion (IBEI_25 a IBEI_27) y fichas con datos especificos sobre participacion -tasa de
respuesta- en las encuestas (IBEI_11 a IBEI_14). Dado el amplio niimero de indicadores del
Catdlogo, resulta complejo comprobar su relacion, por lo que integrar toda la informaciéon
de una misma encuesta en una Unica ficha facilitaria su consulta e interpretacién. También
serfa oportuno incluir otra informacidén de utilidad, como puede ser la escala de valoracion
empleada, que en ocasiones varia (Likert 5, 10), y s6lo aparece en algunas de las fichas de
los indicadores de satisfaccion.

RE-2.3.3 Recoger informacion sobre el posible solapamiento de contenidos en las asignaturas

El CEE recomienda valorar la inclusiéon de un item en la encuesta de satisfaccion del
alumnado con las asignaturas destinada a recoger informacion relacionada con el posible
solapamiento de contenidos, en especial cuando la asignatura es impartida por varios
profesores y profesoras o se trata de una asignatura comun, compartida en distintos
masteres del IBEI.

RE-2.3.4 Incorporar la satisfaccion de las personas empleadoras en la recogida de indicadores
y el andlisis del SGIC.

En la documentacion aportada no ha sido posible identificar que se recoja la satisfaccién de
las personas empleadoras en el SGIC. En linea con la accién de mejora IBEL.O099 (realizar
una encuesta de satisfaccion al estudiantado al finalizar las prdcticas curriculares externas),
podria aprovecharse para incorporar la valoracién del colectivo empleador como indicador
del SGIC, teniendo en cuenta que su vision podria contribuir a la mejora del perfil de egreso
de la titulacién y a garantizar su actualizacién profesional.
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(2.4) Existencia de evidencias sobre el analisis y la mejora continua de los programas
formativos.

El andlisis de los programas formativos da lugar, en su caso, a un plan de mejora que aborda
Unicamente sus aspectos mds relevantes, aunque de forma estructurada. Se lleva a cabo un
seguimiento de los elementos mds relevantes del plan de mejora (suficiente)

En las evidencias del SGIC, facilitadas por el IBEI o consultadas en la web del centro y en el
espacio de los masteres, se comprueba que los programas formativos son objeto de analisis
y revision por medio de las estructuras existentes (equipo de coordinacion, comisién de
calidad, etc.), y asi se desprende de los diferentes documentos (actas de la comisidn,
informes de seguimiento y/o autoevaluacion, etc.).

Como resultado, se establecen acciones de mejora, las cuales se incluyen en el plan de
actuaciones del IBEI. El seguimiento de dicho plan se realiza en el marco de la revisiéon y
mejora del sistema, y su resultado se recoge en el informe de revisién del SGIC.

El plan de mejoras se presenta de manera estructurada e integral y permite identificar, entre
otros aspectos, el proceso en el que se originan los desajustes o el alcance de dichas acciones
(centro, titulo). Sin embargo, existe margen para la mejora, como asi se ha indicado en la
recomendacion RE-1.7.5.

RE-2.4.1 Aclarar en el redactado de los procesos P2.3y P2.4 la coexistencia de planes de mejora
del centro y de las titulaciones.

En el apartado 4 de algunos procesos del SGIC, concretamente en los de seguimiento (P2.3)
y acreditacion de titulaciones (P2.4), se habla de la existencia de planes de mejora a nivel de
titulacion. No obstante, en la documentacion aportada sélo ha podido consultarse el plan de
mejoras del centro, que incluye también acciones vinculadas a los masteres. A su vez, en la
relacién de evidencias, inicamente se hace referencia al plan de mejoras del centro. En
ningun caso se alude a planes de mejora especificos por titulacion. Seria oportuno revisar
los documentos y aclarar si coexisten planes de centro que se nutren de los planes de titulos,
o bien si el plan de actuacién del centro constituye el tinico existente. En caso de que existan
planes especificos de master, deberian constituir evidencias del SGIC, fundamentalmente de
algunos procesos, como es el caso del P2.3, en los mismos términos que lo es el plan de
mejoras del centro.

RE-2.4.2 Levantar actas de las reuniones de los equipos de coordinacion y con delegados y
delegadas como espacios para la mejora continua de las titulaciones.

Segun se explicita en el P2.3, para elaborar el informe de seguimiento de funcionamiento de
la titulacion se tienen en cuenta, entre otras, las reuniones con las personas delegadas y los
problemas detectados en las reuniones de seguimiento. Durante las audiencias se constata
que no se recogen actas de estas reuniones. El CEE recomienda incluir como evidencias del
SGIC -y, concretamente, en el P2.3- las actas de reuniones con los equipos de coordinacion
y con los delegados y delegadas, en la misma linea que lo estdn los informes de satisfaccién
o las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas (apartado 10), entendiendo que
constituyen una fuente importante de informacion vinculada al desarrollo y seguimiento de
los masteres.
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C3. Ensefianza-aprendizaje y apoyo al alumnado

El centro cuenta con procesos implantados que favorecen el aprendizaje de los

estudiantes.

[] Implantacién parcial Implantacién suficiente [ ] Implantacién avanzada

El centro dispone en su SGIC de distintos procesos asociados a la dimension 3:

IBEI_P3.1 - Gestion de las admisiones

IBEI_P3.2 - Gestion de la matricula

IBEI_P3.3 - Gestion de la docencia

IBEI_P3.4 - Gestion del TFM

IBEI_P3.5 - Orientacién académica

IBEI_P3.6 - Orientacion profesional

IBEI_P3.7 - Gestién de incidencias, reclamaciones y sugerencias
IBEI_P3.8 - Gestion de la movilidad del estudiante

IBEI_P3.9 - Gestion de las practicas externas de los estudiantes

Para la evaluacion el CEE-SGIC ha analizado la documentacién aportada por el IBEI en
relacion con los citados procesos, asi como la informacién publica disponible en la pagina
web del instituto.

(3.1) Definicion de la cadena de responsabilidades en los procesos de enseiianza-aprendizaje
y los relacionados con el apoyo al alumnado, asi como para el analisis y la mejora de dichos
procesos.

La cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y los relacionados con el apoyo al alumnado, asi como para el andlisis
y la mejora de dichos procesos, es la adecuada para asumir estas funciones. La toma de
decisiones es adecuada, pero no siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos (suficiente)

La cadena de responsabilidades destinadas a garantizar el correcto funcionamiento y la
revision y mejora de los procesos incluidos en esta dimension aparece definida y, de manera
general, se considera adecuada, atendiendo a los distintos ambitos de actuacién. Sus
responsables muestran una importante implicacion, de ahi que se considere una fortaleza
el apoyo que los diferentes estamentos del centro prestan al estudiantado.

A excepcidn de la aprobacion y validacidn de los procesos, que por lo general recae en las
comisiones (calidad, admisiones...), la responsabilidad del liderazgo se asigna a érganos
unipersonales, segiin su ambito de actuacién: responsable de la oficina de admisiones y
movilidad internacional (P3.1y P3.8), responsable de la oficina de gestién académica (P3.2),
director (P3.3), jefe de estudios (P3.4), gerente (P3.7), vicegerente de formacién de
posgrado y calidad docente (P3.5 y P3.6) o coordinadora de las practicas profesionales
(P3.9).

Ademas, en el apartado 4 de cada proceso se presentan los responsables del desarrollo,
segln su area de actuacion. Asi, la coordinadora de practicas externas es la encargada de
algunas de las funciones relacionadas con las practicas profesionales (revision de guia
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docente y firma de documentacién); los tutores y tutoras personales desarrollan las
acciones de orientacién y asesoramiento; las personas supervisoras y segundas evaluadoras
de TFM son quienes llevan a cabo las actuaciones relativas a su evaluacién, etc. Los
responsables y sus actuaciones pueden consultarse en el diagrama de flujo disponible en la
ficha de cada proceso (apartado 14).

RE-3.1.1 Revisar los responsables de la elaboracion, aprobacién y validacién de las Guias
Docentes.

En el proceso de gestidn de la docencia (P3.3) se recoge que “el profesor responsable de cada
asignatura prepara o revisa su guia docente. Seguidamente, el Jefe de Estudios se encarga de
validar la guia docente, o sugiere las modificaciones pertinentes”. Por su parte, en el proceso
de gestion del TFM (P3.4) se establece que “la guia del TFM modificada es validada por el
Director de IBEI”. En el caso de la asignatura de practicas externas (P3.9), “la Coordinadora
de las Prdcticas Profesionales, con la colaboracién de la vicegerente de formacion de posgrado
y calidad y la responsable de la oficina de gestion académica, revisa y publica la guia de
prdcticas externas”, sin recoger quién es la persona responsable de su validacion. Puesto que
el TFM y las Practicas Externas son asignaturas del plan de estudios, seria oportuno aclarar
en el proceso de gestion de los planes docentes (P2.7) si existen excepcionalidades en su
sistematica de elaboracion y aprobacidon. Ademas, en los casos en los que sea preciso, seria
conveniente hacer la llamada a los procesos correspondientes (P2.7, P3.3, P3.4, P3.9) para
garantizar su coherencia y evitar reiteraciones, en la linea indicada en la RE-1.5.3 c).

(3.2) Acciones vinculadas con la enseiianza-aprendizaje (pruebas de acceso y criterios de
admision, metodologia de ensefianza, evaluacion de aprendizajes, TFG, TFM, practicas
externas y movilidad) y el desarrollo de los programas formativos.

Las acciones vinculadas con la ensefianza-aprendizaje se llevan a cabo, generalmente, segtn
lo que se establece en los procesos relacionados. Se garantiza el suficiente desarrollo de los
programas formativos (suficiente)

De manera general, las acciones relacionadas con la ensefianza-aprendizaje y el apoyo al
estudiantado se desarrollan siguiendo lo establecido en sus procesos y estan orientadas a
favorecer el aprendizaje del alumnado y su tutorizacion, asi como el adecuado despliegue
de los programas formativos. Para la admisién y matricula (P3.1 y P3.2), se llevan a cabo
acciones destinadas a garantizar que el estudiantado de nuevo ingreso cumpla con los
requisitos previstos en la memoria del titulo (seleccién de candidatos/as, evaluacién de
expedientes, reserva de plazas, etc.). A fin de facilitar la matricula, y teniendo en cuenta que
buena parte del alumnado procede de hasta 64 nacionalidades distintas, el IBEI les asigna
un tutor personal que, entre otras cuestiones, les asesora durante este proceso.

Por medio del P3.3, de gestidon de la docencia, se garantiza el desarrollo efectivo de los
programas formativos. Segin consta en el espacio web de cada master (pestafia
metodologia docente y evaluacidn), el proceso de ensefianza-aprendizaje combina clases
presenciales y seminarios participativos, asi como el trabajo individual y en equipo. La
tipologia de evaluacién es la continua y formativa, haciendo uso de distintas pruebas
evaluativas (trabajos, participaciéon en seminarios, superacidon de examenes, etc.).
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La informacion de las asignaturas, susceptible de publicacion, estd disponible en la web de
cada master, y cumple con la Guia para la acreditacién de titulaciones universitarias de grado
y mdster (AQU, 2022), quedando detallada en mayor medida en las guias docentes. Tras la
preinscripcidn y antes de la matricula se envia al futuro estudiantado la Guia informativa de
bienvenida y, posteriormente, “una version mds detallada de las guias docentes, con
informacion concreta de cada sesion (...), asi como un video resumen del profesor (...)".

Para el desarrollo de las practicas externas (P3.9) el IBEI cuenta con el programa de
prdcticas profesionales. Aunque también contempla la posibilidad de realizar practicas
extracurriculares, estas no se recogen en el proceso, pues su alcance son Unicamente las
practicas curriculares. Para facilitar la gestion de las practicas se dispone de la plataforma
Job Teaser, en la que se inscribe el alumnado interesado. Esta herramienta es considerada
por el CEE una fortaleza, destacando también el servicio de desarrollo profesional. Este
ultimo ofrece un importante servicio de orientacién para la insercién laboral de los
egresados, lo que demuestra la proactividad del centro y la atencién al alumnado.

En relaciéon con la gestion del TFM (P3.4), se establecen inicialmente reuniones con el
estudiantado para proporcionar informacion sobre la asignatura, resolver dudas y elegir el
tema. Recientemente se ha modificado el sistema de asignacién del profesorado para la
supervision y el seguimiento del TFM, en el marco de la acciéon de mejora IBEL.O101. La
nueva asignacion se realiza buscando el equilibrio entre el tema escogido por el estudiante
y lalinea de trabajo y preferencias del profesorado-tutor, lo que ha supuesto una importante
mejora, segiin se manifesté durante las audiencias.

Respecto a la movilidad académica, las acciones recogidas en el proceso (P3.8) se muestran
coherentes, si bien unicamente se hace referencia a la movilidad saliente (outcoming) y no
a la entrante (incoming), a pesar de que el centro gestiona ambos tipos de intercambio.

El SGIC incluye también un proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(P3.7), de aplicacién a los diferentes colectivos: estudiantado, profesorado contratado y
personal de gestion. En dicho proceso se establecen de manera genérica los canales
disponibles para la presentacién de estas a lo largo del curso académico, aunque se ha
detectado que existe margen para la mejora.

BP-3.2.1 Remision al estudiantado de un video explicativo sobre las asignaturas antes de la
matricula.

El CEE considera una buena practica la remision al estudiantado, antes del proceso de
matricula, de un video resumen del profesorado detallando el plan docente de cada
asignatura. Dicho video acompafia a las guias docentes, en las que se recoge informacion
concreta de cada sesion (lecturas recomendadas, lecturas obligatorias, contenido de la
sesion etc.), complementando la informacion disponible en el espacio web de cada master.

RE-3.2.1 Aclarar en el proceso P3.7 la sistemdtica para la presentacién de incidencias,
reclamaciones y sugerencias.

En el apartado 5 del proceso P3.7 se recogen, de manera genérica, los canales para la
presentacién de incidencias, reclamaciones y sugerencias. Asi, el estudiantado puede
formular sugerencias o reclamaciones ante la Oficina de Gestiéon Académica o ante algunos

PROGRAMA DE CERTIFICACION
DE LA IMPLANTACION DEL SGIC. Informe de evaluacién externa 27/51



responsables (director, jefe de estudios...). Por su parte, el profesorado y el PAS pueden
hacerlo a través de distintos canales: las comisiones, una cuenta de correo electronico o las
encuestas. Si bien es cierto que el IBEI ofrece diversos canales, en el proceso no se recoge
de manera clara la sistematica de actuacién y de gestion de la informacién. Tampoco existe
un buzén destinado a tal fin. El CEE recomienda que se revise el proceso, se establezca la
sistematica de actuacion y se habilite el correspondiente buzén que permita la recopilacion,
seguimiento y trazabilidad de las incidencias, reclamaciones y sugerencias presentadas, sin
menoscabo de las cuestiones que puedan hacerse llegar a través de las comisiones o se
resuelvan directamente con los responsables. También serfa conveniente explicitar las
reclamaciones que quedan excluidas del proceso por tener su propia normativa, en el caso
de que exista (reclamacién de notas, por ejemplo).

RE-3.2.2 Revisar la asignacidn del proceso de incidencias, reclamaciones y sugerencias a la
dimension 3 del SGIC.

El proceso de incidencias, reclamaciones y sugerencias (P3.7) se incluye en la dimension de
ensefianza-aprendizaje y apoyo al estudiantado, si bien esta dirigido a abordar diversos
aspectos (titulaciones, recursos, servicios, etc.) y estd destinado a los diferentes colectivos
(alumnado, PDI y PAS). Se considera que su objeto va mas alla del propio proceso formativo
y de apoyo al estudiantado, tal y como se desprende del apartado 5 del proceso.

RE-3.2.3 Completar la informacién de algunos procesos relacionados con la ensefianza-
aprendizajey el apoyo al alumnado.

El CEE propone revisar y completar la informacion de algunos procesos de la dimensién 3:

a) Elproceso de gestion del TFM (P3.4) describe las principales acciones relacionadas con
la gestion del trabajo fin de titulacion. Sin embargo, se advierte que en el proceso no se
ha actualizado el sistema de asignacién del PDI supervisor a partir de la acciéon de
mejora (IBEI.0101), en el que los docentes pueden priorizar las preferencias de los TFM
asupervisar. También seria oportuno actualizar en la ficha del objetivo de calidad OB]_2,
disponible en el Manual, el plazo de la actuacién vinculado a la mejora de la gestion del
TFM (accion 7), puesto que el proceso se ha actualizado recientemente (finales de marzo
de 2023), debiendo aparecer como accién finalizada.

b) En la Guia de Accién Tutorial, disponible en el espacio web de los titulos (apartado
“Planificacidn operativa del curso”), se recoge que “La oficina de gestion académica de
IBEI realizard regularmente actividades de evaluacion de la accion tutorial desarrollada
por los profesores y la satisfaccion de los estudiantes con dicho servicio”. Sin embargo, en
las acciones del proceso de orientacién académica (P3.5) no se hace referencia a dicha
evaluacién. Solo en el apartado 6 del proceso se incluye la aplicacién de encuestas de
satisfaccion al estudiantado sobre el servicio de tutorias, pero se desconoce si se realiza
la evaluacién de cada actividad mas alla de esta valoracidn general.

c) En el proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias (P.3.7) se hace
referencia a que las quejas y sugerencias del profesorado y del PAS se gestionan segin
lo establecido en el Procedimiento de quejas del personal, si bien se desconoce a qué
procedimiento se refiere, al no identificarse en el sistema.
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d) El proceso de gestion de la movilidad (P3.8) recoge la sistematica de aplicacion de la
movilidad del alumnado saliente (outcoming), pero no hace referencia a la movilidad
entrante (incoming), a pesar de que ambas se desarrollan y suponen gestiones por parte
del centro. Tampoco incluye indicadores sobre satisfaccion con la movilidad.

e) En el proceso de gestidn de las practicas externas (P3.9) se recoge cdmo el IBEI aborda
la gestidn de las practicas externas curriculares, dejando fuera del proceso y del SGIC
las practicas extracurriculares. Si bien este tipo de practicas no forma parte del
itinerario curricular de los masteres, el centro facilita su desarrollo e incluye
informacién sobre estas en su documentacién (normativa de practicas, guia de practicas
y guia del estudiante). También se echa en falta la inclusién de los indicadores de
satisfaccion de los estudiantes y los tutores externos con el desarrollo de las practicas.

f) Sepropone valorar la inclusiéon de nuevos procesos que pongan en valor las actuaciones
relevantes que lleva a cabo el IBEI, pero que no se establecen, miden y analizan en el
SGIC, sea el caso de las de acciones de captacion de alumnado, la gestion del abandono
o el compromiso y la fidelizacion de las personas egresadas.

(3.3) Acciones vinculadas con el apoyo al alumnado (orientacién académica y profesional), y
el desarrollo de los programas formativos.

Las acciones vinculadas con el apoyo al alumnado se Illevan a cabo, generalmente, segun lo
que se establece en los procesos relacionados. Se garantiza el suficiente desarrollo de los
programas formativos (suficiente)

El IBEI incluye en su SGIC procesos relacionados con el apoyo al alumnado en el marco de
la accién tutorial. El proceso de orientacion académica (P3.5) establece la asignacion de las
personas tutoras que acompafian y orientan al estudiantado a lo largo del proceso
formativo, tanto en su vertiente académica, como profesional y personal. Esta figura
adquiere especial relevancia en el IBEI, teniendo en cuenta que el alumnado procede de
hasta 64 nacionalidades distintas.

En el espacio web de los masteres se dispone de una Guia de Accion Tutorial, que contiene
informacion genérica, de aplicacion a todas las titulaciones del centro, sobre los objetivos y
caracteristicas de la tutoria, las tipologias de orientacion al estudiantado, los propoésitos de
la primera reunién, etc. Por su parte, el proceso para la orientacién profesional (P3.6)
presenta, también de manera genérica, los tipos de actuaciones dirigidas al colectivo
estudiantil: seminarios con profesionales del sector, talleres de habilidades profesionales y
reuniones de orientacién individualizada.

Durante la visita se constatan los esfuerzos del IBEI por la mejora de la orientacion y el
desarrollo profesional del alumnado, lo que se refleja en el establecimiento de un objetivo
de calidad directamente relacionado: OBJ03. Reforzar y mejorar las actividades y la
formacion para el desarrollo profesional de los estudiantes del IBEI. A partir de este, se
establecen los objetivos especificos para su despliegue (que el centro denomina
actuaciones), sea el caso de la mejora del asesoramiento individual del estudiantado o la
mejora del servicio de orientacion profesional, etc.

Un aspecto que merece destacar es que, cuando resulta necesario, se pone a disposicion del
alumnado una profesional, especialista en psicologia, para tratar cuestiones como la
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ansiedad y el estrés. También se han realizado acciones formativas con el profesorado-tutor,
para asesorarle en cdmo atender en primera instancia al estudiantado ante esta situacidn.
Las distintas actuaciones podrian quedar recogidas en los procesos de apoyo al alumnado.

RE-3.3.1 Incluir el programa mentor en los procesos del SGIC o actualizar la informacién web.

En la pagina web del IBEI, pestafia ALUMNI, estd disponible la informacién sobre el
programa mentor ALUMNI, puesto en marcha con el objetivo de acompafiar a los
potenciales estudiantes en los procesos de solicitud y admisién. No obstante, la tltima
referencia es la relativa al curso 2019-2020. En el caso de ser de aplicacidn, seria oportuna
su inclusion en los procesos del SGIC que correspondan, por ejemplo, en los procesos de
admision (P3.1) y matricula (P3.2), o en el de gestion de la orientacion académica (P3.5). En
caso contrario, y si no ya es de aplicacién, deberia revisarse el contenido web del apartado
y proceder a su actualizacién y/o eliminacién para evitar confusidn.

RE-3.3.2 Emprender mejoras cuando el resultado del seguimiento lo requiera.

En el Catdlogo de indicadores se presenta la evolucion de la satisfaccion del estudiantado
con los servicios de orientacion profesional (IBEI_39). Aunque en el dltimo curso con datos
cerrados se supera ligeramente el valor meta establecido (7,89 frente al 7,50), durante
varios cursos académicos las valoraciones han oscilado entre 5,32 y 6,23. Si se analizan los
resultados desagregados por titulacion, en algunos casos la puntuacion no llega a 5 sobre
10, como es el caso de los masteres en Seguridad Internacional y Desarrollo Internacional
en algin curso académico. El CEE recomienda continuar analizando la evolucion de este
indicador en los préximos cursos y, en caso de ser necesario, realizar acciones para mejorar
la tendencia.

(3.4) Recogida de informacidon para el andlisis y la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje y de apoyo al alumnado.

Se recoge informacion completa, fiable y sistemdtica sobre el proceso de ensefanza-
aprendizaje y el apoyo al alumnado (suficiente)

El IBEI recoge informacion relacionada con los procesos de ensefianza-aprendizaje y apoyo
al estudiantado (tasas de rendimiento académico, indicadores de satisfaccion de los
distintos grupos de interés, movilidad, insercion laboral, etc.) para realizar la revision de los
programas formativos. Cada proceso define un conjunto de indicadores con el fin de
recopilar datos para realizar su seguimiento, revision y mejora. De manera general, la
informacién disponible se considera fiable.

Los datos e indicadores necesarios para el analisis y mejora de los masteres se obtienen a
través de las plataformas y herramientas disponibles en el IBEI, las cuales aparecen
referenciadas en el Manual, y especificamente, en los procesos en los que se hace uso de
ellas. Los resultados mas relevantes de caracter cuantitativo quedan recogidos en el
Catdlogo de indicadores, donde buena parte se muestran agregados a nivel de centro y
desagregados por titulacion, lo que permite a los responsables tener una vision completa de
sus masteres y realizar la correspondiente comparativa. La informacién aportada por medio
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el caso de los resultados de las encuestas de satisfacciéon de egresados y egresadas o los
datos de insercion laboral disponibles en el Portal de Estudios Universitarios de Cataluiia
(EUC-AQU).

En el espacio web de cada master los grupos de interés pueden acceder directamente a la
informacién relevante sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y a los recursos de apoyo
al estudiantado: plan de estudios (asignaturas, metodologia, sistema de evaluacion,
profesorado, etc.), practicas externas, TFM, informes de satisfaccién, accién tutorial,
insercion laboral, etc.

RE-3.4.1 Explicitar en el proceso P3.9 de gestion de las prdcticas externas los mecanismos al
alcance del estudiantado para hacer llegar su opinion a los responsables.

En el P3.9, de gestién de practicas externas se recoge, en el apartado 5, la participacién de
los grupos de interés. En el caso de los estudiantes se indica de manera general en el
apartado 5 que “pueden hacer llegar su opinién sobre la gestion de las prdcticas externas
curriculares al coordinador académico de prdcticas profesionales, a la Direccién de IBEl y a
través de la Comision de Calidad Docente. También mediante la realizacion de encuestas”. Sin
embargo, no se establecen los mecanismos y sistemdatica para hacer llegar dicha
informacién y la encuesta de satisfaccion al alumnado sobre las practicas curriculares
externas es una accidon de mejora en proceso (IBEL.0099), cuyo plazo esta previsto para julio
de 2023. Seria conveniente aclarar, y en su caso completar, los medios al alcance del
estudiantado para hacer llegar su opinién sobre el desarrollo de las practicas a la persona
coordinadora, a la direcciéon e incluso a la comisiéon de calidad: correo electrénico,
reuniones, buzén de quejas y sugerencias, etc.

RE-3.4.2 Incluir como parte del SGIC los indicadores de insercién laboral que el centro recopila
de manera periddica y sistemdtica.

El CEE recomienda incluir en el SGIC indicadores que aporten informacién sobre la
empleabilidad e insercion laboral de las personas egresadas de las titulaciones del centro,
teniendo en cuenta que, ademas de la encuesta realizada por AQU, el IBEI aplica encuestas
bienales a los graduados y elabora, con caracter periddico y para las diferentes cohortes de
egreso, informes sobre el acceso al mercado de trabajo, las condiciones profesionales y la
incidencia de la formacion recibida en el desarrollo profesional de sus egresados/as. Estos
informes estdn disponibles en la web del IBEI, en la pestafia “Calidad” (anexo 2). Los
indicadores de insercion, su seguimiento y analisis podrian formar parte del proceso de
orientacion profesional (P3.6). Otra opcidn seria establecer un proceso especifico, dado el
trabajo y esfuerzo que el centro viene realizando desde hace anos.

(3.5) Existencia de evidencias sobre el andlisis y la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el apoyo al alumnado.

El proceso de ensefianza-aprendizaje y el apoyo al alumnado son, en general, eficientes y su
andlisis da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Dicho plan aborda tunicamente los aspectos
mds relevantes, aunque de forma estructurada. Se lleva a cabo un seguimiento de los
elementos mds relevantes del plan de mejora (suficiente)
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Mediante las evidencias aportadas y/o publicadas en la pagina web del IBEI (informes de
acreditacién, informe de revision del SGIC, catalogo de indicadores...), se comprueba que los
procesos relacionados con la ensefianza-aprendizaje y el apoyo al alumnado, asi como los
resultados de los programas formativos, se analizan. Fruto del andlisis, y de la revisién
interna o de las evaluaciones externas desarrolladas, se establecen acciones de mejora, las
cuales se recogen en el plan de mejoras del IBEIL El plan de actuaciones se presenta de
manera integral y estructurada. Algunas de las acciones contempladas en el plan de mejoras
estan directamente relacionadas con el proceso de enseflanza-aprendizaje: ajustar la carga
de trabajo del estudiantado, revisar las actividades formativas y los sistemas de evaluacién
de las asignaturas (IBEL.0090), revisar la puntuaciéon de los criterios de evaluacion
(IBEL.O088), mejorar los plazos y el feedback de la entrega de los trabajos y examenes
(IBEL.O089) o0 mejorar la asignacién de supervisores de TFM (IBEL.0101).

Como se adelant6 en la RE-1.7.5, seria recomendable aclarar la informacién recogida en los
planes de mejora para facilitar su comprension por parte de los grupos de interés.
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C4. Personal académico

El centro cuenta con procesos implantados que aseguran la competencia y la

cualificacion del personal académico.

[] Implantacién parcial Implantacidn suficiente [ ] Implantacién avanzada

El centro dispone en su SGIC de distintos procesos asociados a la dimension 4 y relacionados
con el personal académico:

e [BEI_P4.1 - Definicion de la Politica del PDI

e [BEI_P4.2 - Seleccién y contratacion del PDI

e [BEI_P4.3 - Evaluaciéon y Reconocimiento del PDI
e [BEI_P4.4 - Formacidon del PDI

Asimismo, incluye otros procesos vinculados al personal de administracion y servicios:

IBEI_P4.5 - Definicion de la Politica del Personal de Gestion
IBEI_P4.6 - Seleccién y Contratacion del Personal de Gestion
IBEI_P4.7 - Evaluacion y Reconocimiento del Personal de Gestion
IBEI_P4.8 - Formacion del Personal de Gestién

Para la evaluacion, el CEE-SGIC ha analizado la documentacién aportada por el IBEI en
relacion con los citados procesos, asi como la informacién publica disponible en la pagina
web del instituto.

(4.1) Definicion de la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento
adecuado de los procesos relacionados con el personal académico, asi como para el analisis y

la mejora de dichos procesos.

La cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
relacionados con el personal académico, asi como para el andlisis y la mejora de dichos
procesos, es muy adecuada para asumir estas funciones y presenta una alta implicacién. La
toma de decisiones es muy adecuada y siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos. (satisfactorio)

En los procesos relacionados, por un lado, con la definicién de la politica del PDI (P4.1) y la
seleccion y contratacion del personal académico (P4.2) y, por otro, con la politica de
seleccion (P4.5) y contratacion del personal de gestion (P4.6), la cadena de
responsabilidades se considera en general adecuada, atendiendo a su nivel de actuacién y
toma de decisiones.

En los procesos vinculados al personal académico, la direccién del IBEI tiene un papel
relevante, al ser el 6rgano responsable de analizar las necesidades docentes y las propuestas
recibidas atendiendo al perfil académico, previamente establecido por la Comisién de
Personal Académico. Esta ultima, a su vez, es la encargada de realizar la seleccion del PDI,
ya se trate de profesorado asistente (tenure track) o asociado permanente. El Patronato es
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en ultima instancia el érgano que analiza y valida las propuestas, mientras que la Gerencia
realiza el andlisis de la viabilidad econémica.

En el caso del personal de gestion, la gerencia es la responsable de los procesos (P4.5 y P4.6),
mientras que los jefes y jefas de area se encargan de analizar directamente las necesidades
de personal, detallar el perfil y las caracteristicas del puesto y, en su caso, entrevistar a los
candidatos/as para el puesto, conjuntamente con la gerencia. Cuando la contratacion se
refiere a un cargo de responsabilidad, es validado por la direccion.

Como puede constatarse, las responsabilidades estan establecidas segin los ambitos de
actuacién y requieren para su desarrollo de la intervencién y coordinaciéon de distintos
organos y responsables del IBEI, ya sean académicos o de gestion. Aunque solo han podido
consultarse las evidencias de caracter publico, durante las entrevistas se constata que la
aplicacion de la cadena de responsabilidades responde a lo previsto en los procesos.

(4.2) Acciones relacionadas con la gestion del personal académico, y el desarrollo de los

programas formativos.

Todas las acciones vinculadas con la gestion del personal académico se llevan a cabo segtin lo
que se establece en los procesos relacionados. Se garantiza el adecuado desarrollo de los
programas formativos. (satisfactorio)

Las acciones vinculadas a la gestion del personal académico son lideradas en el IBEI por la
direccion quien, en coordinacién con la Comisién de Personal Académico, analiza las
necesidades de PDI, realiza la oferta y negocia las condiciones de contratacion. Por medio
del proceso de gestion de la docencia (P3.3), la direccion realiza una revision de los grupos
y procede a la asignacion del PDI, teniendo en cuenta los criterios de asignacién definidos,
segun se indica en el proceso. El profesorado con docencia en los masteres puede pertenecer
al IBEI, pero también puede tratarse de personal académico colaborador. En este ultimo
caso, reciben un encargo de docencia y se realiza un contrato por los servicios docentes.

Un aspecto que merece destacar del proceso de seleccion y contratacion, tanto del PDI como
del personal de gestion, es la realizacion de entrevistas a los candidatos y candidatas a un
puesto. Aunque en la documentaciéon aportada no constan registros que permitan
evidenciar las diferentes acciones realizadas, en las audiencias se pudo corroborar este
hecho. Asimismo, en estas sesiones se puso en valor el acompafnamiento y apoyo que recibe
el personal académico de nueva incorporacién, asi como el plan de carreras y desarrollo
profesional, lo que se consideran fortalezas por parte de la CEE.

Conviene destacar que en 2019 el IBEI recibi6 la distincién a la Excelencia de Recursos
Humanos en Investigacién por parte de la Comision Europea y en 2021 la Instituci6 de
Centres de Recerca de Catalunya (CERCA) reconoci6 a IBEI como centro CERCA. Segtin se
recoge en el ultimo plan estratégico (2021-2025), en los proximos afios se prevé reforzar la
labor investigadora del IBEI y adoptar las medidas necesarias para convertirlo en uno de
los institutos de estudios internacionales lideres en Europa. Sin lugar a dudas esto puede
resultar un valor fundamental para el desarrollo de los programas formativos del centro, al
establecerse sinergias entre docencia e investigacién. De ahi que uno de los objetivos del
plan estratégico, “excelencia de la investigaciéon”, sea la integracion de dichas actividades.
En linea con el citado objetivo, se remite a lo recogido en la RE-1.4.1.

PROGRAMA DE CERTIFICACION
DE LA IMPLANTACION DEL SGIC. Informe de evaluacién externa 34/51



BP-4.2.1 Programa de atraccion del talento.

El CEE considera una buena practica el programa de atraccidn de talento desarrollado en el
IBEI con el objetivo de atraer a profesorado e investigadores/as de reconocido prestigio en
el ambito de las relaciones internacionales, el desarrollo y la seguridad internacional. Ello
permite reforzar y ampliar las lineas de investigacion, dotar al centro de mayor visibilidad
académica y mejorar la calidad de la docencia y la innovacion, al participar este personal en
la docencia e investigacion del IBEIL. Muestra de ello es la distincién recibida por parte de la
Comision Europea a la Excelencia de Recursos Humanos en Investigaciéon como institucion
capaz de atraer talento, fomentar la investigacion y promover las carreras de investigadores
e investigadoras en Europa.

RE-4.2.1 Incluir la referencia explicita al programa de atraccién del talento del PDI.

En la web del IBEI se recoge informacion sobre el programa de atraccién del talento. Sin
embargo, dicha informacién no se incluye en los procesos del SGIC vinculados al PDI.
Conviene valorar su inclusién en tales procesos teniendo en cuenta, como se indica en la
web, que “los mdsteres impartidos por IBEI también se benefician de la docencia de estos
profesores reconocidos internacionalmente por su calidad docente e innovacién académica”.

(4.3) Acciones relacionadas con la formacion y la evaluacion del personal académico y el
desarrollo de los programas formativos.

Las actuaciones relacionadas con la formacion y la evaluacion del personal académico se
llevan a cabo, generalmente, segun lo que se establece en los procesos relacionados. Se
garantiza el suficiente desarrollo de los programas formativos (suficiente)

El SGIC del centro dispone de un proceso especifico de evaluacién y reconocimiento del PDI
(P4.3), y otro relacionado con la formacién de dicho personal (P4.4). En la misma linea se
recogen los relativos a la evaluacién y formacion del personal de gestion (P4.7 y P4.8).

La evaluaciéon del PDI que imparte docencia en el IBEI es diferencial, segiin se refiera a
profesorado contratado o a personal externo. La evaluacion del PDI contratado distingue
entre el permanente, cuya evaluacién se realiza anualmente mediante los resultados
obtenidos en diferentes aspectos (actividades docentes, transferencia, promocién e impacto
cientifico), del externo o colaborador, que son los investigadores en formacidn,
postdoctorales y/o profesorado asistente (tenure track). Este segundo grupo se somete a
una evaluacién semestral mediante el examen de su plan docente y las valoraciones del
estudiantado. En el caso de detectarse debilidades en la evaluacidn vinculadas a la docencia
se desarrolla un encuentro entre los responsables del IBEI (director y jefe de estudios) y el
profesorado para comentar los resultados e informar de posibles medidas correctoras.

En relacién a la formacidn, el profesorado del IBEI puede participar en el plan anual de
formacién de la UPF, organizado de manera centralizada. La formacién puede completarse
con una oferta adicional de actividades especificas si se detectan necesidades no recogidas
en el plan de la universidad coordinadora. Segtin se indica, el plan de formacién se difunde
entre el profesorado del IBE], si bien la participacién es baja (9% en el altimo curso).
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La evaluacion del personal de gestion se realiza anualmente. Al igual que sucede con el PDI,
se llevan a cabo reuniones para abordar los resultados y, en caso de ser necesario, puede
proponerse la realizacién de formacion y/o un incremento salarial. Segiin se desprende del
plan de mejoras, se estdn desarrollando acciones vinculadas a la evaluacién del desempeiio
de este personal. Entre ellas, la revision de los mecanismos de evaluacion, el ajuste de los
parametros al puesto de trabajo y la mejora del feedback sobre lo esperado (IBEL.0117).

Por su parte, la formacién del personal de gestion esta asociada fundamentalmente a la
implementacién de nuevas aplicaciones en el IBEIL. Segin se desprende del Catdlogo de
indicadores, la primera vez que se implement6 el plan de formacion para este colectivo fue
en el curso 2019-2020.

AM-4.3.1 Adaptar el proceso de formacion del PDI a las necesidades del colectivo.

Segun ha podido constatarse, no existe un programa de formacién del PDI propio del IBE],
sino que se redirige al profesorado a la formacién proporcionada por la UPF. Dada la baja
participacion del colectivo en los cursos de formacion (9% en el ultimo curso con datos
cerrados) se considera necesario que se replantee la formacidn y se propongan cursos
adaptados especificamente a las necesidades del profesorado del centro. Asimismo, resulta
importante que se reflexione la difusidn de las actividades formativas y se lleve a cabo la
evaluaciéon de los resultados, con independencia de que el plan de formacién se realice
mediante otras universidades (UPF, UAB..). Se recomienda reforzar la formaciéon en
metodologias docentes innovadoras y la participacion del personal académico en proyectos
de innovacion.

RE-4.3.1 Mejorar la informacién sobre la formaciéon del personal de gestion.

En el proceso de formacion del personal de gestion (P4.8) se establece que el IBEI imparte
formacién asociada a la implementacion de nuevas aplicaciones en el conjunto de la
institucién. Sin embargo, surgen dudas acerca de si existe un plan de formacién destinado
al personal de gestiéon previamente planificado, un calendario de actividades por curso
académico, etc. Seria oportuno recoger en el proceso si se oferta periédicamente un plan de
formacion del PAS o si la formacion es independiente, a partir de las demandas. Asimismo,
quién es el responsable, cudles son los mecanismos de difusion, etc. En caso contrario,
conviene revisar y aclarar en mayor medida cudl es el proceder, para que no lleve a
confusién.

(4.4) Recogida de informacion para el analisis y la mejora de la gestidon, la formacién y la
evaluacion del personal académico.

Se recoge informacion bastante completa y generalmente fiable sobre la deteccion de
necesidades y las acciones para promover la formacion, el reconocimiento, la promocién y la
evaluacion del personal académico. (suficiente)

El IBEI recoge y publica informacién relacionada con los procesos de gestion, formacién y
evaluacion del PDI y del PAS. En la pagina web del centro hay un apartado especifico de
“Profesorado”, el cual se despliega en las diferentes categorias, ya se trate de profesorado

interno y/o externo al IBEI. Pinchando en la imagen de cada profesional puede accederse a
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sus datos de contacto y a su curriculum vitae. Esta informacidn se desagrega también por
titulacién. Por su parte, la relativa al PAS puede consultarse en la pestafia Staff del centro.

La informacidn de caracter cualitativo se completa con los datos numéricos disponibles en
el Catdlogo de indicadores, donde se recogen los resultados de los indicadores por proceso.
Como se indic6 anteriormente, en los indicadores de formacion del PDI se detecta que la
participacion de estos en el plan anual es mejorable (9% en el curso 2021-2022). En el caso
del personal de gestién la ratio del nimero de personas que ha participado en acciones
formativas ha oscilado entre 0,13 y 0,25 en los tres tltimos cursos académicos.

En la documentacién aportada no constan registros que permitan evidenciar las acciones
realizadas para recopilar las necesidades formativas del PDI y del PAS. Tampoco se
muestran evidencias sobre los resultados de la evaluacion de ambos colectivos. Si se
aportan datos sobre la satisfaccion del estudiantado con la docencia de manera agregada
por titulacién, acercandose en su practica totalidad al valor meta establecido (4,20 sobre 5).
En relacion con la evaluacion del PAS, se cuenta con el indicador de satisfaccién del colectivo
con la politica de evaluacién y reconocimiento, cuyo valor objetivo es 4 sobre 5, si bien hasta
el momento no se ha alcanzado dicho valor.

Como se adelantd en la RE-1.7.3 seria oportuno reflexionar sobre la adecuacién y utilidad
de los indicadores. Aunque en el Catdlogo se incluyen algunos sobre el personal académico
(IBEI_48, IBEI_50, IBEI_53), se considera que otros que no se contemplan podrian aportar
valor (porcentaje de horas impartidas por PDI a jornada completa y porcentaje impartidas
por PDI doctor/acreditado, porcentaje de profesorado con evaluacion satisfactoria, nimero
de evaluaciones de promocién de profesorado del IBEI), algunos de los cuales fueron
eliminados en la dltima revision del P4.3. Lo mismo para el caso del personal de gestién.

AM-4.4.1 No se dispone de los registros de formacién y evaluacion del personal académico y
del personal de gestion explicitados en los procesos de la dimension 4.

En la documentacién aportada no se cuenta con todos los registros recogidos en los
procesos de la dimensiéon 4 que permitan evidenciar las acciones asociadas al plan de
formacion y evaluacion del PDI y del personal de gestion. El CEE estima necesario que se
registre en el SGIC la documentacion indicada en los procesos, por ejemplo, las peticiones o
solicitudes de formacion y su aceptaciéon o no, o los resultados de la evaluacion realizada y,
en definitiva, la informacidn que permita constatar su realizacion.

(4.5) Existencia de evidencias sobre el analisis y la mejora de la gestion, la formacién y la
evaluacion del personal académico.

La gestion, la formacion y la evaluacion del personal académico son eficientes y su andlisis da
lugar, en su caso, a un plan de mejora. Este es completo y estructurado. Se lleva a cabo un
seguimiento sistematizado del plan de mejora. (satisfactorio)

El IBEI analiza los datos e indicadores relacionados con el personal académico y de gestion
recogidos en el Catdlogo de indicadores y el resultado se recoge en el informe de revisién del
SGIC, atendiendo a los diferentes procesos de gestion, formacion y evaluacién por colectivo.

Fruto del andlisis realizado se elabora el plan de actuaciones del centro. Como mejora

relacionada con el PDI se recoge “ofrecer mds actividades formativas al profesorado para
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mejorar las habilidades de ensefianza, especialmente para los profesores con evaluaciones de
estudiantes relativamente bajas” (IBE1.0077), cuyo plazo de ejecucién se ha ampliado a 2024
para incrementar la oferta e incentivar la participaciéon. Otra accién en la que se esta
trabajando es en mejorar la comunicaciéon con el conjunto del profesorado de las
titulaciones, especialmente con los colaboradores (IBEI.0O095). En el caso del PAS, el plan de
actuaciones recoge la mejora relacionada con el ajuste de la evaluacion del desempefio
(IBEL.0117) para conseguir un incremento de la satisfacciéon del colectivo con el proceso,
segln se explicita en el propio plan.

Como se indic6 en el RE-4.4.1, resulta necesario disponer de registros que permitan
evidenciar las acciones vinculadas a la formacién, incluida la deteccion de necesidades
formativas por curso académico y su analisis, asi como la documentaciéon vinculada a la
evaluacion del PDI y del PAS.

RE-4.5.1 Asegurar que las acciones del plan de mejora estdn orientadas a resolver las
debilidades observadas respecto a la participacion del profesorado en acciones de formacién.

En el Catdlogo de indicadores (IBEI_54) se recoge el porcentaje del PDI que ha participado
en acciones de formacion. Los resultados obtenidos estdn por debajo del valor meta
establecido. A suvez, en el plan de mejoras se contemplan acciones dirigidas a mejorar estos
resultados (IBEL.0077). Sin embargo, el objetivo de la accién propuesta no esta destinada a
solventar el problema detectado, sino a mejorar ciertas habilidades en el profesorado con
evaluaciones relativamente bajas por parte del alumnado, tal y como se recoge en el citado
plan. E1 CEE propone su revisién y ajuste a fin de avanzar en su resolucién de la situacién.

RE-4.5.2 Reforzar la comunicacion mediante el establecimiento de una hoja de ruta en el
marco del plan de comunicacién del centro

Alguna de las acciones recogidas en el plan de mejoras tiene que ver con resolver
limitaciones relacionadas con la comunicacién con el profesorado que imparte docencia en
las titulaciones del IBEI, especialmente con el externo o colaborador. El CEE recomienda
reforzar la comunicacién mediante el establecimiento de una hoja de ruta en el marco del
plan de comunicacion del centro, entendiendo que es un elemento clave del funcionamiento
de la organizacion y de la consecucion de objetivos comunes.
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C5. Recursos materiales y servicios

El centro cuenta con procesos implantados para la gestién de los recursos

materiales y de los servicios relacionados con los programas formativos.

[ ] Implantacién parcial Implantacién suficiente [ ] Implantacién avanzada

El centro dispone en su SGIC de un proceso asociado a la dimension 5:
e IBEI_P5.1 - Gestién de recursos materiales y servicios

Para la evaluacion, el CEE-SGIC ha analizado la documentacién aportada por el IBEI en
relacion con los citados procesos, asi como la informacién publica disponible en la pagina
web del instituto.

(5.1) Definicion de la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento
adecuado de los procesos relacionados con los recursos materiales y los servicios, asi como
para el analisis y la mejora de dichos procesos.

La cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
relacionados con los recursos materiales y los servicios, asi como para el andlisis y la mejora
de dichos procesos, es la adecuada para asumir estas funciones. La toma de decisiones es
adecuada, pero no siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de responsabilidades
establecida en los procesos (suficiente).

La Oficina de Gestion Académica es la encargada de realizar anualmente en el IBEI la
deteccion de necesidades de recursos y servicios destinados a la docencia. Para ello cuenta
con la participacién del resto de servicios. A partir de esta deteccion, planifica con la
gerencia las acciones que se desarrollaran en materia de mejora de los recursos y servicios.

Por su parte, la gerente es la responsable ultima del proceso y de validar el presupuesto
destinado a dar respuesta a las necesidades detectadas. En su caso, solicita la validacién de
los responsables de la UPF, o de otras universidades con las que comparte titulacion, cuando
los servicios se encuentran vinculados a estas. Segtn se constaté durante las audiencias,
entre los servicios compartidos se encuentran las bibliotecas de la UPF, UAB y UB, cuya
informacion esta disponible en la web del IBEI.

Los responsables de los servicios y la propia gerencia realizan el seguimiento de los
servicios del centro, mientras que la Oficina de Gestién Académica se encarga de recopilar
informacién y de hacerla llegar al equipo directivo de cara al curso siguiente.

De manera general, la cadena de responsabilidades seglin los ambitos de actuacion
garantiza el funcionamiento del proceso, y para su desarrollo es precisa la implicacion de
los diferentes responsables del centro y de los servicios. No obstante, en el proceso se
detecta cierto margen para la mejora.
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AM-5.1.1 Ajustar y completar el proceso P5.1 con la informacion necesaria sobre la gestion de
los recursos materiales y servicios.

El CEE considera necesario que se revise y complete el P5.1 con la informacién oportuna
sobre la gestion de los recursos materiales y servicios. Asi, en el apartado 1 se recoge como
objetivo del proceso “sistematizar el proceso de deteccion de necesidades y mantenimiento de
los recursos materiales y servicios necesarios para la docencia”. No obstante, el proceso se
centra fundamentalmente en los recursos. Del mismo modo, en el apartado “descripcién”
faltarfa completar la informacién sobre los recursos materiales destinados a la docencia,
abordar las actuaciones relacionadas con la gestion de los servicios, tanto los propios del
IBEI (servicios informaticos, de comunicaciéon..) como aquellos contratados con otras
universidades (biblioteca), seguimiento de las acciones implementadas, etc.

(5.2) Gestion de los recursos materiales y de los servicios, y el desarrollo de los programas
formativos.

Las actuaciones relacionadas con la gestion de los recursos materiales y de los servicios se
llevan a cabo, generalmente, segun lo que se establece en los procesos relacionados. Se
garantiza el suficiente desarrollo de los programas formativos (suficiente)

Las actuaciones relacionadas con los recursos materiales y servicios se describen de manera
genérica en el proceso P5.1: deteccion de necesidades, planificacién de las actuaciones,
aprobacidn y validacion del presupuesto, contratacién de servicios, seguimiento, etc. Segin
se indica en el proceso, “cualquier interesado o usuario del IBEI puede hacer solicitudes de
recursos, materiales y servicios que considere necesarios para el desarrollo de las distintas
actividades”. Sin embargo, surgen dudas acerca de los recursos materiales y servicios a los
que se refiere, asi como la sistematica de actuacion ante las solicitudes, existiendo margen
de mejora. Ademas, en las evidencias aportadas no han podido consultarse todos los
registros detallados en el apartado 10 del proceso que permitan constatar que las acciones
se desarrollan segtn lo previsto. Como se indic6 en el RE-4.4.1, resulta necesario disponer
de registros que permitan evidenciar las acciones.

Del mismo modo, como se apunté en la RE-1.5.3 c), se recomienda revisar la relacion entre
procesos. Por ejemplo, en el de gestion de planes docentes (P2.7) se indica que los planes se
validan y “se informa a la responsable de compras bibliogrdficas, en caso de que exista la
necesidad de adquirir alguna publicacion recomendada en los planes docentes no disponible
en la biblioteca”. Sin embargo, se desconoce si en esta accidn es de aplicacion el proceso para
la gestion de recursos materiales y servicios. Seria conveniente revisar los distintos
procesos relacionados y completar la informaciéon cuando sea necesario, bien haciendo una
llamada al proceso con el que guarda relacion o incluyendo la accién correspondiente.

(5.3) Recogida de informacion para el analisis y la mejora de la gestion de los recursos
materiales y de los servicios.

Se recoge informacion completa, fiable y sistemdtica sobre, como minimo, el mantenimiento
y la deteccion de necesidades de nuevos recursos materiales y servicios (suficiente)
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De manera general, en el P5.1 se alude a los mecanismos de participacién de los diferentes
grupos de interés para recoger su opinién sobre los recursos materiales y servicios. En el
caso del estudiantado, se indica que puede hacerse a través de la persona coordinadora del
master, del profesorado, del delegado, del jefe de estudios o de la Comisién de Calidad. Por
su parte, el personal docente puede hacer llegar su opinién a los coordinadores de los
masteres y al jefe de estudios. En el caso del PAS, una de las vias es la Comision de Calidad.

Ademas de los citados medios, se dispone de las encuestas de satisfaccion, de aplicacién a
los diferentes colectivos. En la encuesta de estudiantes, en concreto, se han definido
indicadores de satisfaccion con las instalaciones (aulas) (IBEI_61), con los recursos de
informacién (biblioteca) (IBEI_62) y con el aula virtual (IBEI_63), si bien en el proceso
Unicamente se recoge este ultimo indicador. Tampoco se han identificado, ni en el proceso
ni en el Catdlogo, indicadores sobre recursos y servicios asociados a la satisfaccion del
profesorado y el personal de gestiéon, aunque en sus encuestas se recogen {tems
relacionados. Asi, en el modelo de encuesta del PAS se incluyen preguntas vinculadas a la
calidad y disponibilidad de recursos fisicos (espacio, mobiliario...), asi como tecnolégicos
para la ejecucién de su trabajo. Lo mismo sucede con la encuesta del PDI, donde se cuenta
con preguntas relacionadas con los recursos (aula virtual, disponibilidad de recursos en la
biblioteca, etc.).

Si bien se recopila informacidn, no se puede evidenciar cdmo se registra en el SGIC y se
garantiza su trazabilidad, fundamentalmente la que se hace llegar directamente a los
responsables, mas alla de las encuestas. Asimismo, no se explicita el contexto en el que se
lleva a cabo el analisis de las necesidades de nuevos recursos y servicios (adquisicién de
nuevos recursos materiales, equipos informaticos, audiovisuales, didacticos o las relativas
al mantenimiento y mejora de las infraestructuras, servicios, etc.), su seguimiento y
revision. En linea con la AM-5.1.1 seria conveniente completar la informacion relacionada
con el proceso de gestidn de recursos materiales y servicios, incluyendo los indicadores de
satisfaccion de los diferentes colectivos, maxime cuando estos se recopilan. Del mismo
modo, seria oportuno detallar como se realiza el seguimiento una vez implementadas las
mejoras, mas alla de indicar que los diferentes servicios y la gerencia realizan un
seguimiento. Recoger esta informacion en el proceso garantiza su complecion.

(5.4) Existencia de evidencias sobre el andlisis y la mejora de la gestion de los recursos
materiales y de los servicios.

La gestion de los recursos materiales y de los servicios es, en general, eficiente y su andlisis da
lugar, en su caso, a un plan de mejora. Este aborda tnicamente los aspectos mds relevantes,
aunque de forma estructurada. Se lleva a cabo un seguimiento de los elementos mds
relevantes del plan de mejora (suficiente)

De manera general, se evidencia que el IBEI aplica mecanismos para el andlisis, la revision
y mejora de los procesos del SGIC: analiza la informacién recopilada, revisa periédicamente
el proceso atendiendo a los resultados obtenidos y finalmente propone acciones para la
mejora. Fruto del andlisis y revisidn se elabora el plan de mejoras.

Segun se observa, algunas acciones del citado plan estan relacionadas con los recursos
materiales, en este caso, tecnoldgicos, no tanto como una debilidad sino como solucién a
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una situacion o problema: desplegar una nueva intranet para mejorar la comunicaciéon
interna (IBEL.0030), modificar la interfaz del campus virtual para mejorar el uso y consulta
por parte del estudiantado (IBEI.0104) o cambiar la plataforma de gestion de las encuestas
a fin de mejorar la participacion (IBEI.0116). Algunas mejoras tienen su origen en el informe
de revision del SGIC mientras que otras proceden de la evaluacion interna o externa de las
titulaciones, segiin consta en el plan de actuaciones, y es que en los informes de renovacién
de la acreditacion de los masteres también se aborda la adecuacién de los recursos
materiales y servicios para el desarrollo de los programas formativos. En los distintos
informes externos se obtiene la valoracién “se alcanza” en el estandar relacionado con los
recursos materiales (C5.2).

Como se indic6 en la AM-5.1.1 seria oportuno completar la informacién relacionada con el
proceso de gestién de recursos materiales y servicios, entre ella la relativa a su analisis y
mejora.

RE-5.4.1 Aclarar qué evidencias se generan en la gestion de los servicios.

En el apartado “Descripcion” del proceso de gestion de los recursos materiales y servicios
(P5.1) se hace referencia a que la Oficina de Gestion Académica recoge informacion sobre el
desarrollo de los servicios e informa a los responsables. Sin embargo, se desconoce qué
evidencias se generan a partir de estas actuaciones. Se recomienda revisar el proceso y
proceder a la inclusién de las correspondientes evidencias en el listado de documentos del
proceso, como salida de este.
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C6. Informacion publica y rendiciéon de cuentas

El centro cuenta con procesos implantados que garantizan la publicacién de
informacién completa y actualizada sobre los programas formativos para la rendicion

de cuentas.

[] Implantacién parcial Implantacidn suficiente [ ] Implantacién avanzada

El centro dispone en su SGIC de un proceso asociados a la dimensién 6:
e [BEI_P6.1 - Gestidn de la informacion publica

Para la evaluacion, el CEE-SGIC ha analizado la documentacién aportada por el IBEI en
relaciéon con los citados procesos, asi como la informacién publica disponible en la pagina
web del instituto.

(6.1) Definicion de la cadena de responsabilidades para garantizar el funcionamiento
adecuado de los procesos relacionados con la informacidn publica y la rendicién de cuentas,
asi como para el analisis y la mejora de dichos procesos.

La cadena de responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos
relacionados con la publicacion de informacion y la rendicion de cuentas, asi como para el
andlisis y la mejora de dichos procesos, es la adecuada para asumir estas funciones. La toma
de decisiones es adecuada, pero no siempre se lleva a cabo siguiendo la cadena de
responsabilidades establecida en los procesos (suficiente)

En el proceso de gestion de la informacion publica (P6.1), 1a responsabilidad de su gestion
recae en la persona responsable de comunicacion que es, junto al director, quien define los
canales para la publicacién de la informacion. Por su parte, la rendicion de cuentas se recoge
en el apartado 6, si bien en este proceso, como sucede en algunos otros, no se especifica a
quién corresponde la responsabilidad.

De manera general, la cadena de responsabilidades establecida garantiza su adecuado
funcionamiento, precisando de la coordinacion oportuna entre los diferentes responsables
y los servicios y unidades del IBEI encargados de redactar y revisar el contenido de la web.
En el proceso se indica que el director, el jefe de estudios, la vicegerente con competencias
en calidad, y la propia responsable de comunicacion se encargan de validar el contenido.
Finalmente, el departamento de comunicacion se encarga de actualizar la informacion web,
atendiendo a lo previamente establecido.

AM- 6.1.1 Concretar la responsabilidad de la rendicion de cuentas en todos los procesos del
SGIC.

El apartado 6 de cada proceso, destinado a la rendicién de cuentas, describe cuéles son los
mecanismos utilizados para su cumplimiento. Sin embargo, en este caso, como sucede en
algunos otros, no se identifica quién es el responsable. El CEE considera necesario que se
revise este apartado en todos los procesos del SGIC y, en los casos en los que no esté
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recogido, que se aclare si corresponde al responsable de la gestion de cada proceso o a otro
organo o cargo del IBEI, que puede ser distinto.

RE-6.1.1 Evitar que una misma accion recaiga en varios cargos.

Algunas de las actuaciones recogidas en el proceso de gestion de la informacién publica
(P6.1) aparecen asignadas a varios responsables. Por ejemplo, se indica que “El Director, la
Responsable de Comunicacion, el Jefe de Estudios y la Vicegerente de Formacion de Posgrado
y Calidad del IBEI validan que la informacién publicada se corresponda con la que se ha
decidido que debe ser piblica”. Sin embargo, surgen dudas de si se trata de una
responsabilidad compartida o bien cada responsable se encarga de contenidos web
especificos y, por ello, resulta necesaria esta participacion diferencial. En ese caso, seria
conveniente aclararlo en el apartado de “Descripcién” o bien asignar la acciéon en uno de los
cargos para que la responsabilidad no quede diluida en el proceso.

(6.2) Acciones vinculadas con la informacion publica y la rendicion de cuentas, y el desarrollo
de los programas formativos.

Las actuaciones vinculadas con la informacidén publica y la rendicion de cuentas se llevan a
cabo, generalmente, segun lo que se establece en los procesos relacionados. Se garantiza el
suficiente desarrollo de los programas formativos (suficiente)

El proceso de gestidn de la informacion publica recoge la sistematica seguida por el centro
para asegurar que la informacion relevante sobre los programas formativos es publica y
esta al alcance de los diferentes grupos de interés: definicion de canales, establecimiento
del contenido para publicar, revision y validacion, etc. La principal via utilizada por el IBEI
para publicar y difundir la informacidén es la pagina web, aunque también se hace uso de
otros medios relacionados con las plataformas sociales o con la difusién a través de
boletines mensuales y/o trimestrales-cuatrimestrales dirigidos a audiencias internas y, en
algunos casos, a externas. Segun se recoge en el proceso, la web es considerada un medio
para llevar a cabo la rendicion de cuentas.

El IBEI garantiza la publicacion de informacion completa y su facil accesibilidad. Por un lado,
proporciona accesos directos al contenido que tiene que ver con el SGICy con la informacion
propia del centro. Por otro, proporciona también accesos a los contenidos especificos de los
masteres y su desarrollo: plan de estudios, profesorado, perfil de ingreso, salidas
profesionales, programas de practicas e intercambios, informes de evaluacidn, resultados
de indicadores, encuestas e insercion laboral. A esta informacion se accede desde la propia
pestafia “Calidad”.

A partir de la documentacién revisada y de las audiencias celebradas se constata que, de
manera general, las acciones relacionadas con este proceso se realizan siguiendo lo
establecido y son conocidas por los diferentes implicados.
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RE-6.2.1 Fomentar la participacion de los grupos de interés en los mecanismos de rendicién de
cuentas mds alld de la informacioén publica.

Segun se indica en el P6.1, la rendicidn de cuentas pasa por la publicacién de la informacién
en la pagina web del IBEI En este caso la intencién es informativa. Se recomienda que la
documentacioén y los resultados del SGIC y sus procesos se presenten en las comisiones u
organos colegiados de toma de decisiones del IBEI y sus titulaciones, en las que existe
representacion de los diferentes grupos de interés, para fomentar la participacién de estos
en los mecanismos de rendicién de cuentas. Ello permitiria retroalimentar el sistema y
garantizar el didlogo que debe primar en la sistematica de rendicion de cuentas, y que va
mas alla de la publicacion del contenido en la web.

RE-6.2.2. Aclarar cudles son los mecanismos de rendicion de cuentas del funcionamiento del
SGIC ante la universidad coordinadora.

En el proceso P6.1 no se recoge explicitamente el medio establecido para rendir cuentas
frente a los 6rganos competentes de la UPF, si bien en otros procesos se indica que se
realizan reuniones destinadas a tal fin, por ejemplo, con la OTC. Seria conveniente
incorporar los mecanismos utilizados para llevar a cabo esta rendicion de cuentas ante la
universidad, como coordinadora de las titulaciones y responsable de los procesos del ciclo
VSMA, en aquellos casos en los que proceda.

RE-6.2.3 Revisar la informacién del proceso y trasladar el contenido al apartado que proceda.

En el apartado 6, Rendicion de cuentas (P6.1), se establece que la informacién sobre los
programas formativos es objeto de publicacion en la web del centro, recogiéndose cual es
su contenido, sea el caso de los aspectos académicos (presentacion de los estudios, plan de
estudios, profesorado del centro, perfil del estudiante), las salidas profesionales, etc. Lo
cierto es que esta referencia parece propia del apartado 4, Descripcion, donde podria
incluirse el contenido minimo a publicarse atendiendo a “las necesidades de los estudiantes
actuales, futuros estudiantes, empresarios y de la sociedad en general, asi como a los
requisitos para el seguimiento y acreditacion de la titulacion de AQU Catalunya”, mas que
informacién relativa a la rendicion de cuentas, que debe ir mas alla de la publicacién. Se
propone revisar la informacién del proceso y trasladar el contenido al apartado que
proceda.

RE-6.2.4 Actualizar los enlaces rotos o inactivos en la web y completar la informacién relativa
a las titulaciones.

El CEE propone que se revisen y actualicen los enlaces rotos e inactivos en la pagina web del
IBEI y sus titulaciones. Por ejemplo:

e En el apartado web “planificaciéon operativa del curso” de los masteres del centro no
funcionan los enlaces al “material recomendado al estudiantado”, asi como tampoco al
apartado de acceso al campus virtual.

e Laruta del MU en Politicas Pablicas/Plan de estudios/Asignaturas/Politics and Public

Policy Process/Estudios: https://www.ibei.org/master-en-politicas-publicas_249889.
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e En el Master en Investigacidon en Estudios Internacionales habria que completar y/o
activar la documentacidon establecida para todas las titulaciones de manera homogénea:
no se encuentra disponible el informe y resolucién de verificacidn, no se recoge el acceso
al RUCT, no esta activo el enlace al niimero de plazas de nuevo ingreso ni el relativo a
las sesiones de acogida y de tutorizacién, no aparece la informacién sobre el plan de
accion tutorial, no estd activo el enlace de las guias docentes y tampoco la normativa y
el marco general del TFT. Esta informaciéon si aparece disponible en el resto de
titulaciones consultadas.

Asimismo, se invita al centro a valorar la posibilidad de:

e Relacionar el contenido de la pestafia “Estudios” con la informacién que aparece en la
pestafia “Calidad” del centro, donde se recogen los resultados por master (tasas,
indicadores, plazas, informes de evaluacidén...). Una opcién serfa afadir en la pestaia
“Estudios” un apartado especifico de calidad o de resultados en cada uno de los masteres
y desde ahi redirigir a la informacion disponible en la pestafia “Calidad” del centro. Seria
una forma de garantizar que puedan consultarse los resultados de cada master, con
independencia de que se acceda a través de una u otra pestafa.

e Facilitar, desde el apartado web de “Calidad”, el acceso a la informaciéon sobre
evaluacion y calidad recogida en otras paginas externas, sea el caso del EUC-AQU, pues
permitiria completar la informacién disponible en la web del IBEI. Se podria incluir bien
a modo de enlace o de banner.

RE-6.2.5 Valorar la traduccién al inglés de la documentacién relevante del SGIC.

Dado el alto grado de internacionalizacion del centro y de sus colectivos, se propone valorar
la posibilidad de traducir al inglés la documentaciéon mas relevante del SGIC para facilitar
su consulta por estos.

(6.3) Recogida de informacién para el analisis y la mejora de la informacion publica y la
rendicién de cuentas.

Se recoge informacion bastante completa y generalmente fiable sobre la informacién publica
(suficiente)

El SGIC contempla un proceso de gestion de la informacion publica (P6.1) cuyo objetivo es
asegurar que la informacién disponible en la padgina web del IBEI se mantiene actualizada,
es facilmente accesible y se ajusta a las necesidades de los distintos grupos de interés, segin
seindica. Resulta destacable, ademas, que la informacién puede consultarse en tres idiomas:
castellano, catalan e inglés.

La informacidn relevante del IBEI y sus masteres, asi como la relativa a la gestion de la
calidad, se publica en la pagina web del centro. Se presenta de manera estructurada y
distribuida de forma adecuada entre las diferentes pestaias, entre las que destacan las
correspondientes a “Calidad” y el “Portal de Transparencia”.

En el espacio de “Calidad”, ademas de la informacién del SGIC, pueden consultarse los datos

especificos de cada master (resultados de rendimiento académico, profesorado, movilidad,
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satisfaccion, insercion laboral, etc.), asi como los informes de evaluacion interna y externa
vinculados al ciclo VSMA. De manera general, la informacién esta actualizada. Por su parte,
en el apartado “Portal de transparencia” estd disponible la informacién institucional (misién
y visidn, planes estratégicos, memorias anuales, etc.) y la econdmica (cuentas anuales e
informe de auditoria, presupuestos, etc.).

Ademas de la web, para la difusion de la informacion de los titulos y de otras actividades se
hace uso de las plataformas sociales (Twitter, LinkedIn, YouTube, Flickr y Facebook) y de
boletines y mailing (Iberonews, internal news, etc.).

Para el seguimiento y la mejora de la informacién web se cuenta con el indicador “Grado de
satisfaccion de los estudiantes con la informacién publica”, incluido en la encuesta general
aplicada al colectivo estudiantil desde el curso 2019-2020, cuyos resultados y evolucion
hasta el dltimo curso con datos cerrados pueden consultarse en el Catdlogo de indicadores
(IBEI_64).

RE-6.3.1 Completar el proceso de informacion ptblica con la recogida de la satisfaccién de los
diferentes grupos de interés.

En el apartado 9 del P6.1 se identifica un tnico indicador para medir la satisfaccién con la
informacién publica disponible en la web del centro. Dicho indicador se centra en el
colectivo estudiantil, pero no en el resto de grupos de interés (PDI, PAS, etc.). Se recomienda
valorar la utilizacion de los resultados de satisfaccion del resto de colectivos de manera que
pueda contribuir a la mejora de la informacion publica del centro, teniendo en cuenta, como
se recoge en el apartado 8 del proceso, que en la web “se publica toda la informacién
necesaria para los distintos grupos de interés”.

RE-6.3.2. Establecer mecanismos que permitan disponer de una visién global sobre la calidad
y complecion de la informacion publicada en los diferentes medios.

A través de la encuesta general dirigida al estudiantado del IBEI, se recopila la satisfacciéon
del colectivo con la informacién publica disponible en la web, pero no se recoge informacién
especifica sobre el nivel de accesibilidad o utilidad, el uso de la pagina web, la satisfaccion
con su nivel de actualizacion, etc. Tampoco se recoge la satisfaccion con el resto de vias de
difusion de la informacion (redes sociales, boletines, etc.) en el marco del SGIC. Sin embargo,
se ha constatado que parte de esta se recopila y es objeto de difusiéon en la memoria anual
del centro. Incorporar esta informacién en el P6.1 y en el Catdlogo de indicadores, o incluso
en cuadros de mando de segundo nivel vinculados al SGIC (véase RE-1.7.4) permitiria al
centro conocer y analizar en mayor medida la calidad de la informacién que hace publicay
su impacto.

(6.4) Existencia de evidencias sobre el analisis y la mejora de la informacién publica y la
rendicién de cuentas.

La informacidn publica es eficiente y su andlisis da lugar, en su caso, a un plan de mejora. Este
es completo y estructurado. Se lleva a cabo un seguimiento sistematizado del plan de mejoras
(satisfactorio)
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https://twitter.com/IBEI
https://www.linkedin.com/school/ibeibarcelona/
https://www.youtube.com/user/ibeibcn
https://www.flickr.com/photos/ibeibarcelona/sets/
https://www.facebook.com/ibeibarcelona

A partir de la informacion web disponible y de la documentaciéon aportada, se constata el
interés del centro por mejorar el contenido de su pagina web, estableciéndose un calendario
anual de actualizacion de la informacion que se considera mas relevante, teniendo en cuenta
que se trata de un recurso fundamental para el estudiantado matriculado, pero también
para los potenciales estudiantes y para el resto de colectivos internos y externos al IBEIL

Para la mejora de la informacién, se recoge fundamentalmente la satisfaccién del
estudiantado con la informacién publica, la cual es objeto de andlisis y valoracién en el
informe de revisiéon del SGIC, segin se observa en el catdlogo de indicadores (IBEI_64),
donde se recoge la evolucion y el valor objetivo (8 sobre 10). En el informe de revision del
sistema (pag. 64) se realiza el andlisis de dicho indicador y se detecta que en los ultimos
cursos no se ha logrado alcanzar dicho valor. Por este motivo, se establece una accién
encaminada a la mejora (IBEL.0O091), consistente en mejorar la informacién web de los
servicios que ofrece el centro, la cual se ha incluido en el plan de mejoras, al detectarse que
el estudiantado no siempre es consciente de estos.

El plan de mejoras se presenta de forma estructurada, incluye informacién relevante y su
seguimiento se realiza de manera periddica. Entre la informacién recogida para cada accion,
destaca la prioridad de las acciones (alta, media, baja), los plazos de su ejecucién, su estado
(en proceso, cerrada, etc.) y una columna denominada “cierre”, en la que los responsables
introducen la fecha en la que culmina la accién. Actualmente, y vinculada a la accién
IBEL.0091, el centro tiene planificado trabajar en la implementaciéon de la propuesta de
mejora a lo largo del segundo semestre del curso 2022-23.

Como se ha indicado con anterioridad (RE-1.2.4, RE-6.3.2) seria oportuno reflexionar sobre
la pertinencia de algunos indicadores y valorar la incorporacién de otros que puedan
resultar relevantes, como podrian ser, en este caso, la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés con la utilidad de la informacién web y con las redes sociales utilizadas para
difundir informacidn, el nimero de visitas a la web del centro, etc.
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D. Resultado de la evaluacion

La evaluacién del CEE-SGIC, como resultado del andlisis de las evidencias y de la
informacién recogida durante la visita presencial realizada al Instituto Barcelona de
Estudios Internacionales, adscrito a la UPF es, en lineas generales, positiva y el proceso de
evaluacién ha sido satisfactorio.

A continuacién, se detallan las valoraciones realizadas por el CEE-SGIC para cada dimension
objeto de evaluacion:

DIMENSION RESULTADO

1. Revisién y mejora del SGIC B

o e . . Implantacidn Suficiente
2. Disefio, revisién y mejora de los programas formativos

3. Ensefianza-aprendizaje y apoyo a los estudiantes lhat lniaiciom Sulldisis

4. Personal académico Implantacidn Suficiente

. - Implantacion Suficiente
5. Recursos materiales y servicios

6. Informacién publica y rendicion de cuentas Implantacién Suficiente

El CEE-SGIC propone la certificacion de la implantacion del SGIC del Instituto Barcelona de
Estudios Internacionales, adscrito a la UPF.
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E. Acta de envio del informe externo

Centro evaluado: Instituto Barcelona de Estudios Internacionales
Universidad: Universidad Pompeu Fabra

Fechas de la visita virtual: 31 de mayo y 1 de junio de 2023
Fecha del envio informe a AQU Catalunya: 27 de julio de 2023

Alegaciones: NO (28 de julio de 2023)

El presidente del CEE-SGIC manifiesta que el presente documento constituye el informe
final de certificacion de la implantacion del SGIC del centro indicado anteriormente.

Fi rmado por VAZQUEZ SANCHEZ ADOLFO ENRI QUE
**%3199** el dia 28/07/2023 con un
certificado emtido por AC FNMI Usuari os

Dr. Adolfo E. Vazquez Sanchez
Presidente del CEE-SGIC
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Anexo. Alcance de la evaluacion — Procesos evaluados

IBEI P1.1 Elaboracion y seguimiento del Plan Estratégico

IBEI P1.2 Elaboracién y seguimiento de los Objetivos de Calidad
IBEI P1.3 Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad
IBEI P1.4 Gestién de la documentacion del SGIC

IBEI P2.1 Creacion y verificacion de las titulaciones

IBEI P2.2 Modificacién de las titulaciones

IBEI P2.3 Seguimiento de las titulaciones

IBEI P2.4 Acreditacidn de las titulaciones

IBEI P2.5 Extincion de las titulaciones

IBEI P2.6 Gestion de las encuestas de satisfacciéon a los grupos de interés
IBEI P2.7 Gestidn de los planes docentes de las asignaturas

IBEI P3.1 Gestion de las admisiones

IBEI P3.2 Gestion de la matricula
IBEI P3.3 Gestion de la docencia
IBEI P3.4 Gestion del TFM

IBEI P3.5 Orientacion académica

IBEI P3.6 Orientacion profesional

IBEI P3.7 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
IBEI P3.8 Gestion de la movilidad del estudiante

IBEI P3.9 Gestidn de las practicas externas de los estudiantes

IBEI P4.1 Definicion de la Politica del PDI

IBEI P4.2 Seleccion y contratacién del PDI

IBEI P4.3 Evaluacion y Reconocimiento del PDI

IBEI P4.4 Formacién del PDI

IBEI P4.5 Definicion de la Politica del Personal de Gestion

IBEI P4.6 Captacion, seleccion y contratacion del Personal de Gestion
IBEI P4.7 Evaluacién y Reconocimiento del Personal de Gestion

IBEI P4.8 Formacion del Personal de Gestion

IBEI P5.1 Gestidn de recursos materiales y servicios

IBEI P6.1 Gestidn de la informacion publica
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https://docs.google.com/document/d/1Tiqeh7TUCU7a7ptIFqJ6lW4ItHhGJcIfGltQwkpQq6M/edit
https://docs.google.com/document/d/1u5lmsK55RMOoUXlyeQzbRI0QsELueTuK7OpUrQx9VkQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1s10DbkFWeZkXK3xotJtzsAbYYskvH-deZnktqgc2lvU/edit
https://docs.google.com/document/d/1Vbfdc7SVLPAcMc5rjXvOmlSxsfOeLAdMi-vwtOMDTkg/edit
https://docs.google.com/document/d/1uK09ktS9ZI7-agFw3pNoclRj0HmOz0a6vHFKiCYQpHM/edit
https://docs.google.com/document/d/1TZVIEtvkbkWQt3XfdwR4xOFGD47XUYmShAMFOPcPSno/edit
https://docs.google.com/document/d/18jg8c8yujcVAa6bZt41eW13I5jaLOhQFe-EAubO_Q5w/edit
https://docs.google.com/document/d/1F1bfRnqSEUBrwH6wrYJD4kmGUowW9qRXHOBadf-8qgU/edit
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