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Codigo MECD: 2501290

Denominacion: Graduado o Graduada en Negocios y Marketing Internacionales
Universidad: Universitat Pompeu Fabra

Centro/s: Escola Superior de Comerg Internacional
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Créditos: 240 ECTS

Fecha de verificacion: 15 de julio de 2009

Fecha de la ultima acreditacion: 15 de septiembre de 2017

Fecha de la visita externa: 22 de junio de 2023

Introduccion

El articulo 34 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad regula el procedimiento para la
renovacion de la acreditacion de los titulos impartidos en centros no acreditados institucionalmente.

La Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) ha establecido, junto con el resto
de las agencias de calidad espafolas, los criterios y directrices necesarios para la renovacion de la acreditacion de los
titulos universitarios oficiales. En todo caso dicha evaluacion se lleva a cabo en consonancia con lo dispuesto en los
Estandares y criterios para la evaluacion de la calidad correspondientes y la Guia aplicable de AQU Catalunya en este
proceso; y de acuerdo con los estandares y directrices europeos de aseguramiento de la calidad (ESG).

La evaluacioén de la solicitud de renovacion de la acreditacion tiene en cuenta la evaluacion externa realizada de forma
colegiada por un comité de personas expertas externas que ha visitado la universidad en la fecha arriba indicada.

La Comision de Evaluacion Institucional y de Programas, de acuerdo con el articulo 19 del Decreto 315/2016, de 8 de
noviembre, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya,
es el 6rgano competente para la evaluacion, certificacion, seguimiento y acreditacion de las ensefianzas conducentes
a la obtencion de titulos oficiales y propios que imparten las universidades y otros centros de educacion superior. La
CAIP desarrolla su actividad mediante comisiones especificas.

Resultado

La Comision Especifica de Ciencias Sociales y Juridicas de la Comision de Evaluacion Institucional y de Programas, en
la sesién de , ha evaluado la documentacién asociada al proceso de acreditacion una vez que el Ministerio competente
en materia de universidades ha trasladado la solicitud de acreditacion del plan de estudios a AQU Catalunya y emite el
siguiente informe FAVORABLE.
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El resultado de la evaluacion de cada una de las dimensiones analizadas es el siguiente:

Dimension Resultado
1. Calidad del programa formativo Se alcanza
2. Pertinencia de la informacién publica Se alcanza
3. Eficacia del Sistema de garantia interna de la calidad Se alcanza
4. Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza
6. Calidad de los resultados del programa formativo Se alcanza
Valoracién global Acreditado

Fortalezas y buenas practicas

m El acompafiamiento y la tutorizacién individual es uno de los puntos fuertes del Centro. La transicion al mercado
laboral se realiza de forma natural, ya que el estudiantado ha realizado practicas durante el grado. De hecho, hay
estudiantado que retrasa el momento de la finalizacién de los estudios por estar ya trabajando. El servicio de
orientacion mantiene contacto con los egresados; esto hace que muchos de ellos sigan vinculados a la institucion
y accedan al portal de empleo interno de la institucién. La politica que el servicio de carreras mantiene con los
empleadores, ofrece un mayor numero de posibilidades a los estudiantes. Siguiendo dicha politica, las empresas
acaban teniendo en cuenta un mayor numero de curriculums que de otro modo no hubieran tenido en cuenta.
Implementacion del servicio de apoyo psicoldgico.

m Se valora positivamente por parte de los estudiantes la opcion de poder entrar en el mercado laboral en el tercer
afo de sus estudios. La dinamica de las optativas esta enfocada en el mercado laboral, aspecto que ayuda a los
estudiantes a estar mas preparados para su insercion profesional. El colectivo de personas empleadoras destaca
la actitud, las competencias y la capacidad de adaptacion de los alumnos/as “ESCI” (los estudiantes y egresados
de esta Escuela tienen un perfil muy especifico y diferenciado de los procedentes de otros centros). Realizacion
de encuesta propia a los 6 meses para conocer la satisfaccion e insercion laboral, adicional a la que realizan las
universidades a través de AQU.

Aspectos a mejorar obligatoriamente

m Ante los solapamientos entre asignaturas sefialados por estudiantes de ultimos cursos y egresados en las
audiencias, sobre todo en diversas asignaturas optativas, se requieren mecanismos de coordinacién académica
mas eficaces.

m Se requiere homogeneizar el grado de detalle de la informacién proporcionada en las guias docentes de las
diferentes asignaturas. Se debe publicar evidencias y resultados de encuestas a profesorado y personal de
administracion y servicios en la web de la ESCI-UPF.

m Se debe elaborar un “plan interno” que motive al profesorado a realizar nuevas formaciones (Unicamente existe
una formacion obligatoria, que es la del Moodle). Se requiere la promocién a la formacion de grupos de
investigacion que se postulen a convocatorias de proyectos de investigacion, de manera que “cohesione” a los
diferentes miembros del profesorado.

m Se precisa promover la investigacion del profesorado, puesto que en la actualidad el profesorado realiza
principalmente investigaciones por cuenta propia. Se constata la necesidad de tener una estructura mas fuerte
detras, que les de apoyo para asistir a Congresos, traducciones de articulos cientificos, financiacion de tasas
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para publicacion de articulos en acceso abierto, cursos, etc. aunque puedan acceder a los recursos de datos de
la UPF.

m La Biblioteca necesita una mejora en cuanto al volumen y actualizaciéon de sus fondos bibliograficos,
garantizando a los estudiantes el acceso, al menos, a la ultima edicion de los manuales basicos de las
asignaturas en la biblioteca ubicada en la propia ESCI.

La presidencia de la Comisién especifica de evaluacion en el ambito de Ciencias Sociales - 1

Trews mtfamolm

Irene Delgado Sotillos

Barcelona,

IHI Generalitat
. de Catalunya
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ANEXO. Valoracion de las dimensiones analizadas

1. Calidad del programa formativo

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina y con el correspondiente
nivel formativo del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de competencias y con los objetivos
de la titulacion.

1.3. La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil de acceso que concuerda completamente con lo
establecido por la titulacion. El nimero de estudiantes es coherente con las plazas ofertadas.

1.4. Los mecanismos de coordinacién de los que dispone la titulacidon presentan disfunciones.

1.5. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un impacto positivo sobre los
resultados de la titulacion.

2. Pertinencia de la informacion publica

2.1. Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo operativo. La informacion
es clara, legible, agregada y accesible a los grupos de interés.

2.2. La institucion publica informacion parcial sobre los resultados académicos y de satisfaccion de la titulacion.

2.3. La institucion publica la politica de calidad, los procesos del SGIC y los elementos que de él se derivan para la
rendicion de cuentas, incluidos los resultados del seguimiento y de la acreditacion.

3. Eficacia del Sistema de garantia interna de la calidad

3.1. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y aprobacién de las titulaciones, asi como su
seguimiento y acreditacion, con implicaciéon de los grupos de interés mas significativos.

3.2. EI SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida de resultados relevantes, con la existencia
de un cuadro de indicadores con informacion sobre su evolucion temporal. El SGIC permite la recogida de la informacion
sobre la satisfaccion de los estudiantes vy titulados con respecto al programa formativo.

3.3. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revisidon que se concreta en un informe que recoge la
reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye los cambios realizados en el sistema. Las acciones de mejora
del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se estructuran en planes de mejora que recogen los elementos
minimos necesarios para realizar un seguimiento suficiente de la implantacion de las medidas.

4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

4.1. Una parte del profesorado dispone de la calificacion académica y de los reconocimientos externos establecidos y/o
no todo el profesorado tiene la experiencia adecuada para el desarrollo de la formacién encomendada. El centro tiene
establecidos criterios para la asignacién de docencia. Los estudiantes estan satisfechos con la competencia docente
del profesorado.

4.2. La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero de profesores son suficientes para impartir la titulacion
y atender a los estudiantes del centro. Los estudiantes estan muy satisfechos con la atencion del profesorado en su
proceso de aprendizaje.

4.3. El profesorado dispone de un escaso apoyo institucional para el desarrollo de sus funciones y para la mejora de la
calidad de su actividad docente e investigadora.

5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

5.1. Se pone claramente de manifiesto la eficacia del plan de acciéon tutorial (PAT) como elemento fundamental de
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apoyo a los estudiantes en el proceso de ensefianza—aprendizaje, tal como queda reflejado, entre otros, en la evoluciéon
de los indicadores de rendimiento académico. El plan de accion tutorial se ha ido adaptando progresivamente en las
necesidades de los estudiantes. Existe un plan de actuacion institucional para facilitar la insercion profesional, y las
actividades realizadas (tipo, duracién, difusion, agentes de ejecucion...) son muy adecuadas. Existe un elevado grado
de satisfaccion, tanto por parte de los estudiantes como de los tutores, con el servicio de orientacion académica y
profesional.

5.2. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta adecuada a las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes (equipamiento pertinente y suficiente, asi como instalaciones adecuadas). Los fondos de la biblioteca
presentan algunas carencias documentales y/o problemas de accesibilidad.

6. Calidad de los resultados del programa formativo

6.1. Las evidencias documentadas de los logros de los estudiantes ponen de manifiesto un desigual nivel de formacion
de los estudiantes y existen dudas sobre si se satisfacen los requisitos del nivel especificado en el MECES para la
titulacion. Las evidencias documentales de los logros de los estudiantes ponen de manifiesto que los TFG responden al
nivel del MECES requerido para la titulacion. La mayoria de los TFG responden a una planificacién tematica concorde
con los grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del profesorado. Las evidencias documentales
de los logros de los estudiantes ponen de manifiesto que las practicas externas responden al nivel del MECES requerido
para la titulacién. Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados.

6.2. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el objetivo de ofrecer oportunidades a los
estudiantes para integrar los resultados del aprendizaje. Los sistemas y criterios de evaluacién son adecuados para
certificar y discriminar los resultados del aprendizaje. Los TFG se supervisan y evalian con criterios adecuados. . Las
practicas externas se supervisan y evalian con criterios adecuados.

6.3. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de la mayoria de indicadores académicos es
coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones equivalentes.

6.4. La tasa de empleo de la poblacion egresada es superior a la del grupo de referencia. La tasa de adecuacion de la
poblacion egresada es superior a la del grupo de referencia.
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