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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodic3 a programului de studii universitare de licenta ID - ADMINISTRAREA
AFACERILOR

Facultatea de Business

Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Thvatamantul
Superior, cu nr. 3371, din data de 21.07.2016, Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca
solicita evaluarea periodica a programului de studii universitare de licenta ADMINISTRAREA
AFACERILOR, forma de invatamant ID, din cadrul Facultatii de Business.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3706 din data de 08.08.2016.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate pentru invatdmant la Distantd si Tnvatdmant cu Frecventd Redusad a
Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externd (aprobatd prin HG nr. 1418/2006) si a Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatdmant superior.

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

I. CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

Sunt indeplinite urmdtoarele cerinte normative obligatorii:

I. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
1. Departamentul / Centrul ID se organizeaza si functioneaza in baza unui Regulament

propriu, aprobat de Senatul universitar. Departamentul / Centrul ID asigura publicitatea
acestui regulament.

2. Membrii echipei manageriale si Directorul Departamentului / Centrului ID dispun de
experienta dovedita in proiectarea, implementarea, dezvoltarea si managementul sistemului
ID.

3. Institutia de invatdmant superior organizatoare asigurd personal administrativ
corespunzitor dimensionat atit in cadrul Departamentului / Centrului ID cat si al
secretariatelor facultitilor de care apartin programele de studii ID, pentru managementul
programelor in tehnologia ID: relatia cu studentii, realizarea si livrarea materialelor didactice,
promovarea programelor, gestionarea actelor de studii si a situatiei scolare etc.

4. Departamentul / Centrul ID are incheiate conventii de colaborare sau, contracte.'
semnate cu alte organizatii implicate in desfasurarea programului de studiu la forrr,a ID.

5. Departamentul / Centrul ID dispune de dotarea tehnicd necesara desfasurarn
activitatilor specifice administrarii sistemului ID si utilizeaza sisteme mformatronale si de
comunicare de tip Intranet sau Internet pentru managementul programelor de studii ID.

2/10
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6. Institutia de invdtdmant superior organizatoare a programului de studii ID asigura
spatii de invatdmant adecvate pentru activitati didactice fata in fata. Aceste spatii se regasesc
in orarele afisate la avizierul facultatii si pe pagina web. Salile destinate activitatilor didactice
dispun de echipamente tehnice care faciliteaza procesul de invatare, evaluare i comunicare.

7. Institutia care ofera programul de studii ID demonstreaza cd dispune de resurse
financiare asigurate pentru minimum un ciclu de studii, conform planurilor de invdtamant
aprobate. Bugetul de venituri si cheltuieli demonstreazd ca sunt acoperite toate
responsabilitatile institutiei catre studenti si catre parteneri.

8. Cuantumul taxei de studii este aprobat de Senatul universitar si cuprinde toate
costurile aferente, cuantificate separat pentru fiecare componenta a programului de studii ID.
La stabilirea acesteia se va tine seama de situatii neprevazute inclusiv aceea in care numarul
de studenti inmatriculati este mai mic decat cel prevazut initial.

Il. EFICACITATE EDUCATIONALA
9. Inscrierea si selectia candidatilor se realizeazd dupa metodologia de admitere

aprobatd de Senatul universitar, conform reglementdrilor curente ale Ministerului Educatiei
Nationale si Cercetarii Stiintifice.

10. Tnmatricularea candidatilor admisi se face in baza unui contract de studii intre
institutia de invatamant superior si candidat, semnat de ambele parti. Un exemplar este
inmanat candidatului.

11. Continutul contractelor de studii reglementeazd parcurgerea planului de
tnvatdmant in sistemul de credite transferabile, relevand echivalenta integrala cu forma de
invdtdmant cu frecventa. Contractul de studii include anexe sau acte aditionale, documente in
care sunt inserate prevederi privind planurile anuale de invdtamant, obligativitatea participarii
la activitatile asistate (AA), regimul disciplinelor optionale, regimul taxelor de studii etc.

12. Programul de studii universitare de licenta ID se organizeaza pe baza planului de
invatamant aprobat de Senatul universitar pentru acelasi program de studii de la forma de
fnvatamant cu frecventa.

13. Programarea disciplinelor in planul de invdtamant ID se face corespunzator duratei
de scolarizare de la forma cu frecventa si asigura dobandirea aceloragi competente.

14. Programele analitice / Fisele disciplinelor din planul de invdtamant ID sunt insofite
de calendarele activitatilor.

15. Activitatile asistate cuprind acelasi numar de ore si aceeasi tematicé cu cele
prevazute in planurile de la invatdmant cu frecventa si se desfasoara pe parcurslﬁfl_semestrului
in care sunt programate. \

16. Pentru specializari care implica perfectionarea si confirmarea practicd a pregatirii.
profesionale, planul de invatdmant include stagii de practica in unitati de profil.
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17. Din discutiile cu studentii si cu cadrele didactice reiese ca procesul de invdtdmant la
distant3 se desfisoara conform regulamentelor, planului de invatamant, fiselor disciplinelor si
calendarelor disciplinelor.

18. Toate disciplinele previzute in planul de invatamant au acoperire cu materiale de
studiu specifice realizate integral in tehnologia ID.

19. Structura si continutul materialelor de studiu ID sunt in concordantd cu programele
analitice / fisele de disciplina.

20. Pentru fiecare disciplind din planul de invdtdmant, suportul tutorial este parte
integrantd a procesului de pregétire si se desfasoara la distanta prin mijloace de comunicatie
bidirectionale. Tutoratul realizat prin mijloace de comunicare la distanid este completat
periodic cu sesiuni asistate fata in fata.

21. Sistemul de evaluare a cunostintelor include proceduri de evaluare continua si
finald. Formele de evaluare sunt mentionate explicit in programele analitice / fisele
disciplinelor si in calendarele disciplinelor (partial indeplinit — unele calendare nu specifica
data verificarilor pe parcurs).

22. Evaluarea finald se realizeazd in sesiuni programate semestrial prin examene,
colocvii sau probe practice, desfisurate obligatoriu in prezenta coordonatorului de disciplina

si a tutorilor.

IIl. MANAGEMENTUL CALITATII
23. Departamentul / Centrul ID are un sistem de asigurare a calitdtii pentru mentinerea

obiectivelor programului ID la nivelul cerintelor standardelor ARACIS.

24. Departamentul / Centrul ID are proceduri specifice ID pentru evaluarea periodica a
performantelor coordonatorilor de disciplind si ale tutorilor.

25. Departamentul / Centrul ID are proceduri pentru monitorizarea sistemului tutorial
si de comunicatie bidirectional3 (partial indeplinit — |a vizita nu s-au putut prezenta dovezi de
aplicare privind rularea procedurilor de monitorizare a sistemului tutorial si de comunicatie
bidirectionala).

26. Departamentul / Centrul ID are proceduri specifice ID pentru imbunatdtirea si
actualizarea periodicd a materialelor de studiu ID pe baza experientei anterioare.

27. Departamentul / Centrul 1D are proceduri pentru perfectionarea intregului
personal didactic si administrativ implicat in programele ID.

28. Coordonatorii de disciplind din cadrul programului de studii ID sunt cadre didactice
titulare din institutia de invatamant superior organizatoare, care indeplinesc conditiile legale
si aceleasi standarde specifice ca la forma de invdtdmant cu frecventa.

29. Tutorii sunt cadre didactice universitare titulare sau asociate, care respecta
prevederile legale si sunt instruite in tehnologia ID. ;

30. Gradul de acoperire cu personal didactic este adecvat indeplinirii \obiectivelor
declarate, pentru fiecare disciplind din cadrul programului ID. '
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31. Materialele publicitare de promovare a programului de studii ID includ informatjii
complete si corecte privind: specializarea, tipul diplomei obtinute la absolvire, antetul oficial al
institutiei si informatii referitoare la partenerii implicati in programul respectiv, materialele /
serviciile incluse in taxele de studii. Materialele publicitare evidentiaza stadiul autorizarii
provizorii sau acreditarii programului de studii ID.

Il. STANDARDE $! INDICATORI DE PERFORMANTA

Sunt indeplinite urmdtoarele Standarde si urmdtorii Indicatori de performanta:

1. CAPACITATEA INSTITUTIONALI\
32. Responsabilitatile Departamentului / Centrului ID, prevazute in fisa vizitei, este

sunt asumate si duse la indeplinire.

33. Departamentul asigura cd bazele de date privind toate activitatile studentilor sunt
confidentiale, permanent actualizate, stocate in conditii de siguranta, garantate si protejate
impotriva actelor de vandalism, furtului sau modificarilor neautorizate.

34. Membrii echipei manageriale dispun de experienta dovedita in proiectarea,
implementarea, dezvoltarea si managementul sistemului ID.

35. Departamentul / Centrul ID dispune si utilizeaza sisteme informationale si de
comunicare de tip Intranet sau Internet pentru managementul si gestionarea programelor de
studii ID.

36. Departamentul / Centrul ID dispune de conventii de colaborare pentru dezvoltarea
de programe de studii comune prin tehnologii ID cu parteneri acreditati din sistemul national
de invatamant si/sau parteneri acreditati din spatiul european.

37. Departamentul/ Centrul ID pune la dispozitia studentilor cursuri interactive si acces
la biblioteci virtuale.

38. Bugetul de venituri si cheltuieli, respectiv executia acestuia demonstreaza ca sunt
acoperite toate responsabilitatile financiare ale institutiei catre studenti si catre parteneri.

39. Resursele financiare aprobate si alocate fiecarui program de studii ID vor tine
seama de situatii neprevdzute, la un nivel care asigura ca orice variatie intre performanta
financiara planificatd si cea reald nu va compromite standardele academice si interesele
studentilor. Acestea vor trebui protejate chiar in situatii in care numarul de studenti
inmatriculati este mai mic decat cel prevazut initial.

40. Taxa de studii cuprinde toate costurile educationale, de administrare si de
management ale programelor de studiu la forma ID, conform reglementarilor interne: Taxa de
studii, aprobatd de Senatul universitar, va fi specificatd in contractul de studii si poate fi
reactualizata anual.

41. Institutia organizatoare a programului de studii ID face publice conditiile si /
procedura de returnare a taxelor de studii achitate de studenti, in cazul in care acestia decid
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s3 fsi anuleze inmatricularea. Criteriile de rambursare partiala sau totala a taxelor de studii fac
parte integrantd din contractul de studii semnat intre institutie si student.

2. EFICACITATEA EDUCA]'IONAL[\
42. Contractul de studii specificd cu exactitate specializarea, durata studiilor, tipul

diplomei obtinute la absolvire, serviciile oferite in cuantumul taxei de studii facilitatile si
obligatiile de care institutia de invatdmant este rdspunzdtoare, drepturile si obligatiile
financiare si de studii ale candidatului declarat admis, conditiile de retragere si rambursare a
taxelor de studii.

43.n cadrul fiecirei discipline se cuantifica urmatoarele tipuri de activitati:

- Activititi tutoriale (AT) si de evaluare pe parcurs — teme de control (TC); Pentru fiecare
disciplina se programeaza semestrial cel putin doud activitati tutoriale desfasurate fata in fatd.
- Activitati aplicative asistate — laborator, proiect, practica si alte activitati fata in fata (AA);

- Orele de curs de la forma de Tnvitamant cu frecventd sunt compensate prin studiu individual
(S1), pe baza resurselor de invatare specifice ID.

Numdrul de credite repartizat disciplinelor si forma de verificare finald se mentin ca in planul
de invatamant de la forma cu frecventa.

44. Programele analitice / Fisele disciplinelor din planul de invatamant sunt, din punct
de vedere cantitativ si calitativ, la fel cu cele de la invatdmantul cu frecventa, cuprinzand
competentele, obiectivele, continuturile pe tipuri de activitdti, bibliografia obligatorie si modul
de evaluare (partial indeplinit — unele fise de disciplind necesita revizuire/actualizare).

Existd concordantd intre planul de invdtdmant, programele analitice / fisele de
discipling, calendarele disciplinelor si orarul activitatilor didactice.

45. Realizarea programului de studii se face la nivel de universitate prin cooperare
inter-facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor in interiorul universitatii cu ajutorul
acumuldrii si transferului de credite de studii.

46. Pentru evaluare periodicd existd toate resursele de fnvatamant, realizate in
tehnologia ID, pentru toate disciplinele din planul de invatamant.

Fiecare material de studiu include obiectivele specifice, organizarea sarcinilor de lucru,
elemente aplicative pentru clarificarea si consolidarea cunostintelor, teste de autoevaluare,
recomandari bibliografice si teme de control. Resursele de invatamant sunt structurate ca o
succesiune de sarcini de invatare, care sa faciliteze studiul individual si dezvoltarea unor
deprinderi de invatare specifice ID.

Materialele de studiu sunt furnizate pentru fiecare student pe suporturi tipdrite sau pe
suport electronic, conform contractului de studii.

Transmiterea si utilizarea resurselor de invatamant, precum si asigurarea sIUportului
tutorial, prin utilizarea tehnologiilor Internet, respecta un ghid de norme etice privind
folosirea in spatiul comun a acestor resurse si tehnologii; ghidul de norme etice este pus la

dispozitia tuturor utilizatorilor.
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47. Sistemul tutorial asigura consilierea, indrumarea diferentiatd si personalizata a
studentilor. Comunicarea intre studenti si tutori se realizeaza periodic, prin schimburi de
mesaje individualizate sau de grup, utilizand mijloace de comunicare bidirectionale la care au
acces toti studentii. Continutul activitatilor asistate (laborator, proiect, lucrarile practice etc.)
este identic cu cel prevazut in programele analitice / fisele disciplinelor de la forma de
invatamant cu frecventa.

48. Procedurile de evaluare continud sunt asigurate prin sistemul tutorial si au forme
specifice. Ponderea acestora in evaluarea finala se stabileste de cdtre coordonatorul de
disciplina si se precizeaza in programa analitica / fisa disciplinei.

3. MANAGEMENTUL CALITI\]'II
49. Pentru programul evaluat, existd dovezi de aplicare a procedurilor sistemului de

asigurare a calitatii la forma ID:

e Evaluarea periodica a performantelor coordonatorilor de disciplina si ale tutorilor;

e Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionalgd;

e Imbunititirea si actualizarea periodicd a materialelor de studiu ID pe baza

experientei anterioare;

e Perfectionarea intregului personal didactic si administrativ implicat in programele ID.

(partial indeplinit — la vizitd nu s-au putut prezenta dovezi de aplicare privind rularea
procedurilor de monitorizare a sistemului tutorial $i de comunicatie bidirectionald)

50. Coordonatorii de disciplina au pregatirea necesara conceperii §i elaborarii
materialelor didactice in tehnologie ID.

51. Tutorele este cadrul didactic cu specialitatea in domeniul disciplinei la care
desfasoara activitati ID.

Tutorele indruma studentul, individualizat si in grup, prin intalniri directe,
corespondenta, telefon, posta electronica sau forme combinate.

52. Raportul dintre numdrul de studenti si numarul de tutori asigura indeplinirea
standardelor de calitate a instruirii la forma ID. Pentru stabilirea acestui raport sunt respectate
prevederile legale privind organizarea, desfdsurarea si normarea activitatilor didactice la
forma ID. Grupa cuprinde maxim 25 de studenti.

53. Tn stabilirea raportului dintre numa3rul de studenti si numarul de tutori sunt avute in
vedere niveluri superioare ale calitatii instruirii si Tnvatarii, prin comparatie cu universitati
performante din tara si din strdinatate.

STANDARDE DE REFERINTA PRIVIND UTILIZAREA PLATFORMELOR DE INVATAMANT
ELECTRONIC (e-Learning) IN INVATAMANTUL LA DISTANTA

54. Platforma de invatamant electronic are implementate solutiil tehnologice
functionale pentru administrarea utilizatorilor si a resurselor, comunicarea intre utilizatori, .
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furnizarea de resurse de studiu diversificate interactive, instrumente de evaluare si
autoevaluare etc.

Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant al programului de studii evaluat este
implementat pe platforma cite un curs online realizat in conformitate cu strategia de
dezvoltare a resurselor de studiu la forma ID, aprobat de Departamentul ID, care are
inregistrate si arhivate, pe ultimii cinci ani, activitatile utilizatorilor si rezultatele studentilor.

55. Platforma de invatdmant electronic este promovatd si gestionata de cdtre
Departamentul / Centrul ID din institutia de invatamant superior, care fsi asuma
responsabilitatea asigurarii pregatirii personalului didactic implicat in utilizarea acesteia.

Personalul implicat in dezvoltarea, implementarea si utilizarea cursurilor online
dispune de ghiduri specifice privind realizarea cursurilor in format electronic, in conformitate
cu strategia implementérii formei ID aprobata de Departamentul / Centrul ID.

Personalul didactic este instruit periodic in utilizarea instrumentelor specifice
dezvoltirii cursurilor online, in implementarea si gestionarea activitdtilor didactice specifice
ID, precum si in furnizarea suportului tutorial pe platforma.

Pentru fiecare disciplind, evaluarea periodica a performantelor personalului didactic de
catre studenti, in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor didactice pe platforma, se
realizeazd online. Rezultatele acestor evaluari sunt publice si arhivate in vederea auditarii
interne si externe.

56. Platforma de invdtdmant electronic trebuie sa fie implementata pe o infrastructura
de comunicatii care sd permita accesul stabil si simultan a unui numar mare de utilizatori si
care sa gestioneze corect diverse formate electronice ale resurselor de invatamant.

Platforma permite accesul simultan al unui numar mare de utilizatori.

Institutia de invatamant superior dispune de o strategie pentru intretinerea si
actualizarea echipamentelor hardware si produselor software specifice platformei de
fnvatamant electronic si de personal calificat.

57. Institutia de invatdmant superior dispune si aplicd proceduri de monitorizare si
evaluare a rezultatelor proceselor educationale implementate pe platforma de invatamant
electronic. Institutia de invatamant superior promoveaza un set de standarde de calitate
pentru evaluarea periodica a serviciilor de invatamant, administrative si de suport oferite pe
platforma de invdtdmant electronic. Rezultatele acestor evaluari sunt publice si arhivate in
vederea auditarii interne si externe.

58. Anual este realizatd evaluarea de cétre studenti a cursurilor online -'sli' a
performantelor personalului didactic implicat in activitatile pe platforma. f’r '

59. Rezultatele evaludrilor sunt valorificate pentru imbundtatirea continua a calitatii in

sistemul ID.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate pentru Tnvdtamant la
Distant si Invitdmant cu Frecventd Redusd, adoptata in sedinta din data de 21.11.2016 a
fost: acordarea calificativului ,incredere” programului de studii universitare de licenta
ADMINISTRAREA AFACERILOR, pentru forma de invdtamant la distantd, cu 180 de credite si
cu o capacitate de scolarizare in primul an de studiu de 150 de studenti, conform Extrasului
din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la
ARACIS cu nr. 394 din 21.11.2016.

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfdsurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca: L

Programul de studii universitare de licent3 ADMINISTRAREA AFACERILOR, forma de
invétdmént ID, satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performant3 si standardele specifice. N f
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, se propune:

= ACORDAREA CALIFICATIVULUI n'l‘N(.‘.REDERE" CU MENTINEREA ACREDITARIl
programului de studii universitare de licentd ADMINISTRAREA AFACERILOR;

domeniul de licentd — Administrarea afacerilor;
din cadrul Facultatii de Business;
Universitatea ,, Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca;

forma de fnvatamant la distanta;

Uy 4l

numar de credite — 180;
— capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 150 de studenti.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 24.11.2016.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU m

Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA

@ 08

I

Secretar general Prof. univ. dr. Vasilica STAN

Director Departament de Prof. univ. dr. lon POPA
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pénd la data de 24.11.2021 (cinci ani de la Sedinta Consiliului
ARACIS de avizare). Cererea de evaluare periodici se va depune cu trei luni inainte de
expirarea termenului de valabilitate sub sanctiunea intrdrii in lichidare a programului de

studii universitare de licenta.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale si Cercetdrii Stiintifice in
vederea elabordrii Hotédrdrii de Guvern si spre luare la cunogtintd Universitdtii ,Babeg-
Bolyai“ din Cluj-Napoca.

Bucuresti, noiembrie, 2016 1P/DS
5020 /394 MA
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