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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatamantul
Superior, cu nr. 7101, din data de 17.11.2015, Fundatia Siebenburger Hilfe din Sibiu -
Universitatea Hygeia din Sibiu a solicitat autorizarea de functionare provizorie pentru
programul de studii universitare de licentd PSIHOLOGIE (IN LIMBA GERMANA) din cadrul
Facultatii de Medicina si Psihologie.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 784 din data de 25.02.2016.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinfe Administrative, ale Educatiei si Psihologie — a Consiliului
ARACIS.

n Sedinta din data de 30.06.2016, Consiliul ARACIS a propus neautorizarea
programului de studii universitare de licentd PSIHOLOGIE (iN LIMBA GERMANA) din cadrul
Facultatii de Medicind si Psihologie, Fundatia Siebenburger Hilfe din Sibiu - Universitatea
Hygeia din Sibiu.

in urma acestui aviz, in conformitate cu prevederile ARACIS, Fundatia Siebenburger
Hilfe din Sibiu - Universitatea Hygeia din Sibiu a depus Contestatia inregistrata cu nr. 3752
din 18.08.2016.

Tn conformitate cu prevederile art. 9 (5) din Regulamentul de organizare si functionare
al ARACIS aprobat de Consiliul ARACIS prin Hotdrarea nr. 33/26.05.2016, prin Decizia
Consiliului ARACIS nr. 24/ 29.08.2016 a fost numita o Comisie de solutionare a contestatiei
care a analizat dosarul la sediul ARACIS in data de 19.09.2016.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externd (aprobata prin HG nr. 1418/2006) si a Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

I. CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

Sunt indeplinite urmdtoarele cerinte normative obligatorii

Cadrul juridic de organizare si functionare, misiunea si obiectivele institutiei
1. Institutia de invatamant superior (furnizorul de educatie) are statut juridic propriu,
stabilit prin actul de infiintare.
2. Misiunea didactica si de cercetare stiintifica a institutiei este blné 1{Jreuzata>
aceasta are obiective clare si realizabile, cu respectarea normelor legale. / \
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3. Misiunea institutiei contine si elemente de specificitate si oportunitate, in
concordanta cu Cadrul National al Calificarilor.

Misiunea si obiectivele programului de studii

4, Misiunea programului de studii este in concordanta cu denumirea acestuia,
precum si cu domeniul de studii de licentda in care este incadrat si contine elemente de
specificitate si oportunitate Tn acord cu Cadrul National al Calificarilor.

5. Competentele asumate prin programul de studii sunt riguros definite si corespund
calificarii declarate.

6. Calificarea este inclusa in Cadrul National al Calificarilor din invatamantul superior,
iar ocupatiile asociate acesteia fac parte din Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), in
vigoare la data evaludrii externe (se va specifica denumirea si codul calificarii).

Personalul didactic

7. Personalul didactic indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor
didactice. (partial indeplinit - Din cele 10 cadre didactice care predau discipline
fundamentale/de specialitate, 8 sunt de la institutii din Germania si Austria, dintre care
unele nu au calitatea de institutii de Tnvatamant superior. Astfel, din punctul de vedere al
comisiei de vizita, in cazul doamnei Auer Cristine, institutia la care este titulara (Spitalul
Salem, Heidelberg) nu are calitatea de institutie de invatamant superior. Din punctul de
vedere al institutiei evaluate, doamna Auer Cristine este titulara la o institutie de
invatdmant superior. Dintre cele 10 cadre didactice mentionate, 7 au doctoratul in
Psihologie, 1 in Sociologie, 1 in Stiinte medicale, 1 in Drept. Nu exista documente care sa
ateste recunoasteri ale gradelor didactice universitare din Germania si Austria (prof., conf.,
lector) pentru cadrele didactice asociate, pentru a putea judeca masura in care indeplinesc
cerintele legale pentru ocuparea posturilor — este necesar un proces de echivalare a
studiilor/diplomelor in Romania (CNRED).)

8. Personalul didactic titularizat in institutia de invatamant superior, unde are functia
de baza, este luat in considerare pentru o singura norma didactica, constituita conform legii.

9. Personalul didactic titularizat in Tnvatamantul superior nu poate acoperi, intr-un an
universitar, mai mult de trei norme didactice, indiferent de institutia de invatamant in care isi
desfasoara activitatea. (partial indeplinit - Personalul didactic, in cele mai multe situatii, nu
are mai mult de trei norme didactice, indiferent de institutia de invatamant in care fsi
desfasoara activitatea, insa exista si exceptii: Marcus Klische — 2,43 norme didactice la
institutie + 1 norma de baza in Germania; Mayer Robert — 3,14 norme didactice la institutia
evaluata + 1 norma de baza in Germania.)

10. Personalul didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat la
limita de varsta sau din alte motive, acopera o singurd norma didactica in institutia respectiva
de invatamant superior.

11. Cel putin 70% din totalul posturilor din statul de functii, constituite conform
normativelor legale, sunt acoperite cu cadre didactice titularizate in ?nvétémé{;gqf"gﬁﬁ__p\?‘gipr.
Dintre aceste cadre didactice cel putin 25% sunt profesori universitari ,{b:‘.}?;'f-"fere_{fti?i
universitari, dar nu mai mult de 50%. f e
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12. Numarul de cadre didactice titularizate in fnvatdmantul superior, conform
normelor legale, este cel rezultat tindndu-se seama de toate cadrele didactice din statul de
functii, indiferent daca acestea ocupd norme intregi sau fractiuni de norma.

13. Personalul didactic asociat care nu este titularizat in invatamantul superior poate
ocupa temporar un post vacant, din statul de functii agregat pentru programul de studii supus
evaludrii, numai daca satisface cerintele legale pentru ocuparea postului respectiv.

14. Cadrele didactice trebuie sa aiba titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor
din postul ocupat. (partial indeplinit - Nu toate cadrele didactice detin titlul de doctor in
domeniul disciplinelor din postul ocupat. Exemple de discordanta fintre titlul de
doctor/discipline din post:

- Robert Mayer (dr. in Sociologie) — preda discipline fundamentale/de specialitate

din aria Psihologiei — Psihologia personalitatii, Psihologia creativitatii, Genetica

comportamentului uman, Psihologie cognitivd, Psihologia sanatatii etc.). Nu are
publicatii relevante in aria tematica a disciplinelor care compun postul.

- Auer Christine- (dr. in stiinte umaniste/medicind) — preda: Introducere in
psihologia sociald si experimentald, Psihologia copilului, Psihologia adolescentului si
adultului, Evaluarea psihologicd, Sociologie. Nu are publicatii relevante in aria tematica a
disciplinelor care compun postul.)

15. Cadrele didactice asociate au obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisa,
conducatorului institutiei la care au functia de baza, precum si celei la care sunt asociate,
numarul orelor conventionale prestate. (partial indeplinit - Nu exista acordul scris al
institutiilor unde au norma de baza de a tine ore la Universitatea Hygeia.)

17. Cadrele didactice cu gradul de profesor universitar, care au depadsit varsta de
pensionare si isi continua activitatea ca titulari in conditiile legii, nu trebuie sa acopere mai
mult de 20% din numarul total de posturi din statul de functii.

18. Institutia de invatamant superior asigura acoperirea, pe cel putin un ciclu de
licenta, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de Tnvatamant al programului
evaluat, cu cadre didactice care indeplinesc cerintele mentionate mai sus. (partial indeplinit -
Exista discordante intre pregatirea evidentiata prin titlul de doctor si disciplinele din cadrul
postului pentru cel putin 2 cadre didactice (Auer, Mayer), dupa cum nu exista atestari
formale psiho-pedagogice ale cadrelor didactice arondate programului evaluat.)

Continutul procesului de invatamant

19. Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, discipline de domeniu,
discipline de specialitate in domeniu si discipline complementare, grupate la randul lor in
discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele normative stabilite
pe plan national.

20. Disciplinele de studiu din planul de Tnvatamant sunt prevazute intr-o succesiune
logica si trebuie sa contribuie la dezvoltarea unor competente specifice calificarii, sa asigure
compatibilitatea cu Cadrul National al Calificdrilor din invatamantul superior si Clasificarea
Ocupatiilor din Roméania (COR), precum si cu programele de studii similare din Spatiul
European al Tnvatimantului Superior, ponderea disciplinelor fiind exprimatad in credite de
studii ECTS. (partial indeplinit - La cerinte de curriculum (din fisele de discipline) sunt
mentionate aspecte care se studiaza in acelasi semestru, in conditiile in care ele ar trebui sa
fie pre-rechizite (exemple: Psihologia cognitiva, din sem. 4 — are la preconditii de-curriculum
Psihologia experimentald, care nu existd in Planul de invatamant; la -;i}'_‘_bcd'utéi"ei“'ﬁ‘_n
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psihologie sociald experimentald in sem. 1 sunt incluse ca preconditii Psihologia generala-
Fundamente — care se face in acelasi semestru si Psihologia cognitiva, care este inclusa in
semestrul 4). Exemple: Psihologia copilului si psihologia adolescentului — sunt in acelasi
semestru, 2; Introducere in psihologia sociald experimentala si Dinamica grupului se predau
simultan in sem. 1. Neuropsihologia 1 este inclusa in planul de invatamant in sem. 2 si
Neuropsihologie 2, in sem. 3, desi ar trebui sa secondeze Fundamentele psihologiei, care se
studiazd Tn semestrele 1 si 2. Lipseste disciplina fundamentald Psihologie experimentala
(care nu poate fi substituita cu Introducere in psihologia sociald experimentala).)

21. Disciplinele de studii cuprinse in planul de invatamant au fise in care sunt precizate
competentele vizate, continutul tematic de bazd, repartizarea numarului de ore de curs,
seminar si alte activitati aplicative, pe teme, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografia
minimald si sunt semnate de catre titularul curs, seminar si directorul de departament.
(partial indeplinit - Nu exista o corelatie clard intre numarul de ore alocat disciplinei si
numidrul de credite (nu se respectd unitar regula care impune 1 credit = 25-30 de ore de
activitate individuald — ex. Fundamentele psihologiei 1 si 2, Psihologia religiei, Psihologia
sportului, Psihocriminalistica). In numeroase cazuri fisele disciplinelor sunt preluate ad-
literam de la Universitatea Babes-Bolyai (Psihologia cognitivd, Psihologia personalitatii,
Genetica comportamentului uman, Psihologia evolutionistd, Psihologia muncii etc.),
Universitatea de Vest din Timisoara (Psihologie interculturald), Universitatea Ecologica
(Statistica aplicatd...), Universitatea ,Spiru-Haret” (Psihodiagnoza personalitatii, unde nici
nu a mai fost modificatd denumirea universitatii propunitoare in Hygeia), dar lucrarile
stiintifice ale titularilor disciplinelor respective, care sunt folosite ca referinta bibliografica
de baza la universititile de origine, sunt eliminate complet. Toate aceste elemente
prezentate mai sus evidentiaza caracterul deontologic precar al redactarii fiselor de
disciplina si al modalitatii generale de proiectare curriculara.)

22. Pentru disciplinele din planul de invatamant in fisa fiecarei disciplinei se pot
identifica corelatii directe intre competentele asumate ale disciplinei, continutul disciplinei si
metodele de evaluare a competentelor dobandite. {partial indeplinit - Continutul fiselor
disciplinelor este, in fapt, in cvasi-totalitatea cazurilor, preluat de alte universitati, generand
inevitabil incoerente.)

23. In fisele disciplinelor se regdsesc module de predare sau de invatare care utilizeaza
tehnologiile informationale si de comunicare (TIC). (partial Tndeplinit - Modulele de
predare/invatate nu includ utilizarea TIC, conform standardelor. Metodele de predare-
invitare declarate sunt: ,Conversatie, prelegere, exemplificare, problematizare” pentru
curs, iar la seminar, ,,modelare”.)

24. Sistemul de evaluare descris in fisa disciplinei cuprinde procedee specifice
adecvate evaludrii competentelor teoretice si practice declarate. (partial indeplinit - in
majoritatea fiselor disciplinelor, evaluarea este descrisa operational, dar continutul,
cvasi-totalitatea cazurilor, este preluat necritic de la alte universitati.)

25. Disciplinele cuprinse in planul de invatamant si continutul acestora, precizat prin
fisa disciplinei, corespund domeniului de licenta si programului de studii pentru care s-au
elaborat planurile de invatamant respective si sunt conforme misiunii declarate. (partial
indeplinit - Disciplinele sunt conforme cu standardele ARACIS in cele mai multe cazuri si
corespund domeniului de licenta si programului de studii (lipseste Psihologia
experimentala), dar ordinea lor nu respecta logica curriculara (disciplinele au pre—rech121tele
necorelate: de ex., Introducere in psihologia experimentald — sem. 1 - presgg une cﬂrsul de
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Psihologie experimentala, care lipseste, si pe cel de Psihologie cognitiva, care se face
ulterior, in sem. 4). Disciplinele care ar trebui articulate progresiv sunt prevazute simultan in
Planul de invatamant (Psihologia copilului si Psihologia adolescentului / Introducere in
psihologia sociala experimentala si Dinamica grupului). Totodata, Psihodiagnoza
personalitatii nu are preconditii de curriculum precizate.

- Unele discipline au fise de la alte programe, ex: fisa de la Limba romana este de
la programul Medicing, iar la Educatie fizica, fisa este de la Asistenta medicala.

-  Fisele disciplinelor nu contin bibliografie in limba germana, desi programul este
propus pentru predare in limba germana.)

26. Anul universitar este structurat pe doud semestre, de reguld, a cate 14 saptamani
de activitati didactice, urmate, de regula, de minimum 3 saptamani de examene, cu 20 — 28
ore/saptdmana, pentru ciclul de studii universitare de licentd, in functie de domeniile de
pregatire universitara, cu exceptia programelor de studii din domeniile reglementate la nivelul
Uniunii Europene.

27. Fiecare semestru are cate 30 Credite de Studiu Transferabile in Sistemul European
(ECTS) pentru disciplinele obligatorii (impuse) si optionale, indiferent de forma de invatamant.
Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant numarul de credite este in concordanta cu
numarul de ore de activitati didactice si de studiu individual prevazute in fisa disciplinei.
(partial indeplinit - Creditele alocate nu sunt in concordanta cu numarul de ore de activitati
didactice si cu numarul de ore de studiu individual prevazute in fisa disciplinei (nu
pretutindeni 1 credit = 25-30 de ore de activitate individuala).)

28. Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in
planul de Tnvatamant, se incheie cu probd de verificare, iar punctele de credit care li se
atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv.

29. Raportul dintre numarul de ore de curs si cele privind activitatile didactice
aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) este de 1/1, cu o abatere
admisa de maximum * 20 %, cu exceptia programelor de studii din domeniile reglementate la
nivelul Uniunii Europene.

30. In planurile de invitdmant sunt previzute stagii de practicd de 2 — 3 s3ptdimani pe
an, incepand, de regula, cu anul Il de studii, precum si un stagiu pentru elaborarea lucrarii de
licenta, in ultimul an de studii.

31. Pentru stagiile de practica, institutia de Tnvatamant superior incheie conventii de
colaborare/contracte cu unitatile de practica.

32. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in
planul de invatamant sunt examene.

Studenti

33. Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii.

34. Inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de bacalaureat sau a
altor acte de studii echivalente.

35. Formatiile de studiu (serii, grupe, subgrupe) sunt astfel dimensionate incat sa
asigure desfasurarea in conditii de calitate a procesului de invatamant.

36. Din orarul facultatii pentru programul de studii supus evaluarii rezulta posnb|lltatea

desfasurarii normale a procesului de invatamant, in conditiile Tn conditiile coref/m; cu planul
de Tnvatamant si statele de functiuni si cu asigurarea standardelor de calitate. - :
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37. Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt inscrise in Registrul
matricol si sunt atestate prin Suplimentul la diploma.

38. Institutia are reglementata procedura de promovare a studentului dintr-un an de
studiu in altul, in functie de creditele de studiu (ECTS) acumulate, precum si procedura de
promovare a doi ani de studiu intr-un singur an.

39. Transferul studentilor intre institutiile de invatamant superior, facultdti si
specializari este reglementat prin proceduri si regulamente interne in conformitate cu
legislatia in vigoare privind mobilitatea academica a studentilor si nu se efectueaza pe
parcursul anului universitar.

40. Conferirea certificatelor si a diplomelor de studii respecta legislatia in vigoare.

Cercetarea stiintifica

41. La nivelul facultatii si al departamentului care organizeaza programul de studii
universitare de licentd evaluat exista planuri de cercetare stiintifica, care sunt integrate in
planul de cercetare al institutiei de invatamant superior. (partial indeplinit - La anexa ,Plan
de cercetare” se afla un document cu titlul Revista Scienta Hygeia, in care este mentionat
Centrul de cercetare Hygeia si teme de cercetare din domeniul medical. Nu se regasesc teme
din domeniul Psihologiei.)

44. Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau
edituri din tard sau din straindtate, indexate in baze de date internationale, recunoscute de
catre comunitatea stiintifica din domeniu, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminarii etc., din tara si/sau strdinatate, rapoarte de expertiza, consultanta etc.

47. Fiecare cadru didactic/cercetdtor are anual cel putin o publicatie sau o realizare
didactica ori stiintifica. (partial indeplinit — Doar o parte dintre cadrele didactice/cercetatori
au anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica ori stiintifica, conform listelor
continand activitatea publicistica si contributiile stiintifice ale cadrelor didactice — fara ca
acestea sa fie realizate precumpanitor in domeniul Psihologie. Unele cadre didactice
asociate au indicata doar teza de doctorat drept contributie stiintifica (ex. Auer Christine,
Haeffner lohannis, Mayer Robert).)

Baza materiala

49. Institutia de Tnvatamant superior face dovada cu acte corespunzatoare (inscrisuri
care sa faca dovada proprietatii, contracte de inchiriere, inventare, facturi etc.) ca, pentru
programul de studii supus evaluarii, dispune de spatii adecvate procesului de invatamant in
proprietate sau prin inchiriere.

50. Institutia de invatamant superior face dovada ca dispune, pentru toate disciplinele
cu caracter obligatoriu din planul de invatamant, pentru cel putin inca 2 ani fata de anul in
care se incepe scolarizarea, de laboratoare proprii sau inchiriate, cu dotarea corespunzatoare
activitatilor practice. (partial indeplinit — Baza materiala este insuficienta si inadecvata
pentru formare in Psihologie. De exemplu, ,Laboratorul de psihologie (Testoteca)” este
dotat, conform Raportului de autoevaluare, cu: ,cirti de joc educative (Primele cuvinte,
Forme si culori, Animalele), Tumbling tower, 4 Castiga, Mikado game, Jocul inelelor”, ceea
ce este impropriu si total insuficient.)

51. Institutia de invatamant superior face dovada ca dispune, pentru cel putin inca 2
ani fata de anul in care se incepe scolarizarea, de software-uri corespunzétoa/q/ﬂ'i'é;_éfi_f;‘lﬁg:gj‘or

) \\
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de studiu din planul de invitdmant si cd posedd licenta de utilizare a acestora. (partial
Tndeplinit — Nu este sustinut de documente.)

52. Institutia de invatdmant superior face dovada cd dispune de biblioteca dotata cu
sald de lectur3 si fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor prevdzute in planurile de
invatdmant pe cicluri de studii universitare (licenta si masterat). (partial indeplinit — Fondul de
carte specific domeniului Psihologie nu este distinct.)

53. Capacitatea spatiilor de invatdamant pentru programul de studii supus evaluarii
este de: minim 1 mp./loc, in sdlile de curs; minim 1,4 mp./loc, in sdlile de seminar; minim 1,5
mp./loc, in silile de lecturd din biblioteci; minim 2,5 mp./loc in laboratoarele de informatica si
in cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeazd calculatorul; minim 4 mp./loc, in
laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de proiectare etc.

54. Num3rul de locuri in silile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea
formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.)

55. Se asigura desfasurarea lucrdrilor aplicative la disciplinele de specialitate din
planul de invatdmant in laboratoare dotate cu tehnica de calcul, astfel incat la nivelul unei
formatii de studiu existd cate un calculator la cel mult 2 studenti.

56. Bibliotecile institutiei de invatdmant asigurd un numar de locuri in salile de lectura
corespunzator cu cel putin 10% din numarul total al studentilor, precum si accesul tuturor
studentilor la baze de date electronice, in campusul universitar.

57. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si strdind exista intr-
un numir de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de
invatamant, din care cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaludrii, apdrute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute
national/international in domeniul supus evaluarii, sau este oferit acces electronic la baze de
date. (partial indeplinit — Fondul de carte nu are sectiuni distincte pentru domeniul de
Psihologie si disciplinele din Planul de invatamant. in Raportul de autoevaluare existd un
inventar al mobilierului, dar lista din Anexa 19 prezintd multe volume de medicing, precum
si 12 cirti de psihologie in limba romana si 17 in germana, cele mai multe nerecente, care nu
acoper3 bibliografia disciplinelor.)

58. Fondul de carte din bibliotecile institutiei de invatamant superior exista intr-un
numir suficient de exemplare pentru acoperirea necesitatilor tuturor studentilor aflati in
ciclul de studii la care este previzutd disciplina respectiva. (partial indeplinit — Biblioteca
centrald a Universitatii are un fond de carte de 724 volume, din care cele mai multe sunt din
domeniul medical.)

59. Bibliotecile institutiei de Tnvdtdmant superior asigurd un numar suficient de
abonamente la publicatii si periodice romanesti si strdine, corespunzdtor misiunii asumate.
(partial indeplinit — Nu se pot identifica abonamentele in Anexa 19 — Fondul de carte.)

Activitatea financiara

60. Institutia supusa evaludrii trebuie sa facad dovada ca dispune de buget propriu de
venituri si cheltuieli aferent activitatii de invatamant superior, cod fiscal si cont la banca, altele
decat cele ale fundatiei sau asociatiei in cadrul céreia functioneaza. (partial indeplinit -
Bugetul este nesustenabil si nerealist.)

61. Taxele scolare de studii ale studentilor sunt calculate in concordantd cu costurile
medii de scolarizare pe an universitar din fnvatdmantul public finantat de /a buget~§| sunt
aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare. (p fpal lndeplm\
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Existd o discrepantd semnificativd intre taxele scolare rezultate din costurile medii de
scolarizare din invatamantul public finantat de la buget si cele indicate Tnh prognozele de
platd ale taxei studentilor de la Universitatea Hygeia (dimensionate la 13.400
euro/an/student). Aceste taxe sunt de peste 20 de ori mai ridicate decit cele din
invatamantul public.)

62. Studentii sunt informati despre posibilitatile de asistenta financiara din partea
institutiei si despre modul de utilizare a taxelor.

Activitatea manageriala si structurile institutionale

63. Institutia de invatdmant superior trebuie s3 facd dovada ca dispune de: Cartd
Universitard, Regulament de Organizare si Functionare Internd si Regulament privind
formarea profesionala a studentilor.

64. Institutia de finvatamant superior trebuie sa faca dovada existentei unei
organigrame incadrata cu personal propriu, care corespunde din punct de vedere al calificarii
profesionale, conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute.

65. Institutia de invdtamant superior trebuie sd faca dovada organizdrii evidentei
activititii de formare profesionald a studentilor in conformitate cu legislatia aplicabila in
domeniu, pe formulare omologate in acest sens (cataloage, centralizatoare, registre
matricole, foi matricole, diplome etc.)

66. Institutia de invatamant superior trebuie sd faca dovada ca s-au respectat
conditiile legale privind publicarea si ocuparea prin concurs a posturilor didactice legal
constituite.

Nu sunt indeplinite urmdtoarele cerinte normative obligatorii:

16. Cadrele didactice trebuie s3 aiba pregatire psiho-pedagogicd atestata. (criteriu
neindeplinit - Nu existd informatii privitoare la pregatirea psiho-pedagogica atestata a
cadrelor didactice. Cadrele didactice de limba romana nu au documente care sa certifice
competenta lingvistica (pentru limba germana).)

42. Temele cuprinse in planul de cercetare al departamentului se inscriu in aria
stiintificd a domeniului de licentd, a programului de studii supus evaludrii. (criteriu
neindeplinit - Nu reiese din documentele prezentate ca temele din planul de cercetare
propriu se inscriu in aria stiintifica a domeniului de licenta.)

43. Personalul didactic propriu desfasoard activitati de cercetare stiintifica in domeniul
fundamental cdruia apartin disciplinele cuprinse in normele didactice pe care le acopera.
(criteriu neindeplinit - Nu poate fi evaluat, intrucit nu sunt mentionate explicit titlurile de
articole, carti de specialitate, ci doar sunt inventariate numeric. Contributiile - atunci cind
pot fi urmarite — sunt cvasi-exclusiv din domeniul medical si nu psihologic.)

45. Facultatea organizeaza periodic, sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese
rotunde, iar comunicarile sunt publicate in buletine stiintifice cu ISBN, ISSN sau in volume
dedicate activitatii organizate. (criteriu neindeplinit - Nu reiese din documente.)

46. Personalul didactic si de cercetare este implicat in proiecte de cercetare obtinute
prin competitii nationale si internationale. (criteriu neindeplinit - Nu reiese din documente.)

48. Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde exigentelor temelor-abordate.
Echipamentele existente permit realizarea unor cercetari de anvergura pe pl //‘“ﬁ]atlonafs\a
9[‘1:’&
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international. (criteriu neindeplinit - Nu se pot identifica laboratoare de cercetare specifice
domeniului. Exista dotare precumpanitor pentru domeniul medical.)

Il. STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

Sunt indeplinite urmadtoarele standarde si urmdtorii Indicatori de performanta

1. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A. 1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

1. Institutia de Tnvatamant superior are un Cod al eticii si integritatii academice
(parte integrantd a Cartei Universitare) prin care apdra valorile libertdtii academice, ale
autonomiei universitare si ale integritatii etice si dispune de practici si mecanisme clare pentru
aplicarea codului.

2. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B. 1. Continutul programelor de studii

1. Institutia aplicd o politica transparenta a recrutdrii si admiterii studentilor,
anuntata public cu cel putin 6 luni inainte de admitere. Admiterea se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii.

2. Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care
include: misiunea, obiectivele generale si specifice ale programului, planul de invatamant,
fisele disciplinelor, competentele asumate ale absolventilor.

3. Fisele disciplinelor precizeaza rezultatele invatarii exprimate sub forma
competentelor profesionale (cunostinte si abilitati) si transversale care pot fi obtinute la
fiecare disciplina.

4. Modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind este realizat tinand cont de
rezultatele invatarii/ competentele prevazute.

5. Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor se bazeaza
pe o evaluare sumativa, care certifica dezvoltarea competentelor conform calificarii
universitare.

6. Disciplinele cuprinse in programul de studii sunt relevante pentru domeniul
stiintific si cel profesional la care se raporteaza. Continutul curricular reflecta, atat ritmul
dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu, cat si cerintele pietei muncii. (partial
indeplinit — Planul de invatamant este, in general, intocmit conform Standardelor ARACIS si
disciplinele cuprinse in programul de studiu sunt relevante pentru domeniul stiintific si cel
profesional la care se raporteazd, dar exista serioase probleme etice in proiectarea
curriculara.)

B. 2. Rezultatele invatarii

1. Cadrele didactice au ore de consultatii in intervale orare stabilite impreuna cu
studentii si personalizeaza indrumarea la cererea studentului. Exista indrumatori sau tutori de
an.

3. MANAGEMENTUL CALITATII
C. 2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a

3 mgrame fc:)jx‘*':-;_:éi
activitatilor desfasurate RS

)




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind autorizarea de functionare provizorie pentru programul de studii universitare de licenta
PSIHOLOGIE (IN LIMBA GERMANA)

Facultatea de Medicina si Psihologie

Fundatia Siebenburger Hilfe din Sibiu - Universitatea Hygeia din Sibiu

1. Existd si se aplica un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii.

2. Programele de studii sunt elaborate in functie de cerintele calificarii universitare,
iar diplomele sunt emise in concordanta cu prevederile legale.

C. 3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

1. Facultatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor. La
examinare este prevazut si participe, pe langa titularul cursului, cel putin incd un alt cadru
didactic de specialitate.

2. Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele
fnvatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.

C. 4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

1. Tn functie de specificul programului de studii, facultatea stabileste acel raport pe
care il considera optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatii academice intre
capacitatea de scolarizare solicitatd si numarul de cadre didactice titularizate in fnvatamantul
superior, in conformitate cu standardele de calitate.

2. Evaluarea colegiald este organizata periodic, de reguld, fiind bazata pe criterii
generale si pe preferinte colegiale.

3. Existd un formular de evaluare de catre studenti a activitdtii profesionale a
cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica cel putin odata in fiecare an universitar.

4. Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de
departament sau decan, conform metodologiei proprii.

C. 5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

1. Fiecare cadru didactic dispune de strategii si metode de predare actualizate pentru
fiecare curs, conforme cu programul de studii, cu fiecare disciplind predatd, cu nevoile
studentilor, forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite. (partial indeplinit —
Afirmatiile conform carora Universitatea Hygeia a creat contextul cadrelor didactice pentru
a utiliza modalitati moderne de predare si invatare, precum cursuri interactive, invatarea
prin probleme sau cazuri clinice, simuldri (computerizate, prezentari video, pacienti virtuali)
nu sunt sustinute in urma constatarilor la fata locului.)

2. Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte
in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

3. Facultatea, prin institutia de invatamant superior, dispune de un numar minim de
servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel
putin 10% din studenti, baza sportiva, diferite servicii de consiliere.

C. 6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internad a calitatii

1. Institutia are la nivelul facultatii un sistem informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii.

C. 7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

1. Facultatea trebuie sa ofere informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale
si corecte, despre calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in
general, si pentru studenti, in special. _

C. 8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii p

VAR
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1. Exista la nivelul facultatii o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

2. Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt elaborate si
aprobate de Senatul Universitar. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii constituita la
nivelul facultatii elaboreaza Raportul anual de evaluare interna si il face public prin afisare sau
publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii
educatiei.

Nu sunt indeplinite urmdtoarele standarde si urmdtorii Indicatori de performanta:

2. EFICACITATEA EDUCA']'IONALA
B. 1. Continutul programelor de studii

7. Facultatea dispune de instrumente de analizd a impactului/ utilitatii programului
de studii. Acestea permit evaluarea anuala a nivelului competentelor profesionale dezvoltate
la studenti, dar si concordanta acestora cu modificarile recente in profilul calificarilor si
ocupatiilor. (criteriu neindeplinit - Nu exista documente care sa ateste prezenta unor
instrumente care sa evalueze impactul/utilitatea programului de studiu.)

B. 3. Activitatea de cercetare stiintifica

1. Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea, sunt realizate de Consiliul Facultatii sau Consiliul Departamentului si aprobate de
Senatul Universitatii, in functie de structura organizatorica vizata, odata cu specificarea
practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de realizare si a modalitatilor de
valorificare. (criteriu neindeplinit - Nu reiese care este strategia pentru domeniul Psihologie.
Planul operational este definit pentru ,domeniul sanatatii”, fara specificatii pentru
domeniul Psihologie.)

2. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse. {criteriu neindeplinit - Nu reiese din raportul de autoevaluare volumul resurselor
alocate cu destinatia cercetare stiintifica.)

3. Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse. (criteriu neindeplinit - Nu reies din raportul de autoevaluare volumul si calitatea
resurselor logistice pentru realizarea obiectivelor propuse.)

4. Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse. (criteriu neindeplinit - Nu reies din raportul de autoevaluare volumul si calitatea
resurselor umane pentru realizarea obiectivelor propuse.)

Aspecte pozitive:

- Baza materiala promitatoare (in privinta spatiilor);

- Bazin de recrutare al studentilor care excede spatiul educational romanesc;
- Initierea unor colaborari potential fructuoase cu specialisti din tari ale Uniunii Europene
(Germania, Austria);

- Este prima initiativa de acest gen din Romania de construire a unei oferte

\,
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Aspecte negative:

- Formalismul redactarii unor documente de baza care tin de proiectarea curriculara (planul
de invatdmant, fisele de disciplind) si caracterul precar deontologic de preluare necritica a
unor continuturi din fisele disciplinelor de la programe similare din Romania, prin eliminarea
referintelor bibliografice de baza romanesti (de regul3, ale titularilor cursurilor respective);

- Planul de cercetare si, in general, strategia de dezvoltare a facultatii nu descrie operational
modul in care programul de Psihologie poate fi consolidat (este mult prea generalist si centrat
cvasi-exclusiv pe ,,tematica medicala”).

- Personalul didactic asociat este disproportionat dominat de cadre didactice din Germania si
Austria (8 din 10 la disciplinele fundamentale si de specialitate), ceea ce pune in discutie pe
termen mediu si lung sustenabilitatea didactica si stiintifica a programului.

- Sustenabilitatea financiard este foarte problematica si nerealista (cu un nivel al taxelor de
studii excesiv). Programul spera sa atraga 80% candidati din Germania. Taxa de scolarizare va
face ca programul sa fie complet neatractiv pentru candidatii din Romania (20%).

- Nu existd o declaratie de intentie clard a conducerii in privinta achizitiondrii de carte de
specialitate, in special in limba de predare a programului — germana, Tn cantitati
indestulatoare pentru studentii care platesc o taxa anuald atat de ridicata.

- La fel, nu este clard intentia de a cumpara softuri de specialitate si aparatura pentru
laboratorul de psihologie experimentala (disciplind care nici nu este prevdzuta in Plan) si
pentru cel de psihodiagnostic, pentru conformarea la Standardul ARACIS.

- Nu existd un studiu de impact pentru a examina nevoia pe piata a unei astfel de diplome de
licenta (Psihologie — limba germana).

- Caracterul nefunctional al organizarii vizitei meritd subliniat, cdci echipa de vizita nu a avut
practic interlocutori cu care sa interactioneze nemijlocit si care sa cunoasca temeinic

continutul dosarului de autoevaluare.

Observatii:
- Comisia de vizita a solicitat realizarea unei proiectii de stat de functii pentru toti cei trei ani
de studii (in raportul de autoevaluare nu erau indicate decat disciplinele/acoperirile aferente

anului | de studii).

Recomandari:

- Remedierea tuturor situatiilor de neindeplinire /indeplinire partiald a standardelor indicate
mai sus.

- O abordare realista (financiar) si etica (in proiectarea curriculara), in raport cu standardele
specifice.

- Tn cazul autorizarii programului, se impune titularizarea neintarziata a unor /c_g.d_r__e..d_i_giactice
specializate in disciplinele postului, cu respectarea exigentelor legale/standa ,"""'I 1-spagi
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Administrative,
ale Educatiei si Psihologie, adoptatd in sedinta din data de 13.06.2016 a fost: acordarea
calificativului ,,nefncredere” cu neautorizarea programului de studii universitare de licenta
PSIHOLOGIE (IN LIMBA GERMANA), pentru forma de invitdmant cu frecventd, cu 180 de
credite, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de
evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 139 din 13.06.2016.

» EVALUARILE S| PROPUNERILE COMISIEI DE ANALIZA A CONTESTATIEI

Comisia de solutionare a contestatiei, numita prin Decizia nr. 24/29.08.2016 a ARACIS,
alcdtutd din prof. univ. dr. Adrian Florian MIROIU — presedinte si prof. univ. dr. Mariela
PAVALACHE-ILIE — membru, s-a intrunit in data de 19.09.2016 si a studiat urmatoarele
documente ce i-au fost puse la dispozitie de expertul responsabil cu evaluarea contestatiei:

1. Raportul de autoevaluare intocmit de cdtre Fundatia Siebenburger Hilfe din Sibiu -
Universitatea Hygeia din Sibiu;

2. Fisa vizitei;

3. Extrasul din Procesul Verbal al sedintei Comisiei de experti permanenti - Stiinte
Administrative, ale Educatiei si Psihologie;

4, Raportul ARACIS privind evaluarea in vederea autorizarii programului de studii
universitare de licenta Psihologie (in limba germand);

5. Contestatia depusa de Fundatia Siebenburger Hilfe din Sibiu - Universitatea Hygeia
din Sibiu.

Pe baza ansamblului acestor documente, Comisia de solutionare a contestatiei, in

unanimitate, constata urmatoarele:

- Cerinta privind statutul juridic este indeplinita, fapt mentionat si in Raportul
consiliului.

- Pentru cadrele didactice care nu sunt titulare in fnvdtdmantul superior, nu exista

dovada c3 au fost evaluate in vederea aprobarii de catre senatul universitatii a
gradului didactic corespunzator performantei, in conformitate cu standardele
nationale.
Comisia sustine punctul de vedere formulat in Raportul ARACIS ca nu toate cadrele
didactice detin titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate. De asemenea, asa
cum se arata in raport, unele cadre didactice au indicat drept contributii stiintifice
numai teza de doctorat, care nu se incadreaza in domeniul disciplinelor predate.

- In privinta continutului procesului de invdtdmant, numeroase fise ale disciplinelor
sunt preluate ad litteram de la alte universitati cu programe similare, ajungandu-se
astfel la situatia in care o disciplind propusa ca pre-rechizita sa ﬂu;:e__xiﬁ.gle;.in planul
de invatamant al programului evaluat. bl o !
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Tn mod corect, disciplina fundamental3 Psihologie experimentald | este inlocuitd in
planul de invatamant cu disciplina Metodologia cercetdrii psihologice, iar disciplina
Psihologie experimentald Il cu Statisticd aplicatd in psihologie si prelucrarea
informatizatd a datelor.
Totodatd, alocarea creditelor/disciplina nu respecta raportul de 1 credit = 25 - 30
ore de activitate. De exemplu, se aloca 4 credite pentru discipline cu 42, 100 si,
respectiv, 158 de ore.
Angajamentul de a reface fisele disciplinelor, asumat de Fundatia Siebenburger
Hilfe din Sibiu - Universitatea Hygeia din Sibiu in contestatia depusd, nu schimba
starea de fapt fata de momentul vizitei.

- Referitor la dotarea materiala, nu exista dovezi ale contractelor de achizitii pentru
software de specialitate si carte de specialitate.
Nu exista laboratoare de specialitate conform standardelor ARACIS.

- Cu privire la cercetarea stiintifica, planul de cercetare prezentat comisiei de vizita
contine teme de cercetare din domeniul medical; nu se regdsesc teme din
domeniul Psihologie.

Tn concluzie, Comisia de solutionare a contestatiei propune neautorizarea programului
Psihologie (in limba germand) din cadrul Fundatiei Siebenburger Hilfe din Sibiu -
Universitatea Hygeia din Sibiu.

» EVALUAREA iN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvitamantul
Superior a constatat ca:

Programul de studii universitare de licentd PSIHOLOGIE (IN LIMBA GERMANA) nu
satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.

Consiliul ARACIS considera ca raportul Comisiei de analiza a contestatiei, care propune
respingerea contestatiei depuse de catre Fundatia Siebenburger Hilfe din Sibiu -
Universitatea Hygeia din Sibiu si neautorizarea programului de studii universitare de licenta
Psihologie (in limba germana), prezinta argumentele detaliate care justificd acest punct de
vedere.

15/16
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calittii in Tnvatamantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificdrile si completarile
ulterioare, se propune:

= NEAUTORIZAREA programului de studii universitare de licentd PSIHOLOGIE (iN
LIMBA GERMANA);
domeniul de licenta — Psihologie;

din cadrul Facultatii de Medicina si Psihologie;

=
=
= Fundatia Siebenburger Hilfe din Sibiu - Universitatea Hygeia din Sibiu;
= forma de invatamant cu frecventa;

= numar de credite — 180;

=> capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: -.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 29.09.2016.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU )
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. Vasilica STAN

Director Departament de Prof. univ. dr. lon POPA

evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE //7/ i ‘ t—}

acreditare

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale si Cercetdrii Stiintifice in
vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si spre luare la cunostinta Fundatiei Siebenburger
Hilfe din Sibiu - Universitatea Hygeia din Sibiu.

Bucuresti, septembrie, 2016 SL/MD
PO63 /139 NA, 4026 NA
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