AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS Membrd cu drepturi depline in Asociatia Europeand peniru Asigurarea Calitaii in Invatdamdntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invaamantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Romdnia

RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA

EXTERNA

UNIVERSITATEA "HYPERION" din BUCURESTI
Director de misiune: Prof.univ.dr. [amandi LUCA

ARACIS
20135

Adresa provizorie: B-dul Schitu Mdgureanu nr. 1, Bucuregti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312. 71.35



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITA TI IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membra cu drepturi depline in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdii in Invagamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitaii in Invétamantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Romdniq

RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA

EXTERNA

A. Institutia evaluati: Universitatea "Hyperion" din Bucuresti
B. Perioada vizitei: 20 — 22/05/2015

C. Comisia de Evaluare Institutionald Externi:

Nr. | Numele si prenumele evaluator Functia evaluatorului in cadrul
ert. Comisiei
Universitatea

1. Prof.univ.dr. lTamandi LUCA - Universitatea | Director de misiune
"Danubius" din Galati

2. Prof.univ.dr. Ioan Calin ROSCA - Coordonator de misiune
Universitatea "Transilvania" din Brasov

3 Inspector : Marilena DOBRE - ARACIS Secretar tehnic

4. Prof.univ.dr. Eugeniu TURLEA - ASE Expert Comisie institutionali
Bucuresti

5. Prof. univ.dr. Gheorghe SOLOMON - Expert Comisie consultativi
Universitatea din Bucuresti

6. Raluca ADAM - Universitatea "1 Decembrie | Student evaluator 1 - ANOSR
1918" din Alba [ulia

7. Cristina Elena BOBOLEA — Universitatea Student evaluator 2 — UNSR
din Craiova

8. Prof.univ.dr. Winfried MULLER - Expert strdin
Universitatea din Klagenfurt, Austria

9. | Confuniv.dr. Daniela DANCIULESCU - | Expert program (licenta - IF) -
Universitatea din Craiova Informatica

10. | Prof.univ.dr. Mirela MAZILU - Universitatea | Expert program (licents - IF) -
din Craiova Geografie

11. | Profuniv.dr. Adrian Liviu IVAN - Expert program (licenta - IF) -
Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj- Stiinte Politice
Napoca

12. Prof.univ.dr. Cristian Valentin HAPENCIUC Expert program (licentd - IF) -
- Universitatea "Stefan cel Mare" din Suceava | Economia comertului, turismului

si serviciilor

13. Conf.univ.dr. Alexandru CHIS - Expert program (licenti - ID) -
Universitatea "Babes-Bolyai" din Clyj- Finante si banci
Napoca

14. Prof.univ.dr. Sorin Conabie BRICIU - Expert program (licenti - ID) -
Universitatea "1 Decembrie 1918" Alba Iulia Finante si banci
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D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externa a Universitatii "Hyperion" din Bucuresti, care va fi referita
in mod frecvent ca “Universitatea” sau cu abrevierea "UHB", s-a efectuat in baza protocolului
incheiat la data de 05/02/2015 intre Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in fnvatamantul
Superior (ARACIS), reprezentatd de prof. univ. dr. Jamandi LUCA, in calitate de
reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea '"Hyperion" din Bucuresti,
reprezentatd de prof. univ. dr. Sever-Irin SPANULESCU, in calitate de rector privind
stabilirea programelor de studii universitare de licentd supuse evaludrii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionald externd s-a derulat conform metodologiei ARACIS, legii
asigurarii calitdtil in invatamantul superior si procedurilor specifice mentionate in ghidul de
evaluare.

Fvaluarea institutionald externa a Universitatii "Hyperion" din Bucuresti cu sediul in Calea
Calarasi nr. 169, sector 3, s-a efectuat in scopul certificdrii calitdtii educatiei, cercetdrii
stiintifice, structurilor  institutionale, administrative  §i manageriale, a rezultatelor §i
performantelor academice ale Universitdlii, contribuind prin aceasta la promovared increderii
publice in regulile §i standardele de acordare a calificrilor universitare si a diplomelor de
cdtre institufie. Evaluarea institutionald externd a Universitatii "Hyperion" din Bucuresti a fost
realizata si cu scopul de a compara progresele inregistrate de institutia de invagamant superior
cu constatdrile §i recomanddrile ficute de echipa de evaluatori la evaluarea institutionald
anterioard.

E. Obiectivele evaludrii institutionale externe:

a. verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitatd in
Raportul de Evaluare Internd (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele
la raport;

b. verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;

c. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic s1 a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. cvaluarea capacitatii institutionale, aga cum a fost ea descrisa in Raportul de Evaluare
Internd §i argumentatd prin anexele la raport, precum §i prin constatari la fata locului
in ceea ce priveste baza materiald, existenta tuturor structurilor functionale
(management academic si administrativ etc.);

f. verificarea modului de aplicare a reglementdrilor in vigoare in legaturd cu activitatea
profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pand la absolvirea
cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii,
asigurarea cadrului necesar desfasurdrii activititilor de cercetare specifice pentru
programele de studii din ciclurile II si I etc.;
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g. evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare 1a continutul programelor de studii, rezultatele Invatarii,
realizarea de activitdti stiintifice, valorificarea cercetiirij stiintifice, asigurarea
resurselor invatirii etc.;

o

i. evaluarea modului in care se aplicd codul de etics $i integritate academica si se
asigurd un climat academic $i stiintific real;

J- evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legatura cu activititile
specifice, care se efectucazi in cadrul Universititii "Hyperion" din Bucuresti.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaludrii institutionale externe:

a. realizarea de intalniri si discutii cu personalul din conducerea academici si
administrativi a institutiei;

b. efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de

Invitdmant si cercetare ale institutiei in vederea constatdrii existentei bazei materiale,

7

a calitdtii si nivelului de performants al acesteia, a modului in care este utilizati etc.;

¢. realizarea de Intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii i cu
o serie de angajatori;

d. vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea constatarii
conformitatii aplicarii procedurilor privitoare Ig evidenta studentilor, evidenta
activititii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiars, achizitii publice etc.;

e. claborarea fiselor de vizits (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutional externi;

f. analiza Raportuluj de Evaluare Institutionals intern3 $i a anexelor la raport.

G. Mod de lucru:

a. activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionald Externi in integralitatea ei:
intalnirea initiald cu managementul Universititij (rector, presedinte, prorectori,
secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii
programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

Comisie institutionala, expertul de Comisie consultativa, directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul striin si secretarul stiintific;

C. activitati realizate de citre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de misi une,
expertul strdin, secretarul stiintific si_studentii din Comisie: intalnirea organizati cu
studentii institutiei evaluate, intlnirea organizatd cu absolventii; intalnirea
Organizati cu angajatorii;
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d. activititi realizate de expertul _strain: intalnire cu managementul academic sl
administrativ al universitétii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului Central
al Universitatii / Facultatii impreund cu studentii din cadrul Comisiei de

institutionald;

e. studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald

evaluare

au realizat activitati specifice

in conditii de autonomie totala, corespunzator unui program definit de ei insisi;

£ analiza rezultatelor evaluarii in cad

integralitatea ei;

rul Comisiel de

Evaluare Institutionald Externd in

g. prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de Evaluare
Institutionald Externd si managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
decani), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru evaluarea institutionald si

reprezentantii programelor de studii.

H. Constatari ale Comisiei de evaluare externa - sinteza:

a. Capacitatea institutionala:

O Un.iversitatea ,Hyperion” dmn Bucuresti, are definite misiunca si obiectivele  prin Carta
universitatii avizata de MECTS in data de 8.09 2011.

o Intreaga activitate didactica si de cercetare din universitate s¢ desfaso

ara in baza legislatiel

nationale si a reglementrilor proprii, aprobate de Qenatul universitar. Regulamentele sunt

compatibile cu legislatia in vigoare din domeniul invé‘gﬁmﬁntului, fiind aprobate

Senatul Universitatii.

de céatre

o Universitatea dispune de un Cod de Etica §i deontologie profesionald universitard si existd 0
Comisie de eticd i deontologie profesionald, care functioneaza in baza unui Regulament

propriu.

o Universitatea dispune de practici de auditare internd cu priv
activitatii universitare in vederea respectarii cat mai riguroase a

publica.

ire la principalele domenii ale
conditiilor de transparentd

o Universitatea este condusa de Senat si Consiliul de Administratie (CA), la nivel de facultate
Ele Consiliul Facultatii si la nivel de departament de Consiliul Departamentului.
o in cadrul Universitatii Hyperion functioneaza 6 facultati cu 8 departamente didactice, un
departament 1D, un departament DPPD, un centru de consiliere si orientare in carierd, un
centru de cercetare institutional si 7 centre de cercetare atestate institutional
facultatilor si/sau departamentelor, 6 comisii ale Senatului, Biblioteca Centrald Universitard,

universitard.

in cadrul

Serviciul financiar-contabil si alte structuri tehnico-administrative stabilite prin Carta

o Exista un plan strategic cu un orizont pe patru ani si planuti operationale anuale, atat la nivel

de Universitate, cAt si la nivel de facultate,

care sunt cunoscute de catre membrii comunitatii

universitare si sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire riguroasa.

o Baz.a materiald a Universitatii Hyperion din Bucuresti este formata din cladiri, terenuri i
echipamente didactice si de cercetare. Universitatea Hyperion detine 97,7% din spatiile de
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cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doj ani de la data absolvirii la
nivelul calificarii universitare sj cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doud promotii ale
studiilor universitare de licents sunt admisi Ia studjj universitare de masterat, indiferent de
domeniuy,

© Activitatea didactics a studentilor se desfésoars in conformitate ¢y planurile de invatimant Sf'
cu planificirile dip figele disciplinelor urmérindu-se realizareq obiectivelor predarii si
invatarii $1 concretizarea acestora in rezultatele Invairii, respectiv in competentele pe care
studentii trebuie g3 le dobandeascs dupa parcurgerea fiecirej discipline,

o In universitate exjsty Centrul de Informare si Consultans 1n Cariers (CICOC) care ofera
consultants n carierd gj reécepteazi opinij $I propuneri de la studenti, masteranzi sau
angajatori privind perfectionareg planurilor de Invatimant §1 programelor analitice fn

o In cadrul Université,tii »Hyperion” din Bucuresti cadrele didactice au ore de permanenta la
dispozitia studentilor, cate 2 ore sdptidmanal.

© La nivelul Université,tii, activitatea de cercetare stiintifics este coordonati de Comisia de
cercetare stiintificg o Senatului, care are misiunea de 3 monitoriza si de a controla aplicarea
hotararilor interne privind Cercetarea potrivit Strategiei e Cercetare Stiintificd din UHB
pPentru perioadg 20 2 - 2016.

O Activitatea de cercetare stiintificy se desfasoara in Comun de citre cadrele didactice, studenti
$1 masteranzi in cadrul Centrelor de Cercetare Stiintifici say Colectivelor de Cercetare
Organizate in cadry) facultitilor say departamente]or. In universitate existi un centru de
cercetare institutiona] si 7 centre de cercetare atestate Institutional in cadrul facultitilor si/sau
departamente]or.
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O 1 i i . . . . . .
Institutia dispune de un buget anual de veniturl $1 cheltuieli aprobat de Senat si este respectat
in mod riguros.
o

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordantd costurile medii de scolarizare pe

an universitar si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare:

contract de scolarizare, secretariate, casierie, site-ul universitatil.

¢. Managementul calitatii

o in prezent in Universitatea Hyperion din Bucuresti functioneazad un sistem de management
descentralizat prin asigurarea calitatii la nivel de departament, facultate, universitate §
entitéi administrative, dar integrat in cadrul unul Management al Calitatii Totale (TQM)-

o in cadrul universitatii se dezvolta continut © culturd a calitatil, astfel implementarcd
managementului calitatii este asiguratd prin: Manualul Calitdfii, Comisia de evaluare i
asigurare a calitafit programelor de licenja si masterdl si relagiile c ARACIS (CEAC

Departamentul pentri Asigurared Calitatii (DAQ, Consiliul Calitagii (€O Comisia d¢
calitate a j&lculta’;ii/deparramemului. Departamentui de Audit Intern al Calitdtii din
Universitayii Hyperion din Bucuresli (DAI).

o In universitate exista Programul de management al calitdfii - Politici, Strategii §i Actiuni
privind calitated pentru anul 2014 si Raportul Anual privind Stared Universitdfit P¢ anl
universitar 201 3-2014 sunt aprobate de catre Senat.

o La nivel de institutie existd Procedura peniru initiered, aprobared, monitorizare st
evaluarea periodicd a programelor de studii in care S€ stabileste algoritmul, cerinfele §)
responsabilitatile privind autorizarea §i evaluarea periodica 2 programelor de studil, ayhed 0
vedere schimbarile in profilul calificarilor si reinnoirea prin cercetare stiintifica.

o Componenta corpulul didactic corespunde standardelor cerute de prVCdeme din
Metodologia ARACIS de evaluare §i asigurare 2 calitatii in sensul cd universitatea a1
angajat personalul didactic titularizat conform normelor legale in Vigoare care ocupd Ut

procent de 98,1% din posturile didactice, iar pentru programele acreditate 73,02% sunt ¢
functia de baza in universitate, dintre acestea peste 42.,03% fiind cadre didactice ¢\ grad de
profesor sau conferentiar.

o Evaluarea colegiala s¢ realizeaza pe baza unor standarde obiective si permite fiecdrui cadrt
didactic in part€ si-§i proiecteze cariera pe baza unor trasee preViZ'lb'ﬂB-

o Pentru evaluarca cadrelor didactice de catre studenti exista un chestionar de evaluar®
elaborat in acest SCop.

o Universitatea asigurd resurse de invatare pentru fiecare program de studiu in format clasic
sau electronic, biblioteca universitatii dispune pe langa accesul electronic de un puma
corespunztor de volume din tara i stréinatate gi de abonamente 1 principalele reviste d
specialitate din tara ¢i strainatate pentru fiecare disciplind care defineste un program d

studiu.

o e
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o Sistemul de management academic si administrativ functioneazad in' pune conditil fiind
structurat la toate nivelurile, existind o continua monitorizare sl perfectlona"e" ) .

o Existenta unui sistem informatic modern (internet, intranet) care asigurd buna comunicare 1
universitate si in afara ei; e AE

o Dotarea laboratoarelor este corespunzatoare obiectivelor planurilor de invatamant;

) . ; uri de cazare ce€d
o Universitatea dispune de un camin studentesc cu o capacitated de 272 loc
ce face ca toate cererile de cazare s4 fie acoperite.

K. Puncte slabe - sugestii:

o Insuficientd implicare a studentilor in activitati de cercetare;

o Participare redusa a studentilor la programe de schimb de studii;

o Numdr insuficient de cadre didactice cu norma de bazd la universitate; o

o Existenta unui numar mare de cadre didactice fard fitlul de doctor precum si existenta upot
cadre didactice titulare care nu au titulatura de doctor;

i < s a7 srilor publicate de
o Realizirile cercetarilor proprii sunt la un nivel scazut, majoritatea tucrar P
catre membrii ai UHB nu aure ferire ca apar_tenen‘gé la UHB;

L. Concluzii finale:

fn urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionald i a anexc.:lor la raport, 2 [ta; ﬁogzﬁ;
programelor de studii, care au facut obiectul evaluirii in cadrul proccsulu: de Ev.aluarz mé ' mgsia de
si a anexelor la acestea, precum si ca urmarc tuturor activitatilor intreprinse . ;01;3'1“ *adrul
Evaluare Institutionald Externd pe durata vizitei desfagurate in perioada 20 - 22 mllal- aport, rezultd
Universitatii "Hyperion" din Bucuresti §i mentionate la punctul G al prezentulul raport,
urmitoarele concluzii:

o Din fisele de analizd la aivel institutional si din fisele si rapoartele defm.:a:ie- Z:::-:-:azé
programelor de studii a reiesit faptul cd sunt indeplinite standardele 51 10
performantd la valorile minime sau refl/ ref2, dupd caz; ) . _qucational.
o Universitatea ,Hyperion” din Bucuresti are O infrastructurd adecvata procesul.ul e e
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