n

AT . o |
AGENTIA ROMANA

DE ASIGURARE A CALITATH

iN INVATAMANT

E(
WA

ISTRA

Documentul de referinta 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al

ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,DANUBIUS” DIN GALATI

Universitatea ,,Danubius” din Galati cu sediul in Galati, Bulevardul Galati nr. 3,
cod 800654, denumitd in continuare pe scurt UDG sau Universitatea este o
institutie de Tnvatamant superior particular acreditata.

Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare
externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta
susmentionate, cu modificarile i completarile ulterioare, si a Ghidului activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant
superior, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Trebuie precizat ca Universitatea ,,Danubius” din Galati a participat la procesul

de evaluare institutionalad in anul 2009, Tn urma caruia Consiliul ARACIS, in sedinta

sa din 30.07.2009, a hotarat acordarea calificativului Grad de incredere limitat.
Universitatea a contestat acest calificativ. In urma solutionrii contestatiei, Consiliul

ARACIS, in sedinta din 21.01.2010, a mentinut acordarea calificativului Grad de

Incredere limitat.

In anul 2011, Universitatea ,Danubius” din Galati a participat la un alt proces de

evaluare externa a calitafii academice in vederea schimbarii calificativului obtinut n

anul 2010, conform Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii

universitare si a institutilor de invatdmant superior — Partea a lll-a — Evaluarea
externd a calitati academice din institutile de invatdmant superior acreditate

(Evaluarea externd institutionald). Consiliul ARACIS, in sedinta din 22.09.2011, a

hotarat acordarea calificativului Grad de incredere limitat. Universitatea a contestat

acest calificativ. In urma solutionarii contestatiei, Consiliul ARACIS, in sedinta din

29.03.2012, a mentinut acordarea calificativului Grad de incredere limitat.

Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea

»Danubius” din Galati au fost urmatoarele:

a. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitdti a procesului de
predare-invatare in UDG;

b. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul in care UDG oferad
programe de studii, diplome si calificari, respecta cerintele nationale, standardele
academice europene si principiile de calitate;

c. Asigurarea faptului cd, in situatiile in care se constata existenta unor probleme in
evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create premisele
pentru initierea actiunilor de imbunatatire a acestora;
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d. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenia gestiunii resurselor de care dispune si
responsabilitatea publica a institutiei de Tnvatdmant superior,

e. Examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor
de invatdmant, de cercetare si manageriale, In raport cu indicatorii de
performanié realizati la evaludrile externe precedente.

In cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langd obiectivele urmérite la nivel

institutional, si doud programe de studii universitare de licenta acreditate.

Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 06-08.11.2013 a

avut urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Vasilica STAN — Universitatea de Stiinte Agronomice si
Medicina Veterinara din Bucuresti

Coordonatorui echipei de experti: Prof. univ. dr. Calin loan ROSCA - Membru al Comisiei
institutionale pentru activitdti manageriale si financiare — Universitatea , Transilvania® din
Brasov

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. Doinita CIOCIRLAN — Membru al Comisiei
institutionale pentru activitdti manageriale si financiare — Universitatea Roméano-Americand
din Bucuresti

Secretar tehnic al evaluarii: Mihaela BAJENARU — ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. Numele si prenumele Programul evaluat Observatii
crt.
1. | Prof. univ. dr. Finante si Banci Universitatea "Alexandru loan Cuza"
Ovidiu STOICA din lasi
2. | Prof. univ. dr. Relaiii internationale gi | Universitatea din Oradea
lon HORGA studii europene
7. Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost: Andra CORDOS

10.

1.

{Universitatea ,Babes Bolyai” Cluj Napoca) - delegat ANOSR si Flavius MARCAU
(Universitatea "Constantin Brancusi” din Tg-Jiu) - delegat UNSR. Raportul intocmit
de acestia a fost primit si inregistrat cu numarut 8774 din data de 05.12.2013.

Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Dinu AIRINE! - Universitatea "Al. 1. Cuza" din lasi. Raportul intocmit a fost primit si
Tnregistrat cu numarul 8536 din data de 18.11.2013.

La vizitd a participat un evaluator expert din strainatate In persoana domnului
profesor universitar Janusz GRABARA — Czestochowa University of Technology,
Polonia. Raportul evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 8530
din data de 18.11.2013.

Scrisoarea ARACIS catre Universitatea ,,Danubius” din Galati a fost trimiséd ia
data de 06.02.2014 cu nr. 308, iar raspunsul institutiei a fost primit la data de
14.02.2014 cu nr. 444,

Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date
publice avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele elemente principale:

11.1. Din cele cinci fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institufionala si fisele
specifice pentru programele de studii universitare de licen{a evaluate), coroborate cu




rapoartele aferente Tntocmite de expertii evaluatori rezuitd ¢a sunt ndeplinite toate
criteritle, standardele si indicatorii de performantd, fie la valorile minime, fie la nivelul

Ref.1.

Comisia de

experii
evaluatori

Cailificativ propus —
Numar maxim de
studenti scolarizati
in primul an de
studii

Observatii

Institutionala

incredere

Din evaluarea institutionald si din evaludrie pe programe a rezultat ¢a
sunt Indeplinifi indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce probeazd c& universitatea asigura derularea in
conditii adecvate a procesului de predare-inva{are, dar si 0 bazé logistici
corespunzétoare pentru cercetarea stiintificd desfaguratd de cétre
membrii comunitdiii universitare.

Trebuie precizat ¢3 declaratiile din rapoartele de autcevaiuare cu privire la
infrastructura academicad au fost corelate si comparate de catre membrii
echipei de evaluare cu situatia faptics la nivelul universitatii, al faculttilor,
departamentelor si compartimentelor  funclionale ale  universitai,
verificandu-se documentele justificative corespunzatoare.

Finante si Banci
(licenta)

Incredere

Capacitatea de
scolarizare in primul
an de studiu: 50

Puncte tari:

—  Programul de studii evaluat este in concordantd cu misiunga
UDG, dar confine si elemente de specificitate gi oportunitate Tn
concordantd cu cadrul national al calificarilor;

~  Cadrele didactice implicate in programul de studii evaluat au 100%
norma de baz3 la UDG st au ocupat posturile in urma sustinerii unui
concurs, fiind numite pe post prin decizii ale rectorului;

- Disciplinele din planul de Tnvatdmant i continutul acestora
corespund domeniuiui de licentd Finante si programului de studil
JFinante si Banci” si raspund misiunii asumate;

- Admiterea se face pe bazd de concurs de dosare, completat de
criterii de admitere si departajare. Pentru admiterea din 2013, media
de admitere a candidatifor Tnscrisi a corespuns cu media de la
examenul de bacalaureat;

- Organizarea evidentel activitdli profesionale a studentilor se
realizeazd in conformitate cu legislaia Tn vigoare, pe formulare
stardard omclogate: cataloage, centralizatoare, registre matricole,
diploma si supliment |z diplom,;

—  La nivelul Facultitii de Stiinte Economice s-au elaberat: strategia de
cercetare pe termen lung {10 ani), planul de cercetare pe termen
mediu (5 ani) §i pe termen scurt (1 an), care au in vedere fiecare
program de studiu si fiecare disciplind In cadrul acestuia. Planuriie
au fost adoptate de Senat gt consiliul facuitati;

- Nu existd cerinfe normative obligatorii, standarde si indicatori de
performantd generali si specifici neindepliniti sau partiat indepiiniti.

Recomandari:

- Trebuie crescute eforturile pentru atragerea unui numér mai mare de
studenti la programul de studii [Finante si Ba&nci" pentru ocuparea
numaruiui de locuri aprobat, dar si pentru continuarea studiilor in
domeniu, prin masteratele oferite de Facultatea de Stiinte
Econcmice;

- La ultima evaluare periodicd, cifra de scolarizare aprobata a fost de
150 de studenti. Avand in vedere tendinta descrescétoare din ultimii
ani (pana ta 25 student), solicitarea Universitédtii a scézut la 50 de
locuri (in prezent, In anul | sunt 25 studenti, in anul i} sunt 15, iar in
anul 11 16, fiind normata cate o singurd grupd).

Retlatii
internationaie gi

incredere

Puncte tari:
- In comparatie cu vizita antericard din 2011 se cbservé o Imbungtatire
generald a activitatii la acest program,;




studii europene
{licerta)

Capacitatea de
gscolarizare in primul
an de studiu: §0

- Activitatea didacticd este mult mai focusaté pe nevoile studentilor,
existand o relatie dinamica si flexibild ntre profesori si studentj;
Cercetarea stiingificad are o vizibilitate mai pronun{atd Tn plan
international si nationa;

- S-au asigurat stagii de practicd pe plan local - existd relati de
parteneriat cu institutiile iocale;

- Baza materiald corespunde standardelor si cerinfelor unui proces
modern de Tnvatdmant;

~ Managementul facuitatii este de bungz calitate;

—  Grad refativ ridicat de absorblie pe piata muncii pentru absclventji
acestui program de licentd (feedback din partea absolveniilar),

- Elementele de specificitate le constituie: formarea initiald si continua
a studentifor In domeniile stiintelor socio-politice pentru a faciita
dezvoltarea personald a acestora $i insertia lor profesionald,
prestarea de servicii adresate comunitdlii locale;

— Nu existd cerinfe normative obligatorii neindeplinite;,

Exista cerinte normative obligatorii partial indeplinite:

. Personalul didactic: punctul 11 (profeserul Pierre Chabal are
depuse la dosar doar cv-ul §i 0 adeverintd eliberatd de Universitatea
din Le Havre, care certificd pozitia de cadru didactic);, punctd 15 (s-ar
impune angajarea a incé 2-3 cadre didactice cu pregétire RISE sau
Stiinte Politice);

[li. Continutul procesuiui de nvatdmant: punctul 2 {(se impune
mutarea disciplinei de ,Managementu! securitdtii informatiilor dgin
semestrul 1 in semestrul 5 sau 6; lipseste din planul de nvatamant,
disciplina obligatorie Institugii si organizaiii internationale”, conform
standardelor specifice RISE;, mutarea cursului de ,Negociere si
Mediere in relatile internationale” din semestrul 3 n semestrul 5 sau
6); punctul 3 (unele fise de disciplind ar trebui revizuite In sensul unei
detalieri mai cuprinzatoare & continutului cursurilor gt seminariilor, o
particularizare a metodelor de predare gi o actualizare n acord cu
bibliografia existenta in bibliotecd);

V Cercetarea stiintificd: punctul 2 (sunt puting cercetdri in aria
programului de studii supus evaludrii); punctul 6 {este o vizibilitate
redusé a domeniviui RISE in ansamblut cercetérii din facultate, Tn
comparatie cu domeniul comunicariy); punctul 10 (se impune un
sprijin financiar mai consistent in directia dotéril laboratoarelor),

Standarde si indicatori de performantd generali gi specifici partial
indepliniti: 1l Eficacitatea educafionald - Criteriul B1, Standardul
Structura si prezentarea programelor de studiu, Standardul 6, H -
Eficacitatea educationald, Criteriul B3, Standardul Activitatea de
cercetare, Standardul 4:

Puncte siabe:

~ nivelul mobilitdtilor studentesti in tdrile Uniunii Eurcpens prin
programul ERASMUS este incd redus;

~ cresterea caracterului aplicativ al disciplinelor de specialitate predate
in cadrul programuiui de studii;

Recomandari:
se recomanda ca prin politica de resurse umane sa fie aduse Incd 2-
3 cadre didactice cu pregatire in domeniul RISE i al S$tiintelor
Politice;

— orientarea mai pregnantd a activitdti de cercetare a cadrelor
didactice din domeniile adiacente programului de studii evaluat, cétre
teme relevante pentru domeniul programului de studii, valorificand
background-ul personal al fiecarui cadru didactic;

~ permanenta adaptare a planuiui de Invatamant si a confinutului figelor
de disciplind la evolutiie specifice obiectului de studiu si o corelare
mai mare cu activitatea practica.




Concluzia experiilor evaluatori pe cele 2 programe evaluate, care au primit in
totalitate calificativul “incredere”, si pe componenta institufionald a fost cd Universitatea
~Danubius” din Galati prezintd ,Incredere” din punct de vedere al interesului public,
precum si al masurilor asigurate pentru cresterea calitatii in procesul de predare-invétare si
in exercitarea dreptului legal de acordare a diplometor i calificarilor.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezultd
urmatoarele:

Principalele constatari

Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea ,Danubius” din Galati este o institutie de invatdmant superior infiintata
si functioneaza conform legislatiei in vigoare (Constitutia Romaniei, Legea invatamantului,
Legea statutului personalului didactic), precum si in baza Cartei universitare si
Regulamentelor proprii aprobate de Senatul Universitatii) respectand cerintele Procesului
Bologna.

intreaga activitate a Universitatii ,Danubius’ din Galati se bazeaza pe Carta
Universitati avizatd favorabil de céafre Ministerul Educatiei prin adresa nr. 49818bis/
12.10.2011.

Misiunea Universitatii ,Danubius” din Galati este definitd in Capitolul II (Misiune,
Viziune, Valori, Principii) al Cartei Universitare. Conform articolului 6 din Carta Universitaii,
misiunea Universitatii ,Danubius” din Galati este aceea de "formare initiald i continud a
studentilor in domeniile stiintelor socio-umane in vederea facilitdrii dezvoltarii lor personale
profesionale §i insertia profesionald ca specialisti si lideri pe piata muncii, de cercetare,
dezvoltare si inovare precum gi prestarea de servicii adresate comunitéfii globale”.

La UDG functioneaza trei facultdfi: Facultatea de Drept; Facultatea de Stiinte
Economice si Facultatea de Comunicare si Relatii Internationale.

in cadrul Universitatii nu functioneaza programe de studii neautorizate.

Conducere gi administratie

Universitatea "Danubius” din Galati are un sistem de conducere si un regulament de
functionare interna care respecta legislatia in vigoare.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in Senatul universitar, in
consiliite facultatilor si in alte structuri ale universitatii este descris in Carta Universitara si in
regulamentele interne ale universitatii.

Organele de conducere din Universitatea ,Danubius” din Galati au fost alese pe baza
unui ,Regulament privind organizarea alegerilor academice”. Regulamentul a fost aprobat
de Senat in data de 18.01.2012.

Regulamentul descrie modalitatea de realizare a alegeriior la nivel de departament,
facultate si universitate:

a) Departament — Consiliul departamentului este format din 3-7 membri, inclusiv
directorul de departament (art. 15, al.2);

b) Facultate — Consiliul facultélii este format din minimum 9-13 membri, din care
maximum 75% cadre didactice si de cercetare, respectiv minimum 25% studenti. La art. 25
(1) se specifica faptul ¢&, ,pentru functia de Decan poate candida orice persoand, cadru
didactic sau de cercetare titular al Universitatii ,Danubius” din Galati", ceea ce contravine
prevederilor Legii nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare. Candidatul este audiat




de Consiliul facultatii. La nivel de facultate conducerea operativd este asiguratd de Decan si
de Consiliul facuitatii. In structura facultatilor nu exista prodecani.

¢) Senatul — componenta Senatului: 15-19 membri din care 75% cadre didactice si
de cercetare si 25% studenti. Reprezentarea facultatilor in Senat este proportionald cu
numarul cadrelor didactice titulare. Presedintele Senatului este ales prin vot secret. La
art.30 se specifica faptul cd membrii Senatului trebuie sa fie titulari ai universitatii, indiferent
de funciia didactica sau de cercetare.

d) Rectorul — alegerea Rectorului este stipulatd la art. 32. Este ales prin vot
universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si de cercetare titulare din cadrul
universitatii si al reprezentantilor studentilor din Senatul universitar si din Consilille
facultafilor. Modul de alegere a fost stabilit prin referendum.

Rectorul a fost confirmat prin Ordinul Ministrului nr. 3531 din 14.03.2012.

La data vizitei s-au constatat urmatoarele:

a) Conducerea universitatii era asiguratd de Senat si Consiliul de Administratie;

b) Senatul UDG are in componentad 15 membri alesi, dintre care 25% sunt studentj;

¢) Consiliul de Administratie este format din 10 membri, dintre care un reprezentant
al studentilor.

Pe pagina web a universitatii (http://www.univ-danubius.ro/), se regasesc date legate
de conducerea universitafi (Rector, Prorector cu activitatea didactica, Prorector cu
activitatea de cercetare, Director General Administrativ) dar nu existd date legate de Senatul
Universitatii.

La nivel institutional existd documente de formalizare a structurii organizatorice —
organigrama, regulament de organizare si functionare, regulament intern. Acestea nu sunt
accesibile pe pagina web a universitatii.

Sistemul de conducere se bazeaza pe sisteme informatice integrate intr-un sistem
unitar care asigurd evidente automate ale datelor, departamentele funciionale ale UDG
comunicand In sistem Intranet (www.univ-danubius.rofidanubius).

in Universitatea ,Danubius” din Galati este folosit ,University Management System”
(UMS), instrument dedicat administrarii activitatii din procesele educationale existente in
mediile universitare. Avand o structurd modulara, UMS trateazd urmatoarele domenii cu
specific academic:

Structura organizatorica specifica universitatii si componentelor sale;

Organizarea academica a fiecarei facultdti din structura universitatii;

Planuri de fnvatamant, sisteme de notare cu si fara credite;

Personal didactic, admitere si sesiuni de admitere;

Studentii si traseele educationale ale studentilor, organizarea pe modute, grupe si
subgrupe ale seriitor de studenti;

s Taxe universitare si obligatii financiare ale studentilor;

o Situatii si analize scolare dedicate managementului universitar.

Sistemul informatic Intranet faciliteazd colectarea, prelucrarea, analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald a calitatii, oferind Tn
permanentd o bazé de date accesihild pentru elaborarea materialelor de analiza si sinteza.

Pe langa acestea, universitatea prelucreaza informatii despre starea calitatii in alte
universitati din tard i din strainitate, cu care se comparé si pe baza cédrora formuleaza
repere in mod diferentiat.
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Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea ,Danubius” din Galati dispune de spatii de fnvaidmant adecvate pentru
diferitele forme de Tnvatamant si pentru cercetare. Toate spatiile de invatdmant, cercetare,
sociale, sportive s.a.m.d. sunt amenajate si dotate cu echipamente corespunzatoare.



Universitatea ,Danubius” din Galati are in proprietate spatii de invatdmant in
proportie de 100%, lucru care este reflectat in bilanful contabil i Tn documentele privind
intabularea terenurilor aflate in proprietatea Universitatii:

a) Universitatea dispune de un numar de 8 sali de curs care acoperd o suprafata
totald de 1130,40 m? si un numdr total de 996 locuri, ceea ce conduce la un o suprafatd
medie de 1,17m%student.

b) Numarul total al salilor de seminar este de 14, cu o suprafata totald de 586,34 m?
cu un numar de locuri de 388 ceea ce conduce la 0 medie de 1,51 m¥/student.

¢) Numarul salilor de laborator este de 5 cu o suprafatd totald de 261,98 m® si un
numar de 100 locuri, ceea ce conduce la o medie de 2,62 m*/student.

La vizitd, echipa a constatat urmatoarele:

a) existenia Studioului de televiziune ,GTV", si a unei redactii In suprafatd de 108
m? Acest spatiu este nou nefiind inclus Tn Raportul de autoevaluare;

b) existenta unui numar de 5 sali de lecturd, cu o suprafata totald de 545,14 m® si
337 locuri ceea ce conduce la 0 medie de 1,61 m%/student.

c) existenta a trei laboratoare de informatica, faid de doud declarate Tn Raportul de
autoevaluare.

Numarul total al studentilor, la data de 01.10.2013, era:

e la programele de studii universitare de licentd si master, invatdmant cu frecventa,
sunt 1364 studenti (871 licenta + 493 master);

» la programele de studii universitare de licents, forma de invatadmant cu frecventa
redusd, sunt un numar total de 396 studenti la licenta si 47 la master;

¢ la programele de studii universitare de licenta, forma de Tnvatamant la distanta
sunt 763 de studenti.

S-a constata faptul c& spatiile sunt corelate cu seriile de predare/seminarizare.

in Universitate existd o baza sportiva care cuprinde o pista de atletism, terenuri de
handbal, volei si tenis cu o suprafat totalad de 1846 m°.

La data evaludrii, se aflau in curs de finalizare lucrdrile la caminul studentesc
(demisol + parter + 5 etaje), avand o suprafatd construitd de 493 m® In structura sa se
regasesc spalii de cazare, sali de lectura si un restaurant — cantina.

Din analizele realizate la nivel de programe de studii, precum si din discutiile purtate
cu studentii a reiesit faptul ca, laboratoarele, salile de curs, sélile de seminarii gi activita
practice dispun de echipamente tehnice de Tnvétare, predare si comunicare care faciliteaza
activitatea cadrelor didactice si receptivitatea fiecarui student. La nivelul universitatii exista
echipamente multimedia ce sunt folosite in activitatea de predare si invatare.

La vizitd s-a constatat existenta a trei laboratoare de informaticad fatd de doua
declarate Tn Raportul de autoevaluare. Dotarea laboratoarelor este urméatoarea: Laboratorul
B1 — 32 calculatoare, Laboratorul A21 - 14 calculatoare si Laborator A27 — 12 calculatoare.
Totalul calculatoarelor destinate activitafilor de [aborator este de 58.

In universitate existd un numar total de 234 calculatoare utilizate de catre student
inclusiv cele din sédlile de laborator. Ca urmare, existd o diferentd de 176 de calculatoare
distribuite astfel: sali de lectura 56 calculatoare, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
18 calculatoare, Centrul de Documentare Europeana (EurolnfoGhid — 6 calculatoare),
Laboratorul de Limbi straine (13 taptopuri folosite in aplicatii lingvistice), Laboratorul de
Criminalisticd (7 laptopuri), Centre de inscriere pentru ID-FR (30 calculatoare), Centrul
Regional de Excelenid pentru Dezvoltare Organizationald (3 calculatoare), Centrul de
Resurse Informare si Documentare (3 calculatoare), Asociatiile studentesti (9 calculatoare),



Get TV si redactie (13 calculatoare) Info-Hol (3 calculatoare), Birou Erasmus (5
calculatoare) activitati de cercetare studenteasca (10 calculatoare).

l.a nivelul universitatii existd un serviciu informatic in cadrul caruia Tsi desfagoara
activitatea trei persoane.

Existd un sistem Intranet. Fortalul Web de invatdmant si colaborare al Universitatji
.Danubius” din Galaii este denumit ,Danubius Online” fiind accesibil de pe pagina web a
universitatii. Portalul este realizat utilizand sistemui de programe Sakai, folosit in universitati
din SUA, Europa si din alte tari ale lumii.

Pe acest portal, studentii pot gdsi materialele de studiu, pot prezenta online teme,
referate si proiecte, putandu-se pregati de examen prin teste de autoevaluare si sustine
teste de examen.

Accesul pe portalul de invatdmant si colaborare ,Danubius Online” se face prin
intermediul unui nume de utilizator si al unei parole, unice pentru fiecare student, care se
regdsesc pe contractul de studii/scolarizare.

Cadrele didactice, studentii si cursantii, precum si personalul auxiliar beneficiaza de
posibilitatea de acces pentru documentare, schimb de informatii, posta electronica.

Din analiza efectuatd de catre expertii evaluatori, la nivelul fiecarui program de
studiu, a reiesit faptul c&, Tn cadrul orelor de laborator, 12 nivelul unei formatii de studiu
existd cate un calculator la cel mult 2 studenti pentru ciclul de licenta.

Universitatea dispune de programe corespunzatoare disciplinelor de studiu din
planurile de Thvafdmant, cu licenfe de utilizare: Ephorus, Indaco Lege 4 si TinREAD (toate
achizitionate prin contract) si 0 serie cu acces gratuit pe internet.

Universitatea ,Danubius” din Galati dispune de o bibliotecd proprie, care
functioneaza n baza unui ,Regulament de organizare si functionare”.

Personalul bibliotecii este format din 4 angajati cu studii superioare. Din cele 4
persoane, 3 au studii de baza de filologie si o persoana are studii de drept, urmate de studii
post universitare de specializare ca profesor-documentarist (d-na Dragut Viorica).

La vizitd s-a constatat existenta a 5 sali de lecturd cu un numar total de 337 locuri.
Conform datelor furnizate prin Raportul de autoevaluare, fiecare titlu de carte de specialitate
este achizitionat, in general, intr-un numar de 4 exemplare (2 exemplare la sala de lectura si
2 exemplare la sectia imprumut). Din cartile cadrelor didactice de la Universitatea
.Danubius", biblicteca dispune de cate un numar de 5 exemplare din fiecare titlu de
specialitate. Biblioteca dispune de fond de carte propriu corespunzator disciplinelor din
Planurile de invatamant. Fondul de carte, conform Registrului de inventar si Registrului de
migcare a fondurilor bibliotecii, este de peste 40.000 de volume. Numarul total al titlurilor
este de 17.800.

Fondul de carte din ultimii 10 ani (2003-2012) este format din 23.2983 volume din
care 4.249 volume Tn ultimii 2 ani.

Fondul de carte existent acopera nevoile procesului de invatamant pentru licenta si
master.

La data vizitei In biblioteca existau un numar de 117 abonamente la reviste, 105
roméanesti si 12 abonamente la reviste straine.

Conducerea universitatii asigura conditii pentru editarea, tiparirea si muitiplicarea
cursurilor, precum si a celorlalte lucrari necesare procesului de Tnvatamant, elaborate de
cadrele didactice.

Elaborarea si multiplicarea materialelor didactice in Universitate se realizeaza prin
Editura Universitara ,Danubius’, acreditatd CNCSIS. Incepand cu anul 2000, editura
colaboreaza cu tipografia Zigotto SRL si cu Gestrom SRL cu care are contracte de prestari
servicii.

UDG a aderat la reteaua de biblioteci din cadrul sistemului informatic dedicat
bibliotecilor: Catalog Colectiv National si Biblioteca digitald pentru constituirea unei retele



nationale care s& asigure un punct unic de acces la informatiile bibliografice si multimedia
din tara, avand astfel posibilitatea de a fi la curent cu noile aparitii editoriale din sistemut de
cataloage on-line al marilor biblioteci sau pe site-urile editurilor din Romania.

Prin intermediul programuiui TINREAD, se asigura prelucrarea biblioteconomica in
sistem informatizat a publicatiilor existente, dar si inmagazinarea datelor despre utilizatori
intr-un viitor apropiat. Baza de date este in lucru, pana tn momentul de fata fiind prelucrate
aproximativ 860% din titluri.

Existd acces si la bazele de date ale unor biblicteci din strdinatate (Library of
Congress, Bibliotheque Nationale de France, OCLC, TULIPS).

Continutul programelor de studiu

Din cele doua fige ale programelor de studii de licenta evaluate rezulta ca disciplinele
de studiu din planurile de Tnvatdmant sunt prevazute intr-o succesiune logica si definesc n
mod precis competeniele generale si de specialitate pe domenii de studii universitare de
licenta, in corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor universitare de master. In
acelasi timp, programele asigurd compatibilitatea cu cadrul de calificari national si
compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din statele Unijunii Europene.

Prin réaspunsul nr. 444/14.02.2014 Universitatea ,Danubius” din Galati apreciaza ca
fiind utile recomandarile din scrisoarea ARACIS privind continuarea procesului de revizuire
a programelor de studii, cu referire strictd la programul de studii ,Relatii internationale si
studii europene” si apreciazd ca Tsi va dimensiona pentru acest program cifrele de admitere,
avand in vedere resursele proprii, evolutia numarului de studenti admisi in ultimii 2 ani. De
asemenea, universitatea si propune sd angajeze cel putin 2-3 cadre didactice, conform
recomandarifor formulate de ARACIS prin scrisoarea nr. 308/06.02.2014.

Rezultatele invatarii

Universitatea "Danubius” din Galati a realizat studii privind insertia absolventilor sai
pe piata muncii, in domeniul si specializarile absolvite.
Asa cum rezultd din documente, peste 50% din totalul absolventifor universitati sunt
angajati In primii doi ani de la data absolvirii, ta nivelul calificarii universitare.
Exemplu:
I.  Facultatea de Stiinte Economice
1. Contabilitate si informaticd de gestiune, 75% (cf. studiu 2011) si 57,53% (cf.
studiu 2012)
2. Economia comerfului, turismului si serviciilor, 50.9% (cf. studiu 2011) si 52% (cf.
studiu 2012)
3. Finante si banci, 53,25% (cf. studiu 2011} si 56,36% (cf. studiu 2012)
il. Facultatea de Comunicare si Relatii Internationale
1. Comunicare si relatii publice, 54,71% (cf. studiu 2011) si 51,35% (cf. studiu
2012)
2. Relatii internationale si studii europene, 62% (cf. studiu 2011) si 51,28% (cf.
studiu 2012)
(. Facultatea de Drept
1. Drept, 50,00% (cf. studiu 2011) si 50,68% (cf. studiu 2012).

Ca urmare a politicii universitatii de atragere a propriilor absolventi de studii
universitare de licentd catre studiile de master, in anul universitar 2012 — 2013 s-au inscris
la studiile universitare de master 80 de absolventi ai universitatii, reprezentand 24,46% din
totalul absolventifor.



Pentru aprecierea calitati actului educational, Universitatea "Danubius” din Galaii
analizeaza, incepand cu anul 2008, gradul de satisfactie al absolventilor sai prin sondaj,
utilizdnd ca instrument chestionarul (Chestionarul satisfactiei studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personala asiguraté de universitate).

Din analiza rapoartelor anuale rezultd ca in fiecare an, peste 90% dintre studenti
apreciaza pozitiv prestatia cadrelor didactice, mediul de Tnvatare si propriul lor traseu de
invatare/dezvoltare n cadrul universitatii. In anul universitar 2012—2013, din 820 de studenti
intervievati, 69,84% au acordat calificativul "foarte bine” si 25,12% calificativul "bine”.

Rezultatele obfinute sunt utilizate de catre conducerea universitatii in procesul de
fundamentare a strategiei in domeniul invadmantului.

fn urma discutiilor purtate cu studentii a rezultat faptul cd acestia sunt mulfumiti de
nivelul calitativ al actului educational.

In urma vizitelor Tn cadrul universitatii cat si din discutile purtate cu studentii,
absolventii si angajatorii a reiesit foarte clar faptul ca relatia dintre student si profesor este o
relatie de parteneriat, in principal prin aplicarea metodelor interactive, Tn care fiecare Tsi
asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii.

in Universitatea "Danubius” din Galati, principala responsabilitate a cadrelor
didactice este proiectarea metodelor si a mediilor de Tnvatare centrate pe student, cu mai
putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii. Relatia dintre
student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea
atingerii rezuitatefor invatarii. Rezuitatele Tnvafarii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele
noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personald de web pentru tematicd, bibliografie, resurse
in format electronic si dialog cu studentii), si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si
videoproiector.

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii IT (dialog on-line prin platforma
elLearning Sakai, activa din 2010, email, resurse Tn format electronic etc.

In cadrul UDG, prin decizii ale Consililor Facultatilor, sunt desemnate cadre
didactice in calitate de "Indrumatori de an” pe care studeniii Ti consultd in solutionarea
problemelor legate de Tnvatamant si dezvoltare profesionala, asa cum a rezultat din raportul
de autoevaluare si din discutiile avute pe durata intalnirilor cu studentii universitati. De
asemenea, fiecare titular de disciplind are programate cel putin doud ore de consultatii
saptamanal, utilizate inclusiv tn vederea orientérii in cariera.

In cadrul universitatii functioneaza Centrul de consiliere si orientare in carierd, care
are ca scop sprijinirea studentilor si absolventilor in realizarea profesionald prin activitati de
informare, consiliere si orientare profesionald, prin pregétirea tinerilor in vederea contactului
cu piata muncii, identificarea si cooptarea partenerilor in colaborare, cu care se vor realiza
obiectivele propuse. Acesta functioneaza dupa un regulament propriu, pe baza unui plan si
prezinta periodic rapoarte de activitate, care sunt discutate |la nivelul senatului.

Activitatea de cercetare stiintifica

Universitatea ,Danubius” din Galati si-a declarat si misiunea de cercetare.
Universitatea "Danubius” din Galati are o strategie a cercetdrii gtiintifice la nivel institutional
in care se regésesc planurile de cercetare stiintificd ale facultatilor si departamentelor
organizatoare de programe de studii.

in data de 20.09.2012 s-a aprobat in Senat, prin Hotararea nr.86 din 20.09.2012,
Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii ,Danubius” din Galati pentru
perioada 2012-2020.

Activitatea de cercetare se desfésoara in conformitate cu Regulamentul activitatii de
cercetare, aprobat in sedinta Senatului din data de 21.03.2013.



Regulamentul cuprinde principiile generale ale cercetdrii in raport cu strategia
universitafii de cercetare-dezvoltare si inovare, modul in care este finantata cercetarea si
modul in care se evalueaza rezultatele cercetarii.

Rezultatele activitatii de cercetare stiintificd in perioada 2010-2013 sunt valorificate
prin 24 publicatii in reviste de specialitate si volume cotate 1SI, 87 articole 1S proceedings,
421 publicatii Tn baze de date, 196 alte articole si 229 carti.

In ,Planul strategic 2012-2015", la nivel de universitate, sunt definite un numar de 4
,Obiectivele strategice™

+ Adaptarea si punerea in aplicare a strategiilor nationale de a instrui gi reinstrui
cercetatori, in conformitate cu trendul cercetarii-dezvoltarii la nivel european;

¢ Cresterea calititii cercetarii;

» l|dentificarea unor domenii strategice de cercetare care s& implice $i componenta
inter-disciplinara;

* Asigurarea unei infrastructuri de cercetare performante care sa permita realizarea
unor cercetari de varf si aplicarea in reviste de top.

In data de 04.10.2010, Senatul a adoptat ,Strategia de dezvoltare a Universitatii pe
perioada 2010 — 2015”. In cadrul strategiei, la punctul 13, este definité directia de dezvoltare
a cercetdrii prin programe de cercetare stiintifica, realizarea de parteneriate etc. In strategie
sunt definite un numar de 9 obiective.

Pe langa Strategia de dezvoltare, la nivelul Universitatii ,Danubius” din Galati exista
si un Plan strategic de dezvoltare-cercetare 2012-2013 i un Plan operaticnal de cercetare
pentru anul universitar 2012-2013, elaborate la nivel de universitate.

La nivelul fiecarei facultati existd Plan strategic de dezvoltare-cercetare 2012-2013 si
un Plan operational de cercetare pentru anul universitar 2012-2013. In cadrul planurilor de
cercetare ale facultdtilor sunt cuprinse: temele de cercetare, resursele de realizare,
modalitatile de valorificare, colectivul de cercetare, concordanta temelor cu cerinta nationala
etc. Temele de cercetare se Tnscriu in ariile stiintifice ale domeniilor de licenta si master.

Pe baza clasificarii efectuate conform art, 193 din Legea Educatiei Nationale, nr.
1/2011, Universitatea ,Danubius” din Galati a fost incadratd in categoria Universitatilor
Centrate pe Educatie.

In Universitate, activitatea de cercetare este desfasuratd in cadrul centrelor de
cercetare si individual de cétre fiecare cadru didactic. Administrarea activitatii de cercetare
se realizeaza la nivelul institutiei evaluate prin doud structuri administrative: Biroul de
Administrare a Cercetdrii si Biroul de Administrare a Proiectelor.

Conform Anexei la Decizia ANCS nr. 9692/04.07.2008 Universitatea ,Danubius” din
Galati a fost atestatd ca institutie de cercetare-dezvoltare conform HG. 551/2007 (Decizia
ANCS nr. 9692-04.07.2008).

La nivelul universitdtii existd urmatoarele centre de cercetare, acreditate la nivel de
universitate:

1, Centrul de cercetari privind dinamica socio-economica in dezvoltare durabila;

2. Centrul de Studii si Cercetéri Danubiene A patra Europa” (EUROLIM 4). Centrul
de cercetare desfagoara activitali de cercetare stiintifica, dezvoltare si inovare in domenii
muiti-, inter- si transdisciplinare reunind preocupari din arii juridice, economice, culturale,
comunitare si istorice (Art.5(1) din regulamentul de functionare);

3. Centru de Cercetare Stiintificd in cadrul Facultati de Drept (Centrul — ,Vintila
Dongoz"). Centrul a fost infiintat prin Hotérarea Senatului nr. 1163/29.09.2008.

Conform anexei 4 la fisa vizitei, de la ultima evaluare (2011) in Universitatea
,Danubius” din Galati s-au derulat un numér de 5 proiecte proprii de cercetare in valoare
totald de 20.125 euro si 48.067,67 RON. Resursele financiare alocate cercetarii stiintifice,
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constadnd Tn co-finantare la proiecte de cercetare/grant-uri sunt (Anexa suplimentara 3 la
Fisa vizitei — ceruta de echipa de evaluatori):

e 2011 ~2012 -» 288.582 lei;

s 2012 -2013 — 240.989 lei;

o 20132014 — 276.557 lei.

Facultdfile organizeaza anual sesiuni stiintifice cu participare nationald si
internationald, lucrarile prezentate la sesiuni fiind publicate in volume colective cu ISSN.
Fiecare cadru didactic a inregistrat cel putin o realizare stiintifica/didactica sau publicatie.

Revistele universitatii, in numaér de 10, printre care — Acta Universitas Danubius —
Juridica, Acta Universitatis — Oeconomica, EuroEconomica, Styles of Comunication, Journal
of Danubian Studies and Research, The Journal of Accounting and Management, sunt
indexate BDI.

Calitatea personaluiui didactic si de cercetare

Referitor la anul universitar 2013-2014 pot fi evidentiate urmatoarele situatii
statistice:

a) In cazul considerdrii tuturor cadrelor didactice care activeaza (titulari si asociati)
si al tuturor studentilor, raportul pentru anul universitar 2013-2014 este de 88/2570, adica
1/31,728;

b) Tn cazul considerdrii numai a titularilor si a tuturor studentitor rezultd un raport de
73/2570, adica 1/35,205.

Situatia celor 8 cadre cadrele didactice ascciate este urmatoarea:

a) 4 sunt cadre didactice titularizate aflate la pensie; au acordul Senatului de a
continua activitatea n universitate;

b) o persoand s-a mutat la Universitatea ,George Bacovia” din Bacau mentinandu-
si calitatea de asociat la Universitatea ,Danubius’ din Galati, avand acceptul Senatului
Universitatii ,George Bacovia” din Bac&u (lon Rusu) prin adresa nr. 509/04.11.2013;

¢) 0 persoana nu are statut de angajat la o altd institutie (Pirju lonel); a sustinut
public lucrarea de doctorat in luna septembrie 2013;

d) o persoani este Judecdtor la Inalta Curte de Casatie (Dragu Cretu) si are
acordul institutiei prin adresa nr. 1174/24.09.2013;

e) o persoand, Pierre Chabal, este profesor la Universitatea La Havre, avand la
dosar numai o adeverinta de cadru didactic eliberatd de respectiva universitate.

Prin sondaj, la data vizitei, au fost verificate documentele depuse la Raportul de
autoevaluare, s-au constatat urméatoarele:

a) Domnul Pirju fonel-Sergiu, cadru didactic asociat, desfasoara activitati didactice
pe o perioadd determinatad (01.10.2013-20.09.2014) la Departamentul de Comunicare si
Stiinte Politice, prin decizia 440/18.09.2013 a Rectorului Universitatii ,Danubius” din Galatj,
angajat cu contract individual de muncd nr. 3005/R/30.09.2013, in functia de lector
universitar, cod COR 231003. Mentionam ca domnul Pirju lonel-Sergiu, la data angajarii $i a
vizitei de evaluare nu avea titlul stiintific de doctor, conform prevederilor legale in vigoare.
La dosarul personal este anexat procesul-verbal incheiat la data sustinerii publice a tezei de
doctorat (25 septembrie 2013). In statul de functii, la poz.15, lector (post vacant) are ore de
curs (Managementul politic — 2C, Management strategic in institutile publice - 2C,
Managementul resurselor umane — 2C), la poz. 16, lector (post vacant) are ore de curs
(Deontologia functionarului public — 1C). De mentionat faptul ca, statul de functi a fost
aprobat in sedinta Senatuiui din data de 18.09.2013.

In réspunsul universitatii la scrisoarea ARACIS se mentioneaza faptul ca domnului
Pirju lonel-Sergiu i s-a atribuit titlul de doctor In urma validarii tezei de doctorat de catre
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CNATDCU in data de 28.11.2013 si a Ordinului ministrului delegat pentru Tnvatamantul
superior, cercetare stiintifica si dezvoltare tehnologica nr. 5581 MD din 03.12.2013.

by Domnul Piere Chabal, conf. univ. dr. Universitatea Le Havre din Franta, se afla
pe statul de functiuni al Departamentului de Comunicare si Stiinte Politice (poz. 2 — profesor,
post vacant). La data vizitei de evaluare, institutia nu a facut dovada angajarii domnuiui
Piere Chabal conform legii, neexistand nici un document care si ateste calitatea acestuia
de cadru didactic asociat, in statul de functii al departamentului, la poz. 2, profesor (post
vacant) sustine ore de curs (Introducere in studii europene — 2C).

In raspunsul universitati la scrisoarea ARACIS se mentioneaza faptul ca s-a
renuntat la colaborarea cu domnul Pierre Chabal, disciplina predata de acesta fiind preluata
de un alt cadru didactic de la programul de studii ,Relatii internationale si studii europene”,
membru al Departamentului de Comunicare si Stiinte Politice din cadrul facultatii.

In urma verificarilor, comisia a constatat ¢ personalul didactic titularizat nu acopers
mai mult de doud norme didactice in institutie si in afara acesteia. Exista declaratii semnate
pe proprie raspundere. La vizita s-a verificat existenta declaratiilor pentru anul universitar
2013-2014.

Cadrele didactice pensionate la limitd de varstd, care desfigoara activitafi didactice
in calitate de cadru didactic asociat, acoperd cel mult o norma didacticd Tn institutia
respectiva de invatamant,

Titularii de disciplind au titlul de doctor sau au pregatire tn domeniul disciplinei,
conform postului ocupat. Posturile de asistent universitar sunt incadrate cu persoane care
au pregatire psihopedagogica atestata.

Resurse de invatare si servicii studentesti

{n timpul vizitei s-a remarcat permanenta preocupare a conducerii universitatii de a
oferi studentilor servicii sociale, culturale si sportive diversificate, care sa permita asigurarea
unei vieti studentesti de calitate.

Universitatea ,Danubius” din Galafi dispune de servicii de consiliere si orientare in
carierd, baza sportiva, avand n constructie un camin studentesc (cu termen de finalizare in
cursul anului 2013) cu o suprafatd utila de 2700 m.p. Construciia va dispune de o cantina
restaurant, o sald de sport la demisol, club pentru studenti si cadre didactice. In prezent
existd un bufet in incinta universitatii care asigura gustari si masa caldd, asa cum reiese din
raportul de autoevaluare si aga cum s-a si putut constata ia data vizitei.

De asemenea, Universitatea a incheiat un protocol cu liceul ,Traian Vuia” din Galati
care dispune de spatii de cazare, desi nu au existat cereri din partea studentilor universitatii.
Cu ocazia discutiilor cu studentii, acestia au specificat ca locuiesc, Tn general, in oras.

Studentii au posibilitatea de se implica si participa la actiunile organizate de Liga
studentilor, printre care se enumera si editarea Ziarului studentesc.

Ca partenerd a fundatiei ,Casa noastrd”, Universitatea are acces nelimitat la
Complexul sportiv si de agrement ,Cetate” amplasat in vecindtatea campusului.

La nivelul Universitatii ,Danubius” din Galati existd un Regulament privind evaluarea
studentilor insotit de un pachet de metode si proceduri de examinare a studentilor, in care
se specifica faptul ca la examinare participa pe 1anga titularul cursului, cel putin un alt cadru
didactic de specialitate, asa cum rezultd din raporiul de autoevaluare (pag. 39), anexa 7
(Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor), anexa 27 (Regulamente,
metodologii si proceduri examinare studenti), din constatarile comisiei la data vizitei de
evaluare (discutii cu studentii si absolventii, verificare cataloage, registru matricol etc.).

Conform Regulamentuiui, rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte si
abilitdfi (competente profesionale), valori si atitudini (competente transversale) care se obtin
prin parcurgerea si finalizarea nivelului calificarii academice.
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in cadrul evaluarii studentilor se are in vedere nu numai nivelul punctual de cunoastere
inregistrat [a momentul examinarii ci si urmarirea ritmului de inregistrare a progresului in
procesul de invatare. Din discutile purtate cu studentii, evaluarea se desfagoard astfel incéat
aceasta sa fie echitabild, corecta si fransparenta.

Conditiile de promovare a disciplinelor de studiu, modul de calcui al mediei de examen si
informatiile privitoare la reexaminare sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul cursului,

Procedeele de evaluare a cunostinfelor sunt detaliate in fisa disciplinei/programa
analitica. In documentele respective, sunt prevazute criteriile de evaluare a cunostintelor si
de promovare a disciplinei, care sunt aplicate pentru acordarea notei finale; sunt stabilite
atat cerinte minime de promovare, cét si cerinfe de promovare pentru nota maxima. Aceste
criterii si conditiondri au fost stabilite in urma consultarii, la nivel de catedre, a cadrelor
didactice si sunt comunicate studentilor la inceputul fiecarui semestru:

« sistemul de consiliere profesionald este Thcd deficitar. La nivel de universitate
existd o strategie a Centrului de Consiliere si Orientare In Carierd a Studentilor, dar aceasta
este doar in curs de dezvoltare si nu este aplicatd in prezent;

¢ studentii sunt reprezentati in organele de conducere ale universitaii prin colegi
alesi, Tnsa studentii reprezentanti nu-si cunosc atributiile si nu sunt bine cunoscuti de catre
coleqi:

¢ exista conditii de petrecere a timpului liber (baza sportiva),

¢ nu exista ncd un camin si o cantind proprie (caminul este in constructie si exista
un bufet);

e servicii studentesti puse la dispozitia studentilor (baza sportiva, info-chioge,
internet wireless);

e studentii cu dificultati financiare sunt sprijiniti in obtinerea de Tmprumuturi
bancare;

¢ sunt acordate burse sub forma de reducere de taxe;

o cursurile urmate asigurd cunostiniele corespunzatoare calificarii universitare
oferite de programele de studii;

* baza materiald este bine dezvoliata,

» studentii nu au apelat |a facilitatile programelor ERASMUS (sub 1% din studenti
in anul universitar 2012-2013);

e existd chestionare de evaluare a activitatii didactice de catre studenti.

* pe baza discutiilor purtate cu studentii a reiesit faptul ca aprecierea studentilor
este pozitiva vis-a-vis de corpul profesoral si de universitate in general;

« existd platforme online care faciliteazd comunicarea dintre studenti si profesori
(platforma Sakai, media news, sistem UMS pentru verificarea notelor, pagina web a
Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd a Studentilor);

« sunt organizate proiecte si activitati extracurriculare pentru studenti (conferinie
stiintifice, targuri de job-uri etc.);

s biblioteca pune la dispozitie necesarul de documentatie pentru cursuri.

In raspunsul universitdtii la scrisoarea ARACIS se mentioneaza faptul ca se specific
faptul c& din luna februarie 2014, echipei Centrului de Consiliere si Orientare in Carieré i s-a
alaturat un sociolog.

fn cadrul universitatii functioneaza Centrul de consiliere si orientare in carierd, care
are ca scop sprijinirea studentilor si absoiventilor in realizarea profesionald prin activitati de
informare, consiliere si orientare profesionald, prin pregétirea tinerilor in vederea contactului
cu piata muncii, identificarea si cooptarea partenerilor in colaborare, cu care se vor realiza
obiectivele propuse. Acesta functioneaza dupa un regulament propriu, pe baza unui plan si
prezintd periodic rapoarte de activitate, care sunt discutate la nivelul Senatului.




in urma vizitelor in cadrul universitati cat si din discutile purtate cu studentii,
absolventii i angajatorii, a reiesit foarte clar faptul ca refatia dintre student si profesor este o
relatie de parteneriat, in principal prin aplicarea metodelor interactive, in care fiecare isi
asumd responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii.

In Universitatea "Danubius” din Galati, principala responsabilitate a cadrelor
didactice este proiectarea metodelor si a mediilor de nvétare centrate pe student, cu mai
putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii. Relafia dintre
student si profesor este una de parteneriat, In care fiecare isi asuma responsabilitatea
atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele Tnvatarii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele
noilor tehnologii {(ex. e-mail, pagina personala de web pentru tematicad, bibliografie, resurse
in format electronic si dialog cu studentii), si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart gi
videoproiector.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea "Danubius” din Galati ofera informatii de interes public — date despre
toate calificarite si programele de studii, diplome, facilitdtile oferite studentilor etc. De
asemenea, in universitate functioneaza un Birou de relafii publice.

Principalul mijloc prin care institutia oferad informatii de interes public Tl constituie pagina
web a universitatii (www. univ-danubius.ro) in fimba romana si in limba engleza, structuratd astfel
incat sa permitd un acces rapid la informatii.

Datele postate pe pagina web asigurd un volum complet si corect al informatiitor si se
constituie Intr-un mijloc util de documentare, atat pentru persoanele sau organizatiile interesate sa
cunoasca aceste informatii, cat si pentru potentiali candidati la concursurile de admitere la
programele de studii oferite de universitate. Informatia oferitd public de universitate este
comparabild cu cea oferitd de alte universitdli din tard si de universitati din Spatiul European al
Invatdmantului Superior.

{n Universitatea "Danubius” din Galati procedurile si activitdtile de evaluare privind
calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar si sunt aplicate la
nivelul structurii evaluate.

Comisia de Asigurare a Calitétii elaboreaza raportul anual de evaluare interna si Tl
face public prin afigare sau publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaz& propuneri
de Imbunatatire a calitdtii educatiei.

Universitatea evaluatd este certificatd de catre Organismul de Certificare a
Sistemelor de Management QSCert, prin acordarea Certificatului nr. Q-4502/10 din
12.04.2010 si re-certificata in anul 2013 (Certificat nr. Q-4502/13/02.05.2013).

Existd o preocupare de imbunatatire continuad a calitatii, bazatd pe recomandarile
elaborate de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC).

In conformitate cu O.M. 5703/2011, institutiile de invatdmant superior au obligatia de
a introduce informatiile referitoare la calificarite pe care te dezvoltd prin oferta de studii in
sectiunea specifica a Registrului National al Calificarilor din Invatdmantul Superior.

in rédspunsul UDG la scrisoarea ARACIS se specifica faptul ca incepand cu anul
universitar 2011-2012, dupa intrarea in vigoare a O.M. nr. 5703/2011, UDG a procedat la
revizuirea programelor de studii, identificarea competentelor profesionale si transversale,
potrivit grilei 2 si elaborarea fiselor disciplinelor in conformitate cu aceste documente.
Totodatad, Universitatea a introdus informatii referitoare la calificarile pe care le dezvolta prin
oferta de studii in sectiunea specificd a RNCIS. [n scrisoare se face precizarea ca din cauza
unor probleme tehnice ale portalului RNCIS, vizibilitatea UDG este partiala, iar problema a
fost sesizatd la ANCS, urmand a se primi raspunsul privind solutionarea acestui aspect:
hitp://iwww.rncis.ro/portal/page?_pageid=117,70286&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Functionalitatea structurilor de asigurare a calitdtii educatiei

La nivelul Universitdtii "Danubius” din Galati este constituita Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitdtii, prezidatd de Rector si asistatd de catre Departamentul
pentru asigurarea calitatii, condus la randul sdu de cétre un director. La nivelul fiecarel
facultati s-au constituit comisii pentru evaluarea si asigurarea calitdtii educatiei $i comisii
pentru fiecare program de studii, din care fac parte coordonatorii de program si studenti. in
egala masura, la nivelul fiecarui program de studii sunt constituite comitete de calitate.

Din punct de vedere structural, aceste comisii existd, insd, nu_sunt suficiente
argumente care sa confirme functionalitatea acestora. Afirmatia este sustinuta de faptul ca,
la data vizitei de evaluare, din discutile avute cu studentii, absolventii $i angajatorii
universitatii nu_a rezultat cd au cunostintd de existenfa acestor structuri si, pe cale de
consecintd, nici de modul de functionare a acestora. De asemenea, din discutiile purtate cu
studentii a reiesit faptul c&, studentul reprezentant in CEAC nu-si cunoaste atributiile.

In Legea nr. 87/2006 din 10/04/2008, art. 11 aliniat 5, existd urmatoarea precizare:
comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul institutiilor de invatamant superior
cuprinde: a) 1-3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot secret de Senat; b) un
reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta; c) un reprezentant al
studeniilor, desemnat de organizatia studenteasca.

Conform QUG nr. 75/2011 de modificare a QUG nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii, se specifica faptul ca, din componenta comisiei fac parte ,1-3 reprezentanti ai
corpului  profesoral, care indeplinesc criteriile pentru obtinerea titlului de conferentiar
universitar, stabilite prin Ordin al ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului,
conform art 219 alin. (1) lit. a din Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, alesi prin vot secret
de senatul universitati”.

Componenta Comisiei de asigurare a calitatii, aprobata de Senat prin Hotararea nr.
35/23.04.2012, cuprinde un reprezentant al Primariei, ceea ce impune reactualizarea
acestei comisii.

Responsabilitatea privind asigurarea calitatii in Universitatea ,Danubius” din Galati
revine Rectorului universitatii.

Politica Universitatii ,Danubius” din Galati de asigurare a calitdfii procesului
educational din institutie, este concentratd asupra utilizérii tuturor resurselor umane pentru
dezvoltarea unei strategii adecvate a calitatii in planificarea, organizarea, desfasurarea,
controlul si indrumarea, dupa caz, a tuturor activitatilor, la nivelul standardelor, standardelor
de referinta si indicatorilor de performanta.

Strategia de asigurare a calitdfii este conceputd si dezvoltatd de conducerea
universitatii. Realizarea obiectivelor strategice este analizata periodic de Senatul universitar,
iar acolo unde este necesar se stabilesc si se aplicd masuri de corectare.

Ar fi utild elaborarea unui Manual al Calitatii care s& sintetizeze Sistemul de asigurare a
calitatii.

Universitatea "Danubius” din Galati are un Regulament pentru initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii. Obiectivul prevederilor acestui
regutament este acela de a asigura performanta in actul de educatie, conditii de pregatire Tn
depling concordanta cu calificarile prevazute a se obtine la fiecare program de studii gi
satisfactie profesionald pentru absolventi si angajatori. Programele de studiu noi sunt
aprobate de Senatul Universitatit.

Exista planuri de monitorizare a programelor de studii la nivelul Consiliilor facultatitor
prin care, pentru fiecare program, se prevad masuri, termene i responsabilitati.

De asemenea, la nivelul fiecarei facultéti se formeaza Comisii de analiza colegiala a
activitatii cunoasterii, conform Metodologiei de analizd colegiald a activitatii cunoasterii, care
fac analiza programelor de studii, conform unui plan de evaluare, cel putin o data pe an, asa
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cum rezultd din raportul de autoevaluare (pag. 38) si din Metodologia si procedurile de
evaluare colegiald a activitatii cuncasterii.

Recomandari

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institufiei si a programelor de
studii, echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

- continuarea procesului de revizuire periodica a planurilor de Tnvatamant, asa cum
este practica prezenta, vizand numarul de ore de activitate didactica, raportul disciplinelor
obligatorii si optionale, repartizarea disciplinelor pe anii de studii in concordanta cu
prevederile standardelor specifice ARACIS,;

- analiza posibilitdtilor de Tmbunatétire si diversificare a modului si a conditiilor de
efectuare a stagiilor de practica in far si strdinatate;

- dimensionarea cifrelor de admitere In functie de resursele proprii §i de evolutia
numaruiui de studenii admisi Tn ultimii doi ani;

— cresterea flexibilitdtii ofertei educationale, Tn sensul alegerii de catre studenti a
traseului educational (discipline optionale) prin procedura specificd si urmare a consilierii
acestora in cadrul Centrului de Orientare si Consiliere in Cariera.

- respectarea conditiilor legale pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice.
Conform Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, Art. 301, alin. 3 litera “a”, una dintre conditiile
minimale pentru ocuparea functiei de lector universitar este “detinerea diplomet de doctor”.
Recomandarea este sustinutd de faptul ca, in universitatea evaluatd, sunt angajate cadre
didactice fara a respecta aceasta prevedere legala.

- In egald masurd, se recomanda indeplinirea conditiilor legale privind statutul de
cadru didactic asociat al cadrelor didactice din stréinatate.

- fundamentarea unei strategii coerente in domeniul resurselor umane, orientata pe
dezvoltarea personald, dezvoltarea profesionald si managementul carierei.

— implicarea, pe ¢t posibil, a intregului corp didactic, in activitatea de cercetare,

~ continuarea implicarii studentilor din cadrul programelor de licentd si master in
activitdfile de cercetare;

- cresterea numarului [ucrarilor stiintifice publicate in reviste de specialitate cotate ISI
si la conferine internationale cu cotare 18I,

~ atragerea de fonduri prin proiecte castigate prin competifie nationald si
internationald,

~ continuarea organizarii unor manifestari stiintifice ale cadrelor didactice si ale
studentilor si efectuarea de demersuri pentru cresterea vizibilitatii acestora;

— identificarea unor posibilitati de cofinantare a proiectelor derulate prin programele
europene din fonduri structurale;

—  restructurarea numérului de publicatii (actualmente 10) pentru cresterea calitafii i a
gradului lor de vizibilitate, precum si pentru concentrarea informatiei stiintifice spre
publicatiile indexate in baze de date;

~ cresterea gradului de implicare a universitdtii in proiecte menite sa contribuie ia
indeplinirea misiunii asumate.

— continuarea bunei colaborari existenta la ora actuala intre studenti si cadre didactice;

— imbunatatirea activitati Centrului de Consitiere si Orientare Tn Cariera a Studentilor
unde exista doi psihologi, cat si ntarirea rolului tutorilor;

— finalizarea lucréarilor la Caminului Studentesc si dezvoltarea ariei de servicii sociale,
culturale si sportive, cat si dotarea laboratoarelor de informaticd cu software-uri necesare
studentilor; de asemenea, recomandam dezvoltarea unor laboratoare pentru toate domeniile
de studiu ce se regasesc la nivelul UDG. '
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—~ reanalizarea si adaptarea Regulamentului de alegeri a studentifor pentru a crea
posibilitatea alegerii din randul tuturor studentilor si nu numai din randul celor apartinand
unor organizatii studentesti, cum rezultd din textul requlamentului;

- modificarea regulamentului de alegere a reprezentantiior studentilor in Senatul
Universitatii si Consilile Facultatilor, in conformitate cu Legea 1/2011 si Carta Universitatii,
cat si implicarea studentilor in comisiile Senatului UDG si excluderea totala a cadrelor
didactice din procesele de alegere a studentilor reprezentants;

~ responsabilizarea studentilor reprezentanti prin Tncurajarea si sustinerea lor de cétre
conducerea Universitatii pentru a se implica activ in toate aspectele vietii studentesti, de la
alocarea burselor, pana la implicarea in procesele de evaluare si asigurare a calitati
proceselor educationale interne;

- recomandam Universitatii sa informeze studentii cu privire la oportunitatea acestora
de a beneficia de un loc de cazare in caminul Colegiului Tehnic “Traian Vuia" pana la
finalizarea fucrarilor la caminul propriu al UDG (de ex. prin comunicarea/afisarea acestei
informatii la secretariatele facultdtilor, comunicarea prin platforma SAKAI, publicarea
informatiel pe site-ul oficial http://univ-danubius.ro/, etc). De asemenea, recomandam
conducerii Universitati s implice reprezentantii studentilor in stabilirea procedurilor si
redactarea unui regulament de cazare a studentilor din UDG, care sa cuprinda si criteriile de
alocare a acestor locuri de cazare. Fiind de interes public, toate aceste informatii, cét si taxa
de cazare care se aplica studentilor din UDG trebuie s& se regaseasca si pe site-ul oficial al
Universitatii la sectiunea "Servicii studentesti”;

—~ recomandam Universitati sd implice studentii reprezentanti in dezvoltarea si
implementarea procedurilor de acordare a burselor. Implicarea activd a studentilor
reprezentanti in comisiile de evaluare si alocare a burselor ar putea reprezenta un pas spre
responsabilizarea studentilor reprezentanti si constientizarea rolului pe care 1l au in procesul
decizional al Universitatii;

- recomandam madrirea cuantumului burselor sociale, astfel incat acestea sa acopere
masa si cazarea unui student;

- recomandam Universitatii sa aiba in vedere méasuri suplimentare pentru promovarea
si cresterea vizibilitatii programului Erasmus n randul studentilor proprii, avand in vedere
faptul c& mai putin de 1% din studentii din UDG au beneficiat in anul universitar 2012-2013
de mobilitati Erasmus:

— recomandadm atragerea de burse private pentru stimularea studentilor gi dezvoltarea
sistemului de practica;

- diversificarea si alternarea metodelor de evaluare a studentilor, incurajarea lucrului
in echipd prin realizarea unor lucrdri de seminar comune sau proiecte finale, cét si
transparentizarea procedeului de evaluare prin publicarea baremului de corectare pentru
fiecare examen,

- recomanddm responsabilizarea studentilor reprezentanti in ceea ce priveste
implicarea acestora n procesul decizional din Universitate;

—~ dezvoltarea unei culturi a calitdtii in randul studentilor reprezentanti;

—~ luarea unor masuri suplimentare pentru promovarea si cresterea vizibilitati
programului Erasmus in réndul studentilor proprii, ¢at si in réndul studentilor din
universitatile cu care exista acorduri de colaborare;

— implicarea universitatii in consilierea si orientarea absolventilor de liceu;

~ dezvoltarea finantarii prin atragerea de surse de finantare alternative (proiecte de
cercetare nationale si internationale, sponsorizari, servicii catre comunitate etc.);

~ continuarea eforturilor pentru dotarea tuturor spatiilor de invatamant,

~ cresterea eforturilor pentru internationalizare prin extinderea colaborarilor cu
universitéti si facultati in domeniile specifice din strainatate;
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- revizuirea regulamentelor interne, avand in vedere c& in multe dintre ele (cu
precadere cele dedicate activitafilor studentesti) existd informatii redundante;

- reproiectarea Sistemului de Management al Calitdtii, asigurarea functionalitatii
structurilor interne de management al calitatii si dezvoltarea unei culturi a calitatii in randul
comunitatii academice;

- implementarea procedurilor de asigurare a calitafii.

11.2 Din Raportul studentiior rezultd urmatoarele:

in urma programului de evaluare, se considerd urmatoarele puncte tari ale
Universitatii ,Danubius” din Galati:

Universitatea respectd cadrul fegal, studentii avand reprezentativitate 25% in Senatul
Universitatii. La nivelul Senatului UDG au fost create comisii de lucru din care fac parte si
studenti.

S-a constatat cd UDG oferd studentilor conditii potrivite pentru desfésurarea
activitatii didactice n spalii dotate in general cu mobilier nou.

Din studierea raportului de evaluare intocmit de studentii evaluatori in anul 2011,
constatdm c& UDG a marit numarul de laboratoare de informatica.

Sélile de curs, de seminarii si laboratoarele sunt moderne si dotate corespunzator.

La ultimul concurs de admitere pentru profesia de avocat, unul din cei 3 candidati
admisi la Institutul National de Magistraturd este absolvent al Universitatii ,Danubius” din
Galati (din 100 de candidati).

in procesul de invitare-predare se foloseste tehnologia modernd (ex.
videoproiector); existenta unei platforme on-line, Akay, la care studentii au acces printr-un
cont propriu. Aceasta platforma oferd posibilitatea de interactiune cu profesorii cét si o serie
de informatii precum suporturi de curs, posibilitatea de socializare intre studenti, etc.

Buna comunicare dintre studenti si profesori in ceea ce priveste procesul de
invatare.

Baza materiald noud pusa la dispozitia studentilor (echipament informatic de calitate,
laborator media, cabinet de judecata, ete.).

Platforme online si site-uri care faciliteazad comunicarea dintre studenti si profesori,
respectiv dintre studenti si personalul administrativ al UDG (platforma Sakai, media-news,
sistem UMS pentru verificarea notelor, site-ul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierad
a Studentilor).

Servicii studentesti puse la dispozitia studentilor-cantind, baza sportiva, info-chiosc,
internet wireless.

In componenta Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd a Studentilor se
regasesc doi psiholegi si un antrenor.

Universitatea demareazd constant proiecte si activitdti extra-curriculare pentru
studenti (conferinte stiintifice, targuri de job-uri, cursuri de formare, etc.).

Sprijinirea studentilor cu dificultati financiare in obtinerea de Imprumuturi bancare.

Universitatea detine un soft dedicat verificarii originalitatii lucrarilor de licenta.

in urma programului de evaluare, se considerd urméatoarele puncte slabe ale
Universitatii ,Danubius” din Galati:

In general, activitatea studentilor reprezentanti se rezuma la participarea la sedintele
Senatului/Consiliului Facultatii si la stabilirea datelor de examinare la finalul semestrului.

Din discutile cu studentii reprezentanti in Senat, in afard de o studenta care
urmeazé in prezent a doua facultate in cadrul UDG, niciunul din studenti nu a putut numi cu
exactitate care sunt actiunile de reprezentare pe care le-au intreprins din statutul de student
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reprezentant sau care sunt responsabilitatile lor, asta si datorita faptului ca o parte dintre &i
au fost recent alesi Tn functie.

Desi candidatii au depus o scrisoare de intentie Tn momentul in care au decis sa
candideze pentru functia de reprezentant al studentilor, studentul reprezentant ales la 1
noiembrie, intrebat ce activitati va desfasura in cadrul Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii sau ce ar trebui sa faca ca membru al CEAC, nu a putut sa rdspunda, motivand
faptul cd nu a participat la nicio sedintd a Comisiei pana la data evaludrii Universitatii de
cétre Comisia ARACIS.

Niciunul din studentii cu care am discutat nu a stiut s& ne spund care a fost numarul
de voturi cu care a fost ales.

Studentii reprezentanti fac parte din comisiile de lucru ale Senatului UDG doar cu
numele. Din discutiile avute cu o parte dintre studentii senatori, a rezultat ca acestia nu au
cunostintd despre existenta vreunei comisii la nivel de Senat.

Din studierea procesului verbal de alegere a reprezentantilor studentilor in Consiliile
Facultatilor si Senatul Universitatii si a regulamentului de alegere acestora, a rezultat c&
alegerile nu s-au desfasurat in conformitate cu Legea 1/2011, astfel c& studentii care au
candidat pentru un post de student senator nu au fost votati de intregul colectiv al
studentilor din UDG, ci doar de colectivul studentilor din Facultatea de la care studentul/a
respectiv/a este inscris/a la studii.

Conform Legii 1/2011 durata mandatului unui Senator este prevazutd de Carta -
Universitatii, astfel ca la nivelul UDG apare o neconcordantd intre Carta Universitatii si
Regulamentul de alegere a reprezentantilor studentilor: regulamentul de alegere prevede la
Art.8: “(1) Durata mandatului este de un an, cu posibilitatea reinnoirii de cel mult doud ori Tn
acelasi ciclu”, iar Carta UDG prevede la Art.28 (2) ca: “Durata mandatului unui membru al
senatului universitar este de 4 ani, cu posibilitatea fnnoirii succesive de maximum doua ori.
Pentru studenti, durata mandatului este de 2 ani”.

Din regulamentul de alegere reiese ca din comisia de alegere face parte si un cadru
didactic ca observator.

In continuare, Facultatea de Stiinte Economice nu beneficiazé de un laborator dotat
cu software-uri specifice unde studentii ar putea practica si invata.

Pe platformele online detinute de UDG nu am identificat niciun anunt public/nota
informativa cu privire la oportunitatea studentilor de a beneficia de locuri de cazare in cadrul
Colegiului Tehnic “Traian Vuia”, nici procedura pe care studentii ar trebui s& o urmeze sau
conditiile pe care trebuie s3 le Indeplineascd pentru a beneficia de acest suport sau taxele
care se aplica pentru anul universitar in curs.

Regulamentul in vigoare nu oferd informatii cu privire la perioada de depunere a
cererilor pentru burse, nici informatii cu privire la procedura de selectie a bursierilor. De
exemplu, nu este specificat care sunt documentele pe care studentii trebuie s& le prezinte
pentru a beneficia de burse sociale, unde se depun cererile sau cine le evalueaza. Astfel,
recomandam Universitatii integrarea acestor informatii si a unui grafic de desfasurare a
procesului de acordare a burselor in Universitatea ,Danubius” din Galati in “Regulamentul
de acordare a burselor”.

Din discutiile cu angajatorii acestia au afirmat c& UDG nu a intreprins actiuni de
consultare a angajatorilor cu privire la programa scolara.

Recomandari
- continuarea bunei colabordri existentd la ora actuald intre studenii si cadre

didactice;
- imbunétatirea activitdti Centrului de Consiliere si Orientare In Cariera a
Studentilor unde existé doi psihologi, cat si intarirea rolului tutorilor;
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— finalizarea lucréritor la Caminului Studentesc si dezvoltarea ariei de servicii
sociale, culturale si sportive, cat si dotarea laboratoarelor de informaticd cu software-uri
necesare studentilor; de asemenea, recomandam dezvoltarea unor laboratoare pentru toate
domeniile de studiu ce se regasesc la nivelul UDG.

— reanalizarea si adaptarea Regulamentului de alegeri a studentilor pentru a crea
posibilitatea alegerii din randul tuturor studentilor si nu numai din randul celor apartinand
unor organizatii studentesti, cum rezultd din textul regulamentului;

- modificarea regulamentului de alegere a reprezentantilor studentilor in Senatul
Universitatii si Consiliile Facultatilor, in conformitate cu Legea 1/2011 si Carta Universitaii,
cat si implicarea studentilor In comisiile Senatului UDG si excluderea totald a cadrelor
didactice din procesele de alegere a studentilor reprezentanti;

- responsabilizarea studentilor reprezentanti prin incurajarea si sustinerea lor de
catre conducerea Universitatii pentru a se implica activ in toate aspectele vietii studentesti,
de la alocarea burselor, pana la implicarea Tn procesele de evaluare si asigurare a calitatii
proceselor educationale interne;

- recomandam Universitati s informeze studentii cu privire la oportunitatea
acestora de a beneficia de un loc de cazare in caminul Colegiului Tehnic “Traian Vuia™ pana
la finalizarea tucrarilor la c&minul propriu al UDG (de ex. prin comunicarea/afisarea acestei
informatii la secretariatele facultatilor, comunicarea prin platforma SAKAI, publicarea
informatiei pe site-ul oficial hitp://univ-danubius.ro/, etc). De asemenea, recomandam
conducerii Universitatii s& implice reprezentantii studentilor in stabilirea procedurilor si
redactarea unui regulament de cazare a studentilor din UDG, care s& cuprinda si criteriile de
alocare a acestor locuri de cazare. Fiind de interes public, toate aceste informatii, cat si taxa
de cazare care se aplica studentilor din UDG trebuie sa se regaseasca si pe site-ul oficial al
Universitatii la sectiunea “Servicii studentesti”;

- recomandam Universitati sa implice studentii reprezentanti in dezvoltarea si
implementarea procedurilor de acordare a burselor. Implicarea activd a studentilor
reprezentanti In comisiile de evaluare si alocare a burselor ar putea reprezenta un pas spre
responsabilizarea studentilor reprezentanti si constientizarea rolului pe care il au in procesul
decizional al Universitati;

~ recomandam madrirea cuantumului burselor sociale, astfel incat acestea s&
acopere masa si cazarea unui student;

- recomandam Universitati sd aibad in vedere masuri suplimentare pentru
promovarea si cresterea vizibilitati programului Erasmus Tn randul studentilor proprii, avand
in vedere faptul c& mai putin de 1% din studentii din UDG au beneficiat in anul universitar
2012-2013 de mohilitati Erasmus;

~ recomandam atragerea de burse private pentru stimularea studentilor si
dezvoltarea sistemului de practica;

- diversificarea si alternarea metodelor de evaluare a studentilor, incurajarea
lucruiui Tn echip prin realizarea unor lucrari de seminar comune sau proiecte finale, cat si
transparentizarea procedeului de evaluare prin publicarea baremului de corectare pentru
fiecare examen;

- recomandam responsabilizarea studentilor reprezentanti Tn ceea ce priveste
implicarea acestora in procesul decizional din Universitate;

- dezvoltarea unei culturi a calitdtii in randul studentilor reprezentanti;

- luarea unor masuri suplimentare pentru promovarea si cresterea vizibilitatii
programului Erasmus in randul studentilor proprii, cat si in réndul studentitor din
universitatile cu care existad acorduri de colaborare;

- implicarea universitatii in consilierea si orientarea absolventilor de liceu.
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Studentii nu au recomandat acordarea unui calificativ.

In raspunsul universitatii [a scriscarea ARACIS, cu privire la recomandarile formulate
de catre studentii evaluatori, se mentioneazd faptul c& numarul burselor acordate si
cuantumul acestora a crescut in fiecare an, toate bursele avand ca sursad veniturile proprii
ale Universitatii, UDG neprimind subventii in acest sens. De asemenea, se specifica faptul
¢d UDG va include pe ordinea de zi a Sedintei Senatului din luna martie 2014, revizuirea
Regulamentului privind alegerile studentilor n structurile de conducere, Tn sensul
recomandarilor primite, iar pentru a-si creste veniturile si a-si diversifica sursele de finantare,
universitatea a lansat noi initiative, cum sunt Danubius International School si Centrul de
formare continua, care oferd noi programe educationale, in mare parte create in parteneriat
cu organizatii precum Universitatea Arcadia din Pennsylvania SUA sau Noble Manhattan
Coaching din UK.

11.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezultd urméatoarele:

QObservatii si recomandari:

"DUG should focus on a, limited nhumber of goals that can be realistically reached
within the given constraints” - UDG ar trebui s3 se concentreze pe un numdr limitat de
obiective care pot fi atinse in mod realist, in constrangerile date.

"React to the challenges of the modern university management and simplify your
organizational structure (size of Senate, number of Faculties; decision and reporting
procedures efc.’- Reactionati la provocarile managementului universitar modern i
simplificati structura organizationald (marimea Senatului, numarul de facultdti, decizii si
proceduri de raportare, etc.).

*Prioritize the renovation/construction of lecture rooms and laboratory equipment and
provide facilities for multi-media teaching’- Acordati prioritate renovérii / constructiei de sali
de curs si echipamente de laborator si oferiti facilitdti de predare multi-media;

"The activities of the Department for International Relations have to be improved and
expanded”- Activitatile din cadrul Departamentului de Relatii internationale trebuie sa fie
imbunatatite si extinse.

"The financial resources of DUG should be more diversified. Try to open other
sources by projects and agreements with outside partners and lifefong learning activities™
Resursele financiare ale UDG ar trebui s& fie mai diversificate. incercati s& accesati alte
resurse prin proiecte si acorduri cu parteneri externi si activitdti de invéatare pe tot parcursul
vietii.

"Strengthen refations and information flow with graduates and employers. These
groups have mentioned their-high appreciation for the institution. The University should
make more use of this advantage’- Consolidati relatiile si fluxul de informatii cu absolventii si
angajatorii. Aceste grupuri apreciaza foarte mult institutia. Universitatea ar trebui s& se
foloseasca mai mult de acest avantaj.

"Extend staff development activities™- Extindeti activitdtie de dezvoltare a
personalului.

"Ensure that the results of the evaluation of courses are known and serve for further
improvement of teaching’- Asigurati-va c& rezultatele evaluarii cursurilor sunt cunoscute si
servesc mai departe la Imbunatatirea predarii. ‘

"Increase autonomous student work and self learning — parts. Strengthen praclical
parts of understanding education. Enforce contacts between the University and enterprises
in order to integrate students into project work’- Cresteti modul individual de lucru si de
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auto-fnvatare al studentilor. Consolidati contactele dintre Universitate si companii ih scopul
de a integra studentii iTn munca de proiect.

"Increase assistance for mobility programmes and extend foreign languages
practice”- Cresteti asistenta pentru programe de mobilitate si extindeti practica de limbi
stréine.

"Focus research where possible in order to make research more visible. Enforce
interdisciplinary research. Create critical masses by enforcing co-operations with other
institutions. Support publications in English language.”™ Acolo unde este posibila
concentrati-va pe cercetare, in scopul de a o face mai vizibila. Insistati pe cercetarea
interdisciplinara. Creati mase critice prin impunerea de cooperari cu alte institutii. Sprijiniti
publicatiile in limba engleza.

"Support young research staff by reduction of their teaching load and give financial
support for teaching staff to participate in national and international conferences, in research
collaborations and advanced training courses.” Sustineti personalul tanar de cercetare prin
reducerea solicitdrii de a preda si acordati sprijin financiar cadrelor didactice pentru a
participa la conferinte nationale si internationale, In colaborari de cercetare si cursuri de
formare avansate.

"Strengthen and make more visible services to society and consider the creation of a
science and research park linked to the University and the provision of support for
entrepreneurship.”- Consolidati si faceti mai vizibile serviciile pentru societate si luati in
considerare crearea unui parc de stiintd si cercetare legat de Universitate si de furnizarea
de sprijin pentru antreprenoriat.

"Take special care regarding the quality of student papers and research results in
order to avoid cases of plagiarism.”- Aveti o grija deosebitd in ceea ce priveste calitatea
tucrarilor studentilor si a rezultatelor cercetarii, Tn scopul de a evita cazurile de plagiat.

"Define clear procedures how to improve teaching, research, governance and
administration by the extensively collected information and the results of different
evaluations™ Definiti proceduri clare pentru Tmbunatatirea modului de predare, cercetare,
conducere si administratie prin informatii colectate pe scard larga si rezultatele diferitelor
evaluari.

"Use the collected data for strategic planning and in order to provide advice. Develop
mechanisms to support academic staffs in their teaching and research mission” — Utilizati
datele colectate peniru planificarea strategica si in scopul de a oferi consiliere. Dezvoltati
mecanisme pentru a sprijini cadrele didactice in procesul de predare si cercetare.

Evaluatorul strdin nu a recomandat acordarea unui calificativ.

12. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii propune
Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele:

« Universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna a calitatii educatiei;
In universitate a fost organizat si functioneaza structura pentru asigurarea calitatji
prevazutd de reglementérile in vigoare; prin Regulamentul privind organizarea
Sistemului pentru Asigurarea Calitatii sunt stabilite responsabilitatile tuturor verigilor
implicate in calitate;

+ Universitatea si programele sale respectéd Cerintele normative obligatorii stabilite de

Metodologie; la toate programele de studiu evaluate, evaluatorii au propus
calificativul ,incredere”;
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e Universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de performantad prevazuti
de reglementari, la nivelele Min. sau Ref.1; se are in vedere ridicarea nivelului
calitatii prin trecerea a cat mai multor indicatori de performanta la nivel maxim;

e din raspunsul Universitatii la observatiile ARACIS in urma vizitei rezultd ca aceasta
accepta concluziile si observatiile rezultate mentionand urmatoarele: ,observatiile si

......

cadrul universitatii“.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 20.03.2014, cu participarea Directorului de misiune si
a Secretarului stiintific al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a calitatii supune
Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului Incredere.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatdmant superior, partea a
Ill-a.

DATA: 20.03.2014

SEMNATURILE

Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS

Prof. univ. dr. lon POPA — Director Departament Evaluare Externa a Calitati
Prof. univ. dr. Andrei BODIU — Membru

Prof. univ. dr. loan LASCAR — Membru

Prof. univ. dr. Lucian GEORGESCU - Membru
Prof. univ. dr. lamandi LUCA — Membru

Student Cristi POPESCU — Membru
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