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RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA

Institutia evaluati: Universitatea ,,Danubius” din Galati
Perioada vizitei: 06 — 08/05/2013
Comisia de evaluare externi:

Nr. | Numele si prenumele evaluatorului Functia evaluatorului in cadrul
crt. Comisiei
Universitatea

1. Prof.univ.dr.ing. Vasilica STAN — Universitatea de Director de misiune
Stiinte Agricole si Medicind Veterinard din Bucuresti

2, Prof.univ.dr.ing. Ioan Calin ROSCA - Universitatea Coordonator de misiune
»ransilvania” din Bragov
Mihaela BAJENARU - Expert 1A (ARACIS) Secretar tehnic
Prof.univ.dr. Doinita CIOCARLAN — Universitatea Expert Comisie institutionals
Roméno-Americani din Bucuresti

5. Prof.univ.dr. Dinu AIRINEI - Universitatea Expert Comisie consultativa
Universitatea "Alexandru loan Cuza" din lasi

6. Andra CORDOS - Universitatea ,,Babes Bolyai” Cluj Student evaluator 1 - ANOSR
Napoca

7: Flavius MARCU — Universitatea “Constantin Student evaluator 2 - UNSR
Brancusi” din Tg-Jiu

8. Prof.univ.dr. Janusz GRABARA - Czestochowa Expert strain
University of Technology - Polonia

9. Profuniv.dr. Ovidiu STOICA - Universitatea Expert program ,.Finante i Banci”

"Alexandru Ioan Cuza" din Iasi

10. | Prof.univ.dr. Ion HORGA — Universitatea din Oradea Expert program ,,Relatii internationale si
studii europene”

A. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institufionald externd a Universitdtii ,,Danubius” din Galati care va fi referitd in
mod frecvent ca “Universitatea” s-a efectuat in baza protocolului incheiat la data de 20.06.2013
intre Agentia Roménd de Asigurare a Calititii in invﬁtﬁmﬁntul Superior (ARACIS),
reprezentati de prof. univ. dr.Vasilica Stan, in calitate de reprezentant al Consiliului
ARACIS sl Universitatea ,,Danubius” din Galati, reprezentati de Conf. dr. Andy Corneliu
PUSCA, fin calitate de rector privind stabilirea programelor de studii universitare de licenta
supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institufionala externa s-a derulat conform metodologiei ARACIS, legii
asigurdrii calitifii in invédtdmantul superior §i procedurilor specifice mentionate in ghidul de
evaluare.

Evaluarea institutionald externd a Universitatii ,,Danubius” din Galati s-a efectuat in scopul
certificdrii calitafii educafiei, cercetdrii stiinfifice, structurilor institufionale, administrative §i
manageriale, a rezultatelor si performantelor academice ale Universitdtii, contribuind prin
aceasta la promovarea increderii publice in regulile si standardele de acordare a calificirilor
universitare si a diplomelor de cdtre institufie. Evaluarea institutionald externd a Universititii
»Danubius” din Galafi a fost realizatd si cu scopul de a compara progresele inregistrate de
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instituia de invdtamdnt superior cu constatdrile §i recomanddrile ficute de echipa de evaluatori
la evaluarea institutionald anterioard.

B. Obiectivele evaluirii institutionale externe:

1. Analiza modului in care este fundamentata cultura calitdtii, atit in cadrul programelor de
studii evaluate cat si in cadrul activitatilor de cercetare-dezvoltare;

2. Evaluarea misurii in care se asigurd studentilor, angajatorilor si publicului un acces larg,
continuu, transparent si rapid la informatii clare, explicite si de incredere legate de modul
in care Universitatea gestioneaza programele de studii, diplomele si certificatele de studii
universitare corespunzitoare calificdrilor, respectdnd standardele nationale, precum si
conformitatea cu standardele academice europene si principiile de calitate academicd;

3. Oferirea unor recomandari, pentru situatiile in care sunt constatate disfunctionalitdti in
asigurarea calitifii programelor de studii, privind modalitétile de initiere de actiuni de
imbunétdtire a acestora;

4. Oferirea de recomandiri legate de identificarea cauzelor si a factorilor care contribuie la
diminuarea calititii interne, precum si referitoare la aplicarea unor mésuri specifice care
si conducd la ridicarea nivelului calitativ al procesului de educare si formare
profesionald, a transparenfei managementului academic si a cresterii responsabilitatii
publice.

C. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluirii institutionale externe:

a. realizarea de intdlniri si discutii cu personalul din conducerea academicid si
administrativa a institutiei;

b. efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spafiilor de
invatdmant si cercetare ale institutiei in vederea constatarii existentei bazei materiale,
a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este utilizati etc.;

¢. realizarea de intilniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii i cu
o serie de angajatori;

d. vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea constatarii
conformitatii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor, evidenfa
activitdtii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele referitoare
la personalul didactic, administratie financiard, achizitii publice etc.;

e. elaborarea fiselor de vizitd (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionald externd;

f. analiaza Raportului de Evaluare Institutionald internd si a anexelor la raport.

D. Mod de lucru:

a. activititi efectuate de Comisia de vizitd institufionald in integritatea ei: intlnirea
initiald cu managementul Universitdtii (rector, presedinte, prorectori, secretar
stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitatii (DAC),
cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii programelor
de studii; realizarea vizitei in teren;

b. activititi realizate diferentiat de citre membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de cdtre expertii de programe; evaluarea institutionald de cétre expertul de
Comisie institutionald, expertul de Comisie consultativd, directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul stiintific;

¢. activititi realizate de citre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de misiune,
expertul striin, secretarul stiintific si studentii din Comisie: intdlnirea organizatd cu
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studentii institufiei evaluate, intdlnirea organizati cu absolventii; intalnirea organizati
cu angajatorii;

d. activitdfi realizate de expertul strdin: intilnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitdtii ,,Danubius” din Galati impreuni cu studentii din cadrul Comisiei de
evaluare institutionald;

e. studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionala au realizat activititi proprii de
evaluare, bazate pe principii §i directii specifice, in conditii de autonomie totala,
corespunzitor unui program definit de ei ingisi;

f. analiza rezultatelor evaludrii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionald Externd in
integritatea ei;

g. prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de Evaluare
Institufionald Externa si managementul Universititii (rector, presedinte, prorectori,
decani, membri ai comunittii universitare), reprezentantul DAC, persoana de contact
pentru evaluarea institutionala si reprezentantii programelor de studii.

E. Constatari ale Comisiei de evaluare externi - sinteza:
a. Capacitatea institutionali:

Universitatea ,,Danubius” din Galati este o institutiec de invatimant superior infiintatd si
functioneazi conform legislatiei in vigoare (Constitutia Romaniei, Legea invitimantului, Legea
statutului personalului didactic), precum si in baza Cartei universitare si Regulamentelor proprii
aprobate de Senatul Universititii) respectand cerintele Procesului Bologna.

Intreaga activitate a Universitatii ,,Danubius” din Galati se bazeazi pe Carta Universititii
avizatd favorabil de cétre Ministerul Educatiei prin adresa nr. 49.818bis/12.10.2011. Misiunea
Universitdtii ,,Danubius” din Galati este definitd in Capitolul II (Misiune, Viziune, Valori,
Principii) al Cartei Universitare. Conform articolului 6 din Carta Universititii, misiunea
Universititii ,,Danubius” din Galati este aceea de “formare initiald §i continud a studentiilor in
domeniile stiinfelor socio-umane in vederea facilitdrii dezvoltdrii lor personale profesionale §i
insertia profesionala ca specialisti si lideri pe piata muncii, de cercetare, dezvoltare si inovare
precum §i prestarea de servicii adresate comunitdtii globale”.

Activitatea In cadrul Universititii ,,Danubius S” din Galati se desfisoard tindnd cont de
legislatia nationald in vigoare §i pe baza reglementelor proprii aprobate de Senatul Universititii,
iar procesul de elaborare a regulamentelor se bazeazi pe standardele ISO 9001.

Universitatea ,,Danubius” din Galati dispune de un Cod al Eticii si Deontologiei
Profesionale, document adiacent Cartei Universitatii ,,Danubius”. Ultima variantd a Codului de
Eticd si Deontologie Profesionald a fost discutatd si aprobata in sdinta Senatului din data de 17
mai 2011 intrdnd 1n vigoare incepand cu anul universitar 2011/2012. De asemenea, Universitatea
are o Comisie etica.

Universitatea este auditatd anual intern pentru toate activitatile pe care le desfisoari si anual
extern pentru activitdfile economico-financiare.

Universitatea "Danubius” din Galati are un sistem de conducere si un regulament de
functionare interna care respecta legislatia in vigoare.

Universitatea "Danubius” din Galati are un plan strategic pe patru ani (2012 — 2015) si
planuri operationale anuale la nivel institutional, la nivel de facultiti si respectiv departamente.
Existd, de asemenea o Strategie privind asigurarea calitatii elaborata si aprobati pentru intervalul
2010 —2015.
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Universitatea ,,Danubius” din Galati dispune de structuri administrative eficiente, precum si
de mecanisme de control si de optimizare a activitétii acesteia, in conformitate cu prevederile
legale.

Universitatea ,,Danubius” din Galati dispune, in proprietate (100 %), de o bazd materiald
buni reprezentati de spatii de invitamant adecvate pentru diferitele forme de invéatimaént si
pentru cercetare. Toate spatiile sunt amenajate corespunzitor i sunt dotate cu echipamente
moderne. Din analizele realizate la nivelul programelor de studii, precum si din discutiile purtate
cu studentii a reiesit laboratoarele, sdlile de curs si silile pentru seminarii §i activitati practice
dispun de echipamente tehnice de predare, invdtare si comunicare ce faciliteaza activitatea
cadrelor didactice si receptivitatea studenilor.

Universitate dispune de buget propriu de venituri i cheltuieli pentru activitdtile de
invitimant superior, are cod de identificare fiscald si conturi deschise la mai multe bénci
comerciale. De asemenea, Universitatea si-a organizat contabilitate proprie, intocmeste bilant
contabil si are cont de execufie bugetard. Existd o metodologie proprie de calcul a taxelor de
studii.

b. Eficacitate educationali:

Universitatea ”Danubius” din Galati aplica o politica transparentd de recrutare si admitere a
studentilor, anuntatd public conform legii. Oferta educationald este promovatd pe pagina web
(www.univ-danubius.ro), prin afisare la sediul universitatii i prin mass-media. Admiterea se
face pe baza unor metodologii proprii pentru ciclurile de studii de licen{d si master. Pentru
programele de studii de licentd, admiterea se face in functie de optiunea candidatului si de media
la Bacalaureat. In cazul mediilor egale departajarea se face prin luarea in considerare a notei
obtinute la proba scrisa la Limba si Literatura Roména, de la Bacalaureat.

Universitatea realizeazd anual studii privind insrtia profesionald a absolventilor sdi. De
asemenea, realizeazi, urmare unor sondaje proprii, analize privind gradul de satisfactie al
studentilor. Din analiza rapoartelor amuale rezultd ci in fiecare an din perioada evaluatd, peste
90% dintre studenti au apreciat pozitiv prestatia cadrelor didactice, mediul de invétare §i propriul
lor traseu de invitare/dezvoltare in cadrul universitatii.

Urmare discutiilor cu studentii s-a constatat ca acestia apreciaza cé relatia dintre student si
profesor este o relatie de parteneriat, profesorii folosesc metode interactive in procesul de
predare-invitare, in care fiecare isi asumd responsabilitatea atingerii rezultatelor invatdrii.
Cadrele didactice dispun de mijloace moderne variate in realizarea activititilor de Invétdmant.

Universitatea asigurd modalititi, mijloace si resurse umane pentru orientarea in carierd a
studentilor. in cadrul universititii functioneaza Centrul de consiliere si orientare in carier3, care
are ca scop sprijinirea studentilor si absolventilor in realizarea profesioanld prin activititi de
informare, consiliere si orientare profesionald, prin pregitirea tinerilor in vederea contactului cu
piata muncii, identificarea si cooptarea partenerilor in colaborare, cu care se vor realiza
obiectivele porpuse.

Corespunzitor evaludrii realizate de UEFISCDI in anul 2010 corespunzitor prevederilor
Legii Educatiei Nationale (LEN) nr.1/2010, Universitatea “Danubius” a fost clasificatd in
categoria ,,Universititi centrate pe educatie”. Totusi, Universitatea si-a elaborat o stategie proprie
privind cercetarea stiintifica si, pe durata vizitei a ficut dovada intentiilor si a resurselor puse la
dispozitia cercetdrii stiintifice. Rezultatele cercetdrii stiintifice sunt valorificate in cadrul unor
conferinte organizate de universitate si prin publicatii.
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¢. Managementul calititii:

Corespunzitor Raportului de autoevaluare, Universitatea ”Danubius” are politici proprii
privind managementul calitétii i dispune de o Comisie de Evaluarea Asigurarii Calititii (CEAC)
la nivel institutional si la nivelul celorlalte structuri. Cu prilejul vizitei s-a constatat ¢, din punct
de vedere structural, aceste comisii existd, ins3, nu sunt suficiente argumente care si confirme
functionalitatea lor. Afirmatia este sustinutd de faptul c3, din discutiile avute cu studentii,
absolventii §i angajatorii nu a rezultat ¢d au cunostintd de existenta acestor structuri si, ca
urmare, nici de modul de functionare a acestora. De asemenea, din discutiile purtate cu studentii
areiesit faptul cd, studentul reprezentant in CEAC nu-si cunoaste atributiile.

Universitatea “Danubius” din Galati are un Regulament pentru initierea, aprobarea,
monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii. Existd planuri de monitorizare a
programelor de studii la nivelul Consiliilor facultdtilor prin care, pentru fiecare program, se
prevad masuri, termene $i responsabilitéti. De asemenea, la nivelul fiecarei facultiti se formeazi
Comisii de analizi colegiala a activititii cunoasterii conform Metodologiei de analizi colegiald a
activitdtii cunoasterii. Programele de studii in sistem Bologna au fost proiectate pornind de la
competentele ce trebuie asigurate. Diplomele emise reflecta calificarile obtinute.

Universitatea ”Danubius” dispune si aplicd proceduri transparente specifice de evaluare a
rezultatelor invitarii si de evaluare a calitatii activititii profesionale a cadrelor didactice.
Procedeele de evaluare a cunostintelor sunt detaliate in fisa disciplinei/programa analitica.

Evaluarea coleglala este obligatorie si se realizeaza periodic. In cadrul fiecrui departament,
existd o comisie de evaluare anuald a performantelor didactice si de cercetare ale fiecirui cadru
didactic/cercetator, iar in urma evaludrii periodice se elaboreaza un raport anual privind calitatea
personalului didactic si de cercetare. Evaluarea activitatii cadrelor didactice de cétre studenti se
realizeazi cu ajutorul unui chestionar care este completat on-line. De asemenea, cadrele didactice
se autoevalueazi si sunt evaluate anual de cétre directorul de departament pe baza unei proceduri
specifice si a unor fige sintetice.

Universitatea ”Danubius™ dispune de bibliotecd proprie, care oferd utilizatorilor servicii de
informare-documentare, prin accesul rapid la informatie, indrumdri metodologice,
informaribibliografice, consultarea bazei de date on-line, imprumut inter-bibliotecar, utilizarea
resurselor de informare nationale si internationale. Universitatea asiguri studentilor o serie de
facilitdti pentru activitdti sportive si culturale, precum si servicii sociale.

Universitatea "Danubius” din Galati oferd informatii de interes public — date despre toate
calificdrile §i programele de studii, diplome, facilitatile oferite studentilor etc. In universitate
functioneazi un Birou de relatii publice. Principalul mijloc prin care institutia oferd informatii de
interes public este pagina web (www.univ-danubius.ro) in limba roména si in limba engezi.

F. Observatii §i sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universititii:

S-a apreciat ci pe durata vizitei Comisiei de evaluare institutional externa a existat o buna
colaborare intre reprezentantii Universititii ,,Danubius” din Galati si echipa de evaluare, atat la
nivel institutional cat si la nivelul programelor de studii.

fn urma realizirii procesului de evaluare externi la nivelul institutiei si al programelor de
studii, echipa de evaluare a formulat o serie de observatii si sugestii:

e este necesar sd se analizeze posibilitdtile de 1mbunata;1re si diversificare a modului si a

conditiilor de efectuare a stagiilor de practica in tara si striinitate;

e universitatea ar trebui sd se implice in consilierea si orientarea absolventilor de liceu;
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...n

este nevoe sd se dimensioneze cifrele de admitere in functie de resursele proprii si de
evolutia numéarului de studenti admisi in ultimii doi ani;

este necesar sd se respecte conditiile legale pentru ocuparea prin concurs a posturilor
didactice si sd se fundamenteze o strategi coerentd in domeniul resurselor umane,
orientatd pe dezvoltarea personald, dezvoltarea profesionala si managementul carierei;

se impune restructurarea numdrului de publicatii (la data evaluirii 10) pentru cresterea
calitdtii si a gradului lor de vizibilitate, precum si pentru concentrarea informatiei
stiintifice spre publicatiile indexate in baze de date internationale relevante;

este necesar si creascd flexibilitatea ofertei educationale in sensul alegerii de cétre
studenti a traseului educational (discipline optionale) prin procedura specifica si urmare a
consilierii acestora In cadrul Centrului de Orientare si Consiliere in Carier;

in evaluarea programului de studii ,,Relatii internationale si studii europene” o serie de
cerinfe normative obligatorii si standarde de calitate au fost partial indeplinite; de
asemenea, o serie de indicatori de calitate au fost partial indepliniti.

. Puncte tari:

bazi materiala bund si spatii de invatamént bine amenajate si intretinute;

o relatie buna Intre studenti si profesori in ceea ce priveste procesul de invitare;

existenta unor laboratoare didactice dotate corespunzitor misiunii stabilite si obiectivelor
asumate;

implementarea unui sistem informatic modern (internet, intranet) fapt ce asigurd o buni
comunicare in universitate si in afara ei;

un colectiv academic foarte bine pregitit, cu o experientd practicd deosebitd, preocupat
de asigurarea unui proces de invdtdmédnt de calitate, aliniat invifdméntului superior
national;

colaborarea intre toti factorii implicati in buna functionare a universititii: colectiv
academic — studenti — absolventi — beneficiari;

situatia financiard a universititii este corespunzitoare;

existd conexiune internet $i intranet in intreaga universitate;

existd platforme online care faciliteazi comunicarea dintre studenti si profesori
(platforma Sakai, media news, sistem UMS pentru verificarea notelor, site-ul Centrului
de Consiliere si Orientare in Carierd a Studentilor).

Puncte slabe:
sciderea continud a numérului de studenti;
absenta unui Centru Alumni, motivatd prin interactiunea permanentd dintre universitate,
absolventi si beneficiar, in conditiile existentei unui angajator unic;
slaba implicare a organizatiilor studentesti in procesul de reprezentare a studentilor;
studentii reprezentanti in diferite organisme ale universititii nu-si cunosc atributiile (e.g.
reprezentantul in CEAC) fiind putin cunoscuti de citre studenti;
prezenta scézutd a studentilor la cursuri §i seminarii, constatatd pe durata vizitei;
numdrul mic de studenti care au beneficiat de mobilitati Erasmus (de ex. sub 1 % in anul
universitar 2012-2013) desi pe pagina web a universititii existi o informatie bogati
legatd de acest gen de programe.
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I. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionald si a anexelor la raport, a
Raportelor programelor de studii, care au facut obiectul evaludrii in cadrul procesului de
Evaluare Institutionald si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor activitétilor
intreprinse de Comisia de Evaluare Externd pe durata vizitei desfasurate in perioada 06-08 Mai
2013 in cadrul Universititii “Danubius” din Galati s-a concluzionat cd, fatid de evaludrile
precedente s-a constatat imbunatétirea standardelor de calitate prin inldturarea unor lipsuri si
inadvertente anterioare in legaturd cu asigurarea calitatii in raport cu legislatia in vigoare.

J. Calificativ:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performantd stipulate de legea asigurarii
calitdtii In invitdmantul superior de cétre Universitatea "Danubius” din Galati, justificate prin
toatd documentatia utilizatd in procesul de evaluare institutionald, Comisia de Evaluare
Institutionald Externd ARACIS propune acordarea calificativului: INCREDERE.

Director de misiune:
Prof. univ. dr. Vasilica STAN

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionald Externd, a documentelor de autoevaluare
a institutiei, a constatérilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul 06 — 08/05/2013
si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneazd cd Universitatea
”Danubius” din Galati este o institutie de invitdmant superior care asigurd in mod corespunzétor
standardele si conditiile de calitate, crednd astfel cadrul pentru asigurarea calitétii in viitor.

Consiliul ARACIS acordd Universititii “Danubius” din Galati calificativul INCREDERE in
ceea ce priveste managementul institutiei In materie de asigurare a calitdfii programelor de studii
si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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