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PREMISE

Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionald din cadrul Academiei
Nationale de Informatii ,,Mihai Viteazul” din Bucuresti, denumita in continuare ANIMV, care a
avut loc in perioada 04-06 MARTIE 2015. Baza raportului este constituita de principiile Asigurarii
Calitdtii regasite in documente de referintd de la nivel european — ,Standardele si Liniile
Directoare pentru Asigurarea Calittii in Tnvtdmantul Superior (ESG)”, si de la nivel national —
,Metodologia de evaluare extern3, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanté a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Tnvt&mantul Superior”.

Continutul raportului a fost realizat in urma consultarii documentelor puse la dispozitie
de ANIMV si pe baza informatiilor primite in timpul vizitei de evaluare institutionald, tinand
cont de acei indicatori pe care i-am considerat relevanti pentru domeniul de expertiza si interes
al studentilor evaluatori.

Ne dorim ca acest raport sa reprezinte un mecanism folosit de ANIMV in vederea
imbunatatirii calititii educatiei si a proceselor administrative din ANIMV, prin prisma
observatiilor si recomandarilor facute din perspectiva studentilor.
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I. INSTRUMENTE FOLOSITE
n vederea realizarii acestui raport, au fost folosite urmatoarele instrumente:
1. Intalniri si discutii cu:
- student;i;
- studenti membri in Comisia de Eticd, Comisia de Asigurare a Calitatii, Senatul universitar si
Consiliul Facultatii;
- studenti cazati in caminele ANIMV;
- absolventi;
- angajatori;
- conducerea universitatii.

2. Consultarea documentelor aferente raportului de autoevaluare, a Cartei, a regulamentelor
specifice si a altor informatii aflate pe pagina de internet a universitatii — www.animv.ro

3. Consultarea documentelor solicitate in timpul vizitei de evaluare institutionala:

- Hot#rari de Senat sau Decizii ale Consiliului de Administratie;

- procese verbale din timpul alegerilor pentru studentii membri in Consiliul de Administratie,
Senat sau Consiliul Facultatii;

- documente cu informatii despre ultimele componente ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii;

- ultimele rapoarte ale Comisiei de Etica;

- Fondul de carte al Bibliotecii Centrale a ANIMV.

4. Vizite pentru observarea dotdrii bazei materiale a universitatii:
- salide curs sau de seminar;

- laboratoare;

- Biblioteca Centrala ANIMV;

-camine;

- canting;

- baza sportiva.
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II. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Domeniul A: Capacitatea institutionala
A.1, Structurile institutionale, administrative §i manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Cu o evolutie strans legatd de cea a Serviciului Roman de Informatii, Academia Nationala de
Informatii ,,Mihai Viteazul” are o oferta educationald ale carei programe de invdtdmant, aliniate
procesului Bologna, sunt orientate in mod prioritar pentru formarea initiala si perfectionarea
ofiterilor de informatii si, in paralel, pentru promovarea culturii de securitate in sfera societatii
civile.

Organizarea studiilor universitare in cadrul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”
are la baz3 adoptarea unor masuri menite s& imbunatateasca si sa redimensioneze activitatile
Serviciului Roman de Informatii si ale altor structuri ale Sistemului de securitate nationala in
domeniul stiinte sociale, ramura de stiinta stiinte militare, informatii si ordine publica.
Pregitirea ofiterilor de informatii intr-un sistem propriu de invatdmant presupune adoptarea
unei strategii de pregatire integrata, ce cuprinde doua domenii esentiale, respectiv pregatirea
de tip academic — care asigurd un inalt nivel de cultura si capacitatea de gandire necesare
intelegerii superioare a lumii gi a societatii contemporane — si cea de specialitate (de informatii),
raportatd permanent la specificul profesiei, care este una deosebits, atat prin complexitatea
problematicilor pe care le abordeaza, cat si prin diversitatea situatiilor cu care se confrunta

ofiterii de informatii.

Puncte tari:
Carta universitara a Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul” din Bucuresti cuprinde

drepturi, obligatii, precum si norme ce reglementeaza viata comunitatii universitare si se afla in
concordants, prin continutul sdu, cu prevederile legale instituite la nivel european.

Misiunea fundamental3 a Academiei constd in formarea de specialisti cu pregatire universitara
sau postuniversitard in domeniul fundamental stiinte militare si informatii, pentru Serviciul
Roman de Informatii si pentru alti beneficiari interni sau externi, in scopul formarii capacitatilor
si a competentelor profesionale necesare pentru realizarea activitatilor specifice primei functii
ocupate dup& absolvire, respectiv pentru indeplinirea atributiilor unor functii de conducere si
expertizé de nivel inalt, in domeniul managementului informatiilor si al resurselor de informatii
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pentru securitatea nationald, precum si in organizarea si desfasurarea de activitdti de cercetare
stiintifica, necesare structurilor cu responsabilitati in acest domeniu.

Apreciem caracterul militar al ANIMV prin care se impun consolidarea si perfectionarea unor
valori institutionale generale, cum ar fi: excelentd, adaptabilitate, integritate, calitate,
flexibilitate, cooperare si comunicare, creativitate, educatie continua.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Tn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 4492/2005 privind promovarea eticii profesionale
in universitati, in cadrul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul” s-a constituit
Comisia de etici universitard, structura ce isi desfasoara activitatea in conformitate cu Statutul
aprobat de catre Senatul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul” si are ca principal
obiectiv de activitate analizarea si propunerea de solutii doar in acele situatii in care nu sunt
rezolvate, conform competentelor ce le revin direct altor instante ale Academiei.

ANIMV dispune de un ,Cod de eticd si deontologie profesionald”, parte integrata a Cartei
Universitare. Membrii Comisiei au un mandat de trei ani si pot fi alesi pentru cel mult doud
mandate consecutive. Comisia de etica este condusa de un presedinte care este ales din randul
membrilor Comisiei, in prima sedinta dupa validarea acesteia, de catre Senatul Academiei.

Puncte tari:

ANIMV dispune de un cod de eticd cu prevederi complexe, care defineste etica si deontologia
universitari. De asemenea, prezenta a doi studenti in Comisie este de bun augur, intrucat
acestia poate exprima viziunea studentilor vizavi de diverse abateri de la eticd academica,
sesizate de terti sau autosesizate de comisie.

Raspunderea pentru respectarea dispozitiilor codului de etica revine in primul rand fiecarui
membru al comunititii academice, dar institutia dispune de practici si mecanisme care asigurd
si controleaza aplicarea acestora.

Din Comisia de etica fac parte si doi reprezentanti ai studentilor.

Puncte slabe:
Din raportul anual al Comisiei de Eticd din anul 2014 reiese c¢& nu a existat nicio

autosesizare/sesizare a comisiei pe tot parcursul anului trecut.

Recomandadri:
- Promovarea ,Codului de eticd si deontologie profesionald” si a mecanismelor de

sesizare a abaterilor de la etica universitara in cadrul comunitatii academice;
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- Incurajarea si sprijinirea Comisiei de etica in sensul dezvoltarii activitatii sale, indeosebi
in privinta cresterii numarului de autosesizari.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul” dispune de practici de auditare,
reglementate intern, la nivel de institutie.

In fiecare an universitar, pentru fiecare program de studiu, este verificata respectarea
activitdtilor planificate la clasd, a temelor ce se desfdsoard conform programei analitice si a
programului orar si, nu in ultimul rénd, se verificd respectarea concordantei intre modul de
examinare al cursantilor, prevazut in programele analitice si desfasurarea lor fizica. Totodats,
auditarea interna analizeazd modul de organizare si rezultatele cercetdrii la nivelul structurilor
de cercetare constituite la nivelul Academiei.

Semestrial se realizeazd derularea sistematicd a procesului de evaluare a cursurilor de catre
studenti si evaluarea activitatii didactice si de cercetare de catre conducerea departamentului,
far3 a se face cunoscut studentilor, rezultatul evaluarilor.

Puncte tari:
Prezenta unei platforme intranet pentru diseminarea materialelor necesare studentilor ANIMV,

avand un volum considerabil de informatii, fapt ce indicd asumarea in mod public intern atat

reusitele, cat si nereusitele.

Recomanddri:

Reactualizarea informatiilor de interes publlic pe site-ul ANIMV pentru a putea fi accesate cu o
mai mare usurintd de catre toti membrii comunitatii academice.

Publicarea hotararilor si rapoartelor de activitate ale membrilor senatului universitar, ale
membrilor Consiliului Facultitii, precum si rezultatele evaludrii cadrelor didactice, de catre
studenti, pe platforma intranet, pentru a putea fi accesate cu o mai mare usurinta si cunoscute

de catre toti membrii comunitatii academice.
S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul” are un sistem de conducere riguros si
organizat. Mecanismul de alegere a functiilor de conducere si a studentilor in organismele de
conducere este reglementat de Carta universitara, neexistand o metodologie distinctd pentru
alegerile la toate nivelurile. Studentii sunt reprezentati in proportie de 25% in Senatul
Universitar si in Consiliul Facultdtii. De asemenea, studentii au cate 2 reprezentanti in Comisia
de Etica siin Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.
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Puncte slabe:
Nu se desfasoard niciun fel de alegeri pentru studenti reprezentanti, acestia fiind numiti

exclusiv n functie de mediile lor.

Recomandqdri:

- Studentii reprezentanti ar trebui sa fie alesi prin vot universal, direct si secret al tuturor
studentilor academiei, pentru a se garanta astfel dreptul tuturor studentilor de a alege si de a fi
alesi ca studenti reprezentanti.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul” are un Plan Strategic intocmit pentru
perioada 2011-2015 (anexa nr. 41), elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare
ale Ministerului Educatiei si Cercetdrii Stiintifice si ale ordinelor directorului SRI. Prevederile
Planului operational al Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul” pentru anul
universitar 2014-2015 (anexa nr. 40) deriva din continutul Planului Strategic de dezvoltare a
institutiei in perioada 2011-2015 si detaliaza activitatile principale si masurile care urmeaza afi
intreprinse pentru indeplinirea indicatorilor de calitate a invadtdmantului si cercetarii stiintifice

in perioada la care se refera.

Puncte tari:
Institutia reuseste sa isi acopere eficient planul strategic, asigurand astfel o incredere sporita a
comunitatii academice Tn conducerea institutiei.

Recomanddri:
Promovarea Strategiei de dezvoltare a ANIMV in randul comunitatii academice si in randul

studentilor si consultarea acestora in realizarea planurilor operationale ale academiei.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul” dispune de o administratie eficace si
riguroasd, precum si de mecanisme de control a intregii activitati.

n Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul” existd o retea de calculatoare formata din
250 de statii de lucru (calculatoare si laptopuri active) conectate la Internet, care pot fi utilizate
pentru conectarea electronicd la bazele nationale si internationale de date, cu conditia

respectarii regulilor interne de lucru in Internet
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A.2. Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Tn urma discutiilor purtate cu Conducerea ANIMV si a vizitei efectuate de catre comisia de
evaluare Tn incinta ANIMV au relevat mai multe aspecte ce vor fi enumerate mai jos. De
mentionat ar fi faptul ca in urma discutiilor avute cu studentii ANIMV, a reiesit faptul ca acestia
sunt multumiti de conditiile de studiu si de cazare. De asemenea, este de mentionat faptul c3,
dat fiind specificul academiei, tot studentii de la ciclul de licenta sunt cazati in campusul ANIMYV,
cazarea fiind gratuita. Studentii locuiesc in camere de 3-4 persoane, existdnd cladiri separate
pentru baieti si fete.

in prezent, Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul” dispune de: 27 de sali de curs si
seminare, 3 categorii de laboratoare, Tnsumand 9 sali, zona de conferinte: auld universitara, 3
amfiteatre, 6 séli cu sisteme multimedia, bibliotecd universitara, editurd, baza sportiva cu teren
de fotbal — gazon 80/40 m, pist3 de atletism — 300 m lungime, doua terenuri de tenis de camp,
un teren de handbal, sald de jocuri sportive: baschet, volei, badminton, tenis de camp, tenis de
masa, o sald de fitness, o sald de body-building.

Puncte tari:

Spatiile ANIMV respectd standardele in vigoare pentru asigurarea unei bune desfasurari a
activitatilor didactice.

Studentii beneficiaza de o baza sportivé bine pusd la punct, usor accesibila si gratuita.

Cererile de cazare in cdmin sunt asigurate in proportie de 100%.

Studentii beneficiaza de un cabinet medical ce asigura toate serviciile de baza in acest domeniu.

Puncte slabe:
Nu existd metode clare de evaluare a gradului de satisfactie al studentilor cazatiin camine.

Recomandadri:

Implementarea unui sistem de feedback care s3 vizeze gradul de satisfactie al studentilor cu
privire la conditiile de cazare (unul atat formal prin aplicarea de chestionare, cat si informal prin
discutii periodice cu acestia)

Flexibilizarea programului bibliotecii din cadrul ANIMV, prin implicarea studentilor in asigurarea
permanentei in momentul in care personalul administrativ responsabil nu poate sa o asigure.

IP.A.2.1.2. Dotare
Majoritatea salilor de curs si de seminar puse la dispozitia studentilor sunt dotate

corespunzator, avand mobilier si dispunand de tehnologii adecvate procesului de predare-
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invatare. In ceea ce priveste laboratoarele, acestea sunt in general bine dotate cu aparatura si
materiale de studiu necesare.

Puncte tari:

S-a constatat ca au existd investitii in dotarea laboratoarelor si a spatiilor de invatare in ultimii
ani, fapt ce aratd preocuparea universitatii pentru imbunatatirea conditiilor de studiu oferite
studentilor.

De asemenea, studentii in general apreciazd baza materialda a universitatii si o considera
adecvata pentru nevoile lor de studiu.

Recomandadri:
- Continuarea demersurilor de crestere a investitiilor in dotdrile academiei.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti

Avand in vedere specificul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”, sistemul de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti este in concordanta cu
reglementarile Serviciului Roméan de Informatii si dispune de toate cele necesare asigurarii
conditiilor optime pentru insugirea competentelor si formarea deprinderilor in domeniile si
specializarile acreditate, conform Regulamentului de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti (anexa nr. 38).

La nivelul intregii academii sunt acordate burse de merit si sociale, cele de merit in cuantum de
450 lei/lun3 pentru studenti integralisti cu media peste 9,75, iar cele sociale, avand valori intre
220-268 lei/lund, cu mentiunea faptului c3, bursele pot fi retrase in caz de abateri disciplinare.

Puncte tari:
Setarea unui prag calitativ de acordare a burselor accesibil tuturor studentilor si flexibilizarea
acestuia in favoarea studentilor, in functie de numarul de studenti care pot s il acceada.

Puncte slabe:
Inexistenta burselor in domeniu cercetarii la toate ciclurile de studiu.

Recomanddri:
- Tncurajarea cercetdrii prin acordarea de burse pentru toate categoriile de studenti
(licentd, master) pe acest domeniu;
- Cresterea investitiei citre bursele sociale din fondul total de burse pentru a contribui la
asigurarea egalititii de sansa in acces, parcurgere si finalizare a studiilor pentru toate
categoriile sociale de studenti, inclusiv cei ce provin din medii economice dezavantajate.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institutie

Ca urmare a cerintelor impuse de conducerea Serviciului Roman de Informatii, Academia
Nationald de Informatii ,,Mihai Viteazul” si structurile beneficiare formuleaza principiile politicii
de recrutare si admitere a studentilor si le aplicd in mod transparent si riguros, respectand
principiul egalitdtii sanselor tuturor candidatilor, fara nicio discriminare.

Politica de selectie si admitere la studiile universitare de licentd, studiile universitare de master,
studiile universitare de doctorat si studiile postuniversitare de formare si dezvoltare
profesionald continus este stabilitd prin ordine interne specifice Serviciului Roman de Informatii
si este adusa la cunostinta publicului larg prin mijloace publicitare, cu cel putin 6 luni inainte de
desfasurarea concursurilor de admitere. La inceputul fiecdrui an, Academia Nationald de
Informatii ,Mihai Viteazul” lanseazd oferta educationald valabila pentru urmatorul an
universitar. Aceastd oferta este adusa la cunostinta publicului larg, pe site-ul ANIMV si SRI.

Puncte tari:
Admiterea se face in acord cu principiile legii, iar informatiile despre concursul de admitere sunt
usor accesibile pe site-ul ANIMV si SRI.

Recomandari:
Eficientizarea procesului de feedback din partea cadrelor preuniversitare si a elevilor in ani

terminali privind metodologia de admitere.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Toate detaliile privind probele de concurs, conditiile de inscriere si modul de organizare si
desfasurare a concursului la toate programele de studii, se pot obtine pe site-ul Academiei
Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”, www.animv.ro, si pe site-ul Serviciului Roman de
Informatii, www.sri.ro.

Examenele de admitere se desfisoara in conformitate cu Metodologiile de admitere elaborate
in baza precizarilor ministerului de resort si baremelor stabilite de Academie in comun acord cu
beneficiarii din structurile Sistemului de securitate nationald (anexele nr. 43, nr. 45 sinr. 53).
Probele de admitere urmiresc testarea nivelului de cunostinte specifice specializarii pentru
care se sustine concursul de admitere conform ofertelor publice (anexele nr. 66, nr. 67 sinr. 68)
la studiile universitare de licentd, precum si cunostinte/competente de cultura generald si
aptitudini necesare formarii ofiterilor de informatii la studiile universitare de master,

Vlad-Dan CHERECHES .,  Sebastian-Aurelian STEFANIG

)




Qﬁgentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
_ g

respectdndu-se, totodatd, principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fard nicio
discriminare.

Puncte tari:

Rezultatele examenul de admitere reflectd in mod eficient nivelul de cunostinte al elevului.

Puncte slabe:
Neintegrarea in examenul de admitere la sectia civila a unor discipline de specialitate din cadrul
ANIMV, ceea ce nu oferd o imagine completd cu privire la cunostintele de profil ale
candidatului.

Recomandadri:
Introducerea in cadrul examenului de admitere a unei materii de specialitate din cadrul
disciplinelor complementare.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

In privinta acestui indicator, am urmarit cat de bine sunt prezentate programele de studiu
studentilor si cat de mult acces au acestia la informatii cum ar fi obiectivele programelor de
studiu si planurile de invdtdmant.

Tn ceea ce priveste accesul la planurile de invatdmant, acestea sunt accesibile pe platforma de
intranet a academiei.

Din discutiile purtate cu conducerea ANIMV, cat si cu studentii, precum si prin consultarea
regulamentelor putem concluziona cd ANIMV respectd normele si legislatia in vigoare. Din
chestionarea studentilor s-a observat cd majoritatea acestora sunt la un nivel ridicat de
multumire cu privire la flexibilizarea programelor de studiu sia curriculei.

De asemenea, ciutand informatii despre ofertele de calificéri inscrise pe portalul Registrului
National al Calificirilor din Tnv&tdmantul Superior (www.rncis.ro), nu am reusit sa gasim
calificari inscrise de ANIMV in portal.

Recomanddri:
- Dezvoltarea unui mecanism care si usureze crearea propriului traseu educational de

citre studenti prin cresterea paletei de cursuri optionale oferite la nivelul intregii
academii (se pot crea de exemplu mai multe cursuri optionale la nivelul universitdtii pe
care s3 le poatd accesa grupe de studenti proveniti de la programe de studii diferite);

- Dezvoltarea unui mecanism de implicare a studentilor in revizuirea periodica a
planurilor de invitdmant si a curriculei prin oferire de feedback;

- Tnscrierea ofertei de calificiri a universitatii in Registrul National al Calificarilor din

Tnvatdmantul Superior (www.rncis.ro);

_Viad-Dan CHERECHE§




IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Avand in vedere specificul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”, toti cursantii
care au urmat studiile universitare de licentd in domeniul stiinte militare, informatii si ordine
publica si master profesional in domeniul informatii si securitate national@ sunt angajati in
cadrul Serviciului Roman de Informatii, iar cei care urmeaza studiile universitare de master de
cercetare si de doctorat, parte dintre ei sunt angajati ai Serviciului Romén de Informatii sau in
alte structuri ale Sistemului national de securitate.

Recomandadri:
- Consultarea angajatorilor si a studentilor in analize periodice ale curriculei si a planurilor
de invatamant;
- Facilitarea unor intalniri periodice intre studenti si angajatori;
- Continuarea demersurilor incepute pentru consolidarea structurii de alumni in vederea
relationdrii periodice cu aceasta in scopul primirii de feedback la continutul programelor
de studii, care sa ajute la cresterea angajabilitatii;

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificirii prin continuarea studiilor universitare

Din discutiile purtate cu conducerea ANIMV a reiesit faptul ca@ in momentul in care studentii
devin absolventi ai ciclului de licent3, o mare parte din acestia isi continua formarea in cadrului
programelor masterale din cadrul ANIMV.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala

si personala asigurata de universitate

in ceea ce priveste nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de academie am urmarit cateva aspecte importante: gradul studentilor de
satisfactie fatd de metodele de predare ale profesorilor din academie, mod ul in care absolventii
considerd ci academia le-a dezvoltat competente transversale necesare integrarii pe piata
muncii si modul in care studentii actuali considerd ca universitatea le dezvolta competente
transversale.

Tinem s3 apreciem faptul cd ANIMV s-a implicat activ in dezvoltarea de competente
transversale studentilor ei, deoarece o proportie mare dintre studentii chestionati se declard
multumiti de competentele pe care le dobandesc.

Cat despre absolventi, din discutiile cu acestia a reiesit cd academia a reusit s& le dezvolte
competente specifice meserie intr-o masura foarte bung, le-au fost dezvoltate suficient de bine
competentele transversale, cum ar fi adaptarea la munca in echipa, comunicarea interpersonala
si de grup, gestionarea situatiilor tensionate sau altele. Aceleasi observatii au fost facute si din

discutiile cu studentii.
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Puncte tari:

Studentii sunt in general multumiti de metodele de predare folosite de profesori si de
continutul programelor de studiu, considerandu-le de folos pentru viitoarea lor cariera.
Studentii considera ca academia reuseste sa le dezvolte intr-o masura satisfacatoare
competentele specifice calificarii pentru care se formeaza.

Puncte slabe:
Universitatea nu reuseste sa dezvolte intr-o masura satisfacdtoare competentele transversale
ale studentilor, competente considerate relevante de catre studenti si angajatori.

Recomandadri:
- Introducerea unor obiective de dezvoltare a competentelor transversale necesare
studentilor in planurile de invatamant, dupa consultari cu studentii si angajatorii;
- Pe langa competentele dezvoltate in raport cu cunostintele tehnice de specialitate, este
beneficd o dezvoltare a competente necesare in mediul real de munca: comunicare,

munca in echipa, management personal al invatarii.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Din discutiile purtate cu conducerea ANIMV, dar si cu studentii, se releva faptul ca relatia dintre
student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor Tnvatdrii. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail,
bibliografie online, resurse in format electronic si dialog cu studentii), si materiale auxiliare,
precum flipchart si videoproiector.

Puncte slabe:

ANIMV ofera oportunititi si posibilititi limitate cadrelor didactice de a-si dezvolta abilitati cu
privire la invatdmantul centrat pe student, prin participarea la traininguri, workshopuri, atat in
tard cat siin stréindtate, pe tema amintita anterior

Recomandari:
- Implementarea unei strategii cu privire la metodele de invatare centrate pe student la

nivelul beneficiarilor procesului de educatie.
- Constientizarea importantei Tnvatamantului Centrat pe Student la nivelul
managementului ANIMV si incurajarea cadrelor didactice catre mobilitati pe aceasta

tema.
- ncurajarea participarii studentilor la traininguri de formare pe domeniul Tnvatdmantului

Centrat pe Student.
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IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Tindnd cont de specificul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”, la nivel de
academie exista tutori de grupa sau alte forme de asociere intre un profesor si un grup de
studenti care se ocupa de acest aspect. Toti cursantii care au urmat studii universitare de
licentd in domeniul stiinte militare, informatii si ordine publica sau programele de master
profesional in domeniul Informatii si securitate nationald sunt angajati in cadrul Serviciului
Romén de Informatii, dar si in cadrul institutiilor din Sistemul de securitate nationala pentru

care Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul” scolarizeaza studenti, precum
Ministerul Apararii Nationale, Ministerul Afacerilor Interne, Administratia Nationalda a

Penitenciarelor si Serviciul de Protectie si Paza.

Domeniul C: Managementul Calitatii

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii, din cadrul Academiei Nationale de Informatii ,Mihai Viteazul”,
functioneaza in baza legislatiei in vigoare, a ordinelor Directorului Serviciului Roman de
Informatii, a ordinelor ministerului de resort cu privire la calitatea serviciilor educationale,
precum si a standardelor de calitate.

Sistemul de asigurare a calitatii in cadrul ANIMV este asigurat de catre Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii. In urma vizitei efectuate de cdtre comisie si din chestionarea
managementului ANIMV s-a constatat ci aceastd comisie are un regulament propriu de
functionare, din care fac parte si 2 studenti.

Mecanismele de asigurare a calitdtii privesc toate activitdtile de management universitar,
management administrativ, respectiv activitatile de predare-invatare, cercetare stiintifica si
servicii academice.

Comisia CEAC la nivelul academiei este formata din : 1 presedinte, 3 reprezentanti ai cadrelor
didactice, 1 reprezentat al Institutului de Intelligence, 1 reprezentant al angajatorilor, 2
studenti, 1 reprezentant din partea administrativa si directorul bibliotecii ANIMIV.

Recomandari:
- Prioritizarea activitatii CEAC de citre academie, reflectatd prin preocupari permanente

fats de activitatea comisiei, care s3 le incurajeze sa isi imbunatateasca activitatea;

- Crearea unor mecanisme interne de dezvoltare si control CEAC, astfel incat ele sa poata
deveni si mai eficiente in fiecare an universitar si sa contribuie la dezvoltarea reala a
unei culturi a calitdtii in academie, premisd necesard pentru a putea vorbi despre o

calitate sustenabild a educatiei pe termen mediu si lung;
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- Organizarea de traininguri/workshopuri destinate pregatirii studentilor in acest
domeniu, in colaborare cu studenti din cadrul academiei.

LP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

Din discutiile avute cu conducerea ANIMV si consultarea raportului de autoevaluare ANIMV,
prin Sistemul de asigurare a calitdtii serviciilor educationale ale Academiei Nationale de
Informatii ,,Mihai Viteazul”, programele de studiu sunt monitorizate conform Regulamentului
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu, iar in
functie de analizd, sunt revizuite periodic (anexa nr. 51). Tot din consultarea cu membrii
comunitatii academice a rezultat ca evaluarea se face la interval regulat de timp sau ori de cate
ori unul din participantii activi in acest proces (studenti, cadre didactice, angajatori) o considera

necesara.

C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Avand in vedere procentul de angajabilitate si din discutille purtate cu studentii cat si cu
absolventii putem conchide prin a spune ca programele de studii sunt revizuite periodic pentru
a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale.

C.3 - Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

S.C.3.1 Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

Remarcdm faptul cd examinarea si notarea studentilor in cadrul ANIMV se fac pe baza de criterii
si tehnici care sunt riguros si consecvent aplicate, in conformitate cu prevederile Metodologiei
privind evaluarea studentilor/cursantilor in Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul”
(anexa nr. 47).in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS)

Existd procedee/tehnici/metode detaliate de aplicare sub forma unui pachet de tehnici/metode
de examinare a studentilor care sunt aduse in mod consecvent la cunostinta tuturor celor
implicati: cadre didactice si studenti, in fiecare prelegere/seminar inaugural. Conditiile de
promovare si transfer ale studentilor sunt prevazute in Regulamentul pentru activitatea
profesionald a studentilor ciclului | (studii universitare de licenta) din Academia Nationala de
Informatii ,Mihai Viteazul” (anexa nr. 56) si Regulamentul profesional al studentilor
programelor de studii universitare de master profesional in Academia Nationala de Informatii
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»Mihai Viteazul” (anexa nr. 32), discutate si prelucrate cu toti studentii si aprobate de Senatul
Academie.

De asemenea, dat fiind specificul academiei, anul universitar poate fi promovat doar prin
acumularea tuturor creditelor si obtinerea cel putin a notei 7 la disciplinele de specialitate.

Puncte tari:
Reglementérile in vigoare sunt de natura sa permita o evaluare corecta a studentilor, oferindu-
le totodata o serie de drepturi de care pot beneficia in acest sens.

Puncte slabe:
Chiar daca reglementarile existd, acestea nu sunt aplicate de toate cadrele didactice si nu sunt
foarte bine cunoscute de studenti.

Recomandadri:

- Promovarea prevederilor legate de evaluarea studentilor in randul comunitatii
academice, atat in randul cadrelor didactice, cat si in randul studentilor. Acest lucru se
poate realiza de exemplu prin punerea la dispozitie a procedurilor de evaluare si a
drepturilor pe care le au studentii in acest sens intr-un loc cat mai vizibil pe platforma de
intranet a academiei sau pe pagina principald in perioada sesiunii, prin intdlniri de
informare a studentilor sau prin transpunerea acestor informatii in publicatii de tipul
,Ghidul studentului”;

I.P.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si
programe de studii

Modalitatile de verificare previzute de Metodologiei privind evaluarea studentilor/cursantilor
in Academia Nationald de Informatii ,Mihai Viteazul” (anexa nr. 47) in baza Sistemului
european de credite transferabile (ECTS) (examen, colocviu si verificare pe parcurs) se regasesc
in planurile de inv3tdmant ale programelor de studiu de la nivelurile licenta, master, fapt ce
realizeazd integrarea examinérii in proiectarea predarii si invatarii pentru programele de studiu.
Prezentarea procedurilor de evaluare este comunicatd studentilor la primul curs, la toate
materiile, fapt ce a reiesit din discutiile cu studentii ANIMV.

Recomanddri:
- Diversificarea si alternarea metodelor de evaluare a studentilor, incurajarea lucrului in

echipa prin realizarea unor lucrdri de seminar comune sau proiecte finale, cat si
transparentizarea procedeului de evaluare prin publicarea baremului de corectare

pentru fiecare examen.
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IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Conform Statutului Studentului, evaluarea personalului didactic de catre studenti este
obligatorie si se efectueaza pentru fiecare disciplind din planul de invatamant. De asemenea,
Statutul Studentului prevede c3 rezultatele evaluarii personalului didactic din partea studentilor
sunt informatii publice.

Intreband studentii despre cat de bine cunosc procesul de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti si rezultatele acestuia, majoritatea dintre ei au raspuns ca stiu informatii despre
proces dar nu cunosc rezultatele acestuia. Din discutii cu CEAC am aflat ca rezultatele nu sunt
facute publice.

Puncte tari:

Reglementarile permit evaluarea personalului didactic de cdtre studenti in spiritul Legii
Educatiei Nationale si a Codului Drepturilor si Obligatiilor Studentului la nivel national. Studentii
cunosc n general informatii despre procesul de evaluare si participa la acesta.

Puncte slabe:
Desi informatiile cu privire la rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti nu sunt
definite ca informatii publice, studentii nu stiu ce se intampla cu aceste rezultate si daca ele au

vreun impact in universitate.

Recomandadri:
- Publicarea impactului evaluérii cadrelor didactice de catre studenti;
- Promovarea in randul studentilor a procesului de evaluare si a actiunilor deprinse de
universitate in urma rezultatelor evaludrii, pentru ca acestia sa trateze evaluarea ca pe
un instrument relevant pentru activitatea lor, care are un follow-up concret, contribuind

astfel la cresterea impactului sau.

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Academia asigurd resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii,
antologii etc.) pentru fiecare program de studiu. Aceste resurse pot fi gasite fie in Biblioteca
Central3 a Academiei pentru fiecare program de studiu, in format clasic sau electronic si gratuit.
Laboratorul de informatici si Biblioteca Centrald a Academiei faciliteaza accesul la sursele de
informare. Biblioteca Centrald a Academiei este moderni si atractivd, permitand totodatd
studentilor sa acceseze online baza de date cu volumele din biblioteca.

Puncte tari:
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Universitatea dispune de bibliotecd moderna care ofera servicii de calitate pentru studenti si au
0 gama variata de publicatii care pot fi imprumutate, totodata studentii putand solicita achizitia
de noi carti.

Puncte slabe:
Tn cazul unor programe de studii, fondul de carte nu asigurd suficiente exemplare pentru
volumele de tip suport de curs.

Recomanddiri:
- Continuarea demersurilor de dezvoltare a fondului de carte in universitate;
- Implementarea unui mecanism care sa identifice nevoile studentilor privind resursele de
invatare actuale ale universitdtii, cum ar fi un studiu sau o analizd care sa arate unde
considera studentii cd fondul de carte nu asigura nevoile didactice pe care le auy;

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Academia oferd locuri de cazare pentru toti studentii ei in campusul special amenajat. De
asemenea, toti studentii academiei beneficiazd de 3 mese gratuite la cantina, fiind foarte
multumiti de calitatea acestor servicii.

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

in ceea ce priveste informatiile prezentate pe site-ul ANIMV, putem concluziona ca site-ul
cuprinde informatii utile pentru studenti, in cadrul general. Institutia ofera informatii si date
actualizate, corecte despre orar, personal didactic, facilitati despre studenti, syllabusuri,
diplome, examene si cursuri. Remarcam faptul c& studentii sunt informati corespunzator prin
diverse mijloace, dintre care putem aminti urmatoarele: site-ul Academiei, activitatile de
tutorat, avizierele care sunt actualizate de reprezentantii studentilor, sau de personalul
administrativ al Academiei. Un plus la capitolul Informatii Publice, il aduce, platforma intranet,
prin care studentii pot fi informati in timp util asupra modificarilor aparute. Academia are
publicate pe pagina proprie de internet informatii si date despre programele de studiu,
structura universitatii, regulamente si reglementari interne, oferta educationald, facilitatile
oferite studentilor si alte informatii de interes public. Cu toate acestea, pagina de internet a
Academia nu oferd informatii complete despre planurile de invatamant sau regulamentele din
Academie, acestea putand fi accesate de pe platforma de intranet.

Puncte tari:
Academia este deschis3, in limita posibilitatilor, in oferirea de informatii publice atat in mediul

online, cat si prin intermediul secretariatelor. Pagina de internet ale universitatii ofera date si
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informatii variate de interes atat pentru studenti, cat si pentru oricine este interesat de diverse

aspecte legate de universitate.

Puncte slabe:
Oferta de date oferite nu este actualizatda sau completa pentru programele de studii ale

Academiei.

Recomanddri:
Realizarea unei diagnoze a paginii de internet a Academiei in scopul cresterii

transparentei privind datele publice pe care acestea le furnizeaza.
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ITI. ANALIZA SWOT

Puncte tari: (Strengths)

Puncte slabe:(\Weaknesses)

e Carta universitara a Academiei Nationale de

IH

Informatii ,Mihai Viteazul” din Bucuresti cuprinde

drepturi, obligatii, precum si norme ce
reglementeaza viata comunitatii universitare si se
afla in concordantd, prin continutul sdu, cu
prevederile legale instituite la nivel european
ANIMV dispune de un cod de eticd cu prevederi
complexe, care defineste etica si deontologia
universitarda. De asemenea, prezenta a doi
studenti in Comisie este de bun augur, intrucat
acestia poate exprima viziunea studentilor vizavi
de diverse abateri de la eticd academica, sesizate
de terti sau autosesizate de comisie. Raspunderea
pentru respectarea dispozitiilor codului de etica
revine in primul rand fiecarui membru al
comunitatii academice, dar institutia dispune de
practici si mecanisme care asigura si controleaza
aplicarea acestora.Din Comisia de etica fac parte
si doi reprezentanti ai studentilor.
e Prezenta unei platforme intranet pentru
diseminarea materialelor necesare studentilor
ANIMV, avand un

informatii, fapt ce indicd asumarea in mod public

volum considerabil de

intern atat reusitele, cat si nereusitele.

e Institutia reuseste sa isi acopere eficient planul
strategic, asigurand astfel o incredere sporita a
comunitatii academice in conducerea institutiei.

e Spatiile ANIMV respectd standardele in vigoare
pentru asigurarea unei bune desfasurari a

activitatilor didactice. Studentii beneficiaza de o

baza sportiva bine pusa la punct, usor accesibila si

in camin sunt

gratuitd. Cererile de cazare

Din raportul anual al Comisiei de Etica din anul 2014
reiese ca nu a existat nicio autosesizare/sesizare a
comisiei pe tot parcursul anului trecut.

Nu se desfasoara niciun fel de alegeri pentru
studenti reprezentanti, acestia fiind numiti E‘XCIUSiVl
in functie de mediile lor.
Nu existda metode clare de evaluare a gradului de
satisfactie al studentilor cazati in camine. ‘
Inexistenta burselor in domeniu cercetarii la toate
ciclurile de studiu.

Neintegrarea in examenul de admitere la sectia
civild a unor discipline de specialitate din cadrul
ANIMY, ceea ce nu oferd o imagine completa cu
privire la cunostintele de profil ale candidatului.
Universitatea nu reuseste s dezvolte intr-o masura
satisficatoare competentele transversale ale
studentilor, competente considerate relevante de
catre studenti si angajatori.

ANIMV oferd oportunitati si posibilitati limitate
cadrelor didactice de a-si dezvolta abilitati cu privire
la fnvatadmantul centrat pe student, prin participarea
la traininguri, workshopuri, atat in tard céat si in
strdindtate, pe tema amintita anterior.

Chiar dacd reglementarile exista, acestea nu sunt
aplicate de toate cadrele didactice si nu sunt foarte
bine cunoscute de studenti.

Desi informatiile cu privire la rezultatele evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti nu sunt definite
ca informatii publice, studentii nu stiu ce se
intampla cu aceste rezultate si daca ele au vreun
impact in universitate.

n cazul unor programe de studii, fondul de carte nu
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asigurate Tn proportie de 100%. Studentii
beneficiazéd de un cabinet medical ce asigura
toate serviciile de baza in acest domeniu.

S-a constatat ca au exista investitii in dotarea
laboratoarelor si a spatiilor de invatare in ultimii
ani, fapt ce arata preocuparea universitatii pentru
imbunatitirea conditilor de studiu oferite
studentilor. De asemenea, studentii in general
apreciaza baza materiala a universitatii si o
considera adecvata pentru nevoile lor de studiu.
Setarea unui prag calitativ de acordare a burselor
accesibil tuturor studentilor si flexibilizarea
acestuia in favoarea studentilor, in functie de
numarul de studenti care pot sa il acceada.
Admiterea se face in acord cu principiile legii, iar
informatiile despre concursul de admitere sunt
usor accesibile pe site-ul ANIMV si SRI.

Rezultatele examenul de admitere reflecta in mod
eficient nivelul de cunostinte al elevului.

Studentii sunt in general multumiti de metodele
de predare folosite de profesori si de continutul
programelor de studiu, considerandu-le de folos
pentru viitoarea lor cariera.

Studentii considerd ca academia reuseste sa le
dezvolte intr-o masura satisfacatoare
competentele specifice calificarii pentru care se
formeaza.

Reglementsrile in vigoare sunt de naturd sa
permitd o evaluare corectda a studentilor,
oferindu-le totodatd o serie de drepturi de care
pot beneficia in acest sens.

Reglementdrile permit evaluarea personalului
didactic de catre studenti in spiritul Legii Educatiei
Nationale si a Codului Drepturilor si Obligatiilor
Studentului la nivel national. Studentii cunosc in
general informatii despre procesul de evaluare si
participa la acesta.

asigura suficiente exemplare pentru volumele de tip
suport de curs.

Oferta de date oferite nu este actualizatd sau
completd pentru programele de studii ale|

Academiei.
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Oportunitati: (Opportunities)

Amenintari : (Threats)

e Promovarea ,Codului de etica si deontologie
profesionald” si a mecanismelor de sesizare a
abaterilor de la etica universitara in cadrul
comunitatii academice;

e Reactualizarea informatiilor de interes publlic pe
site-ul ANIMV pentru a putea fi accesate cu o
mai mare usurintd de catre toti memobrii
comunitatii academice.

e Publicarea hotéarérilor si rapoartelor de activitate
ale membrilor senatului universitar, ale
membrilor Consiliului  Facultatii, precum si
rezultatele evaludrii cadrelor didactice, de catre
studenti, pe platforma intranet, pentru a putea fi
accesate cu o mai mare usurinta si cunoscute de
catre toti membrii comunitatii academice.

e Promovarea Strategiei de dezvoltare a ANIMV in
randul comunitdtii academice si in randul
studentilor si consultarea acestora in realizarea
planurilor operationale ale academiei.

e Implementarea unui sistem de feedback care sa
vizeze gradul de satisfactie al studentilor cu
privire la conditiile de cazare (unul atat formal
prin aplicarea de chestionare, cat si informal prin
discutii periodice cu acestia)

e Flexibilizarea programului bibliotecii din cadrul
ANIMV, prin implicarea studentilor in asigurarea
permanentei Th momentul in care personalul
administrativ responsabil nu poate sa o asigure.

o Incurajarea cercetdrii prin acordarea de burse
pentru toate categoriile de studenti (licents,
master) pe acest domeniu;

e Cresterea investitiei cdtre bursele sociale din
fondul total de burse pentru a contribui la
asigurarea egalitatii de sansa in acces,

Constrangerile bugetare
Modificari legislative frecvente

Schimbdrile frecvente de la nivelul factorilor de
conducere/decizie ai SRI.

Modificarea  strategiilor = guvernamentale in
domeniul invatamantului si ale Ministerului
Administratiei si Internelor, Ministerului Apararii
Nationale, Ministerului Afacerilor Externe, din cauza
instabilitatii politice
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parcurgere si finalizare a studiilor pentru toate
categoriile sociale de studenti, inclusiv cei ce
provin din medii economice dezavantajate.

e Introducerea in cadrul examenului de admitere a
unei materii de specialitate din cadrul
disciplinelor complementare.

e Dezvoltarea unui mecanism care sa usureze
crearea propriului traseu educational de catre
studenti prin cresterea paletei de cursuri
optionale oferite la nivelul intregii academii (se
pot crea de exemplu mai multe cursuri optionale
la nivelul universitatii pe care sa le poata accesa
grupe de studenti proveniti de la programe de
studii diferite);

e Continuarea demersurilor Tincepute pentru
consolidarea structurii de alumni in vederea
relationdrii periodice cu aceasta in scopul primirii
de feedback la continutul programelor de studii,
care sa ajute la cresterea angajabilitatii

e Pe lAngd competentele dezvoltate in raport cu
cunostintele tehnice de specialitate, este
beneficd o dezvoltare a competente necesare in
mediul real de muncd: comunicare, munca in
echipd, management personal al invatarii.

e Crearea unor mecanisme interne de dezvoltare si
control CEAC, astfel incat ele sa poata deveni si
mai eficiente in fiecare an universitar si sa
contribuie la dezvoltarea reald a unei culturi a
calitatii in academie, premisd necesara pentru a
putea vorbi despre o calitate sustenabila a
educatiei pe termen mediu si lung;

e Promovarea prevederilor legate de evaluarea
studentilor in randul comunitatii academice, atat
in randul cadrelor didactice, cat si in randul
studentilor. Acest lucru se poate realiza de
exemplu prin punerea la dispozitie a procedurilor
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de evaluare si a drepturilor pe care le au
studentii in acest sens intr-un loc cat mai vizibil
pe platforma de intranet a academiei sau pe
pagina principala in perioada sesiunii, prin
intalniri de informare a studentilor sau prin
transpunerea acestor informatii in publicatii de
tipul ,Ghidul studentului”;

e Promovarea in randul studentilor a procesului de
evaluare si a actiunilor deprinse de universitate
in urma rezultatelor evaluarii, pentru ca acestia
sa trateze evaluarea ca pe un instrument
relevant pentru activitatea lor, care are un
follow-up concret, contribuind astfel la cresterea
impactului sau.

¢ Implementarea unui mecanism care sa identifice
nevoile studentilor privind resursele de invatare
actuale ale universitatii, cum ar fi un studiu sau o
analizd care sa arate unde considerad studentii ca
fondul de carte nu asigura nevoile didactice pe

care le au;
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IV. Concluzii

Academia Nationald de Informatii ,,Mihai Viteazul” din Bucuresti este o universitate tanara, in
plind expansiune, in care se remarca eforturile facute pentru cresterea calitatii educatiei. Exista
o imbunatatire sesizabild a calitatii educatiei si a serviciilor educationale oferite studentilor de
la ultima vizitd externd de evaluare institutionald realizata de ARACIS (in 2010) si am identificat
toate premisele pentru continuarea dezvoltdrii calitatii educatiei din universitate. Procesele de
asigurare a calitatii exista si sunt reglementate cu rigurozitate, insa nu toate sunt functionale,
iar participarea studentilor la acestea este inca destul de deficitara. Se remarca astfel nevoia
acord&rii unei atentii speciale in acest sens de cdtre conducerea universitatii, in sensul
dezvoltarii unei culturi autentice a calittii in universitate, la care studentii sa fie parteneri activi

si cu drepturi egale.

Cu toate acestea, din punctul nostru de vedere, universitatea se ridicd la standardele
internationale privind calitatea educatiei si putem spune cé serviciile educationale pe care le
oferd sunt comparabile cu cele ale universitdtilor cu traditie din tara.

Speram ca punctele slabe identificate in analiza indicatorilor sa Tsi géseasca solutii in strategiile
si actiunile viitoare implementate de universitate si cd recomandarile oferite vor fi un real

sprijin In acest sens.
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